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Abstract: 
This study explores the role of the school social worker in addressing 

behavioural problems among students in schools across the United Arab Emirates, 

as one of the critical issues that directly affect the quality and stability of the 

educational environment. It aims to analyse the social worker’s preventive, 

therapeutic, and developmental roles in managing a range of behavioural patterns 

that negatively impact the school atmosphere, such as school violence, bullying, 

lying, aggressive behaviour, social withdrawal, defiance, excessive joking, 

truancy, and smoking. It also aims to examine the key factors contributing to these 

behavioural problems, including psychological factors such as low self-esteem 

and anxiety, social and family factors such as neglect, overindulgence, or family 

disintegration as well as school-related factors such as educational injustice or 

academic pressure. The researchers further evaluate the effectiveness of the 

professional interventions employed by school social workers and the challenges 

they face in their work environments, including limited resources, role ambiguity, 

and lack of institutional support. A descriptive analytical approach is adopted and 

draws upon several previous Arabic and international studies. It also employs two 

key sociological theories—Role Theory and Structural Functionalism Theory—to 

interpret the position of the social worker within the educational system and their 

contribution to maintaining school balance. The findings reveal that the school 

social worker plays a fundamental role in reducing behavioural issues, and that 

their effectiveness increases with the availability of institutional support, active 

cooperation with parents and teachers, and continuous professional training. The 

study provides a set of recommendations focused on enhancing school policies, 

expanding the professional scope of school social workers, and raising awareness 

in the school community about the significance of their role in improving student 

behavior and the overall quality of education. 
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دور الأخرائي الاجتساعي في التعامل مع السذكلات الدموكية لدى الطمبة في 
 مدارس دولة الإمارات العربية الستحدة: دراسة نظرية تحميمية

 

انجود عادل احسد الزيودي، طالب الباحثة 
 -جامعة الذارقة-قدم عمم الاجتساع-ماجدتير

 كمية الآداب والعموم الإندانية والاجتساعية
 

قدم -د. آيات جبريل نذوان، أستاذ مذارك
كمية الآداب  -جامعة الذارقة-عمم اجتساع

 والعموم الإندانية والاجتساعية
كمية الآداب  -جامعة الذارقة-قدم عمم الاجتساع-د. اسساء حسدان الدعدي، أستاذ مداعد

 والعموم الإندانية والاجتساعية

 )مُمَخَّصُ البَحث(
الحالية مؾضوؾ  دوور اخصروا ا اتمتسوافا اوا الت اموا موك السذو    تتشاول الدراسة 

الدووومؾ ية لووودب الظمموووة اوووا مووودارا وولوووة اتموووارا  ال رهيوووة الستحووود د   افتموووار  موووؽ السؾاضووويك 
الحيؾيوة التووا تسود مووؾو  الليعوة الت ميسيووة واسوتدرارزا  ودوود ر وى  الدراسووة فمو  تحميووا اخووار 

افا واصوا السدرسوة  سوؾال فمو  السدوتؾب الؾدوا ا لاج ال  موا التا يؤويها اخصرا ا اتمتسو
لاج التشسؾي  اا مؾامهة مجسؾفة موؽ الدومؾ يا  ريور السررؾهوة التوا ت يوا التلافوا الت ميسوا 
الدميؼ  مثا ال شو  السدرسوا  التشسور  ال ىلوة اتمتسا يوة  الدومؾو ال ودواذا  اللومر  والتسورو 

 فم  اخذغسة السدرسية 
الدراسووة ىلوو  اللذوو  فووؽ لااوورا ال ؾامووا التووا تووؤوي ىلوو  عهووؾر زووم  السذوو     وزوودا  

 سووا اوووا للووػ ال ؾاموووا الشلدووية  زووو   الثدووة  وووالشلد والدمووا  واتمتسا يوووة  التللووػ اخسوووري 
واتزسال  ىضااة ىل  ال ؾاما السرتمظة  الليعة السدرسية لاتها  مثا غيار ال دالة الترهؾية لاو 

تحميوووا مووودب اافميوووة التووودص   السهشيوووة التوووا  دوووتخدمها اخصروووا يؾ   التدووومل الترهوووؾي  وتوووؼ
اتمتسووافيؾ  اووا الت امووا مووك زووم  السذوو     والتحوود ا  التووا تووؾامههؼ   زوو   السووؾارو  

 وغيار الدياسا  الدافسة  لاو رسؾض لاووارزؼ واصا السشغؾمة الت ميسية 
  مجسؾفووة مووؽ الدراسووا  افتسوود  الدراسووة فموو  السووشه  الؾلوولا التحميمووا  واسووتشد  ىلوو

الدوووووا دة ال رهيوووووة واخمشليوووووة   سوووووا وعنلووووو  الدراسوووووة الشغوووووريتيؽ اتمتسوووووافيتيؽ  ذغريوووووة الووووودور 
اتمتسوووافا والشغريوووة السجوووال ال ووواج لهاارمووواا لتلدوووير مؾدوووك اخصروووا ا اتمتسوووافا ضوووسؽ 

 الشدا الت ميسا  ووور  اا حلظ التؾاا  واصا السجتسك السدرسا 
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لا  اخصرا ا اتمتسافا ُ  د اواف   لاساسوي ا اوا اشوال ايعوة ت ميسيوة  وصمر  الشتا   ىل 
آمشة ومشزمظة  تىواو اافميته اؾمؾو وفؼ مؤسدا وت او  مك لاوليال اخمؾر والس مسيؽ  ىلو  
ماذووول التس ووويؽ السهشوووا والتوووودريل السدوووتسر  ودووودم  الدراسوووة تؾلوووويا  تر وووى فمووو  تظووووؾير 

خصرووا ا اتمتسووافا  وت ىيووى الووؾفا السجتس ووا الدياسووا  السدرسووية  وتؾسوويك لوو حيا  ا
  أزسية وور  اا م الجة الدمؾ يا  الظ اية وتحديؽ مؾو  ال سمية الت ميسية 

 اخصرا ا اتمتسافا السدرسا  السذ    الدمؾ ية  السدرسة  الكمسات السفتاحية: 
 

اهسة البذرية في الخاصة بالسد عمى نسوذج السوافقة والسوافقة الأخلاقية ون وقع السؤلف* 
 البحث

 الفرل الأول: الإطار العام
 السقدمة

تُ د السدرسة مؽ لاارا السؤسدوا  الترهؾيوة واتمتسا يوة التوا تدوهؼ اوا تذو يا  خروية 
الظوو ر وت ىيووى التشذووعة اتمتسا يووة  ىل ت سووا مشم ووا ىلوو  مشوول مووك اخسوور  اووا روورا الكوويؼ 

الت ميسوووووا  تتحسوووووا السدرسوووووة مدوووووؤولية ضووووومل اخص قيوووووة واتمتسا يوووووة  ازووووو  فوووووؽ وورزوووووا 
الدومؾ يا  الظ ايوة وت ىيوى اتتجازووا  ات جاايوة  مسوا  ج مهوا ايعووة لاساسوية اوا تلوؾيؽ اللوورو 

 واصا السجتسك 
تسثوووا السدرسوووة لاحووود لازوووؼ الر وووا ى اخساسوووية اوووا تذووو يا  خروووية الظووو ر وت ىيوووى الكووويؼ 

و لمحيوا  السجتسييوة فلور مشغؾموة ت ميسيوة اتمتسا ية واخص قية  حيث تُدهؼ اا ىفداو اخارا
وترهؾية متلاممة  ومك للػ  اإ  زم  الليعة ت تخمؾ مؽ التحد ا  الدمؾ ية التوا دود توؤفر اوا 
اسوووتدرارزا  ىل  اتووو  السؤسدوووا  الت ميسيوووة تؾاموووه لووو ؾها  متىايووود  اوووا الت اموووا موووك لاذسوووا  

افية والتلشؾلؾمية  وه زها الآصور سمؾ ية مدتجد     زها يرتمل  التحؾت  اتمتسا ية والثد
يترا  ز   وور اخسر  اا التؾميه وات ورا،  ذتيجوة اذذو ال الؾالوديؽ فوؽ الودور الترهوؾي 
التدميدي  از  فؽ التوأفير الستىايود لؾسوا ا اتفو ج الحديثوة التوا لاومود  لاذساط وا مديود  موؽ 

تشسور  فودج اتمتثوال لمدوؾاذيؽ التلافا ايؽ الظممة  ى  تلذا سمؾ يا  مثا ال ش  السدرسا  ال
السدرسوووية  والذووو ل  ت يوووؤفر ادووول فمووو  الليعوووة الت ميسيوووة  اوووا  ستووود لي يوووا تحديوووا اخزووودا، 
الترهؾية اخساسية  مسا  دتدفا التدصا الستخرص مؽ دلا اخصرا ييؽ اتمتسافييؽ واصا 

 السدارا 
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تسووافا اوا م الجووة وتتحودو مذو مة الدراسووة اوا تحميووا مودب اافميووة وور اخصروا ا اتم
السذوو    الدوومؾ ية واصووا الليعووة السدرسووية   ووالشغر ىليووه   شروور محووؾري اووا ضوومل الشغوواج 
السدرسا وت ىيى الدمؾ يا  ات جااية ايؽ الظممة  واا عا الت يرا  الستدارفة التا تذوهدزا 

 تسوودزا الليعووة الت ميسيووة  اوورا  الحامووة ىلوو  التحدووا مووؽ موودب  لووال  التوودص   السهشيووة التووا  
اخصرا ا اتمتسوافا  ومودب دودرتها فمو  الحود موؽ السذو    الدومؾ ية وت ىيوى اتذزوما  

 السدرسا  وتشظما مذ مة الدراسة مؽ التداؤت  الآتية 
زووا  ستمووػ اخصرووا ا اتمتسووافا اخووا  والسووؾارو ال امووة لتشليووم اسووتراتيجيا  ا الووة اووا  ●

 الت اما مك الدمؾ يا  رير السررؾهة؟
 لتحد ا  التا تحدن مؽ ددر  اخصرا ا اتمتسافا فم  تحديا لازدااه واصا السدرسة؟ما ا ●
وزا زشاو حامة ىل  تظؾير لاووار اخصرا ا اتمتسافا  سا يتشاسل مك متظمما  الليعة  ●

 السدرسية الحديثة؟
وتحوووواول الدراسوووووة مووووؽ صووووو ل زووووم  التدووووواؤت  تدووووود ؼ رؤيووووة متلامموووووة حووووؾل وادوووووك فسوووووا 

افا  واافميووة اخووا  التووا  دووتخدمها  وموودب تووأفير وور  اووا صمووا ايعووة اخصرووا ا اتمتسوو
 ت ميسية لاكثر استدرار ا واذزماط ا 

تحميل الدور السهشي الذي يؤديه الأخرائي الاجتساعي زم  الدراسة الرازشة ىل   وتهدف
السدرسييي فييي التعامييل مييع السذييكلات الدييموكية لييدى الطمبيية فييي البي يية التعميسييية  دوليية 

التووا  تحميييل محتييوى مجسوعيية مييا الدراسييات الدييابقة  مووؽ صوو ل مييارات العربييية الستحييدةالإ
وى الدراسوة فمو  اسوت راض طلي وة الدومؾ يا   تشاول  زما السؾضوؾ  موؽ مؾاذول مت ودو   وتر ن
ريووور السررؾهوووة التوووا تشاولتهوووا زوووم  الدراسوووا   والمحوووث اوووا اتسوووتراتيجيا  السهشيوووة التوووا توووؼ 

ؾاما التا تحدن مؽ اافمية زم  اخووار  مثا  ض   السوؾارو  رسوؾض تؾفيدها  از  فؽ ال 
 الدور  ودرؾر الدياسا  السدرسية 

مووؽ  ؾذهوووا تتشووواول ىحووودب الدزوووا ا السحؾريوووة اوووا ال سميوووة  أهسيتهييياوتدووتسد زوووم  الدراسوووة 
مموة الت ميسية  ىل تؤفر السذ    الدمؾ ية تأفير ا مما ر ا اا مؾو  الت ميؼ  ومدتؾب اذودما  الظ

اووا الليعووة السدرسووية  وموودب تحديووا اخزوودا، الترهؾيووة السشذووؾو   ومووؽ زووما السشظمووا  تتلمووؾر 
لازسية المحث فلر مداريؽ متلامميؽ؛ يتسثا السدار اخول اا الم د الشغري  ىل تدهؼ الدراسة 
اا ىفرال اخوايا  ال مسية حؾل السذ    الدمؾ ية اا السودارا  موؽ صو ل تحميوا اخسومار 

 ؾامووووا التووووا تووووؤوي ىلوووو  تلادسهووووا  واسووووت راض اخطوووور الشغريووووة اتمتسا يووووة السلدوووور  لوووودور وال
ا لمسجال  لاموا السدوار الثواذا   ا م رفي ا مديد  اخصرا ا اتمتسافا السدرسا  مسا  زيف   د 
ايووووورتمل  الم ووووود التظليدوووووا  ىل تدووووودج الدراسوووووة حموووووؾت  فسميوووووة  س وووووؽ لا  تدوووووتليد مشهوووووا اتوارا  
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ار  الترهية والت ميؼ  واخصرا يؾ  اتمتسافيؾ  لاذلدوهؼ  موؽ لاموا تظوؾير اورام  السدرسية  ووا 
ا لاكثور  لوال   وت ىيووى دودر  اخصروا ييؽ اتمتسوافييؽ فموو  الت اموا موك الظمموة  أسوواليل  تودصن
مهشيوووة ترافوووا احتيامووواتهؼ الشلدوووية واتمتسا يوووة  وتحووودن موووؽ الدووومؾ يا  الدوووملية واصوووا الليعوووة 

 الت ميسية 
طلي ة السذو    الدومؾ ية اوا السودارا ت  دترور فمو  رلود الغوؾازر الدوملية  ى  اهؼ

ووا لووديشامي يا  التلافووا اوويؽ الظالوول  اخصرووا ا اتمتسووافا   احدوول  اووا  دووتمىج تحمووي   وقيد 
والس مسيؽ  ىل تتذ ا الليعة السدرسية مؽ  وم ة م دود  موؽ ال ؾاموا السوؤفر  اوا الدومؾو  وموؽ 

المحث ىل  تؾليف السذ مة ادل  اا  د   ىلو  تدود ؼ حموؾل فسميوة  زما السشظما  ت يهد،
ت ىا مؽ وور اخصرا ا اتمتسافا  وتدافد اوا صموا ايعوة مدرسوية تودفؼ تحديوا اخزودا، 

 الترهؾية  وت ىا مؽ التلافا ات جااا ايؽ مسيك لااراو السجتسك السدرسا 
 مفاهيم الدراسة 

 الاخرائي الاجتساعي:  4
د  الومي   شوا التسييوى لاو التلورو  ذوال   أخرائي" :لغويا   اا الم ة  مأصؾل  موؽ الجومر دصوصن

د  موؽ زوما لدان العربم يؽ  ومال اا  ومه  وه ومشحوه ى وا   اهوؾ صواهذ وه  الذوال  ازن   صرن
د  س شوووو  تلوووورو   مووووؼ لاو مهووووار  م يشووووة  اووووا ال روووور الحووووديث   الجوووومر  ُ ذووووتا الل ووووا داصووووتصن

مجوال م ويؽ ولالوومم متس ش وا فيوه  نااوؽ مشغووؾر   داخصروا اد زوؾ الذوخص الومي اصووتص  اوا
4431 ) 

  دالجسوك  لدان العرب   مسة دامتسافاد اا اخلا مأصؾل  مؽ دمسكد  ومال اا اجتساعي"
ضووود التلريوووا  والجسافوووة  الدوووؾج  جتس وووؾ  اوووا م وووا  واحووودد  وموووؽ زوووما الجووومر  توووأتا م ووواذا 

وتلوووووافمهؼ ضوووووسؽ  يوووووا  امتسوووووافا  داتمتسوووووا د والسجتسوووووك  التوووووا تووووودل فمووووو  التدوووووال اخاوووووراو 
 ( 4431دامتسافاد  التالا ت شا  ا ما يت ما  السجتسك وتلاف ته  نااؽ مشغؾر  

زوؾ السسووارا لسهشوة الخدموة اتمتسا يوة والسدوؤول السهشوا فوؽ فسميوا  مشوواز   :واصيطلاحا  
ليعووة صدمووة اللوورو وفميووه ىحوودا  فسميووا  الت يوور اتمتسووافا السظمووؾر ىحدافووه اووا ال سيووا لاو ال

 (  4424اتمتسا ية  نلاحسد  سال  
فوويس ؽ الدووؾل  زووؾ  ووخص مؤزووا فمسي ووا اووا مجووال الخدمووة اتمتسا يووة  أمييا تعريفييه ئجرائيييا  

وي سا اا تدد ؼ الودفؼ اتمتسوافا والشلدوا لااوراو واصوا السؤسدوا  السختملوة  وموؽ ضوسشها 
 السدارا 
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 السدرسة .2
  ويذووير ىلوو  دالت موويؼد لاو دالووت مؼد مووؽ "درس"دتووأتا مووؽ الجوومر الث فووا "مدرسيية"كمسووة  :لغويييا  

من ؼ    د لاي لا   رُ تووو و  السُوووتم م ووورأ رَاُ  تملم صووو ل التلووورار والسسارسوووة  موووال اوووا لدوووا  ال ووورر  دالووود 
 ( 4431الدرا زؾ التلرار اا الت ميؼ والت مؼ  نااؽ مشغؾر  

مؤسدووة ترهؾيووة ت ميسيووة تدووؾج ات موويؼ وترهيووة الظوو ر فموو  واووا مشوواز  ولازوودا،  :اصييطلاحا  
محوووودو   اهوووود، تشسيووووة م وووواراهؼ ومهوووواراتهؼ الللريووووة وال سميووووة  و فووووداوزؼ لمحيووووا  اتمتسا يووووة 
والسهشيوووة  وت ووودأ السدرسوووة موووىلا لاساسووويا موووؽ الشغووواج الت ميسوووا اوووا السجتسوووك  وزوووا السؤسدوووة 

 (  4544ترهية والت ميؼ الشغامية  نلاسؾيا  الرسسية التا تتؾل  فسمية ال
  تذير ىل  الليعة الت ميسية التوا تتزوسؽ ال  دوا  التلافميوة اويؽ الظو ر  ئجرائيا  لاما ت ريلها 

الس مسوووويؽ  واخصرووووا ا اتمتسووووافا  والتووووا تهوووود، ىلوووو  تووووؾاير ايعووووة آمشووووة ووافسووووة لتحديووووا 
 اخزدا، الترهؾية 

 السذكمة الدموكية .3
  مذوتدة موؽ الل وا د و اد  ويدوال  لا و ا اخمور  لاي التومد واصوتمل  فيرومم ةالسذكم لغويا :

ا  وت شووا السذوو مة لاموور ا  دووتدفا الحووا ذتيجووة ومووؾو  اخموور مذوو     لاي ريوور واضووم لاو م دوود 
 (  4404ل ؾهة لاو اضظرار   يا تحديا الهد، السظمؾر  نرضا  

م وويؽ  واووا الدووياب الترهووؾي   مذووتا مووؽ الل ووا دسوومػد  وي شووا اتمووا  ذهوو  لاو طريووا الدييموك
واتمتسووافا   ذووير الدوومؾو ىلوو  اخا ووال والترووراا  التووا  دووؾج اهووا اللوورو  وورو ا ووا لسووؤفرا  
واصمية لاو صارمية  ويذسا الجؾاذول اخص قيوة واتذل اليوة واتمتسا يوة التوا ت  ود  خروية 

 (  4432اللرو وطريدة ت اممه مك ايعته  نالمدتاذا  
ا  لاو  مؾدوو  لاو" اصييطلاحا : دزووية تؾامووه الؾحوود  التووا يووتؼ الت امووا م هووا  سووؾال  اذوو  اوورو 

ووا  وت جووى ايهووا دوودرا  و م اذيووا  ومووؾارو ال سيووا فووؽ مؾامهتهووا  سلوورو  د  مسافووة  لاو مجتس  
 ( 4554نالردؾر  

دتمػ السذ    الترهؾية التا   اذيها الؾالدا  اا سياسة تشذعة لاطلالهسوا  مثوا ال زول  
  الخؾ،  الدما الشلدا  واتكتعار الشلدا  والتا تشجؼ فوؽ التلافوا الحواو  ال شاو  اتذظؾال

 (4554ايؽ  خرية الظلا و خرية الؾالديؽ واخزا د نالذؾرهجا  
ات ور،  أذهوا  زوا السذو    التوا تتروا  دومؾ يا  ريور م  سوة لمظو ر واصوا  ئجرائيا  لاما 

ر الدووومؾ ية الست ووووار، فميهوووا واصووووا الحووورج السدرسوووا لاو صارمووووه  والتوووا ت ووود مخاللووووة لمس وووايي
 السجتسك 
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 مشهج الدراسة
ت تسد زم  الدراسة فم  السشه  الؾلولا التحميموا اوا ماذموه الشغوري  ىل توؼ الرموؾ  ىلو  
مجسؾفووة مختووار  مووؽ الدراسووا  والمحووؾ  الدووا دة التووا تشاولوو  مؾضووؾ  السذوو    الدوومؾ ية 

م هووا  ودوود تووؼ اصتيووار زووم  الدراسووا   لوودب الظممووة ووور اخصرووا ا اتمتسووافا اووا الت امووا
ا نريور فذوؾا ا( اشوال  فمو  مودب لومتها السما ور   سؾضوؾ  الدراسوة ولازودااها   اصتيار ا مدروؾو 

ىلوووو   4555مووووك مرافووووا  حدافووووة الشذوووور  ىل  ووووسم  الدراسووووا  التووووا ذُذوووور  صوووو ل اللتوووور  مووووؽ 
  4545  مك تر يى صاه فم  الدراسا  الحديثة   د فاج 4544

وراسوا   مشهوا وراسوا  ميداذيوة وتظليكيوة  45لدراسا  التا تؼ تحميوا محتؾازوا امغ فدو ا
لامريوو  اوووا وولووة اتموووارا  ال رهيوووة الستحوود   ولاصووورب تووؼ تشليووومزا اوووا سوويادا  ت ميسيوووة فرهيوووة 
ووولية  اهد، اتستلاو  مؽ تشؾ  التجارر والخمفيا  الثدافية اا م الجة السذ    الدمؾ ية 

 واصا السدارا 
ؼ مسووك السوواو  ال مسيووة مووؽ دؾافوود اياذووا  ىللتروذيووة فمسيووة وم تمووا  لاكاو سيووة  مووك ودوود توو

التر يووى فموو  الدراسووا  السح سووة السشذووؾر  اووا مجوو   فمسيووة ترهؾيووة وامتسا يووة  وتووؼ تحميووا 
مزسؾ  زم  الدراسا  اشال  فمو  محواور لاساسوية تذوسا  لاذوؾا  السذو    الدومؾ ية الذوا  ة  

  اسووووتراتيجيا  التوووودصا الستم ووووة  والتحوووود ا  التووووا تؾامووووه اخصرووووا ا ال ؾامووووا السووووؤفر  ايهووووا
اتمتسافا واصوا الليعوة السدرسوية   سوا توؼ ىمورال مدارذوة ذدد وة اويؽ ذتوا   زوم  الدراسوا   موك 
اسووووتخ ه السؤ وووورا  ال امووووة التووووا تُدووووهؼ اووووا تظووووؾير توووودص   لاكثوووور اافميووووة واصووووا الليعووووة 

 الت ميسية اتماراتية 
 الإطار الشظري الفرل الثاني: 

التسكيا الدموكي والاجتساعي في البي ة السدرسية: دور الأخرائي الاجتساعي في مواجهية 
 مذاكل الطمبة

ُ  وووود اخصرووووا ا اتمتسووووافا السدرسووووا لاحووووود اخفسوووود  الجؾزريووووة اووووا الشغوووواج الت ميسوووووا 
ذووه الحووديث  حيووث ت  دتروور وور  فموو  تدوود ؼ الوودفؼ اللووروي لمظممووة  اووا يتجوواوا للووػ ىلوو   ؾ 

لاوا  اافموة اووا اشوال ايعووة مدرسوية متؾااذووة تودفؼ الشسووؾ الشلدوا واتمتسووافا واخكواو سا  تلسووؽ 
لازسيوووة اخصروووا ا اوووا  ؾذوووه الذوووخص السؤزوووا لتظليوووا ممووواوي ولاسووواليل الخدموووة اتمتسا يوووة 
واصووا السدرسووة   سووا   ووىا مهووارا  الظممووة اتمتسا يووة وي يووشهؼ فموو  التليووف مووك التحوود ا  

يؾامهؾذهووا اووا محويظهؼ الترهووؾي  وي سووا فموو  تحدويؽ تلووافمهؼ واصووا السجتسووك السختملوة التووا 
 ( 4544السدرسا نسيسؾ  
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ا مووؽ اخسوواليل السهشيووة اووا تدصمووه  ومووؽ   دووتخدج اخصرووا ا اتمتسووافا السدرسووا فوودو 
لاارازوووا التووودصا الؾدوووا ا  الووومي يهووود، ىلووو  مشوووك حووودو  السذووو    دلوووا لا  تتلوووادؼ  والتووودصا 

السذ    الدا سة  ىل  ماذل التدصا التشسؾي المي ير نى فم  تشسية ددرا  ال  ما لس الجة 
الظ ر وتس يشهؼ مؽ الت اما اثدة مك موا يوؾامههؼ مدوتكم     سوا   تسود اوا فسموه فمو  اشوال 
ف دا  ى جااية مك الظ ر والس مسيؽ ولاوليال اخمؾر  ىل  ماذل تشليوم اورام  تؾفؾيوة تدو   

دية والدمؾ ية لمظ ر  موؽ ايشهوا اورام  ال و   الس راوا الدومؾ ا اوا ىل  ت ىيى الرحة الشل
 ( 4552م الجة   ض اخذسا  الدمؾ ية رير السررؾهة نصاطر  

وا لت ودو السهواج التوا  دوؾج اهوا   ودد تشؾفو  ت ريلوا  اخصروا ا اتمتسوافا السدرسوا تم  
دي ا وامتسا ي ا  فلر تدود ؼ اسشهؼ مؽ فرناه فم  لاذه مدؤول فؽ تهيعة ايعة مدرسية مشاسمة ذل

الدفؼ السشاسل  وت ىيى التلافا ات جااا ايؽ مسيك لاطرا، ال سمية الت ميسية  فيسا ذغر ىليوه 
آصرو   افتمار  الجهة السهشية السخترة اتؾميه الظممة ذحؾ تحديوا اتسوتدرار والتليوف واصوا 

وووال والسما ووور لحوووا السذووو     الترهؾيوووة والدووومؾ ية ايعوووتهؼ السدرسوووية  موووؽ صووو ل التووودصا الل ن
 ( 4551نغماري  

ويستوووود وور اخصرووووا ا اتمتسووووافا  ووووملػ ىلوووو  ت ىيووووى ال  دووووة اوووويؽ السدرسووووة واخسوووور  
والسجتسك  حيث   سا فم  اشال دشؾا  تؾالا اافمة تدهؼ اوا وفوؼ  خروية الظالول وذسوؾ  

اسوومة   دوووؾج الستلامووا  ومووؽ صوو ل تحميوووا احتيامووا  الظوو ر وترووسيؼ اللووورام  التدصميووة السش
اخصروووا ا   دووود ممدوووا  ارو وووة لاو مسا يوووة  ويذووور، فمووو  تشليوووم اووورام  ىر ووواو ة وتؾفؾيوووة 

 ( 4554 الت او  مك ىوار  السدرسة والس مسيؽ نالدويلا  
ومؽ الشاحية التاريخية  لؼ   ؽ لاصروا ا اتمتسوافا وور واضوم اوا الليعوة السدرسوية  

م ووا ىلوو  الس مسوويؽ لاو اتوار   للووؽ مووك تظووؾر الللوور ىل  اذوو  السدووؤوليا  اتمتسا يووة تُدووشد رال
الترهووؾي وتىايوود الزوو ؾ  الشلدووية واتمتسا يووة التووا يؾامههووا الظممووة  لالوومم وور اخصرووا ا 
ا ت يتجىلا موؽ اللشيوة السدرسوية الحديثوة  تسويسا اوا عوا الحاموة الستىايود  ىلو  توؾاير ايعوة  مىل 

 سا والشسؾ الدمؾ ا الدؾي آمشة ومدتدر  تدسم لمظممة  التلؾب اخكاو 
 دوووووؾج اخصروووووا ا اتمتسوووووافا اتشليوووووم فسموووووه فمووووو  ف فوووووة مدوووووتؾيا  مترا ظوووووة  اخاوووووراو  
الجسافا   والسجتسك السدرسا  فم  السدوتؾب اللوروي  يت اموا موك الظمموة الوميؽ   واذؾ  موؽ 
مذوووو    حوووواو  لاو فوووواار   ويجووووري وراسووووا  امتسا يووووة تذووووسا التذووووخيص ووضووووك الخظوووول 

 سوووا يتووودصا اوووا حوووات  الرووورا  واصوووا اللروووا  لاو ال ىلوووة  لاو ال شووو  السدرسوووا  ال  ميوووة  
ا ىلوو  لاسوواليل مهشيووة مدروسووة نسووميسا    (  لامووا فموو  مدووتؾب الجسافووا   اإذووه 4444مدووتشد 

يشغؼ الجسافوا  الروفية ومسافوا  الشذوا   ويدوتثسرزا اوا ت ىيوى الت واو   وضومل الدومؾو  
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ؾج اتؾميه الكياوا  الظ اية و فداوزؼ لتحسا السدوؤولية وتحديا الشسؾ اتمتسافا لمظممة  ويد
 ضسؽ لاذذظة مسا ية تشسؾية 

وفمو  مدووتؾب السجتسووك السدرسووا  ُ ذوور، اخصرووا ا فموو  الوورهل اوويؽ السدرسووة واخسوور   
مؽ ص ل امتسافا  وورية مك لاوليال اخمؾر  وتشغيؼ حسو   تؾ يوة  الت واو  موك مؤسدوا  

ىسهامه اا تحميا حاما  السدرسة فلر ىمرال  حؾ  امتسا ية السجتسك السحما  ىل  ماذل 
 ( 4554تدافد اا ترسيؼ ارام  صدمية تدهؼ اا تظؾير الليعة الت ميسية نورويش وآصرو   

ويستوووود ذظوووواب مدووووؤوليا  اخصرووووا ا ليذووووسا ال سووووا مووووك الظوووو ر  ام  ووووه مووووؽ الهيعووووة 
ذلدووووي ا وامتسا ي ووووا  مووووك احتووووراج  التدريدووووية  ومووووك ىوار  السدرسووووة  اهووووؾ ُ  شوووو  ارفا ووووة الظوووو ر

صرؾلوووويتهؼ واسووووتد ليتهؼ  ويحووووره فموووو  تحليووووىزؼ فموووو  السذووووار ة  وتدوووود ؼ الوووودفؼ لافشووووال 
ا مك الس مسيؽ والسدتذاريؽ الترهؾييؽ لتظوؾير صظول ف ميوة مشاسومة  لاموا  اخاما    سا يشدن

السذووار ة اووا توودريل تجووا  اتوار   فيدووؾج اتشليووم اللوورام  اتمتسا يووة  وتدوود ؼ تدووارير ووريووة  و 
ال ووووامميؽ  وي ووووؾ  لووووه وور  ووووارا اووووا ىوار  اخامووووا  مثووووا ال شوووو  لاو اتذدظووووا  السلووووام  لاو 

 ( 4550الحؾاو  الظار ة نحدؽ وآصرو   
تُ د السذ    الدمؾ ية التا تغهر لدب الظ ر اا الليعة السدرسية مؽ لاارا التحد ا  

ها مؽ لافر مما ر اا ت ردوا ال سميوة الت ميسيوة  التا تؾامه السؤسدا  الت ميسية الحديثة  لسا ل
واذخلووواض مدوووتؾب التحرووويا الدراسوووا  وتهديووود اسوووتدرار ال  دوووا  واصوووا السجتسوووك السدرسوووا  
االظالوووول الوووومي  سوووور  حالووووة مووووؽ اتحمووووا  لاو الزوووو ل الشلدووووا لاو اتمتسووووافا دوووود يمجووووأ ىلوووو  

ل  التهووري  السلوور   لاو سوومؾ يا  مزووظرهة مثووا ال دواذيووة  اتذ ووىال  اللوومر  م اكدووة الووىم 
حتوو  سوومؾ يا  لاكثوور صظووؾر   التوودصيؽ لاو الدووردة لاو الهوورور مووؽ السدرسووة  وتؤ وود الدراسووا  
لا  زووم  الدوومؾ يا  ت تُ وود مجوورو ترووراا  ارو ووة مش ىلووة  اووا تشمووك مووؽ لاسوومار مر مووة تذووسا 

زسوووال  اخسووور   الليعوووة الت ميسيوووة  والسجتسوووك الخوووارما  حيوووث تم ووول ال ؾاموووا اخسووورية مثوووا ات
الددؾ   التللػ  لاو التدليا السلر   وور ا  لير ا اا تذ ا زم  اخذسا  الدمؾ ية   سا لا  غيار 
ال دالووة الترهؾيووة  لاو التدوومل واصووا السدرسووة  لاو ضوو ل السشوواز  الدراسووية  تدووهؼ زووا اخصوورب 

 ( 4554اا تلادسها نلؾاا وآصرو   
الظووو ر تتلووورر لوووديهؼ زوووم   ويذوووير السختروووؾ  اوووا الخدموووة اتمتسا يوووة ىلووو  لا    وووض

ا مووؽ اشيووتهؼ الذخرووية ىلا لووؼ تووتؼ م الجتهووا اووا  الدوومؾ يا   ذوو ا ذسظووا  مسووا  ج مهووا مووىل 
الؾدوو  السشاسوول  ويووؤوي للووػ ىلوو  لوو ؾهة اذوودمامهؼ واصووا السجتسووك السدرسووا  اووا ودوود  ستوود 
توووووأفير سووووومؾ هؼ ىلووووو  لاسووووورزؼ ومجوووووتس هؼ السحموووووا  لوووووملػ   رووووومم موووووؽ الزوووووروري لا  ير وووووى 

ا ا اتمتسافا مهؾو  فم  مثا زم  الحوات   اتودص   مهشيوة م ثلوة تتجواوا الودفؼ اخصر
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الغراوووا ال ووواار  ىلووو  التووودصا السخظووول طؾيوووا اخمووود  موووك وراسوووة مت سدوووة لغووورو، الظالووول 
 ( 4554وتاريخه الشلدا واتمتسافا واخسري نلؾاا وآصرو   

ووووا لووووديشامي يا  الليعووووة ى  م الجووووة السذوووو    الدوووومؾ ية اووووا السوووودارا تتظموووول اهسووووا  وق يد 
السدرسووية  حيووث ى  التمسيووم الوومي   وواذا مووؽ اضووظرا ا  ذلدووية لاو امتسا يووة وو  لا  يتمدوو  
السداذد  السشاسمة  رالم ا ما يشتها  ه السظا، ىل  اللذا الدراسا  لاو تلشا سمؾ يا  مشحراة 

السدووولمة لهوووم   (  وتتشوووؾ  ال ؾاموووا4444دووود تهووودو مدوووتدلمه اخكووواو سا واتمتسوووافا نمتوووؾلا  
السذووو     اسشهوووا الجدووود ة  السذووو    الروووحية التوووا توووؤفر اوووا اتذتموووا  والتر يوووى  ومشهوووا 
الشلدووية مثووا ضوو   الثدووة  ووالشلد لاو الدمووا السووىمؽ  ومشهووا اتمتسا يووة التووا تشمووك مووؽ لاذسووا  

 دووا التشذووعة اخسوورية السزووظرهة لاو غيووار الدوودو  ات جاايووة   سووا لا  وور الليعووة السدرسووية ت 
لازسيووة  ىل دوود تووؤوي السسارسووا  الترهؾيووة ريوور الس  سووة ىلوو  ت ىيووى السذووافر الدووملية  وت م ووة 
الدووومؾو ال ووودواذا  مسوووا  دوووتدفا ىفووواو  الشغووور اوووا الدياسوووا  الدووومؾ ية واخذغسوووة التأويليوووة 

 ( 4444الس تسد  واصا السدارا نمتؾلا  
ا اؾلوله حجور الىاويوة اوا واا زما الدياب  يتجم  وور اخصرا ا اتمتسافا السدرسو

فسميوووة التووودصا السهشوووا  حيوووث  دوووؾج اتذوووخيص الدووومؾ يا  ريووور السررؾهوووة  وتحميوووا لاسووومااها  
وترووسيؼ صظوول توودصا مهشيووة تدووتشد ىلوو  لاسوواليل فمسيووة ومشهجيووة ترافووا اللووروب اللرو ووة اوويؽ 

التا توؤفر  الظ ر  وطلي ة السرحمة ال سرية التا  سرو  اها  والتمايشا  الثدافية واتمتسا ية
اووا تذوو يا سوومؾ هؼ واصووا السجتسووك السدرسووا  وتدتزووا زووم  السهسووة اسووتخداج مجسؾفووة مووؽ 
اخووا  التوووووا تدوووووافد اخصروووووا ا فمووووو  اهوووووؼ لافسوووووا لمحالوووووة  مثوووووا السدوووووا    الذخروووووية  
الس حغووا  الدوومؾ ية  تحميووا الدراسووا  الدووا دة  اسووتظ فا  الوورلاي  ىلوو  ماذوول الت وواو  مووك 

خموووؾر والس مسووويؽ لرووويارة اسوووتراتيجية متلامموووة لمتووودصا نلااوووؾ الس ووواطا  السخترووويؽ ولاوليوووال ا
4554 ) 

ا موووؽ ال ؾاموووا التوووا يشم وووا لا  تؤصوووم اوووا  وللوووا توووشجم زوووم  التووودص    اوووإ  زشووواو فووودو 
اتفتمووووار  مشهووووا ضوووورور  لا    سووووا اخصرووووا ا اتمتسووووافا ضووووسؽ مشغؾمووووة متلاممووووة تذووووسا 

رسية  ىل ى  ال سا الجسوافا يوؾانر ايعوة وفوؼ دؾيوة الس مسيؽ  السر ديؽ الشلدييؽ  واتوار  السد
شوووه موووؽ لاوال وور   لافميووووة   وووملػ  اوووإ  طلي ووووة السذووو مة  جووول لا  تتشاسوووول موووك السرحمووووة  تُس ن
الشسا ية التا  سر اهوا الظالول  حيوث لا  للوا اعوة فسريوة صرا روها الشلدوية والدومؾ ية التوا 

ووا   سووا  جوول ى ووراو الظالووول اووا فسميوو ة حووا مذوو مته  وت ميسووه مهوووارا  تدووتمىج توودص   صال 
 مؾامهة التحد ا    سا  دهؼ اا تظؾير استد ليته وددرته فم  اتخال الدرار 
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وووا  دووودر  اخصروووا ا فمووو  اتلسووواج  الشغريوووا  الدووومؾ ية  وموووؽ اووويؽ ال ؾاموووا السوووؤفر  لا ز 
 والشلدية  ومتا  ة الدمؾو الظ اا  ذ ا مدتسر  سؾال فمو  مدوتؾب اللورو لاو الجسافوة  ىلو 
ماذل استخداج المحوث اتمتسوافا  أسواا لمتودصا السهشوا   حيوث تلوؾ  صظول ال سوا ملشيوة 
فم  اياذا  فمسية وقيدة  وليد فم  التددير الذخرا لاو اتمتهاو ال ذؾا ا  ولاصيور ا  ت اود 
مؽ اصتيار اخووا  السشاسومة لجسوك الس مؾموا  وتحميمهوا  موك ترتيول لاولؾيوا  السذو    واد وا 

تأفيرزووا فموو  الظالوول والليعووة السدرسووية  مووك اخصووم   وويؽ اتفتمووار ال ا وود الترهووؾي لخظؾرتهووا و 
 ( 4554واتمتسافا الستؾدك مؽ  ا تدصا نلااؾ الس اطا  

 تحميل مزسون نساذج ما الدراسات
حغا وور اخصروا ا اتمتسوافا السدرسوا  ازتسواج متىايود اوا الدراسوا  الحديثوة  ذغور ا 

   الدووومؾ ية وت ىيوووى ايعوووة ت ميسيوووة لاكثووور اسوووتدرار ا  ودووود تشاولووو  خزسيتوووه اوووا م الجوووة السذووو 
ال ديوود مووؽ اخ حووا  وور اخصرووا ا اتمتسووافا مووؽ اوا ووا مختملووة  حيووث ر ووى   زووها فموو  
لافر التدصا اتمتسوافا اوا ت وديا الدومؾو الظ اوا  ايشسوا ر وى  لاصورب فمو  التحود ا  التوا 

لسدرسوووية  ىضوووااة  ىلووو  اسوووتراتيجيا  التووودصا يؾامههوووا اخصروووا ا اتمتسوووافا واصوووا الليعوووة ا
 السهشا الل الة اا الحد مؽ السذ    الدمؾ ية 

( وور اخصرووووا ا اتمتسووووافا اووووا 4544واووووا زووووما الدووووياب  تشاولوووو  وراسووووة سوووورحا  ن
تحديوووا اتذزوووما  السدرسوووا  مذوووير   ىلووو  لاذوووه  سوووارا وور ا محؾري وووا اوووا ضووومل سووومؾو الظمموووة 

ذغسة السدرسية  ىت لا  زشاو مجسؾفة مؽ التحد ا  التا تحدن موؽ وتؾميههؼ ذحؾ اتلتىاج  اخ
اافميوووة زوووما الووودور  موووؽ لاارازوووا اتذذووو ال  اخفسوووال اتواريوووة  ذدوووص السوووؾارو  وضووو   وفوووا 
الظممة امؾا م اتذزما   ودد صمر  الدراسة ىل  ضرور  وضك صظول مؤسدوية وافسوة لودور 

ت ىيى وفا الظممة  أزسية اتلتوىاج  الدؾافود اخصرا ا اتمتسافا واصا السدارا  ىل  ماذل 
( التووووا ر ووووى  فموووو  وور 4544الدوووومؾ ية  وزووووؾ مووووا يتؾااووووا مووووك ذتووووا   وراسووووة لااووووؾ  يوووواو  ن

اخصرا ا اتمتسافا اا ت ديا الدمؾو الظ اا اا السرحمة الثاذؾية  ولاعهر  زم  الدراسة 
ا  دووازؼ اووا تحدوويؽ سوومؾو لا  التوودصا اتمتسووافا الدووا ؼ فموو  اوورام  التؾميووه والوودفؼ الشلدوو

الظممة  ولاول   زرور  تظؾير اورام  تدريليوة متخرروة لاصروا ييؽ اتمتسوافييؽ لت ىيوى 
 مهاراتهؼ اا الت اما مك السذ    الدمؾ ية واصا الليعة السدرسية 

وفيسوووا يت موووا  وووأفر التووودصا اتمتسوووافا فمووو  وااييوووة الظمموووة ذحوووؾ الوووت مؼ   ذووول  وراسوووة 
الظممووة متوودذا التحروويا الدراسووا   وواذؾ  مووؽ ضوو   الدااييووة ذحووؾ  ( لا 4544الحزوورمية ن

الوووت مؼ  وزوووؾ موووا  دوووتدفا تووودصا اخصروووا ا اتمتسوووافا لتدووود ؼ الووودفؼ الشلدوووا واتمتسوووافا 
وت ىيى التحليى الماتا لمظممة  ودد لاكد  الدراسة لازسية تظؾير ارام  مهشية متخررة تدهؼ 
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( التوا تشاولو  4544سا و  موك ذتوا   وراسوة سويد ناا ت ىيوى الدااييوة اخكاو سيوة  وزوؾ موا يت
ا اليوة التوودصا السهشوا مووؽ مشغوؾر السسارسووة ال امووة اوا الخدمووة اتمتسا يوة  حيووث لاوضووح  
لا  التدص   السهشية السلشية فم  لاسد فمسية تدهؼ اا تحديا اتذزما  السدرسا  وتدافد 

 واصا السدارا اا تدميا السذ    الدمؾ ية التا تؤفر فم  مؾو  الت ميؼ 
ا اويؽ الظمموة  ادود تشاولو  وراسوة  لاموا اوا مجوال تحميوا السذو    الدومؾ ية اخكثور  ويؾف 

( السذووووو    الدووووومؾ ية السشتذووووور  واصوووووا السووووودارا  وموووووؽ لاارازوووووا الدووووومؾو 4543الذوووووا لا ن
ال وودواذا  ال شوواو  واللوومر  مذووير   ىلوو  لا  زووم  السذوو    تووؤفر فموو  الليعووة الت ميسيووة وتووؤوي 

اضوظرار الشغواج السدرسوا  ولاوضوح  الدراسوة لا  اخصروا ا اتمتسوافا  زوظمك اودور ىل  
ر يدا اوا م الجوة زوم  الدومؾ يا  فلور تدود ؼ اسوتراتيجيا  ترهؾيوة و ر واو ة تدوتهد، ت ىيوى 
التلافا اتمتسافا ات جااا ايؽ الظممة  ودد مال  ذتا   زم  الدراسة متؾاادة مك وراسة لااؾ 

 ووى  فموو  مذوو مة ال شوو  السدرسووا  حيووث لا ووار  ىلوو  لا  اخصرووا ا ( التووا ر 4544  وور ن
اتمتسوافا يؾاموه تحود ا   ليوور  اوا الت اموا مووك زوم  الغوازر   ذتيجووة لزو   ت واو  اخسوور  
مك السدرسة  وفدج تؾار سياسا  مدرسية واضحة لزمل سمؾ يا  الظمموة  ولاولو  الدراسوة 

ار فمووو  التووودص   ال  ميوووة   ووود ودوووؾ   زووورور  تل يوووا اسوووتراتيجيا  ودا يوووة  وفووودج اتدترووو
 السذ مة  لزسا  ايعة مدرسية آمشة ومدتدر  

وفيسوووا يت موووا  التحووود ا  التوووا يؾامههوووا اخصروووا ا اتمتسوووافا واصوووا الليعوووة السدرسوووية  
وووا اوووا الدياسوووا  التشليم وووة التوووا تدوووهؼ اوووا 4551لاوضوووح  وراسوووة الشوووؾاما ن ( لا  زشووواو ذدر 

ضووااة ىلوو  غيووار الت وواو  اوويؽ اخصرووا ييؽ اتمتسووافييؽ مؾامهووة السذوو    الدوومؾ ية   ات
ولاوليال اخمؾر  مسا  حدن مؽ ددرتهؼ فم  تدد ؼ تودص   موؤفر    سوا لاعهور  وراسوة الذورملا 

ا اوووا اتفتووورا، السجتس وووا  أزسيوووة الخدموووة اتمتسا يوووة السدرسوووية  4554ن ( لا  زشووواو ضووو ل 
السؤسدوا  مسوا يوؤفر فمو   لوالتهؼ  حيث   اذا اخصرا يؾ  اتمتسافيؾ  موؽ غيوار الودفؼ

اا تدد ؼ ارام  تؾميهية وتؾفؾية واصا السودارا  ودود لاولو  الدراسوة  زورور  ت ىيوى م اذوة 
اخصرا ا اتمتسافا واصا السشغؾمة الت ميسية  وضسا  تؾاير ايعة مهشية وافسة تس شه مؽ 

 لاوال مهامه  ذ ا لاكثر اافمية 
( وور اخصرووا ييؽ 4555ن Thomas E. Lucyواووا الدووياب لاتووه  تشاولوو  وراسووة 

اتمتسووافييؽ اووا الت امووا مووك الدوومؾو التخريلووا واصووا السوودارا  ولاوضووح  لا  اخصرووا ييؽ 
اتمتسافييؽ رالم ا ما ير ىو  فم  التدصا ال  ما لاكثور موؽ الؾدوا ا  مسوا  دوتدفا تظوؾير 

دسهوووا   سوووا لا وووار  اسوووتراتيجيا  اسوووتماقية تهووود، ىلووو  الحووود موووؽ السذووو    الدووومؾ ية دلوووا تلا
الدراسوووووة ىلووووو  لا  وسوووووا ا اتفووووو ج تم ووووول وور ا اوووووا تلوووووؾيؽ لوووووؾر  سوووووملية فوووووؽ اخصروووووا ييؽ 
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اتمتسووافييؽ  مسووا دوود يووؤفر فموو  مدووتؾب ت وواو  اتوارا  السدرسووية م هووؼ  ويحوودن مووؽ اافميووة 
 التدص   السهشية التا  ددمؾذها 

  الوودور الووؾعيلا ( الزووؾل فموو4553ن Openshawواووا اتتجووا  لاتووه  سوومظ  وراسووة 
لاصروووا ا اتمتسوووافا اوووا السووودارا  مؾضوووحة  لاذوووه  سثوووا فشرووور ا لاساسوووي ا اوووا الووورهل اووويؽ 
السدرسوووووة  الظالووووول  واخسووووور   حيوووووث  دوووووافد اوووووا م الجوووووة السذووووو    الدووووومؾ ية  الشلدوووووية  
واخكاو سيوووووة فلووووور الت ووووواو  موووووك الس مسووووويؽ والسدتذووووواريؽ الترهوووووؾييؽ   سوووووا لاكووووود  الدراسوووووة لا  

متسووافا يووؤوي لاووار ا مت وودو  تذووسا التديويؼ  اتستذووار   والتوودصا السما وور  مسووا اخصروا ا ات
 دوووتدفا ضووورور  توووؾاير اووورام  تدريليوووة متددموووة تدوووازؼ اوووا ت ىيوووى مهاراتوووه السهشيوووة  وضوووسا  

 تلاممه الل نال واصا الليعة السدرسية 
اخصرا ا وهشال  فم  ما سلا   س ؽ استخ ه لا  الدراسا  الدا دة لاكد  لازسية وور 

اتمتسافا اا ضمل سمؾو الظممة  وت ىيى ايعة مدرسوية لاكثور اسوتدرار ا  ىت لاذهوا لاعهور  اوا 
الؾد  لاته ومؾو تحود ا  توؤفر فمو   لوال  زوما الودور  موؽ لاارازوا ضو   الودفؼ السؤسدوا  
دمة الؾفا السجتس وا  أزسيوة اخصروا ا اتمتسوافا  وغيوار الدياسوا  الؾاضوحة التوا تتويم 

ؼ تودص   مهشيوة ا الوة  وموؽ زشوا  تلورا الحاموة ىلو  تظوؾير سياسوا  مدرسوية وافسوة له تدود 
لووودور اخصروووا ا اتمتسوووافا  وت ىيوووى الت ووواو  ايشوووه وهووويؽ اتوار  السدرسوووية ولاوليوووال اخموووؾر  

 لزسا  ايعة ت ميسية آمشة ومدتدر  تدازؼ اا ت ىيى الشسؾ الدمؾ ا ات جااا لمظممة 
وا فمو  الودور السحوؾري الومي يميموه يتزم مؽ مرام ة الدراسا   الدا دة لا  زشواو ىمساف 

اخصرا ا اتمتسافا اا م الجة السذ    الدمؾ ية واصا الليعة السدرسوية  وزوؾ موا يتدوا 
( ولااوووؾ  يووواو  4544موووك موووا تؾلوووا ىليوووه المحوووث الحوووالا  ادووود لاكووود  وراسوووا  مثوووا سووورحا  ن

 ووووديا الدوووومؾو الظ اووووا وتحديووووا ( لا  اخصرووووا ا اتمتسووووافا  دووووهؼ  ل اليووووة اووووا ت4544ن
اتذزما   وزؾ ما ت ىا  ذتا   زما المحث التا لاعهر  لا  التودص   الؾدا يوة وال  ميوة لهوا 

 لافر واضم اا تحديؽ سمؾو الظممة وت ىيى الليعة السدرسية الآمشة 
ومووووؽ زشووووا  يتزووووم ا  الدراسوووووة الحاليووووة دوووود لاضوووواا    ووووودا  لاكثوووور تلرووووي   فيسووووا يت موووووا 

يعوووة الت ميسيوووة اوووا وولوووة اتموووارا  ال رهيوووة الستحووود   موووؽ صووو ل التر يوووى فمووو   خرؾلوووية الل
التحد ا  السؤسدية والثدافية التا يؾامهها اخصروا ا  وزوا ذدظوة لوؼ تحوظم  اتزتسواج اللوااا 

( 4555ن Lucyاوووووووووا   وووووووووض الدراسوووووووووا  الدوووووووووا دة  صرؾلوووووووووا  اخمشليوووووووووة مشهوووووووووا  دراسوووووووووة 
لا  ال ؾا ا الست مدة  رورا  اخووار وذدوص  (   سا ايش  زم  الدراسة4553ن Openshawو

الدياسووا  الؾاضووحة مووا االوو  تووؤفر فموو   لووال  اخصرووا ا اتمتسووافا  وزووؾ مووا يتدوواطك مووك 
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( التووووا لا ووووار  ىلوووو  ضوووو   اتفتوووورا، السجتس ووووا  الخدمووووة 4554ذتووووا   وراسووووة الذوووورملا ن
 اتمتسا ية 

وتؾسووووويك وور  وفموووو  الووووررؼ موووووؽ لا    ووووض الدراسوووووا  لاولوووو  اتظووووؾير اووووورام  تدريليووووة
اخصرووا ا  اووإ  الدراسووة الحاليووة تدوومل الزووؾل فموو  الحامووة ىلوو  ىفوواو  لي مووة الوودور السهشووا 
لاصرووا ا اتمتسووافا واصووا السدرسووة  ليروومم مووىل اافووا مووؽ الكيوواو  السدرسووية  ت مجوورو 

 فشرر وافؼ  ويدترح سياسا  فسمية لاكثر ودة لتل يا وور  ضسؽ السشغؾمة الت ميسية 
ئي الاجتساعي السدرسيي فيي ءيوء الشظرييات الاجتساعيية: مقاربية قائسية عميى دور الأخرا

 نظرية الدور ونظرية السجال العام
تُ د الشغرية اتمتسا ية ىطار ا تحميمي ا مؾزري وا للهوؼ اخووار السهشيوة والترهؾيوة التوا يؤويهوا 

ؾ ية لمظممووة اخصرووا ا اتمتسووافا السدرسووا  ت سوويسا اووا سووياب ت اممووه مووك السذوو    الدووم
واصا الليعة الت ميسية  ويُ تسد اا زم  الدراسة فم   ا مؽ ذغرية الدور اتمتسافا والشغرية 
السجووووال ال وووواج لهاارموووواا   لسووووا تؾاراذووووه مووووؽ لُاسوووود مشهجيووووة تُلدوووور طلي ووووة لاوال اخصرووووا ا 
اتمتسوووافا اوووا السدرسوووة اؾلوووله اووواف   امتسا ي وووا مؤسدوووي ا يتؾسووول اووويؽ الظالووول والسدرسوووة 

خسور  والسجتسوك السحمووا  االشغريوة اخولو   وزووا ذغريوة الودور اتمتسووافا  تؤ ود لا  سوومؾو وا
اخاراو يشلثا مؽ اخووار التا يُتؾدك مشهؼ لاواؤزا واد ا لمسر ى اتمتسافا المي  ذ مؾذه  وزم  
اخووار تُلشوو  فموو  م ووايير امتسا يووة تحوودو مووا يشم ووا ومووا ت يشم ووا ا مووه اووا مؾادوو  م يشووة 

(  ومؽ زشا  يُشغر ىل  اخصرا ا اتمتسافا السدرسوا  ت سويسا اوا مودارا 4550  نفسر
وولة اتمارا  ال رهية الستحد    لافا محوؾري اوا الشدوا السدرسوا  يتؾمول فميوه لاوال لاووار 
مت وووودو  تذووووسا اتر وووواو  التوووودصا ال  مووووا  الؾدا ووووة  التشدوووويا اخسووووري  وتيدووووير ال  دووووا  

 لسجتسك السدرسا اتمتسا ية ايؽ لاطرا، ا
وووا لهوووم  الشغريوووة  تحووود ا  فسميوووة تت موووا  سوووا ُ  ووور،  ويؾاموووه اخصروووا ا اتمتسوووافا  تم  

(  وزوا ذاتجوة Role Ambiguity( ودرسوؾض الودورد نRole Conflictاوودلرا  اخووارد ن
فووؽ التشووادض اوويؽ تؾد ووا  السجتسووك السدرسووا ناتوار   الس مسووؾ   لاوليووال اخمووؾر( ومووا تدووسم 

ارو والدياسا  السؤسدية  ورالم ا ما  ذ ر اخصرا ا اتمتسوافا   ودج وضوؾح السهواج  ه السؾ 
السظمؾهووة مشووه لاو تووداصمها مووك مهوواج لاصوورب  مووا دوود يووؤوي ىلوو  ضوو   اووا اافميووة تدصمووه مووك 
الظمموووة الوووميؽ   ووواذؾ  موووؽ سووومؾ يا  ريووور سوووؾية مثوووا ال شووو  السدرسوووا  التسووورو  التشسووور  لاو 

تؤ ووود الشغريوووة فمووو  ضووورور  تس ووويؽ اخصروووا ا موووؽ لاوال لاووار  اتذ وووىال اتمتسوووافا  ولوووما  
السهشيوووة فلووور التووودريل السدوووتسر  وتؾضوووويم السهووواج والرووو حيا   وتوووؾاير الووودفؼ السؤسدووووا 

 ( 4544واتواري المي   ىا  لالته السهشية نفلد الحميؼ  
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لامووووا الشغريووووة الثاذيووووة  وزووووا ذغريووووة السجووووال ال وووواج لهاارموووواا  اتلدوووور وور اخصرووووا ا 
اتمتسووافا مووؽ مشغووؾر حووؾاري وتؾالووما واصووا الشدووا الت ميسووا  ىل ت تلوور زووم  الشغريووة لا  
وؽ لااوراو  موؽ الحوؾار والتلافوا اللشوال  مسوا يوؤوي ىلو   السجتسك يتذ ا مؽ ازوالا  فاموة تُس ن
لوويارة الوورلاي ال وواج والسذووار ة الجسا يووة اووا اتخووال الدوورارا   ويوورب زاارموواا لا  السؤسدووا  

 س ؽ لا  ت سا  لزالا  فامة ت يد تشذيل الحؾار ايؽ مسيك لاطرا، ال سمية ومشها السدرسة 
الت ميسية   حيث  رمم اخصروا ا اتمتسوافا وسويظ ا لاساسوي ا ُ دوافد اوا صموا ايعوة تلافميوة 

 تدهؼ اا م الجة الشىافا  الدمؾ ية 
 اووا زووما اتطووار  ُ لهووؼ وور اخصرووا ا اتمتسووافا اؾلووله فشروورا  محؾري ووا   سووا فموو 
اتم دشؾا  تؾالوا وا سوة اويؽ الظمموة والس مسويؽ ولاوليوال اخموؾر  مسوا يتويم تمواول الآرال وهشوال 
الثدة والت او  اتمتسافا  وتؤ د ذغرية السجال ال واج فمو  لازسيوة ىذذوال مشوار حوؾاري  ذوجك 
فمو  التلواوض اتمتسووافا لتدوؾية اتصت اوا  وم الجووة الدومؾ يا  السشحراوة لاو السزووظرهة  

 وووا  للووووػ فوووؽ طريووووا الؾدا وووة لاو التوووودصا الحوووؾاري الوووومي  دوووتشد ىلوووو  الحوووؾار السلتووووؾح سوووؾال 
 والتذاور 

وفشوودما يووشجم اخصرووا ا اتمتسووافا اووا تدوود ؼ الوودفؼ الوو اج وتل يووا دشووؾا  الحووؾار اوويؽ 
مختموووو  اخطوووورا، واصووووا السدرسووووة  اإذووووه  دووووازؼ اووووا ت ىيووووى التساسووووػ اتمتسووووافا وتحديووووا 

ؾي  واا السدااا  تُحمر الشغرية مؽ لا  غيار الحوؾار ال واج وتراموك اتستدرار اا الشدا التره
ال سمية التلافمية دد يؤوي ىل  اذ ىال الشغاج الت ميسا  وتلادؼ الررافا  الداصمية  مسوا  غهور 
اوووا ايووواو  ذدووول التدووورر وتراموووك التحرووويا اخكووواو سا  لوووما تووودفؾ ذغريوووة السجوووال ال ووواج ىلووو  

ؾالووا الل ووال ضووسؽ الدياسووا  اتواريووة والترهؾيووة لمسدرسوووة  ضوورور  وموو  آليووا  الحووؾار والت
وافتمووار اخصرووا ا اتمتسووافا  ووري ا  اسووتراتيجيا  اووا اشووال زووم  ال سميووة التلافميووة  ت مجوورو 

 فشرر مدافد 
وا  وفشد تظليا زاتيؽ الشغريتيؽ فم  وادوك مودارا وولوة اتموارا   يتزوم لا  زشواو تؾمه 

اتمتسووافا فلور اوورام  التشسيووة السهشيوة  وتل يووا الذووراكا   متشامي وا ذحووؾ وفوؼ وور اخصرووا ا
وووا موووا يت موووا  موووك اخسووور والسجتسوووك السحموووا  ىت لا    وووض التحووود ا  ت توووىال دا سوووة  صرؾل 
ات دو اخووار  وتؾد ا  السجتسوك السدرسوا  وضو   التشدويا السؤسدوا اوا   وض اخحيوا   

اهسووا  لافسووا لتلدووير الووديشامي يا   يتوويم—الوودوري والووؾعيلا—لووما اووإ  الجسووك اوويؽ السشغووؾريؽ
السحيظووووة اوووودور اخصرووووا ا  ويدووووافد فموووو  لوووويارة اسووووتراتيجيا  توووودصا دا سووووة فموووو  اهووووؼ 
سؾسوويؾلؾما متلامووا لمسؤسدووة الت ميسيووة وسوومؾو الظالوول واصمهووا  ومووؽ زووما السشظمووا   س ووؽ 

 ميسية الدؾل ى  ذجاح اخصرا ا اتمتسافا اا الحد مؽ السذ    الدمؾ ية وتحديا ايعة ت
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ووا اوويؽ الوودور الستؾدووك والسووؾارو الستاحووة  ضووسؽ ذدووا مؤسدووا موور  يتلشوو   وافسووة  يتظموول تؾااد 
 اللهؼ اللشا ا الؾعيلا لمدور اتمتسافا  سحؾر لملافمية السهشية والترهؾية 

 الربط  يا الشظرية وواقع الدراسة
ل واج لهاارمواا وفشد تظليوا زواتيؽ الشغوريتيؽ ذغريوة الودور اتمتسوافا وذغريوة السجوال ا

وا متشامي وا ذحوؾ وفوؼ وور اخصروا ا  فم  وادوك مودارا وولوة اتموارا   يتزوم لا  زشواو تؾمه 
اتمتسافا فلر ارام  التشسية السهشية وتل يا الذراكا  موك اخسور والسجتسوك السحموا  ىت لا  

ا ما يت ما ات دو اخووار وتؾد ا  السجتسك الس درسوا   ض التحد ا  ت تىال دا سة  صرؾل 
الوودوري  —وضوو   التشدوويا السؤسدووا اووا   ووض اخحيووا   لووما اووإ  الجسووك اوويؽ السشغووؾريؽ 

يتوويم اهسووا  لافسووا لتلدووير الووديشامي يا  السحيظووة اوودور اخصرووا ا اتمتسووافا   —والحووؾاري 
ويدووووهؼ اووووا لوووويارة اسووووتراتيجيا  توووودصا دا سووووة فموووو  اهووووؼ سؾسوووويؾلؾما متلامووووا لمسؤسدووووة 

مهوووا  وموووؽ زوووما السشظموووا   س وووؽ الدوووؾل ى  ذجووواح اخصروووا ا الت ميسيوووة وسووومؾو الظالووول واص
وا اويؽ  اتمتسافا اوا الحود موؽ السذو    الدومؾ ية وتحديوا ايعوة ت ميسيوة وافسوة يتظمول تؾااد 
الوودور الستؾدووك والسووؾارو الستاحووة  ضووسؽ ذدووا مؤسدووا موور    تسوود فموو  وموو  ملوواليؼ ذغريووة 

 دشد لاساسا لملافمية السهشية والترهؾية الدور اتمتسافا وذغرية السجال ال اج لهاارماا  
وا  دوهؼ اوا  لاما مؽ مشغؾر ذغرية السجال ال اج لهاارمواا  اوإ  السدرسوة تُ ود ازوال  فام 
صما آليا  حؾارية وتؾالمية ايؽ مسيك لاطرا، ال سمية الت ميسية  ىل ُ  تلر زوما اللزوال ال واج 

ؽ اخصرا ا ات متسافا مؽ لا  يم ل وور الؾسيل مشرة لتماول الآرال والسدترحا   مسا  س ن
ووال اوويؽ الظوو ر والس مسوويؽ ولاوليووال اخمووؾر اووا م الجووة السذوو    الدوومؾ ية  وتؤ وود زووم   الل ن
الشغرية فم  لازسية تهيعة مشار حؾاري  دازؼ اا الؾدا ة موؽ اتذحرااوا  الدومؾ ية لاو التودصا 

 واصا السدرسة  السم ر لس الجتها  فلر اتم دشؾا  التؾالا والتذاور اتمتسافا
ودد لاعهر  ذتا   الدراسة لا  غيار التدصا الحؾاري الل نال  الستسثا اا ض   لاساليل 
التلافا ايؽ مختم  لاطرا، الشغاج الت ميسا  يؤوي ىل  اضظرا ا  اا الليعة السدرسوية  مثوا 
 ايوواو  ذدوول ال شوو  والتسوورو واتذلرووال اتمتسووافا  وهووملػ   س ووؽ الدووؾل ى  الدراسووة افتسوود 
ك   مؽ ذغرية الودور اتمتسوافا وذغريوة السجوال ال واج لهاارمواا  شغوريتيؽ فمسيتويؽ لتلدوير 
وتحميا الغؾازر الدمؾ ية اا السدرسة  واهؼ لاووار اخصرا ا اتمتسافا وآليا  تدصمه  مسا 

 لاتاح تألي   متلام   تستراتيجيا  التدصا السهشا والترهؾي اا ايعة ت ميسية وافسة 
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 تسةالخا
 الخلاصة

يوووؤوي اخصروووا ا اتمتسوووافا السدرسوووا وور محوووؾري اوووا م الجوووة السذووو    الدووومؾ ية 
لمظ ر  حيث  دهؼ اا ت ىيى ايعة ت ميسية وافسوة تدوافد الظو ر فمو  التليوف اتمتسوافا 
والشلدا  مؽ ص ل التدص   الؾدا ية وال  مية    سا اخصرا ا اتمتسافا فم  الحد مؽ 

السررؾهة وت ىيى الكيؼ ات جااية  مسا يش  د ى جا  وا فمو  التحرويا الدراسوا  الدمؾ يا  رير
 واتستدرار السدرسا 

لاعهووور تحميوووا الدراسوووا  لا  لاصروووا ا اتمتسوووافا السدرسوووا وور محوووؾري اوووا م الجوووة 
السذوو    الدوومؾ ية لوودب الظوو ر  ىل ُ دووهؼ اووا ت ىيووى ايعووة ت ميسيووة وافسووة تُدووافد الظوو ر 

متسوووووافا والشلدوووووا  وموووووؽ صووووو ل التووووودص   الؾدا يوووووة وال  ميوووووة  ُ دوووووازؼ فمووووو  التليوووووف ات
اخصرووا ا اتمتسووافا اووا الحوود مووؽ الدوومؾ يا  ريوور السررؾهووة وت ىيووى الكوويؼ ات جاايووة  مسووا 

 يش  د ى جااي ا فم  التحريا الدراسا واستدرار الليعة السدرسية 
 ؾامووا مت ودو   مشهوا الليعيووة كسوا لاوضوم تحميوا الدراسووا  لا  السذو    الدومؾ ية تتوأفر  

واتمتسا ية والشلدية  مسا يتظمل تدص    ام   لمت اما مك زم  السذ    مؽ صو ل تشدويا 
الجهوووؾو اوووويؽ اخصرووووا ا اتمتسوووافا واخسوووور  واتوار  السدرسووووية  وموووك للووووػ  تؾامووووه ال سميووووة 

 دووتدفا تظووؾير التدصميووة تحوود ا  فوود   مشهووا ذدووص الوودفؼ السؤسدووا ودمووة السووؾارو  وزووؾ مووا 
سياسووا  ت ميسيووة وافسووة تُدووازؼ اووا ت ىيووى وور اخصرووا ا اتمتسووافا وتل يووا الت وواو  اوويؽ 

 مسيك اخطرا، الس شية  لزسا  تحديا ايعة مدرسية لاكثر استدرار واذزما  
 الاستشتاجات

يتزووم مووؽ صوو ل تحميووا الدراسووا  الدووا دة التووا اسووتشد  ىليهووا زووم  الدراسووة لا  اخزوودا،   4
  ىليهووا دووود تحددوو  اووودرما  مت وودو ؛ ىل توووؼ تدوود ؼ اهوووؼ م سووا لووودور اخصروووا ا التووا سووو 

اتمتسووافا السدرسووا اؾلووله فشروور ا لاساسووي ا اووا م الجووة السذوو    الدوومؾ ية  وزووؾ مووا 
لاكندته الشتا   التوا لا وار  ىلو  وور  السحوؾري اوا ت ىيوى الليعوة الت ميسيوة ات جاايوة وضومل 

 الدمؾو الظ اا 
يوا فوؽ اسوت راض طلي وة السذو    الدومؾ ية الذوا  ة لودب الظمموة  حيوث كسا لاسلر التحم  4

كذووول  الشتوووا   فوووؽ ارتماطهوووا   ووود  فؾاموووا ذلدوووية وامتسا يوووة ولاسووورية  مسوووا    ووود تحدوووا 
 الهد، الست ما اودتحميا ال ؾاما السؤو ة ىل  زم  السذ   د 

ة التووووا   تسوووودزا لامووووا فيسووووا يت مووووا  الهوووود، الست مووووا اووووودالمحث اووووا اتسووووتراتيجيا  السهشيوووو  4
اخصرا ا اتمتسافاد  ادد لاعهر تحميا الدراسوا  لا ن التودصا الؾدوا ا  سثوا لاسومؾه ا لاكثور 
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اافميوووة موووؽ التووودصا ال  موووا الستوووأصر  مسوووا  ذوووير ىلووو  وفوووا متىايووود لووودب اخصروووا ييؽ 
اتمتسافييؽ  أزسية اتستماقية اا الت اما مك الدمؾ يا  السشحراة   سا تؼ تدميل الزؾل 

لااوورا الروو ؾها  التووا تؾامووه تشليووم اخووار السهشيووة  مثووا ضوو   الووؾفا السجتس ووا  فموو 
 وذدص السؾارو والدفؼ السؤسدا  وزؾ الهد، المي س   ىليه زم  الدراسة 

وهخرؾه الهد، السرتمل اودتدد ؼ تؾليا  لتظؾير لاوال اخصرا ييؽ اتمتسوافييؽد  ادود   4
ىلووو  تحميوووا ذتوووا   الدراسوووا  الدوووا دة  توووؼ اسوووتخ ه مجسؾفوووة موووؽ التؾلووويا   اتسوووتشاو 

و   فم  لازسية الت او  ايؽ اخصرا ييؽ واتوارا  والس مسيؽ  وضورور  تلشوا سياسوا   مُذدن 
مدرسية واضحة  وتؾاير ارام  تدريلية تراك  لال  اخصرا ييؽ اا الت اما مك الدمؾ يا  

 رير السررؾهة 
ا مك لازدا، الدراسة  وهملػ  اإ  الشتا   التا تؼ التؾلا ىليها ت   0 ت  د ادل تؾااد ا واضح 

اوووا تؤ ووود  وووملػ فمووو  لازسيوووة ت ىيوووى الووودور السهشوووا لاصروووا ا اتمتسوووافا ضوووسؽ الليعوووة 
الت ميسيووة اووا وولووة اتمووارا   وتووؾاير متظممووا  الشجوواح ال امووة لزووسا  اافميووة تدصمووه اووا 

 مؾامهة التحد ا  الدمؾ ية الس الر  
 التوصيات

 التوصيات السؤسدية والتشظيسيةالسحور الأول: 
موجهة ئلى الجهات التشفيذية والإداريية )وزارة التربيية والتعمييم، الإدارات السدرسيية، وأوليياء 

 الأمور والسعمسيا(:
  تدد ؼ مىيد مؽ الودفؼ السؤسدوا واتواري تعزيز دور الأخرائي الاجتساعي في السدارس  4

والت ميؼ تُتيم لاصرا ا اتمتسافا السذار ة فلر ىلدار لؾا م تشغيسية مؽ واار  الترهية 
 اا لشك الدرار وتحديد فدو مشاسل مؽ الحات  التا يتؾتزا 

  تشغوويؼ ورع فسووا ولدووالا  تؾميهيووة واصووا ئشييراك أولييياء الأمييور فييي العسمييية التربوييية  4
السدرسة  ذارو ايهوا اخصروا ا اتمتسوافا لت مويسهؼ مهوارا  الت اموا موك اخاشوال وت ىيوى 

 ل  دة ايؽ اللي  والسدرسة ا
  فدوود امتسافوووا  لاسووولؾ ية تحديييا التعييياون  ييييا الأخريييائييا الاجتسييياعييا والسعمسييييا  4

مذوووتر ة واسوووتخداج ذسوووال  متا  وووة مؾحووود  تدوووافد الظووورايؽ اوووا تشدووويا مهوووؾو الت اموووا موووك 
 الظممة 

  ىفوووداو وليوووا ىمرا وووا مؾحووود ل سوووا اخصروووا ا واصوووا تبشيييي سياسيييات مدرسيييية واءيييحة  4
 ا  مك تدريل الظادؼ اتواري والت ميسا فم  استخدامه  ل الية السدار 
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  وفوؼ ىفوداو تدوارير  حثيوة لاصروا ييؽ اتمتسووافييؽ تذيجيع ئجيراء السزييد ميا الدراسييات  0
والسذوار ة اوا السوؤتسرا  الترهؾيوة لرويارة سياسوا  مدوتشد  ىلو  اخولوة حوؾل لافور التودصا 

 اتمتسافا فم  سمؾ يا  الظ ر 
 ثاني: التوصيات السهشية والتشسويةالسحور ال

موجهيية ئلييى تطييوير الكفيياءة السهشييية للاخرييائييا الاجتسيياعييا وتحديييا  ي يية التييدخل فييي 
 السدرسة:

  الت وواو  مووك  ميووا  الخدمووة تييوفير  ييرامج تدريبييية متخرريية للاخرييائييا الاجتسيياعييا  4
خامووا   ورهظهووا اتمتسا يووة لتدوود ؼ اوورام  تتزووسؽ مهووارا  ت ووديا الدوومؾو والتوودصا اووا ا

  الترقية السهشية لاو تجديد الترصيص السهشا 
  ىورا  وحوودا  مهووارا  الحيووا  اووا السشوواز  وتأسوويد تطييوير اسييتراتيجيات تييدخل وقائييية  4

رور، وفوؼ ذلدووا وسومؾ ا  إ وورا، اخصروا ييؽ اتمتسوافييؽ تُ شوو   والظ ر الس رضوويؽ 
 لمسخاطر الدمؾ ية 

  تل يا اخذد ة الظ اية لإ داعي والتفاعل الاجتساعيتوفير  ي ة مدرسية محفزة لمتعبير ا  4
وصموووا مدووواحا  آمشوووة لمحوووؾار واخذذوووظة اتادا يوووة تحووو  ى ووورا، مما ووور موووؽ اخصروووا ا 

 اتمتسافا لتؾميه الظادا   ذ ا ى جااا 
 السرادر والسراجع

 السراجع بالمغة العربية
 (  لدا  ال رر  وار الراور  ايرو   4431ااؽ مشغؾر  ن

(  الىيووووووارا  السيداذيووووووة والسهووووووارا  السهشيووووووة اووووووا مجووووووات  الخدمووووووة 4554الس وووووواطا  مووووووازر نلااووووووؾ 
 اتمتسا ية  م تمة ازرال الذرب  الدازر  

(  السسارسوووة ال اموووة اوووا الخدموووة اتمتسا يوووة  م تموووة ازووورال الذووورب  4554لااوووؾ الس ووواطا  موووازر ن
 الدازر  

ارا الثاذؾيووة ووور اخصرووا ا اتمتسووافا (  مذوو مة ال شوو  اووا السوود4544لااووؾ   وور  فلوود ال ىيووى  ن
 اا الت اما م ها  مام ة سلها  ليليا 

(  وور اخصرووا ا اتمتسووافا السدرسووا اووا مؾامهووة وت ووديا 4544لااووؾ  يوواو   ريووؼ فلوود السظموول  ن
 سمؾو طممة السرحمة الثاذؾية  الدوريا  السررية  مرر 

 الس تل الجام ا الحديث  اتس شدرية    (  الرحمة الشلدية والتؾااا 4424لاحسد  اما  سهير  ن
(  محووويل الدوووامؾا  دوووامؾا مظوووؾل لم وووة ال رهيوووة  م تموووة للشوووا   4432المدوووتاذا  الس موووؼ  ظووورا  ن

 ايرو   
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(  السسارسوة ال اموة اوا الخدموة اتمتسا يوة موك اللورو واخسور   مجود 4550حدؽ  حدويؽ وآصورو   ن
 السؤسدة الجاميية  ايرو  

(  وور اخصرووا ا اتمتسووافا اووا ت ىيووى وااييووة الظممووة لمووت مؼ 4544وآصوورو   نالحزوورمية  لااوورار 
نوراسة مظمدة فم  الظممة متدذا التحرويا الدراسوا  سودراا الحمدوة الثاذيوة لمت مويؼ اخساسوا  

 مجمة وراسا  اا الخدمة اتمتسا ية وال مؾج اتذداذية  مرر 
 الس تل الجام ا الحديث  اتس شدرية  (  الخدمة اتمتسا ية  4552صاطر  لاحسد مرظل   ن

(  الخدموة اتمتسا يوة السدرسوية  الس تول الجوام ا الحوديث  4434ورويش   حي  حدؽ وآصورو   ن
 الدازر  

(  الخدمووووة اتمتسا يووووة  السر ووووى الووووؾطشا لمتخظوووويل والت موووويؼ 4554الوووودويلا  فلوووود الدوووو ج  ذووووير  ن
 والتدريل  طراامد 

 ؽ الم ة  وار م تمة الحيا   ايرو   (  م جؼ مت4404رضا  لاحسد  ن
(  تديوويؼ لاووار اخصرووا ا اتمتسووافا  سسووارا فوواج اووا الخدمووة 4544سوورحا   مهووا فلوود الووؾووو  ن

اتمتسا يوووووة اوووووا تحديوووووا اتذزوووووما  السدرسوووووا لظووووو ر السرحموووووة اتفداو وووووة   ميوووووة الخدموووووة 
 اتمتسا ية  مام ة حمؾا   مرر 

 تسا ية لمسدرسة  وار الللر ال رها  مديشة ذرر  (  الؾعيلة اتم4444سمسيا   فدلا  ن
(  الخدمة اتمتسا ية اا السجال السدرسوا ورفا وة الذومار   ميوة الخدموة 4544سميسا   وآصرو   ن

 اتمتسا ية  مام ة الليؾج  مرر 
(  اتفترا، ادور اخصرا ا اتمتسافا وف دته  واخوال السهشوا اوا 4544سيسؾ  لاح ج سميسا   ن

 ل السدرسا   مية الآوار  مام ة مرراته  ليليا السجا
(  السذووووو    الدووووومؾ ية لووووودب الظووووو ر ووور اخصروووووا ا 4543الذوووووا لا  طوووووارب ضوووووؾ لاحسووووود  ن

اتمتسافا اا الت اموا م هوا موؽ ومهوة ذغور الس مسويؽ  الجام وة اخسوسرية اتسو مية التويؽ  
 ليليا  

 لاطلال  وار الشهزة ال رهية  الدازر   (  السذ    الشلدية 4554الذؾرهجا  ذليمه  ماا  ن
(  مؾسوووؾفة الخدموووة اتمتسا يوووة الس الووور   وار ازووورا  لمشذووور والتؾايوووك  4554الرووودؾر  لوووالم  ن

 فسا  
(  الخدمووووة اتمتسا يووووة اووووا السؤسدووووا  الت ميسيووووة  الس توووول الجووووام ا 4551غموووواري  م سوووو مة  ن

 الحديث  اتس شدرية 
 ر او اتمتسافا  وار الدمؼ  واا  (  ات4444متؾلا  مامد   ن

(  وور اتصروووا ا اتمتسوووافا اوووا مؾامهوووة السذووو    4551الشوووؾاما  حسوووؾو اوووؽ صسووويد حسووود  ن
(  سحااغووة 4-2الدوومؾ ية اووا السجووال السدرسووا  وراسووة مظمدووة فموو  طوو ر الروولؾ، مووؽ ن

 مددل   مية الآوار وال مؾج اتمتسا ية  مام ة الدمظا  دااؾا  مددل  
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