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 المستخلص: 

الات، والشبكات والاتصالموارد البشرية، والأجهزة والمعدات، والبرمجيات، الإدارة الإلكترونية بأبعادها الخمسة )يهدف البحث إلى بيان تأثير 

فـفففففففي مديرية الأمواي المدنية والجوا ات  ISO:27001:2022( في نظام أمن المعلومات وفق بنود المواصفف ة الدولية الإجراءات التنظيميةو
ا لإجراء البحث، وتحددتوالإقامة في محافظة ديالى، بو في تساؤي رئيس م اده: هل تؤثر الإدارة الإلكترونية مشكلة البحث  صف ها موقعاا مميزا

؟ وشفففكل العاملون في مراز المديرية مجتمل البحث، أما العينة بأبعاده ISO:27001:2022نظام أمن المعلومات وفق المواصففف ة بأبعادها في 

( فرداا. وللإجابة عن تسفاؤي البحث واتتبار فريففياتم تع اعتماد 431الإدارية في أقسفام المديرية، وبلتت )فكانت عشفوائية من مختل  المواقل 
المنهج الوصفف ي التحليلي، وبالاعففتعانة على تحليلإت الإمصففاء الوصفف ي والاعففتدلالي للبيانات المتحصففلة من الاعففتبانة بوصفف ها أداة البحث 

للإدارة الإلكترونية بأبعادها اافة في نظام أمن المعلومات، والتي صيغ على إثرها مجموعة توصيات  الرئيسة، وتوصل البحث إلى وجود تأثير

 . من المؤمل أن ت يد المعنيين

  .ISO.27001.2018 نظام أمن المعلومات، الإدارة الإلكترونية،:  الكلمات المفتاحية

 Abstract: 

 The research aims to measure the impact of e-management in its five dimensions (human resources, hardware 

and equipment, software, networks and communications, and organizational procedures) on the information 
security system according to the provisions of the international standard 27001:2022:ISO in the Directorate of 

Civil Status, Passports and Residence in Diyala Governorate, as a distinguished location for conducting the 

research. The research problem was defined in a main question: Does e-management in its dimensions affect 
the information security system according to the standard 27001:2022:ISO in its dimensions? The workers in 

the directorate center formed the research community, while the sample was random from various 

administrative sites in the directorate's departments, and amounted to (134) individuals. To answer the research 

question and test its hypotheses, the descriptive analytical approach was adopted, with the help of descriptive 
and inferential statistical analyses of the data obtained from the questionnaire as the main research tool. The 

research concluded that there is an impact of electronic management in all its dimensions on the information 

security system, following which a set of recommendations was formulated that are hoped to benefit those 

concerned. 

Keywords: E-management, Information Security System, ISO.27001.2018. 

 المقدمة 

إن التطورات الكبيرة التي مدثت في المنظمات بمختل  أنواعها اعتدعت الانتقاي من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية، بهدف 

ا في أي منظمة تسعتقليل الوقت والجهد فضلإا عن التكالي  المالية في تقديع الخدمات، إذ الإدارة  ى الإلكترونية من أاثر الجوانب مسما

إلى تحقيق الك اءة وال اعلية. ولأنها تعتمد ف غنجا  الأنشطة والعمليات على البيانات والمعلومات بات من الضروري تصميع نظام 

( اعتجابة ISO:27001:2022ص ة )لحماية هذه البيانات والمعلومات والح اظ عليها وعلى أمنها وعريتها، ومن هنا تع تصميع الموا

ئة يللتوجم العالمي نحو أتمتة الأعماي وإدارتها إلكترونياا، الأمر الذي م زنا لتناوي هذين المتتيرين الحيويين للمنظمات العامة ذات الب

ا تقدم وبتية الإلمام الخدمية، محاولةا منا لإجراء مقاربة فكرية في يرورة تناولهما في بيئة تدمية عراقية عامة. ومن أجل ال م

بجوانب المويوع فقد قسمنا البحث على أربعة مبامث، تناولنا في المبحث الأوي منهجية البحث، وفي المبحث الثاني التأطير النظري 
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لبحث ا لم هومي الإدارة اللإلكترونية ونظام أمن المعلومات والمواص ة المتعلقة بم، أما المبحث الثالث فكان للجانب العملي، واتتتع

 بالاعتنتاجات والتوصيات.

 المبحث الأول         

 البحث منهجية

 البحث: مشكلة 1-1-1

إن أعمفاي المنظمفات المعتمفدة على التكنلوجيفا والاتصفففففففالات الإلكترونية وتطوراتها تواجم جرائع الاتترا  أو عفففففففرقة   

المدنية والجوا ات والإقامة في محافظة ديالى، إذ التمسنا ذلك من المعلومات، وإن هـففذه المشكلة تبر  معالمها فـففي مديرية الأمواي 

تلإي مقابلإت مبدئية أجريناها مل عينة عشففوائية في أقسففام المديرية، فضففلإا عن اعففتطلإع أولي عن متتيرات البحث بشففكل  مجمل، 

ا عن وجود يفففففففع  في تطبيق الإدارة الإلكترونيففة ونظففام  ا أوليففا أمن المعلومففات في المففديريففة على وفق الأمر الففذي أعطى انطبفاعففا

في إثارة تسفففاؤي رئيس تتحدد مشفففكلة بحثنا أاثر عمقاا عفففعياا لإيجاد مل لهذه المشفففكلة بشفففكل (، وISO:27001:2022المواصففف ة )

اي في مديرية الأمو (ISO:27001:2022)نظام أمن المعلومات وفق المواصففففففف ة م اده: هل تؤثر الإدارة الإلكترونية بأبعادها في 

 .المدنية والجوا ات والإقامة في محافظة ديالى؟

 ث:البح هدف 1-1-2

قياس تأثير لإدارة الإلكترونية بأبعادها )الموارد البشرية، والأجهزة والمعدات، والبرمجيات، والشبكات سعى البحث إلى ي

( في مديرية الأمواي ISO:27001:2022والاتصالات، والإجراءات التنظيمية( في نظام أمن المعلومات على وفق بنود المواص ة )

 المدنية والجوا ات والإقامة في محافظة ديالى.

  البحث: أهمية  1-1-3

تكمن أهمية البحث في أن تشخيص واقل الإدارة اللإلكترونية ونظام أمن المعلومات في مديرية الأمواي المدنية والجوا ات 

تعمل على معالجة العو  المعرفي في هذا المجاي، ومن ثع مافز قوي لتبني متتيرات والإقامة في محافظة ديالى، عيشكل إيافة جديدة 

  البحث وفق أمدث المواص ات العالمية.

 البحث: مخطط  1-1-4

 ويويح العلإقات المنطقية للمتتيرات الرئيسة وال رعية اما تتضح في الشكل الآتي:

 الإدارة الإلكترونية
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 سياق المنظمة

 القيادة
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 الدعم

 البرمجيات
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 تقييم الأداء

 الشبكات والاتصالات
 التحسين

 الإجراءات التنظيمية

 ( مخطط البحث الإجرائي4)شكل 

 البحث. فرضيات 1-1-5

 يسعى البحث إلى إثبات الآتي: 

 المواص ة الدولية يوجد علإقة ارتباط معنوية بين الإدارة الإلكترونية بأبعادها ونظام أمن المعلومات وفق -

(27001:2022:ISO ) بأبعادها.مديرية الأمواي المدنية والجوا ات والإقامة في محافظة ديالى في 

في ( ISO:27001:2022) المواص ة الدولية يوجد تأثير معنوي للإدارة الإلكترونية بأبعادها في نظام أمن المعلومات وفق -

 مديرية الأمواي المدنية والجوا ات والإقامة في محافظة ديالى بأبعادها. 

ي ف لى أقسام )الجنسية، والاقامة، والجوا ات(لا يوجد فرو  معنوية لمتوعطات إجابات المستجيبين لمتتيرات البحث تعزى إ -

 مديرية الأمواي المدنية والجوا ات والإقامة في محافظة ديالى.  

 :منهج البحث  1-1-6

تع اعتمفففاد بعفففدين تمثفففل الأوي بفففالبعفففد النظري، وتنفففاولنفففا فيفففم متتيرات البحفففث وعلى وفق المنهجين )الاعفففففففتقرائي 

مسففار البعد التطبيقي، إذ عففلكنا فيم المنهج الوصفف ي التحليلي لبحث واقل تطبيق لإدارة الإلكترونية والاعففتنباطي(. وأما الآتر فيأتذ 

( في مديرية الأمواي المدنية والجوا ات والإقامة ISO:22004:2022بأبعادها، ونظام أمن المعلومات على وفق بنود المواصفففف ة )

 في محافظة ديالى.

 :مجتمع البحث وعينته  1-1-7
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مفديريفة الأمواي المفدنية والجوا ات والإقامة في محافظة ديالى موقعاا لإجراء البحث، وتمثل المجتمل بأقسفففففففام  اتتيرت

لغ بالمديرية الثلإثة جميعها، وهي: أقسفام الجنسفية، والإقامة، والجوا ات أما العينة فتع اتتيارهع عشوائياا من الأقسام المذاورة فن اا و

 لين في المديرية.( فرداا من العام431عددهع )

 أساليب جمع البيانات والمعلومات:  1-1-8

 وتعُد الأداة الرئيسففففة للبحث، أما البيانات الثانوية فجمعتالإلكترونية تع جمل بيانات البحث الأولية عن طريق الاعففففتبانة 

 عن طريق الأدبيات العلمية بأنواعها.

 أساليب تحليل البيانات:  1-1-9

البحث، وتحقيق أهدافم، اعتمدنا مؤشفرات إمصفائية وص ية واعتدلالية تنسجع مل توجهات البحث للإجابة عن تسفاؤلات 

 واتتبار فـريياتم، والمبين ال  منها في الجانب التطبيقي.

 

 المبحث الثاني

 الإطار النظري لمتغيرات البحث

 الإدارة الإلكترونية )المفهوم والأهمية والأهداف والأبعاد( -1-2-1

بدأت أنشفطة المنظمات الحكومية تتحوي تدريجياا من التقليدية إلى الإلكترونية، وذلك لتسهيل تقديع الخدمات الإدارية. والهدف         

هو تقليفل تكفالي  الإجراءات الحكوميفة والعمليفات الإداريفة المرتبطفة بهفا من تلإي تقديع هذه العمليات إلكترونياا، ومن هذا المنطلق 

، وتعد (Kvasnicova et al, 2017: 196)ارة الإلكترونية التي تجسفففففد إتجاهاا جديداا في الإدارة المعاصفففففرة ظهر ما يعرف بالإد

الإدارة الإلكترونية المرتكز الرئيس الذي ترتكز عليم الحكومة، إذ تمثل الأعماي الداتلية غير المرئية للمسففت يدين بشففكل مباشففر عن 

وإجراءات مختل فة من تلإي أتمتفة الوظفائ  الحكوميفة التقليفدية مثل: )أنظمة قواعد طريق ربط الإدارات مل بعضفففففففهفا عبر أنظمفة 

 البيانات، والأرش ة، والأنظمة المالية والمحاعبية...(.

وتعرف الإدارة الإلكترونية بأنها "عملية التخطيط والتنظيع والتوجيم والتح يز والتن يذ والرقابة من تلإي الوعائل التكنولوجية         

: 2020الحديثة بهدف رفل مسفففففتوى الأداء وتحسفففففينم ومواجهة التحديات يفففففمن بنى تحتية تقنية فعالة وا ؤة" )جبر والتريباوي، 

( فيرى بأنها "عملية تطبيق تكنلوجيا المعلومات والاتصفففالات في اافة هياال الإدارة بالمنظمة 421: 2020، أما )أبو النصفففر، (00

 للتن يذ الأعماي فيها إلكترونياا باعفتعماي مختل  التقنيات الإلكترونية مثل: الأرشفي  الالكتروني والبريد الالكتروني والأدلة والرعفائ

اعتماد التقنيات الحديثة مثل نظع فيريان بأنها " (Alqudah and Muradkhanlim, 2021: 67)ي مين يعرفهفا الإلكترونيفة". ف

المعلومات وشفبكات الحاعفوو والاتصفالات في تن يذ المهام والأعماي الإدارية داتل المؤعسة مما يؤدي إلى إنجا ها بسهولة ويسر 

 سيط الإجراءات مل يمان تصوصية وأمن المعلومات".وبدقة عالية وتعمل على توفير الوقت والجهد وتب

وبناءا على ما تقدم نرى أن الإدارة الإلكترونية ما هي إلا إنتقالة في إنجا  أنشطة المنظمة اعتجابةا لمتتيرات البيئة وتطوراتها         

السفففواء.  لتكالي  للمنظمة وللمسفففت يدين علىعن طريق الوعفففائل التكنولوجية الإلكترونية بانواعها اافة بتية توفير الوقت والجهد وا

وتفأتفذ الإدارة الإلكترونية أشفففففففكالاا متعددة تتوافق مل طبيعة أعماي المنظمة بما يحقق غاياتها، ولذلك قد تظهر بم اهيع مختل ة مثل: 

( ويرى 33: 2041الب، الأعمفاي الإلكترونيفة( )الزعفارير والطف(: 2)(. )202: 2043الحكومفة الإلكترونيفة( )مفافع وعبفاس، (: 4))

 ( أن الإدارة الإلكترونية تضع ال من الحكومة الإلكترونية والأعماي الإلكترونية معاا.24: 2000)ياعين، 

مجففاي تكنولوجيففا في  وتتجلى أهميففة الإدارة الإلكترونيففة في قففدرتهففا على مواابففة التطورات النوعيففة والكميففة الضفففففففخمففة         

بمجتمل المعلومات، إذ تمثل الإدارة الإلكترونية نوعاا من رد ال عل القوي لتحديات العصففففففر الحالي والمعلومات وظهور ما يسففففففمى 

ملخصفففها العولمة، وال ضفففاء الرقمي، واقتصفففاديات المعرفة، وثورة الإنترنت وشفففبكات المعلومات العالمية ومتتيراتها واتجاهاتها. 

رفل الحواجز بين المواطنين وإدارة المنظمات، واتتصفففففففار الوقت والجهد (. اما تكمن أهميتها في 34.2041)الزعفارير والطالب، 

اللإ مين لإنجا  الأعماي، وتتيير ت اعلإت المواطنين تجاه المنظمات، وتعزيز صفففففنل القرار في المنظمات، و يادة الشففففف افية والحد 

 من ال ساد الإداري...

لى تقليل تكالي  الإجراءات الإدارية والعمليات ذات الصلة، و يادة ا اءة ( أنها تسفعى إ62: 2042أما أهدافها فيرى )محمد،         

العمليفات الإداريفة من تلإي الاعفففففففتجفابفة للمواطنين والمنظمات لخدمة المزيد من العملإء في وقت وامد، والقضفففففففاء على أو تقليل 

الأدنى التي تؤدي إلى تقليففل تففأثير العلإقففات  العلإقففات المبففاشفففففففرة بين طرفي المعففاملففة )الموظ  والمواطن( أو تقليلهففا إلى الحففد

الشفخصية، وإيقاف نظام الأرشي  الورقي واعتبدالم بنظام أرشي  إلكتروني، ونقل الوثائق إلى جهات متعددة في أقصر وقت ممكن 

اني، بهدف ر المكوإتامتها في جميل الأوقات والقضفففاء على البيروقراطية وتعزيز الامترافية وتقسفففيع العمل، والقضفففاء على العنصففف

تعيين الموظ ين والتواصفففل معهع وتمرير الأوامر والتعليمات والإشفففراف على الأداء وتنظيع الندوات والمؤتمرات من تلإي الدائرة 

 الإلكترونية، والمساهمة بتخ يض الان ا  العام من تلإي تقليل التكالي ...

 بحث الحالي في جانبم العملي فتتمثل في الآتي:   أما أبعاد الإدارة الإلكترونية التي تناولها ال        

وهع الجزء الأهع في المنظمة، إذ إن ال الإدارة الإلكترونية بمكوناتها لا تشفففففففكل ميزة ذات قيمة من غير الموارد البشرررررررية:  .1

 Vinny, 2023) : 0(، وفي هذا الصففدد يشففير )21: 2042العنصففر البشففري الذي يشففتلها ويديرها )البر نجي والهواعففي، 

الأفراد الففذين يقومون بففزنجفا  الأعمففاي من تلإي دعع الأدوات القفائمففة على تكنلوجيففا المعلومفات والفذي يسفففففففهففل عمليففة  بفأنهع

ق ويت التواصففل بين الموظ ين والإدارة العليا في المنظمة من جانب والمنظمة وأصففحاو المصففلحة الخارجين من جانب فتر. 
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ار( بأنهع يتص ون بالعلع والخبرة وإعماي ال كر والطاقة الذهنية ويطلق عليهع في ال كر ( مل )بيتر دار402: 2041)السفلمي، 

 الإداري )عماي المعرفة(.

اافة الموارد المادية والمسفففتخدمة في إدارة العمليات التي بأنها " (Lecture, 2012: 27)وهي اما يرى الأجهزة والمعدات:  .2

: 2024بالحاعفبات بأنواعها والشففبكات والوعفائط...". واذلك ترى )عففعيد وفترون، تمر بها البيانات والمعلومات وهي تتمثل 

( أنها مكون أعففففاس يقوم عليم عمل نظام العمل الإلكتروني ويشففففتمل على الأجهزة المختصففففة بزدتاي البيانات ومعالجتها 214

 واتراجها ونقلها للمست يدين..

مكتوبة بواعفففففطة وهي  الأوامر المكتوبة وفقاا لقواعد صفففففارمة وهي جزء غير ملموس تتكون من عفففففلسفففففلة منالبرمجيات:  .3

البرامج عبففارة عن تعليمففات يمكن قراءتهففا ، وهففذه (Celebic & Rendulic.2011:12)مبرمجين وبلتففات برمجففة مختل ففة 

إذاا ، (Lanuarhasan, 2012: 12)بواعففففففطة الآلة )الحاعففففففوو( وتتكون من نوعين هما: برامج النظام وبرامج التطبيقات. 

 أوامر تمكن الكمبيوتر من أداء مهمة محددة.  فالبرمجيات

وهي أنظمة اتصفففالات تربط أجهزة الحاعفففوو وملحقاتم عبر تقنيات الاتصفففاي والاتصفففاي بعيد المدى الشررربكات والاتصرررالات:  .4

وتضففع مختل  أنواع الشففبكات مثل الانترنيت والشففبكات الداتلية )الانترنيت( والشففبكات الخارجية )الااسففترانت(. وتعني اما 

إلى نقطفة أترى عن طريق الأجهزة الكهربفائيفة أو مرافة البيفانففات والمعلومفات من نقطففة  (sahu et al, 2012: 36)يرى 

الكهرومتناطيسفففية أو اابلإت الألياف الضفففوئية أو إشفففارات الميكرووي . والشفففبكات إنم نموذا يسفففمح لأي جها ي امبيوتر 

 مختل ين بالتواصل مل بعضهما البعض دون الانتباه إلى بنيتهما. 

بهففا الواجبففات والمهففام تطوة بخطوة لتسفففففففهيففل إنجففا هففا وتتضفففففففمن هففذه  أي إنهففا الطرائق التي تؤدىالإجراءات التنظيميررة:  .5

الإجراءات مجموعفة القوانين والتعليمفات لتحقيق الأهفداف والنتائج المرجوة، ويقصفففففففد بالإجراءات الخطوات اللإ مة لتطبيق 

محافظة ر تنظيمي وعفففري للالقواعد والقوانين والتعليمات للحصفففوي على أفضفففل النتائج من تلإي تن يذ عمليات النظام في إطا

 (.213: 2024على المعلومات. )ععيد وفترون، 

 نظام أمن المعلومات )المفهوم والأهمية والأهداف والأبعاد(    2-2-1

أعهمت التطورات الكبيرة في تكنلوجيا الاتصالات وتقنيات المعلومات في عهولة انتشار البيانات والمعلومات وتداولها من 

ما ولد العديد من المشفففففاال والمخاطر المتنوعة التي تتعر  لها المعلومات مثل: الاتترا  والاعتداء والتخريب، تلإي الانترنيت م

والذي اعفففتدعى من الدوي أو المنظمات إصفففدار التشفففريعات ونشفففر الوعي في المجتمل والمسفففتخدمين من تلإي إصفففدار التعليمات 

  اظ على المعلومات من التهديدات والمخاطر.والإجراءات اللإ مة وويل التشريعات للحماية والح

بأنم "المراز العصففففبي ونقطة التنسففففيق والتحكع الشففففاملة  (Darby, 2018: 15)اما يرى ويعرف نظام أمن المعلومات 

( أن (Castro et al, 2018: 14وراء العمل الاعفففتراتيجي والتشفففتيلي المنجز لحماية المعلومات القيمة وتسفففخيرها". واذلك يرى 

ظام أمن المعلومات هو "الأعففاليب التي تسفففعى إلى معالجة المعلومات وتخزينها ونقلها ولا يتعلق في بيئة الكمبيوتر فحسفففب، وإنما ن

ا، أما )إيمان وفترون،  : 2020مخاوف بشففففأن ال ما يحتوي على المعلومات"، وهذا يويففففح أنم يشففففعر بالقلق من ال شففففيء تقريبا

وجيهفات التي تصفففففففدرهفا إدارة المنظمفة بهفدف ممفايفة مواردهفا التقنيفة وما تحويم من معلومات في ( فيرون أنفم "التفدابير والت132

مختل  أشفكالها، بتر  تحقيق عفلإمتها وتوافرها وعريتها وفق الصلإميات والترتيبات المتعارف عليها".  ويت ق مل ذلك )موفق، 

لوقائية التي من شفففففففأنها مماية البيانات والمعلومات وموارد ( بفأنفم "مجموعفة من الممارعفففففففات والإجراءات والتدابير ا20: 2023

المنظمة والأجهزة المسفففتخدمة اافة. فنظام أمن المعلومات هي مجموعة عمليات يقوم بها المعنيون في العمل بالنظام الإلكتروني في 

 ممكن أن يلحق بها.       المنظمة، والهدف منها المحافظة على البيانات والمعلومات من ال أنواع الضرر الذي من ال

أما أهمية نظام أمن المعلومات فتتبلور في مماية البيانات والمعلومات وتأمينها، فضففففلإا عن الأجهزة والمعدات والشففففبكات 

من أي تهديد أو تطر. وهذا الأهمية مرتبطة بشفكل مباشفر بأهمية المعلومات التي أصفبحت تمثل شفريان ميوي ورافد تنموي عواءا 

على مسفتوى المنظمات أو على نطا  الاقتصفاد القومي. فضلإا عن انها ميزة تنافسية وذات قيمة ابيرة في المنظمات المختل ة أاانت 

 (22: 2041في عصر التكنلوجيا مما ولد الحاجة الكبيرة للح اظ عليها. )السالمي، 

( في تحقيق السففففففرية 426: 2041ابكة، ( و)الشففففففو422: 2042أما أهداف نظام أمن المعلومات فتتمثل اما يرى )أمينة، 

والموثوقية في إجراءات تداوي المعلومات، وتقديع تدمة مسففففتمرة وأمنة وذات جودة أثناء تن يذ أنشففففطة نظام المعلومات، والقضففففاء 

واجم ت على أي نقاط يففففع  أمنية قد تسففففبب تهديدات، والإبقاء على اعففففتمرارية توافر المعلومات، وتقليل الأتطاء والمخاطر التي

النظام بمختل  أنواعها، والتحقق من الأشفخا  المصر  لهع بالتعامل مل المعلومات، و يادة المعلومات ذات الك اءة وال اعلية التي 

 تعتمدها الإدارة العليا للمنظمة في قراراتها.

ا بنود المواصففففففف ة ومن الجفدير ذاره هنفا هو أن عنفاصفففففففر نظفام إدارة أمن المعلومفات المذاورة في الأدبيات هي ن سفففففففه

ISO:27001  أو مسففتقاة منها، ويذهب إلى ذلك الكثير من البامثين ونحن نت ق بدورنا مل ذلك. ويمكن تويففيح عناصففر نظام إدارة

 أمن المعلومات في دورة ديمنغ المتكاملة في الشكل الآتي:
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 .نظام إدارة أمن المعلوماتتطبيق (: عناصر 2شكل )

 إعداد البامثان اعتماداا على الأدبيات.المصدر: 

والتي تعرفها منظمة التقييس ن سها ISO:27001:2022 أما الأبعاد المكونة لنظام أمن المعلومات فتتمثل ببنود المواص ة 

شكل مستمر" ( وتن يذه وصيانتم وتحسينم بISMSبأنها "هو معيار دولي يوفر المتطلبات اللإ مة لإنشاء نظام إدارة أمن المعلومات )

(ISO:27001:2022: 2)  ومن الجدير ذاره أن من أهع التتيرات التي مصلت في الإصدار الجديد هو تتيير عنوان الإصدار الجديد

. Mišković & et al, 2023: 150)إلى )الأمن السيبراني ومماية الخصوصية في مجاي المعلومات( بدي الاعع القديع للإصدار )

 التي تناولها البحث االآتي:  ISO/IEC 27001:2022إدارة أمن المعلومات  بنود نظامويمكن بيان 

فهع المنظمة وعياقها،  وفهع ماجات الأطراف المعنية وتوقعاتهع، وتحديد مجاي نظام إدارة )ويتضمن  بند الرابع )سياق المنظمة(:

 .أمن المعلومات، ونظام إدارة أمن المعلومات(

  :)القيادة والتزامها، وعياعة المنظمة، وتحديد الأدوار التنظيمية والمسؤولية والسلطات( ويتضمنالبند الخامس )القيادة(.  

 :)ويتضمن إجراءات معالجة المخاطر وال ر ، وتقييع مخاطر أمن المعلومات، ومعالجة مخاطر  البند السادس )التخطيط

 طيط للتتييرات(.تخوال تحديد الأهداف الأمنية والتخطيط لتحقيقهاأمن المعلومات، و

 :)بأعماي المنظمة والأنشطة ذات الصلة بنظام ويتضمن )تحديد الموارد، والك اءة المطلوبة، والوعي  البند السابع )الدعم

 (.المعلومات الموثقة ومراقبتها، وإنشاء أنظمة معلوماتية وتحديثهاأمن المعلومات، و

 :)والرقابة، وتقييع مخاطر أمن المعلومات، ومعالجة مخاطر أمن ويتضمن )التخطيط العملياتي  البند الثامن )العملية

 المعلومات(.

 :)وتتضمن )المراقبة والقياس والتحليل والتقويع، وعمليات التدقيق الداتلي،  البند التاسع )القياس والتحليل والتقويم

 .والمراجعة الإدارية للنظام، ونتائج المراجعة الادارية(

 :)التحسين المستمر، وتحديد الإنحرافات وإجراءات التصحيح(.ويتضمن )عمليات  البند العاشر )التحسين 

 

 

 

 

 

 

القيادة
ومشاركة
العاملين

خطط نظام 
أمن المعلومات 

عمليات
المنظمة 
وأساليب 
الدعم

قياس أداء 
المنظمة 
وتقويمه

التحسين 
المستمر 

نظام أمن ل
المعلومات 

تحديد احتياجات الأطراف 

 المعنية وتوقعاتهم

القضايا تحديد أهم 

 الداخلية والخارجية للبيئة
 سياق عمل المنظمة

 

 النتائج المرجوة من نظام إدارة أمن المعلومات في المنظمة

P 

 نطاق نظام إدارة أمن المعلومات

 

C 

A D 
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 لنظام إدارة أمن المعلومات. ISO:27001:2022( بنود المواصفة 5شكل )

 المبحث الثالث 

 الجانب التطبيقي للبحث

 أداة القياس الاستبانة.اختبار ثبات  -3-1

 تع تقييع قبوي مقياس البحث ومدى ملإءمتم لإجراء التحليلإت الإمصائية من تلإي مؤشرين وهما:   

لبيفان إعطاء المقياس درجة قراءات متقاربة عند تطبيقم في ال مرة، إذ تتراو  قيمة  :Cronbach's Alphaألفراكرونبرا   .1

 .(Hair et al, 2019: 775)ال ا بين الص ر والوامد 

لتقدير الثبات الداتلي ولأنم يأتذ في الحسفففففبان الأتطاء الخاصفففففة بالعناصفففففر  :McDonald's Omegaماكدونالد اوميغا  .2

 .(Orcan, 2023: 710)والتباينات غير المتساوية 

 (: تقييع ثبات أداة القياس )الاعتبانة(4جدوي )

 متتيرات البحث
عدد ال قرات يمن 

 اعتمارة الاعتبيان

 قيمة معامل ثبات الاعتبانة 

Cronbach's Alpha 

 قيمة معامل ثبات ماادونالد اوميتا 

McDonald's Omega 

X1 0.792 0.784 0 الموارد البشرية 

X2 0.822 0.834 0 الأجهزة والمعدات 

X3 0.805 0.800 0 البرمجيات 

X4 0.758 0.773 0 الشبكات والاتصالات 

X5 0.800 0.803 0 الإجراءات التنظيمية 

X 0.935 0.937 20 الإدارة الإلكترونية 

Y1 0.841 0.845 2 عيا  المديرية 

Y2 0.838 0.843 2 القيادة 

Y3 0.855 0.858 2 التخطيط 

Y4 )0.813 0.817 2 الدعع )الاعناد 

Y5 0.804 0.809 2 التشتيل 

 (: سياق المنظمة4البند )

 : فهع المنظمة وعياقها.1.4

: فهع رغبات الأطراف 1.2

 المعنية وتوقعاتهع.

 : نظام أمن المعلومات.1.3

 (: التحسين10البند )

 : عام40.4

 التصحيحية.: عدم المطابقة والإجراءات 40.2

 : التحسين المستمر.40.3
 

 (: تقييم الأداء9البند )

: الرقابة والقياس والتحليل 1.4

 والتقييع.

 : التدقيق الداتلي1.2

 : مراجعة الإدارة.1.3

 

 (: التشغيل )العمليات(8البند )

: التخطيط والسيطرة على 6.4

 العمليات التشتيلية.

: الاعتعداد أو التأهب 6.2

 ابة للطوارئ.والاعتج

 

 (: الدعم والاسناد7البند )

 : الموارد.2.4

 : ا اءة العمل )القدرات(.2.2

 : الوعي بأمن المعلومات.2.3

 : التواصل مل المعنيين.2.1

 

 (: التخطيط6البند )

: إجراءات مواجهة 2.4

 المخاطر واعتثمار ال ر .

: أهداف إدارة أمن 2.2

 المعلومات تحقيقها.

 

 (: القيادة والمشاركة5)البند 

 : التزام القيادة.0.4

 : عياعات أمن المعلومات.0.2

: الأدوار والمسؤوليات 0.3

 وتخويل السلطات التنظيمية.
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 صفاتهم الشخصيةخصائص عينة البحث و -3-2

 تمثلت الخصائص المميزة والشخصية لعينة البحث في عت فئات، واما تتضح في الجدوي الآتي:             

 (: وص  الخصائص المميزة لعينة البحث2جدوي )

 النسبة المئوية % التكرار ال ئة المستهدفة المعلومات التعري ية

 المديرية

 13.3 06 الجنسية

 22.2 32 الاقامة

 21.4 31 الجوا ات

 % 100 431 المجموع

 الجنس
 22.2 401 ذار

 22.1 30 انثى

 % 100 431 المجموع

 المؤهل العلمي

 44.1 42 دبلوم فأقل

 23.1 11 بكالوريوس

 3.2 0 دبلوم عالي

 40.1 41 عليا

 % 100 431 المجموع

 عنوات الخبرة

 2.2 1 عنوات فأقل 0

 32.1 43 عنة 40الى  2من 

 29.9 40 عنة 40الى  44من 

 34.3 12 عنة فأاثر 42

 % 100 431 المجموع

 المهام الوظي ية

 26.2 12 موظ 

 43.1 46 مسؤوي ومدة

 43.1 46 مسؤوي شعبة

 1.0 2 مدير قسع فأعلى

 % 100 431 المجموع

التدريبية في  الدورات

 متتيرات البحث

 8.2 11 لا يوجد

 35.1 47 دورة 2الى  4من 

 34.3 46 دورة 1الى  3من 

 22.4 30 دورة  فأاثر  0

 % 100 431 المجموع

 وصف متغيري البحث )الإدارة الإلكترونية ونظام أمن المعلومات( وتفسيرهما  -3-3

مديريففففة الأمففففواي المدنيففففة والجففففوا ات مففففن أجففففل وصفففف  إجابففففات الأفففففراد المسففففتجيبين وت سففففيرها علففففى مسففففتوى            

( تماعفففي الرتفففب وبخمفففس فئفففات، والتفففي تتضفففح نتائجهفففا Likertفقفففد اعفففتند البحفففث علفففى مقيفففاس )والإقامفففة ففففي محافظفففة ديفففالى 

 في الجدوي الآتي:

 (n=134)الإدارة الإلكترونية وأبعادها، ونظام أمن المعلومات  إجابة العينة عن متتيريوص  (: 3جدوي )

 الإدارة الإلكترونية وأبعادها ت
وعط 

 مسابي

انحراف 

 معياري

معامل 

 اتتلإف

الأهمية 

 النسبية

مستوى 

 التطبيق
 الترتيب ال جوة

 2 0.17 مرت ل 0.63 43.01 0.562 1.40 الموارد البشرية 4

 1 0.156 مرت ل 0.611 43.01 0.622 4.22 الأجهزة والمعدات 2

 3 0.188 مرت ل 0.642 90.14 0.200 1.02 البرمجيات 3

Y6 0.744 0.243 2 تقييع الأداء 

Y7 0.866 0.867 2 التحسين 

Y 0.920 0.922 12 نظام أمن المعلومات 



Warith  Scientific Journal         
 

157                                      ISSN: 2618-0278   Vol. 8No.Specil lssue March 2026 
 

 0 0.206 مرت ل 0.794 15.94 0.633 3.97 الشبكات والاتصالات 1

 1 0.192 مرت ل 0.606 41.10 0.602 4.04 الإجراءات التنظيمية 0

 الأوي 0.182 مرت ل 0.818 12.52 0.512 4.09 لمتتير الإدارة الإلكترونيةالمعدي العام 

 7 0.202 مرت ل 0.794 18.49 0.734 3.97 عيا  المديرية 4

 3 0.202 مرت ل 0.79 15.06 0.595 3.95 القيادة 2

 5 0.231 مرت ل 0.766 16.11 0.617 3.83 التخطيط 3

 2 0.226 مرت ل 0.774 14.75 0.571 3.87 الدعع )الاعناد( 1

 1 0.22 مرت ل 0.78 14.41 0.562 3.9 التشتيل 0

 4 0.228 مرت ل 0.772 15.93 0.615 3.86 تقييع الأداء 2

 6 0.236 مرت ل 0.764 16.83 0.643 3.82 التحسين 2

 الثاني 0.22 مرت ل 0.78 13.18 0.514 3.9 المعدي العام لنظام أمن المعلومات

( أن ترتيفففففب أبعفففففاد الإدارة الإلكترونيفففففة بحسفففففب إجابفففففات عينفففففة مديريفففففة الأمفففففواي المدنيفففففة 3يتضفففففح مفففففن )الجفففففدوي،        

 والجوا ات والإقامة في ديالى جاءت على النحو الآتي: 

 إذ إن المديرية تعتني بأجهزتها ومعداتها وتعمل على صيانتها وتطورها لمتطلبات العمل. الأجهزة والمعدات: -

 الأمر الذي يشير إلى أن موارد بشرية اافية ومؤهلة للعمل في مجاي تكنولوجيا المعلومات. ارد البشرية:المو -

 الأمر الذي يشير إلى أن المديرية تعتمد برامج ماعوبية عامة وتاصة لإنجا  العمل. البرمجيات: -

 إذ تحدد المديرية مهام العاملين ومسؤولياتهع بزجراءات إدارية وتعليمات وايحة. الإجراءات التنظيمية: -

 إذ إن الشبكات والاتصالات تسهع في تقليل وقت الإنجا  و يادة فاعلية أداء المديرية. الشبكات والاتصالات: -

ة مديريفففة الأمفففواي المدنيفففة ( أن ترتيفففب أبعفففاد نظفففام أمفففن المعلومفففات بحسفففب إجابفففات عينففف3امفففا يتضفففح مفففن )الجفففدوي،        

 والجوا ات والإقامة في ديالى جاءت على النحو الآتي: 

 . ISO:27001:2022إذ المديرية تخطط وتن يذ وتراقب متطلبات نظام أمن المعلومات وفق  التشغيل: -

 يانتم.إذ المديرية تحدد الموارد المطلوبة وتوافرها لإنشاء نظام إدارة أمن المعلومات وتن يذه وص الدعم: -

 الأمر الذي يشير إلى أن قيادة المديرية توجم الأفراد للمساهمة في فاعلية نظام إدارة أمن المعلومات. القيادة: -

 إذ المديرية تقيع نظام أمن المعلومات بناءا على التتذية الراجعة من عمليتي الرقابة والقياس. تقييم الأداء: -

 .حتملة وال ر  المتامة في نظام إدارة إدارة أمن المعلوماتإذ تخطط المديرية لكل المخاطر الم التخطيط: -

 إذ المديرية لديها رد فعل عريل على اللإتطابق وتتخذ إجراءات تصحيحية للسيطرة عليم. التحسين: -

إذ المديريفففففة تحفففففدد القضفففففايا الداتلفففففة والخارجففففة ذات الصفففففلة بأهفففففدافها وقفففففدرتها لتحقفففففق النتفففففائج  سررررياق المديريرررررة: -

 ظام إدارة أمن المعلومات.  المرتقبة من ن

 اختبار فرضيات البحث   -3-4

بأبعادهفففا  والتفففي نصفففت علفففى وجفففود علإقفففة ارتبفففاط معنويفففة بفففين الإدارة الإلكترونيفففة اختبرررار فرضرررية الارتبررراط:    .1

مديريفففة الأمفففواي المدنيفففة والجفففوا ات ففففي ( ISO:27001:2022) المواصففف ة الدوليفففة ونظفففام أمفففن المعلومفففات وففففق

 في محافظة ديالى بأبعادها، ويمكن عر  نتائج إجابة العينة في الجدوي الآتي:والإقامة 

 (n=134)للعلإقة بين الإدارة الإلكترونية ونظام أمن المعلومات  Person(: معاملإت ارتباط 1جدوي )

 ال ريية
معامل الارتباط  المتتيرات

 Person  البسيط 

 مستوى الدلالة

Sig. 

 Zاتتبار 

Z-test 

العلإقة قوة 

 التابل المستقل واتجاهها

ية
ع
ر
ل 
ا

 

 الموارد البشرية 4-4

ت
ما
لو
مع
 ال
ن
أم
م 
ظا
ن

 

0 .435** (0.004 > )P 0.00 طردية متوعطة 

 متوعطة طردية P 2.03( < 0.004) **0.465 الأجهزة والمعدات 2-4

 متوعطة طردية P 6.06( < 0.004) **0.575 البرمجيات 3-4

 متوعطة طردية P 2.03( < 0.004) **0.522 والاتصالاتالشبكات  1-4

 قوية طردية P 1.11( < 0.004) **0.635 الإجراءات التنظيمية 0-4

 الإدارة الإلكترونية الرئيسة الاولى

ت
ما
لو
مع
 ال
ن
أم
م 
ظا
ن

 

0.623** (0.001) > P 1.40 قوية طردية 
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 فرعيات( 0من بين عتة فرييات )رئيسة + عتة فرييات معنوية  العدد ال رييات الارتباط المقبولة

( وجفففففود علإقفففففة ارتبفففففاط معنويفففففة قويفففففة بفففففين الإدارة الإلكترونيفففففة ونظفففففام أمفففففن المعلومفففففات 1ويويفففففح )الجفففففدوي،         

، إذ مديريفففة الأمفففواي المدنيفففة والجفففوا ات والإقامفففة ففففي محافظفففة ديفففالىففففي ( ISO:27001:2022) المواصففف ة الدوليفففة وففففق

 %11وبمسفففتوى ثقفففة بلفففغ أاثفففر مفففن  P) < (0.001( عنفففد مسفففتوى معنويفففة 0.223) Pearsonبلتفففت قيمفففة معامفففل الارتبفففاط 

(، 4.12( وهفففي أابفففر مفففن قيمتهفففا الجدوليفففة والبالتفففة )1.40والتفففي بلتفففت قيمتهفففا المحتسفففبة ) Z-testوهفففذا مفففا يؤافففده اتتبفففار 

مسففففتوى الإدارة الإلكترونيففففة أدى إلففففى  يففففادة تبنففففي بنففففود نظففففام أمففففن  وهففففذه النتيجففففة تبففففين أن المديريففففة المففففا ارت ففففل لففففديها

( طردياففففا وبشففففكل إيجففففابي، الأمففففر الففففذي نقبففففل معففففم ال ريففففية الرئيسففففة ISO:22004:2022المعلومففففات وفففففق المواصفففف ة )

   الأولى والتي تتضح في الشكل الآتي:

 
 المعلومات(:علإقة الارتباط بين الإدارة الإلكترونية ونظام أمن 2شكل )

بأبعادهفففا ففففي نظفففام أمفففن  والتفففي نصفففت علفففى وجفففود تفففأثير معنفففوي لفففلإدارة الإلكترونيفففة اختبرررار فرضرررية الترررأثير: .2

مديريففففة الأمففففواي المدنيففففة والجففففوا ات والإقامففففة فففففي ( ISO:27001:2022) المواصفففف ة الدوليففففة المعلومففففات وفففففق

 لجدوي الآتي:في محافظة ديالى بأبعادها. ويمكن عر  نتائج إجابة العينة في ا

 تأثير الإدارة الإلكترونية في نظام أمن المعلومات.(: 0جدوي )

 نظام أمن المعلومات المتتيرات

 المؤشرات
معامل 

 βالانحدار 

الخطأ 

 S.Eالمعياري
Tβ Tα 

مستوى الدلالة 

Sig 

 αالثابت 

جة 
تي
الن

 

الإدارة 

 الإلكترونية
.625 .404 9.151 4.750 .000 1.338 

ي
نو
مع

 

 التباينمصدر 
مجموع 

 SSالمربعات

 درجة

 DFالحرية

متوعط 

 MSالمربعات

 Fقيمة  

 المحسوبة

معامل التحديد 
2R 

 pقيمة 

 13.640 1 13.640 الانحدار

 163. 132 21.502 الخطأ 000. 388. 63.231

  133 35.142 المجموع

F (0.01) = 6.65              F (0.05) = 4.00 T (0.01)=2.24    T (0.05)= 1.978 

( وهفففي أابفففر مفففن قيمتهفففا الجدوليفففة 63.231المحتسفففبة لإنمفففوذا الانحفففدار بلتفففت ) F( إلفففى أن قيمفففة 0ويشفففير )الجفففدوي،         

الأمفففر الفففذي يعنفففي وجفففود تفففأثير معنفففوي لفففلإدارة  P < (0.001)( وبمسفففتوى دلالفففة 0.01و )  (0.05عنفففد مسفففتوى معنويفففة )

( والفففذي =1.338الثابفففت فكانفففت )قيمفففة (، أمفففا %11الإلكترونيفففة ففففي نظفففام أمفففن المعلومفففات عنفففد مسفففتوى ثقفففة أابفففر مفففن )

( فففففي مديريففففة الأمففففواي المدنيففففة والجففففوا ات والإقامففففة ديففففالى متففففى 4.336يففففدي علففففى وجففففود )الإدارة الإلكترونيففففة( بمقففففدار )

( والتفففي ت سفففر علفففى أنهفففا مقفففدار 0.220للإنحفففدار فبلتفففت ) نظفففام أمفففن المعلومفففات غيفففر موجفففود، أمفففا قيمفففة معامفففلوإن افففان 

التتيففر فففي قيمففة المتتيففر المعتمففد عنففد مصففوي تتيففر بمقففدار ومــففـدة وامــففـدة فــففـي قيمـففـة المتتيففر المسففتقل وهففذه القيمففة دالفففة 

 (0.05وهففذا وهففي أابففر مففن القيمففة الجدوليففة عنففد مسففتوى معنويففة ) (1.404المحتسففبة لهففا اانففت ) (Tامصففائيا لأن قيمففة )

( ففففي نظفففام أمفففن 0.220(، أي إن  يفففادة قيمـفففـة متتيفففر الإدارة الإلكترونيفففة ومفففدة وامفففدة عفففتؤدي الفففى تتيفففر بمقفففدار )0.01و)

ن التبفففاين الفففذي ( مففف%38.8( والفففذي يعنفففي أن مفففا مقفففداره )0.388( البالتفففة )2Rالمعلومفففات، وأشفففارت قيمفففة معامفففل التحديفففد )

( هفففو %61.2يحصفففل ففففي نظفففام أمفففن المعلومفففات يفففتع ت سفففيره عفففن طريفففق الإدارة الإلكترونيفففة التفففي دتلفففت الإنمفففوذا،  وأن )

تبفففاين مُ سمفففر مفففن قبفففل عوامفففل لفففع تفففدتل إنمفففوذا الانحفففدار لبحثنفففا الحفففالي، وهفففذه النتيجفففة تفففدعع قبفففوي فريفففية البحفففث الرئيسفففة 

 الثانية.
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 لمتتير الإدارة الإلكترونية في نظام أمن المعلومات مقدار تأثير :(3شكل )

 Y= α + β (X1)ويمكن ويل نتيجة التأثير في معادلة الإنحدار الخطية البسيطة الآتية:         

 )الإدارة الإلكترونية( 0.625+  1.338نظام أمن المعلومات = 

أمفففا تفففأثير الإدارة الإلكترونيفففة علفففى مسفففتوى أبعادهفففا ففففي نظفففام أمفففن المعلومفففات مجتمعفففةا فكانفففت جميعهفففا ذات تفففأثيرات         

 معنوية وبمستويات مختل ة، واما تتضح في الجدوي الآتي:

 (: تأثير أبعاد الإدارة الإلكترونية من ردةا في نظام أمن المعلومات مجتمعةا 2جدوي )

 α β ترونيةالإدارة الإلك
 Tقيمة 

 المحتسبة

 Fقيمة 

 المحتسبة
S.E. P. Sig. 2 الاتجاهR 

ت
ما
لو
مع
 ال
ن
أم
م 
ظا
ن

 

 -- .190 معنوي *** 464. 30.664 5.557 398. 2.243 الموارد البشرية

 -- .216 معنوي *** 457. 32.102 2.036 384. 2.223 الأجهزة والمعدات

 -- .331 معنوي *** 422. 20.302 6.064 489. 4.142 البرمجيات

 -- .272 معنوي *** 440. 11.340 2.022 423. 2.242 الشبكات والاتصالات

 -- .403 معنوي *** 399. 61.421 1.113 542. 4.203 الإجراءات التنظيمية

 ( الآتي:2ويتضح من )الجدوي،        

يوجففففد تففففأثير معنففففوي للمففففوارد البشففففرية العاملففففة فففففي نظففففام أمففففن تررررأثير المرررروارد البشرررررية فرررري نظررررام أمررررن المعلومررررات:  -

 (F = 30.881)، إذ بلتففففت قيمففففة مديريففففة الأمففففواي المدنيففففة والجففففوا ات والإقامففففة فففففي محافظففففة ديففففالىمعلومففففات 

( فففدلت أن  = 2.243أمففا قيمففة الثابففت )P) < (0.001المحتسففبة وهففي أابففر مففن قيمتهففا الجدوليففة، وبمسففتوى دلالففة 

( ففففي مديريفففة الأمفففواي المدنيفففة والجفففوا ات والإقامفففة ديفففالى متفففى وإن افففان 2.213بشفففرية( بمفففا مقفففداره ) هنفففام )مفففوارد

ا، أمففا قيمففة التففأثير والبالتففة )  = T)( فهففي دالففة إمصففائياا لأن قيمففة  = .398نظففام أمففن المعلومففات يسففاوي صفف را

(  R 0.192 =مفففا أن معامفففل التحديفففد )( ا0.01المحتسفففبة أابفففر مفففن القيمفففة الجدوليفففة عنفففد مسفففتوى معنويفففة ) (5.557

( مفففن التبفففاين الففففذي يحصفففل فففففي نظفففام أمفففن المعلومففففات يفففتع ت سفففيره عففففن طريفففق المففففوارد %19تعنفففي أن مفففا مقففففداره )

 البشرية التي دتلت في هذا الإنموذا.

يوجفففد تففأثير معنفففوي للجهففزة والمعفففدات فففي نظفففام أمففن معلومفففات تررأثير الأجهرررزة والمعرردات فررري نظررام أمرررن المعلومررات:  -

المحتسفففبة وهفففي   (F = 36.456)، إذ بلتفففت قيمفففة مديريفففة الأمفففواي المدنيفففة والجفففوا ات والإقامفففة ففففي محافظفففة ديفففالى

( ففففدلت أن هنفففام وجفففوداا  = 2.273أمفففا قيمفففة الثابفففت )P) < (0.001أابفففر مفففن قيمتهفففا الجدوليفففة، وبمسفففتوى دلالفففة 

( فففففي مديريففففة الأمففففواي المدنيففففة والجففففوا ات والإقامففففة ديففففالى متففففى وإن اففففان 2.273هزة والمعففففدات بمففففا مقففففداره )لففففـلج

ا، أمففا قيمففة التففأثير والبالتففة )  = T)( فهففي دالففة إمصففائياا لأن قيمففة  = .384نظففام أمففن المعلومففات يسففاوي صفف را

( R 0.2162 =( وأن قيمفففة معامففل التحديفففد ).010المحتسففبة أابفففر مفففن القيمفففة الجدوليفففة عنفففد مسفففتوى معنويفففة ) (6.038

( مفففن التبفففاين الفففذي يحصفففل ففففي نظفففام أمفففن المعلومفففات يفففتع ت سفففيره عفففن طريفففق متتيفففر %24.2تعنفففي أن مفففا مقفففداره )

  الأجهزة والمعدات الذي دتل الإنموذا.

مديريففة الأمففواي يوجففد تففأثير معنففوي للبرمجيففات فففي نظففام أمففن معلومففات تررأثير البرمجيررات فرري نظررام أمررن المعلومررات:  -

المحتسفففبة وهفففي أابفففر مفففن قيمتهفففا  (F = 65.302)، إذ بلتفففت قيمفففة المدنيفففة والجفففوا ات والإقامفففة ففففي محافظفففة ديفففالى

( فففففدلت علففففى أن هنففففام وجففففوداا = 1.912أمففففا قيمففففة الثابفففت فبلتففففت ) P) <  (0.001الجدوليفففة، وبمسففففتوى دلالففففة 

( ففففي مديريفففة الأمفففواي المدنيفففة والجفففوا ات والإقامفففة ديفففالى متفففى وإن افففان نظفففام أمفففن 1.912برمجيفففات مفففا مقفففداره )لل

ا، أمفففا قيمفففة التفففأثير ) المحتسفففبة  (T = 8.081)( فهفففي دالفففة إمصفففائياا لأن قيمفففة  = .489المعلومفففات يسفففاوي صففف را

( تعنففي أن مففا مقففداره R 0.3312 =امففل التحديففد )( وأن قيمففة مع0.01أابففر مففن القيمففة الجدوليففة عنففد مسففتوى معنويففة )

( مفففن التبفففاين الفففذي يحصفففل ففففي نظفففام أمفففن المعلومفففات يفففتع ت سفففيره عفففن طريفففق متتيفففر البرمجيفففات التفففي دتلفففت 33%)

  الإنموذا.
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يوجفففد تفففأثير معنفففوي للشفففبكات والاتصفففالات ففففي نظفففام أمفففن ترررأثير الشررربكات والاتصرررالات فررري نظرررام أمرررن المعلومرررات:  -

المحتسفففبة  (F = 49.31)، إذ بلتفففت قيمفففة مديريفففة الأمفففواي المدنيففة والجفففوا ات والإقامفففة ففففي محافظففة ديفففالىمعلومففات 

( فففدلت علففى أن هنففام = 2.216أمففا قيمففة الثابففت )P) <  (0.001وهففي أابففر مففن قيمتهففا الجدوليففة، وبمسففتوى دلالففة 

مدنيففففة والجففففوا ات والإقامففففة ديففففالى متففففى ( فففففي مديريففففة الأمففففواي ال2.216وجففففوداا للشففففبكات والاتصففففالات مففففا مقففففداره )

ا، أمففا قيمففة التففأثير )  = T)( فهففي دالففة إمصففائياا لأن قيمففة  = .489وإن اففان نظففام أمففن المعلومففات يسففاوي صفف را

( R 0.2722 =( وأن قيمفففة معامففل التحديفففد )0.01المحتسففبة أابفففر مفففن القيمفففة الجدوليفففة عنفففد مسفففتوى معنويفففة ) (7.022

( مففففن التبففففاين الففففذي يحصففففل فففففي نظففففام أمففففن المعلومففففات يففففتع ت سففففيره عففففن طريففففق متتيففففر %27تعنففففي أن مففففا مقففففداره )

  الشبكات والاتصالات التي دتلت الإنموذا.

يوجفففد تففففأثير معنففففوي للإجفففراءات التنظيميففففة ففففي نظففففام أمففففن ترررأثير الإجررررراءات التنظيميرررة فرررري نظررررام أمرررن المعلومررررات:  -

 (F = 89.169)، إذ بلتففففت قيمففففة قامففففة فففففي محافظففففة ديففففالىمديريففففة الأمففففواي المدنيففففة والجففففوا ات والإمعلومففففات 

( ففففدلت = 1.703أمفففا قيمفففة الثابفففت )P) <  (0.001المحتسفففبة وهفففي أابفففر مفففن قيمتهفففا الجدوليفففة، وبمسفففتوى دلالفففة 

( ففففي مديريفففة الأمفففواي المدنيفففة والجفففوا ات والإقامفففة 1.703علفففى أن هنفففام وجفففوداا للإجفففراءات التنظيميفففة مفففا مقفففداره )

ا، أمفففا قيمفففة التفففأثير )ديفففالى متفففى  ( فهفففي دالفففة إمصفففائياا لأن  = .542وإن افففان نظفففام أمفففن المعلومفففات يسفففاوي صففف را

R 2( وأن قيمففة معامففل التحديففد )0.01المحتسففبة أابففر مففن القيمففة الجدوليففة عنففد مسففتوى معنويففة ) (T = 9.443)قيمففة 

المعلومفففات يفففتع ت سفففيره عفففن طريفففق  ( مفففن التبفففاين الفففذي يحصفففل ففففي نظفففام أمفففن%40( تعنفففي أن مفففا مقفففداره )0.403 =

  متتير الإجراءات التنظيمية التي دتلت الإنموذا.

والتفففي نصفففت علفففى أنفففم )لا يوجفففد ففففرو  معنويفففة لمتوعفففطات اختبرررار فرضرررية الفرررروق برررين متوسرررط إجابرررات العينرررة:  .3

يفففة الأمففففواي مديرففففي  إجابفففات المسفففتجيبين لمتتيفففرات البحفففث تعفففزى إلفففى أقسففففام )الجنسفففية، والاقامفففة، والجفففوا ات(

ذ تفففع اتتبفففار هفففذه ال ريفففية عفففن طريفففق اتتبفففار التبفففاين باتجفففاه المدنيفففة والجفففوا ات والإقامفففة ففففي محافظفففة ديفففالى(. إ

بشففكل اعاعففي وهففو الاتتبففار المناعففب لمقارنففة متوعففطات ثففلإث مجموعففات  (One- Way ANOVA) وامففد

ام أمففففن المعلومففففات وفففففق بنففففود المواصفففف ة أو أاثففففر مففففوي متتيففففرات البحففففث والمتمثلففففة )الإدارة اللإلكترونيففففة، ونظفففف

ISO:27001:2022 :ويمكن عر  نتائج إجابة العينة في الجدوي الآتي 

( عففففدم وجففففود فففففرو  معنويففففة بففففين أجوبففففة المسففففتجيبين فففففي المجموعففففات الثلإثففففة )الجنسففففية، 2ويتضففففح مففففن )الجففففدوي،         

( علففففففى 0.331( و )4.232المحتسففففففبة والتففففففي بلتففففففت للمتتيففففففرين ) test– Fوالاقامففففففة، والجففففففوا ات( بدلالففففففة قيمففففففة اتتبففففففار 

علففى التتففالي، وهففي أابففر مففن مسففتوى   (0.719) (0.460التتففالي، وهففي أصففتر مففن قيمتهففا الجدوليففة وبمسففتوى دلالففة بلففغ )

 ( وتدعع هذه النتيجة تحقق ال ريية الرئيسة الثالثة.0.00الدلالة )

 وامد لثلإث مجموعات )الجنسية، الاقامة، الجوا ات(. (: نتائج اتتبار التباين باتجاه2جدوي )

 مجموع مربعات  Sum of Squares المتتيرات
d.f    درجات

 الحرية

Mean Square 

 متوعط مجموع المربعات
F-test Sig. 

الإدارة 

 الإلكترونية

 450. 2 900. التباين بين المجموعات

 259. 131 33.967 التباين داتل المجموعات 0.180 4.232

  133 34.867 الكلي

نظام أمن 

 المعلومات

 088. 2 177. بين المجموعات

 267. 131 34.965 داتل المجموعات 0.241 .334

  133 35.142 الكلي

 

 المبحث الرابع  

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات 

 ، الأمر الذيإجمالاا للإدارة الإلكترونية مرت لمستوى تطبيق مديرية الأمواي المدنية والجوا ات والإقامة في ديالى أشرت  .4

ا عن أهميتها، ودلالةا على جديتها للتحوي الرقمي الكامل في أنشطتها. ا وايحا  عكس تصورا

مديرية الأمواي المدنية والجوا ات والإقامة في ديالى مستوى منخ ض إجمالاا دلالة بلتت فجوة تطبيق الإدارة الإلكترونية في  .2

 على تهيئة معظع المتطلبات نحو إدارة عمل المديرية إلكترونياا بالكامل.

ما  متتير الأجهزة والمعدات الترتيب الأوي من بين أبعاد الإدارة الإلكترونية بسبب طبيعة عمل المديرية المعتمد اثيارا على  .3

 اء لديها.الأجهزة والمعدات إذ إنها تسهع في عرعة إنجا  المعاملإت و يادة ا اءة الأد

بلغ مستوى تطبيق نظام أمن المعلومات مستوى مرت عاا إجمالاا في مديرية الأمواي المدنية والجوا ات والإقامة في ديالى، لي سر  .1

 عناية المديرية في إنشاء نظام معلوماتي أمني يوااب المعايير العالمية.
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،  اانت فجوة تطبيق نظام أمن المعلومات في مديرية الأمواي المدنية .0 والجوا ات والإقامة في ديالى منخ ضة إلى مد  ما إجمالاا

 الأمر الذي يعكس مر  المديرية في الح اظ على بياناتها ومعلوماتها في إطار فمن.

ما  بند التشتيل الترتيب الأوي من بين أبعاد نظام أمن المعلومات ويعزى ذلك إلى أن المديرية تخطط وتنظع وتراقب أعمالها  .2

 ى المخاطر الداتلية والخارجية المحتملة ومعالجتها.للسيطرة عل

 التوصيات

ا للنتائج المرت عة المتحققة في مديرية الأمواي المدنية والجوا ات والإقامة في ديالى فيما يخص بنود نظام أمن المعلومات  .4 نظرا

على المواص ة  ي يؤهل المديرية الحصوينوصي بتعزيز بنود عيا  المديرية والتخطيط والتحسين لرفل نسبة التطبيق إلى الحد الذ

27001:2022:ISO . 

التأايد على العاملين في المديرية اافة وفي مختل  المستويات الإدارية على يرورة تقبل العمل بالإدارة الإلكترونية والاندماا  .2

 بنى عليم نجا  تطبيقها.في الجهود الجماعية الرامية لتحقيقها، وتدريبهع بشكل مكث  على ذلك، لأنهع الأعاس الذي ي

تتيير الثقافة التنظيمية التقليدية لإنجا  الأعماي والأنشطة والمعاملإت بالكامل إلى ثقافة قائمة على إدارة الأعماي والأنشطة  .3

 ومعاملإت المديرية إلكترونياا بالكامل.

 ها.للح اظ على عرية بيانات المتعاملين مع معايير التحوي الرقمي وعلى رأعها متطلبات الأمن السيبرانيعلى المديرية مواابة  .1

يرورة أن تأتذ الإدارة العليا وأقسام أنظمة المعلومات دورهما الحقيقي في تهيئة الإنتقاي الكامل إلى الإدارة الإلكترونية ونظام  .0

وذلك بتهيئة المناخ أمن المعلومات على وفق أمدث المواص ات العالمية، لأنهما الأقدر والأجدر على فر  ذلك على الجميل، 

 الداتلي لتقبلها في ال الأقسام والشعب.
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