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Abstract: 
This research aims to identify the extent of the commitment of the Martyrs 

Foundation to the application of social responsibility compared to what was stated 

in the guideline for social responsibility ISO 26000, by measuring the impact of 

the ISO 26000 system on the social responsibility of employees, and diagnosing 

the gap between the actual reality in the institution and the requirements of the 

specification, and  to achieve this goal the descriptive analytical approach was 

adopted, the intentional sample (non-random) in the Martyrs Foundation was 

adopted where the sample of the study included (103) between an official and an 

employee of both sexes distributed over several interests within the institution, 

and their ages range between (20-50) years and over. The study adopted the 

examination list as the main tool for data collection, which included the seven 

core issues contained in ISO 26000 for the purpose of measuring the gap, and 

statistical methods were used to analyze the results, including the percentage of 

the extent of conformity, weighted arithmetic mean, standard deviation and chi-

square, calculation of the size of the gap, Cronbach alpha stability coefficient, 

statistical analysis program(spss) and Excel program. The study came at with  a 

set of results, most notably, that (72%) of the respondents did not face. 
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الذيداء  عمى وفق معيار دور المدؤولية الاجتماعية لمعاممين في مؤسدة 
دراسة ميدانية في مؤسدة الذيداء، دائرة ضحايا العمميات  :00222الايزو 

 الحربية والاخطاء العدكرية والعمميات الارىابية
 

 الباحثة منى محمد رزوقي                                
 كمية الآداب -جامعة بغداد

 

 أ.د رسهل مطمق محمد
 الآدابكمية  -جامعة بغداد

 )مُمَخَّصُ البَحث(
ييدددددبح  الىدددددر  ادددددى  اتزدددددسح  ادددددى بدددددبا ماتددددد    ب   ددددد   ا ددددديب    ت   ددددد   ا  ددددد  ا   

, بدد  48222بقارندد  ا ددا  رد لددي  اددبا ي  لارسددادة اا  دد  ا    وجت اع دد   يدد     لاجت اع دد 
 ادددددى  ا  ددددد  ا    لاجت اع ددددد  اازدددددابا  ,  48222خددددداس ؾ ددددداس بدددددبا وددددد   س ن دددددا   لايددددد   

 و ددص ا  اوةددين  دد    اي عدد   اوزاددي لددي  ا    دد   بت الددات  ا ي ذددو    جددي وىق دد  ىدد   
   ت دددبت  از يددد   اقغدددبل  وا دددس  از دددي      لدددي   ايدددبح   ت دددب  ا دددييي  اتىا ادددي  ايذدددوي,

   ددد   ب ددد  لاف  بيمودداف  بددد   دددا  اةي ددد    325ب   دد   ا ددديب  , مذ سددد ال   يدد   ابر  ددد  و
   ددي  لدد   س, 72- 42بدديز     اددى  ددبن بغدداال د خددي  ا    دد ,  وتددس  ح    ددارى   دد   و

ي  سددت ال  اددى  اق ددالا ر   دد   اة دد   ا  انددات   اتدد ن  دد د     ت ددبت  ابر  دد  عا  دد   اوىددا 
اغددسض ؾ دداس  اوةددين,  ودد    ددتصب     48222 اةيىسيدد   ا ددلز   اددي ردن لددي  ا ي ذددو   يدد   

   دداا ا  واغددا    اتىا ددي  ايتددا ي  بييددا  اي ددل   ا مييدد  ا ددبا  ا  ااقدد    اي دد   اى ددا ي 
ا  س نلاخ  ا سجل,   لانىس ح  ا ع ارة  بسب   اة,  ا اب اة   اوةين,  بزابي  ا لات  او

     بسنابي  لا  ي.spss بسنابي  اتىا ي  لااغا يو
  بدد   ا لىددي    ادد  94 ن ن ددل  و وتهصللما الدراسللة الللى مجمهعللة مللن النتللائ  أبرزىللا، 

,  باغ بتي    ن ل   ات     48222يي جيي  ذزيبات لي لي   ييد  ا ي ذو   اب ا    ي   
 ي يددس  اىاجدد  اتى دد     د   لددي و   دد     ىددي ب سددس بتي  دد  75.8اة  دد   ا لدداد  و 

بلاد   ا ي ذو , ىياك نقا لي  اي ي اازابا   لي ب      ا يب   ايس  ى     ا  د  ا   
ودددبرك  ادددب  سن  ا لىي ددد  ب دددد  ا تيا  , لا48222 لاجت اع ددد   لددد   ا ي ذدددو   اؿ ا ددد    يددد   

  ,  ن ا لقتغس مدر  يا  اى  لاجت اع    ات يع    اتي ا  وسد لي  اقانين  ايا  اع  ااا ةت
 ا    ا    اقانين  ,  ويذدال  ابر  د  ا ة ي د  بد   اتيذد ات بييدا  دس رن وز يد   و دييس 

د خددددي  اددددب  سن  48222 اددددى  لدددد   ا ي ذددددو   اؿ ا دددد    يدددد     لاجت اع دددد بويددددي   ا  دددد  ا   
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 س  اى و   د   ا لىي    ذاك ا  ا بن  ازابا   لي و ييس عا ا اوي    نو ي   وبري ي   ا  ت
 .48222بواـ    ا    ا    لاجت اع        ا ي ذو   ي   

 نظام الايزو. -مؤسدة الذيداء –الكممات المفتاحية: المدؤولية الاجتماعية 
 

الخاصة بالمداىمة البذرية في  عمى نمهذج المهافقة والمهافقة الأخلاقية هن وقع المؤلف* 
 البحث

 

 المقدمة
 وجت اع دد  بدد   ا سو دد  ت    ا دد    اتددي وزدد ز  ازاعدد   دد    ا    ددات وزددب  ا  دد  ا   

  ا ةت دددد  ا ددددر واتدددد    ا    ددددات  ت يددددي ب ار ددددات  خاؾ دددد    جت اع دددد  و ددددي  لددددي رلاـ دددد  
ا  د  مادار ف ويج ي داف ل دا ب  ا    د   48222 ا ةت  ,  لي  دي  ذادك لد وي ن دا   لايد   
ا  ولةا ي لي  ا ةت  , وس   ى ه  ابر     اى  اى و يي ب ار ات ب   ا  وز ز ب  و   سى

د ر  ازابا   لدي ب   د   ا ديب    ادى وىق د   ا  د  ا    لاجت اع د   لقداف ا ت الدات  لايد   
,  وىق    اتي زن     بغاال  ا        ا ةت  ,  و   س مات     ازدابا   ااا  د  ا   48222

ذاددك  اددى جدديدن  اصددببات  ا قببدد , بدد   لاجت اع دد   لدد   ا ي ذددو   اؿ ا دد    بددبا منز دداس 
 اتس  دد   ادددى   ؽ دد  وز يددد    مدد    دددي ب دد  ا ,  ييدددبح  الىددر  ادددى وىا ددي   عددد   ا  ددد  ا   

,  إ ت  دداح  اتىددبلات  اتددي وي جددو 48222 وجت اع دد   اددى  لدد   ا ي ذددو   اؿ ا دد    يدد   
ا يديز    ادى  ازابا   لي و   قيا, ب  خداس وز يد  نقدال  اقدين  وىبيدب بدي ا   ا دز  ا د

 ا  دد  ا    لاجت اع دد , بدد  و ددا    ا ددي   اددى  ا لدداد     ا دد    اتددي يت ياىددا ىدد    اي ددا  
  ا ت  ا  لي  اقا ا   اا  ا ا    ا دواؼ     ا دايك   خاعدي  إاتدس   بغداال   ادس ح   خدسا 

وس دد  ىدد ه    اتددس    دد ادن  اقددانين   اتددس    ا زدداي س  اب ا دد  اا ددايك   اتددس   اقددي   لان ددان.
 ابر  دد   اددى د ر  ازددابا   لددي ب   دد   ا دديب    اددى وىق دد   ا  دد  ا     جت اع دد    اددى 

  .48222 ل  بت الات  لاي   
 المحهر الأول : منيجية البحث

 ختا ى    ا ىير لي وقبل  بيية    الىر  ا ت  ا  لي ب د ا    ى  د    ىدب ح  بدييي 
الىر    د  ت  ا  تز ا  وخت ارىا. ل اف       لاب  خت ار  ا ي يع  بييي  لس  ات  

  ذ   ا ةت      ي   الىر   اى  ايىي  لآوي:    
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 أولًا: مذكمة الدراسة
لزب  وا اس ااا    ا    لاجت اع   ب   ى   ازي بي  ا   سن  لةا  ا لي وي     ا ةت    

 اددى نىددي  ددا     اومدد   ا  ددتيبل  وذ ة  ا دديب    اى نىددي خدداص,  يتىقدد  ذاددك بدد  خدداس 
زيددددادن   ددددي  ازددددابا   لددددي ب   دددد   ا دددديب   ا  دددد  ا اوي     جلدددداوي    د  رىدددد  وةدددداه  نو ددددي  

 , ا دددر  ن عاددد   ادددي ي ااا  ددد  ا    لاجت اع ددد   ادددى  لددد   ا ي ذدددو   زبا يددد    ا  دددتو بي
عددب يدد دة  اددى  ددايك ا ددس  ا  دد  س, وةدداه  اومدد   ا  ددتيبل    ا  دد ا   48222 اؿ ا دد    يدد   

 اددى   لاجت اع دد  وس دد ث  قالدد   ا  دد  ا       ا دد   لددي ذاددك  ا ي دديع ىددي  ن   ا دد  ن ددس
لي  ا        ذ   دان  وا داس ااا  د  ا     ل   ا ي ذو  وىتاج ماى اس يا لي  ي  ابي

 لاجت اع دد  بي دداف ا الدد   لددس د  ا ةت دد  لانددو ل ددين    ددس  ى  دد  اازددابا   لددي ب   دد  خبب دد  
        ا يب    ااا  ازابا   ل يا ى  ب  ذ ة  ا يب  ,  وقب   اصبب  اي ابن ب   ا دس  ل 

ا ى  د  و   د  ى د   ن دا  بد    ا ي   لي  ا ةت  ,  ى  ذ ة  ا يب    ب  ا  ز   ادي ي
 ىيا  ن  قل ب  ا    ابر   . 

 تنا الحالية بالتداؤلات الآتية:ويمكن التعبير عن مذكمة دراس
    ف لوي و  ازاباين لي  ا     . 48222با  ن ا   ي    -3
 48222بددا بددبا مؾلدداس  ازددابا   لددي ود  ددسن  ددىالا  ورىدداب   اددى و   دد  ن ددا   يدد    -4

 جت اع  .اا    ا    لا
        ثانياً: أىمية الدراسة

وسج   ى     ابر  د  مادى اب  د   ا ي ديع   ى  تدو لدي وي  د   ا  د  ا    لاجت اع د  ادبا 
بيموي  اق اع  ازا , ل اف  د   دب   جديد در  دات بتصغغد  ويا ادل بي ديع  ا  د  ا   

وتىدبد  ى  د   ابر  د     48222 لاجت اع   اازابا   لي ب      ا يب   القا اي ا   لاي    
 لي جان   :

 الأىمية العممية:                                                                                      
و  ددد    ى  ددد   ازا  ددد  اابر  ددد  لدددي  دددز يا  ادددى وي ددد ل بويدددي   ا  ددد  ا    وجت اع ددد   -3

لدي   ادبن بد   ىد   ا    دات  اصبب د   48222اازابا    اى  ل   ا ي ذدو   اؿ ا د    يد   
 اتددي وقددب   اصببدد  ا ددسيى     ددسن لددي  ا ةت دد , بدد  مب ان دد  ب دداى    ابر  دد  لددي رلدد  ب ددتيا 

  ة  ا يب  .  اصببات  ا قبب  ا 
  ددال   ا  دد  مذ  نيددا  ددتقي  اددن س    اةانددا  ازا ددي ا ويددي   ا  دد  ا    لاجت اع دد   لدد   -4

 .                                                   48222 ا ي ذو   اؿ ا     ي   
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 الأىمية التطبيقية:         
 ؾ ددداس  ا  ددد  ا    لاجت اع ددد   وت  دددي   ى  ددد   ات   ؿ ددد  اابر  ددد , لدددي  ب ان ددد  بزسلددد  

لدددي  ا    ددد    اصدددس ج  يتدددا ي لزا ددد    48222اازدددابا    ادددى  لددد   ا ي ذدددو   اؿ ا ددد    يددد   
 ويذدد ات  بقتساددات وز ددي  اددى وز يدد   ا  دد  ا    لاجت اع دد   لدد   ا ي ذددو   اؿ ا دد   لددي 

  ا     .       
 ثالثاً: أىداف الدراسة 

مل ددداح بويدددي   ا  ددد  ا    وجت اع ددد    ىدددب ليا   ى  تيدددا  د   دددي و   قيدددا لدددي ب   ددد   -3
  ا يب  و د  سن  ىالا  ورىاب  

بىا ا  ؾ اس  وىبيب  اوةين      اي ع   اوزاي ااي ا  لي ب      ا يب    ب   بت الات  -4
  48222 ا ي ذو   ي   

  ا      بىي  ابر   . و ا    ا ي   اى  اصببات  ا قبب  ب  ع ي  -5
 رابعاً: أسباب إختيار المهضهع

 ب     لاب  اتي جزاتيا نصتار بي يع  الىر بييا   لاب ذ و      لاب بي يع  .
    لاب  ا ي يع  :

 ا  ز   ا ي يع  ا ة يت اسى ب   اتصغا. -3
لددي  48222بىا ادد   اتيع دد  ا ويددي   ا  دد  ا    لاجت اع دد   اددى  لدد   ا ي ذددو   يدد    -4

 ود  سن  ىالا  ورىاب .
 بىا ا  م س ز  ى     ا    ا    لاجت اع    اى  ل   ا ي ذو   اؿ ا    د خي  ا     . -5

    لاب  ا  و  :
 بىا اد   48222 اسغل  لي در    با وقببو  ا    ا    لاجت اع    ل   ا ي ذو   يد    -3

        ببا  ى  تو.
 ي,   اسغل  لي و ييس بزسلتيا ايس ى    ا ي يع .ا يايا لي مجس   اىر ب ب ن -4

 خامداً: مني  البحث 
واس ض  وجاا     و اؤلات  الىر   ىب لو و  م ت اد  ا دييي  اتىا ادي  ايذدوي  يندو 
 ا ددييي  ا يا ددا ا  ددي ىدد ه  ا  دد ات  لاجت اع دد    اتددي وت دد    ا قا ادد      ددما  اايذدديس 

اف  دد  مختلددار  اوس دد    يددبح  اتزددسح  اددى بددبا ودد   س  اددى  ا  انددات  اىؿ ؿ دد  االىددر, ل دد
 . 48222 ا    ا    لاجت اع   اازابا   لي  ا       ل   ا ي ذو   اؿ ا     ي   
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 سادساً: فرضية البحث 
 وقي   ابر     اى لس    ر        ابن   ل  لس  ات لسع    ىي  الاوي:

ماغدا     د   ار    ا لىدي     و   د  بلداد  ويجب  اع  ذ ت دلاا   ولا الفرضية الرئيدية:
  .48222بي ذو   لاي   

 الفرضيات الفرعية:
 ويجب  اع  ذ ت دلاا  ماغا        ار    ا لىي     و     ب ب   اقا ا    اا  ا ا   لاو -3
 ويجب  اع  ذ ت دلاا  ماغا        ار    ا لىي     و     ب ب   ا واؼ    لاو -4
ويجدددددب  اعددددد  ذ ت دلااددددد  ماغدددددا     ددددد   ار    ا لىدددددي     و   ددددد  ب دددددب   ا دددددايك  لاو -5  

   خاعي 
ويجددب  اعدد  ذ ت دلاادد  ماغددا     دد   ار    ا لىددي     و   دد  ب ددب   اتددس   بغدداال  لاو -6

   اس ح  ا زي   
ويجدددب  اعددد  ذ ت دلااددد  ماغدددا     ددد   ار    ا لىدددي     و   ددد  ب دددب   اتدددس    ددد ادن  لاو -7
 قانين  ا
ويجددب  اعدد  ذ ت دلاادد  ماغددا     دد   ار    ا لىددي     و   دد  ب ددب   اتددس    ا زدداي س  لاو -8

  اب ا   اا ايك 
ويجدددب  اعددد  ذ ت دلااددد  ماغدددا     ددد   ار    ا لىدددي     و   ددد  ب دددب   اتدددس   اقدددي   لاو -9

  ون ان .
 سابعاً: مجالات الدراسة

 دددىالا  از ا دددات  اىسب ددد    لاخ دددا   از ددد سي  و دددل در  دددتيا لدددي د  دددسن  المجلللال الجغرافلللي:
   از ا ات  لارىا   , ل اف    ازض   ع ا   اتااز  ا قس ب      ا يب  .

 بد   لس د لي  ا      بةاس  ابر      اد ي  و دل بقدا اتي    الدااغ  دبدى   المجال البذري:
ال د خددي  ا    دد     دد   ب دد  لاف  بيمودداف  بدد   ددا  اةي دد   بدديز     اددى  ددبن بغددا325و

    ي  ل   س. 72 -42 وتس  ح    ارى      و
ز دي  ا  دب ني لدي ب   د   ا ديب    يقغب او  ا دبن  ا بي د   اتدي   دتغسعيا  ا المجال الزمني:

د  ددددسن  ددددىالا  از ا ددددات  اىسب ددددد    لاخ ددددا   از دددد سي    از ا دددددات  لارىا  دددد     اا ددددبن بددددد  و
   4246/32/39  اىو  3/ 4246/7و
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 ثامناً: أدوات البحث
وزب  د  ت  الىر ب   ى  بقيبات  الىر  ازا ي  اتي ل تز ايا  الاار اتىق    ىب لدو  

 ب    ييا:
بىاد       اسل         س ايس بي يع بز    اى  ل  بزاي س بىبدن ااىغيس المقابمة: 

  اى بزايبات ايس  ا اىسن.

اوىا لي و دص ا  اوةدين ااي عد   اوزادي و    ت اد عا     ( :(cheek listقائمة الفحص  
 اغددادرن بدد   ا ي  دد   ISO 48222اا  دد  ا    لاجت اع دد   لدد   ا ي ذددو   اؿ ا دد    اب ا دد  

 ,  عددب ذدد غل لقس ويددا بدد   دد    ا ي ذددو   اب ا دد  بدد  مجددس   4232 اب ا دد  ااتق دد    ددا  و
 ا     .ازض  اتزبلات  اى  ل  ار    اص س     ا ى     اتا   ا  ز    ي  

   ا اا    ا لاسسن اا اي  ات      اب ث لي  ايعل  اوزاي.الملاحظة المباشرة: 
 المحهر الثاني : الجانب النظري 

 أولًا : مفاهيم الدراسة
بيي  ب   سليا ا نيا  سب ب   س ب  اي ي  وجت ا ي الدلالة الاصطلاحية لممدؤولية: 

  ا ة لة به  اوسد لي
بدد   لآخددسي  ,  ىدد    اددي ي لةزاددو لو ددي  ا غدداى   اة اع دد   وو  ددسه   دداي و   اعتددو

   5;6, ص 4242و ا يبي,   اى  ا غاى   ا  و  
4 )Social Responsibility - المدؤولية الاجتماعية:( 

وزدددبدت وزددداريف  ا  ددد  ا    لاجت اع ددد  اى دددا خاؽ دددات  الددداا      ا ي دددسي    ا قالدددات 
ا نيددا  لااتدد    نىددي  اة يددير  ازددا    ا ة ي ددات ذ ت  (*) اتددي نلزددل بييددا, لقددب  سليددا  اددلزض

 لاىت ابدددات  ا   ددد ن از دددي  ا ي  ددد   اازدددابا     ا  ددداى   ,   ا ددديردي   ا دددسى  ا دددا لىقددد  
ويعزدداوي  بدد   جدديد  ا ي  دد ,   نيددا ويلدد  بدد  ن ددااات  ا ي  دد   اتددي ودد  س لددي  ا ةت دد  بدد  

   :4, ص 4234اا ي    وجس د ت,    اياا    لاجت اع    برج     س ب   اي ااات  ازادل
بي ذددو  ؾ ا دد   د ا دد   ذددبرويا  ا ي  دد   اب ا دد  ااتق دد    ىددي : 00222نظللام الايللزو -5

ا  ددل بي ذددو  ن ددا   د رن, وقددب   رسدداد ت ب ددا بن اا    ددات ا  ؽ دد  دبددي  ددس بي  ا  دد  ا   
     ني  يا  لاجت اع   لي عس ر ت   ن     ا     ,  ىي بغ    ات تصببيا  ا    ات اة

 ددي   لددي  اق دداع  ازددا      اصدداص,  لددي ج  دد   اددب س  ددي    ا تقببدد  بييددا     اياب دد ,   ددا 
وزت ددس  ا ي ذددو  ايع دد   ا ددس ما  ب دد ,  بدد اك لننيددا  اددى ا ددس  ا ي ذددوات  لاخددسا لاو دديل 
سياد ت ب ااق  اي ه  ا ي ذو ,  وقب   رساد ت ايس   ؽ     ي  ا    ات ا سيق  ب   ا  

   .57, ص ;423اع اف وبسز ,  جت 
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 ثانياً: دراسات سابقة
احللث اقللدس احمللد حدللن عمللي  دراسللة الباحللث صلللاا عبللد القللادر النعيمللي والب -1

والأداء  00222: )المدلللؤولية المجتمعيلللة وفلللق المهاصلللفة القياسلللية الدوليلللة المهسلللهمة
الاسللتراتيجي لممنظمللة: العلاقللة والأثللر بحللث تحميمللي فللي وزارة الذللباب والرياضللة العراقيللة( 

                                                  .85, ع 4243و ايع  دي, 0201لدنة 
 اصاذ  اؿ اس  ا    ا     48222بىتيا  ا ي ذو   ي   ىبح  الىر  ايعيح  اى       

 ا ةت ع   بزسل  د رىا  ببا و   قيا لي  ا ي     ا لىي  ,  بزسل   ازاد  ا    ا    ا  و د  
 ود   خت دار   يد  عغدبل  ا سد اس    ابيي     لاجت اع    د رىا لي وز ي   لا  داس  ات يع د ,

  لددددسد  بدددد  بددددبر    بدددديموي  ا ي  دددد  , ودددد  96بتزددددبدن  ا ددددا ب ددددسر ت  ا  دددد  و  اددددل  ددددد و
ا ازاده  48222 لا تيتاج  ن ب تيا  ى    بتغ س  ا    ا    ا ةت ع    ل   ا ي ذو   ي   

 ا لز   ان  برج  وبي  ,  و     ن  ا ي     ا لىي   و  د   يديد   رسداد ت  ا ي ذدو   يد   
 الاا دان و   دف  اةيديد  ا  ي ج ب ن د  ا بد   جديد ازدض  لاخواعدات,  عدب   ذدى 48222

اي    لاا ات  اازب  ب   جي وز ي  ب ار ات  ا    ا    ا ةت ع   اا ي    وةاه  ا ةت   
   اوم   ا  تيبل .

دراسللة الباحللث اسللامة احمللد حدللن احمللد المهسللهمة:)رؤية استذللرا ية لتطللهير بللرام   -0
، 00222ية الايلزو المدؤولية المجتمعية في خدمة المجتمع فلي ضلهء المهاصلفة القياسل

, ع 4244و ا دب, م 0200دراسة مطبقة عملى عينلة ملن شلركات القطلاع الخلاة( لدلنة 
323  . 
ىددبلل  ابر  دد  ماددى بزسلدد   اي دد   اقددا   ا ددس بي  ا  دد  ا    ا ةت ع دد  اق دداع سددس ات  

 اق اع  اصاص  يبح  اتيذي مادى رؤيد    ت دس ؼ   ات دييس  دس بي  ا  د  ا    ا ةت ع د  لدي 
ب  بي ير بيي   اصبب   لاجت اع  ,  و   لا ت داد  48222 ي ذو   اؿ ا     لاي    ي   ا

  بوددسدن بدد   ازددابا  ,    ت ددب  الااددر 52 اددى بددييي در  دد   اىاادد ف,   سددت ال  ابر  دد   اددىو
 ن  ددبد  ازددابا    ادد ي  ىدد    اددى  لا ددت  ان,  بدد    ددسز  ايتددا ي  اتددي ويذددال  ا يددا  ابر  دد 

     ن  اد ي  ا  دي   ادى در لد  3869   اؿ ا د    لايد   ,  اغدل  ي دل  و اى در ل  ااا ي ذدو
    ميددددددست نتددددددا ي  الىددددددر  اصاذدددددد   ي عدددددد   ا  دددددد  ا   565:ااا ي ذددددددو  جددددددا ت  ي ددددددل  و

 لاجت اع دد  بدد  ناا دد  لددسص  از ددي  وي  دد   ا يددار ت ا ددر جددا ت ن ددل   ا ي لقدد   ددع و , 
اى يبددد  وددديل س بيددداخ با ددد  اؿ دددا   ويذدددال  ابر  ددد  ا ة ي ددد  بددد   اتيذددد ات بييدددا  ادددى  

 ا س ات  ي اايا, وي     رش  د ر ت وبري    اغقي  اص سن لي بةاس  ا    ا    ا ةت ع د  
 ا س ات  اق اع  اصاص.
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دراسللة الباحللث مايكللا ماريللان والباحللث سلليمهنا دومبتربلله المهسللهمة )دورالمدللؤولية  -3
 ,Marian)م 0200حثيللة لدللنة الاجتماعيللة والاخلللا  فللي رفاهيللة المللهةفين( مقالللة ب

2022 ) 
Study by researcher Michael Marian and researcher Simona 

Dompetro, tagged (the role of social responsibility and ethics in 

employee well-being), a research article for the year 2022 AD  

ىبلل  ابر    ماى بزسل  د ر  ا    ا    لاجت اع      خا  لي رلاـ    ا يمو   ب  
خاس مات     ا ايك   خاعي ا ر يت     ا ايك   خاعي بة ي د  بد   اقي  دب   ا لداد  

ايا بي ير د خاي  اى ادب بدا  لا خا   اؿ    اتي وى    اقس ر ت   وجس   ت د خي  ا ي    
ا    ا    لاجت اع   ايا بي ير خارجي,  عدب  جدسا  الاادر در  د    تقغدا    لي ا    ن  

  بيموا بد   ا ي  دات  اس بان د  اا دتصب   ن  جد   ا زاداد   اي  ا د   عدا   الاادر 645    و
 تىا دددي  ازاعدددات  ددد    ا  ددد  ا    لاجت اع ددد     خدددا   اتي    ددد   رلاـ ددد   ا ددديمو  ,  عدددب 

يد ودد   س ملةددا ي    ددس اا  دد  ا    لاجت اع دد     خددا   اتي    دد   ميددست نتددا ي  ابر  دد   جدد
 اى رلاـ    ا يمو   لي  ا ي  ات  اس بان  ,  عب و    وغد    ىد ه  ابر  د  مجدس   ب دل 
 يددا   اددى   ددت  ان ودد  و   قددو  اددى بدديموي  ا ي  ددات  اس بان دد   اددبدت بس جزدد     د  ددات 

ا    ا تغ ددس ت  يددا   اددى  ختلددار ت بصتاودد  و اوددا    ا دد   بقدداي   ا ددي  يددا   بي يعدد   ذددا
 س نلددداخ ,  ا ي يؾ ددد    وددد   لا دددتيتاج اددد ن وغدددير ت  ا ددديمو   اددديس  ا  ددد  ا    لاجت اع ددد  
ا ةددسد ر دداى   و ددتزي  ا  ددتيا ج ددب بدد   ا ددايك   خاعددي  ل  دديي   اتدد   س ا دد ي ملةددا ي 

               اى ويو    س بي  ا    ا    لاجت اع   اا ي   .       
 ثالثاً: نظرية الدراسة:

 وزددب ن سيدد   ادددب ر الار ددين    اتدددي وي ددل   دددف يت  ددف  لالدددس د بدد   لاد  ر  اتي    ددد  
  لاجت اع  , ب   اي سيات  لاجت اع    اتي ل     و تزان   يا لي  اتىا ي   اتو  س,  اي   

 ي ذدى ل اصببد   ابر  د ,   ت بت  الاا    ادى ن سيد   ادب ر  لاجت دا ي اػ د  ويم ويدا ا د
  اتددي وقددي  بز  اويددا  اددى  ن  ددي لددسد ل ددغي ب انددات  بس  دد  بتزددبدن, لددي  ايعددل نو ددو ادد   
لقي  ا د  ر بتزبدن,   اب ر علارن    ن    ا ايك  ا تيع  لي بيع  بزد   يتىدبد ا دا لةدا 

لدي  ا دا     ن ي دلو لي  ي   ا قالد   ا دا بن,  ادى   داس  ن  دي لدسد ل دغي بس د  ف  جت اع داف 
 لاجت ا ي,  ىي با لوسض  اى  ا صا  ا ة ل غاو بة ي   ب   اىقي    وات  بات  اتي 

, ص ;;;3ودددي   ووا ادددو بددد   لاسدددصاص  اددد ي  ل دددغاين بس  ددد   جت اع ددد   خدددسا و سيدددا, 
 ,  بيا   اى با وقب  نااظ  ن با لقي  او  ازاباين ب  د ر بييي لي  ا    دات  اتدي :8

ن بى يباف ا د ا  بزد   لاا  دان ىدي  ا    د      ادب  سن,   ا بدان ىدي   عدات لز اين  يا ل ي 
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 اددب    لددي  ا    دد ,   لان ددان ىي ازابددي  ادد ة لقددي   ددب ره لددي وقددبل   اصببدد   د ره يت  ددي ا ددا 
لقي  او ب    جلات وةاه  ا  تو بي ,  ذ يت     ادب ر بة ي د  بد   اىقدي    اي جلدات  د   

, 4244 ددي اددسح ىددي ا ي ادد  اقددي  اا ددسح  لاخددس و  ددب  ا ددا , اسلددي  اتوا ددي لي جلددات 
 ,  دد اك اا  دد  ا    لاجت اع دد  د ر    ددس ؼ اا    ددات  اصبب دد   ينيددا بدد   ازي بددي :7ص 

 ا  دددا بن لدددي وز يددد  جددديدن  اصدددببات, ا دددر بددد   ا   ددد   ن يتدددياى  ازددداباين لدددي  ا    ددد  
ب بدد   ي  ددي ذ ة  ا دديب   بدد  خدداس ب دد  ا    اددب    ا زيددية   ايو ددي    ددادن  ات ى ددي اازبيدد

 ا يدددار ت  ا  ب ن ددد    لااددداع  ادددى  ادددي اي   ب دددا بن  لالدددس د  ادددى وص دددي بدددا يي جييندددو بددد  
 ذزيبات بزييي  و  س لي  د  ي     وزاباوي . 

 رابعاً: المدؤولية الاجتماعية
  ا    ا    لاجت اع   ىي جد   بد  رؤيد    ىدب ح وصغدا  اصببد   لاجت اع د ,  ىدي 
ب دددب   دددا  يي  ددد   ادددى ج  ددد   ع دددا   بةدددالات  اتصغدددا,  ي دددا ب  ادددى ويج دددو  ا يدددار ت 
  لا ددتس و ة ات  ا  ددتصبب  لددي وقددبل   اصددببات  لاجت اع دد  ااومددات  ا  ددتيبل ,  ويددبح ماددى 
وىق دد   اسلاـ دد    لا ددتقس ر اا ةت زددات  اتددي وصددببيا,   بددا اااي ددل  اازددابا   ل نيددا وت  ددي لددي 

 ا صتاو ,  و د ي ىد ه  ا  د  ا   ب داى    ا    د  لدي وى د    ا دس ح   ازبيب ب   اةي نا
 ا ع     الألس د,  ويل س لسص  از ي,   ا  اى   لي  اتي     ا  تب ب  ,  ب  ي  دا  يتيعد  
ب   ا    ات  اصبب    ن و دين ب د  ا   جت اع دا ا سيقد  سدابا ,   ن وقدي   دب ر ن د  لدي 

ي ذاك وىبيب  ات اجات ى ه  ا ةت زات    ؽ   وا    ى ه د    ا ةت زات  اتي وصببيا  ي  
 ,  ن   ا دد  ن ددس  قالدد   ا  دد  ا   8,ص 4242 لاات اجددات ا ددس  لزاادد    لةا  دد  و ددا ان,

 لاجت اع د   اس ديا لدي  دي  ابدي لدي  ا    د  وىتداج  ادى  ادي ي ا ى  د   دس بي  ا  د  ا   
لدددي نو دددو  ا اودددو  ا يي ددد   بددد   ددد    لاجت اع ددد   ب ددداى    ا يمددد  ل يدددا    ت دددزار  ى  تيدددا

   .649, ص 4242 ى  تيا لي  ا ةت     ا  م   اتي ييت ي  ا يا ووي وي, 
 أىمية المدؤولية الاجتماعية : 

 بالندبة لممؤسدة:  -
اقددب ادديرت  ازبيددب بدد   ا    ددات  ددس بي ويددت  ااا  دد  ا    لاجت اع دد , ا ددا لددي ذاددك بدد  

 دد    دان  ى  دد   ا  دد  ا    لاجت اع دد  اااي ددل  اا    ددات لي  دب بتزددبدن اااي ددل  اا    دد   ي 
  : 9, ص 4242ب  خاس و ابا  ي, 

وى دد   ذدديرن  ا    دد  لددي  ا ةت دد ,  خاذدد  اددبا  ا  ددتو بي    ازددابا  , خاذدد   ذ   -3
  ت سنا  ن  ا    ا    لاجت اع   و  ي بلادر ت ايع   اا      وةاه  اس ح بلاسسن    ا س 

  اب ا . بلاسسن ب   جيد
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 ن ماتدد     ا    دد  ااا  دد  ا    لاجت اع دد  لى دد  جددي  از ددي ,   ددا يدد دة  اددى ن ددس ر ح -4
  اتزا ن   اتس ا       ود رن   ازابا   لي  ا     .

  :المدؤولية الاجتماعية لمعاممين-
وزددسح  ا  دد  ا    لاجت اع دد  اازدداب   ا نيددا  اددب ر  لاجت ددا ي  ادد ة ل ار ددو  ازدداباين  

ب رى   اوزددددداس لدددددي وي  ددددد   ا ةت ددددد   ب ددددداى تي  لدددددي وى ددددد    و دددددييس ب   ددددداوي  ن دددددس  اددددد
 بةت زاوي , ل ت     ازداباين  لا دتوادن بد   ا  د  ا    لاجت اع د ,  ينيدا وىود  بزيييداوي  

  و يب ب   د  ي  . 
 ذادددك  ندددو  يدددببا يي دددس  ا يمودددين مادددى ب   دددتي   ادددى  نيدددا ب ددد  ا   جت اع ددداف, ل ددد  

  ذاك اانصس ل لي  ا اي  ات  لاجت اع    ولةا   ,  اات   ي  از   , ب ا  ا سجل  ن لىو ى
 .ي دة ذاك  اى  د   خبب  بت   ن 

ل اف    ذاك و     ن  ا    ا    لاجت اع   وز ي  اى وز ي   د   ب   ا    ا      
وةدداه  ا ددديمو  , مذ يدددت    ت دددار  اصدددببات بددد  خدداس  ا دددايك  لا ت دددارة اا ددديمو   لدددي ذادددك, 
  جددب  ن  اددب    ود رة  ا تغددير اا  دد  ا    لاجت اع دد  اا    ددات يدد  س ا دد ي    ددس  اددى 

ا  دددار    اتي    ددد   ددد   بددديموي  اص ددديل  لاباب ددد    جدددب  ن وغدددير  ا  دددار   لدددي  از دددي   
 ا  ددد  ا    لاجت اع ددد  اا    دددات ادددددددددددددددو وددد   س  لةددددددددا ي    دددس لدددي  ا ودددا ن  ا  و ددد   إروةددداس 

    .Lan ,Jan, 2019, p 7:2 اصبب  
 ISO 00222مراحا الاعداد لمهاصفة   -خامداً:

 :دؤولية الاجتماعيةلإدارة الم 00222نظام الايزو -
لددددي  ة ب   دددد      48222وت اددددا مد رن  ا  دددد  ا     جت اع دددد  القدددداف اي ددددا   لايدددد   

بي  دد  ج ادد  بدد   اص ددي ت   ا س اددي,  ا ددر سدديبت  ا ي ذددو  بساادد  م ددب د اييادد  ع ددي  ن 
    بدد  ع ددي 4223  تددب   بدد   ددي  و 48222وددسا  ايددير, ا ددر  ددب ت ل ددسن  ا  ددس ع  يدد   

قدددي   ا  دددتياك, ا دددر  اندددل ىدد ه  ا ي  دددات عاقددد  ا ددداس ويجيدددات ازدددض بي  ددات ا الددد  ا
 ا  دد  ا   دد    COPOC ا ددس ات  اددى مددس ح  از ددي  ب ددتيا  ا ع  دد , ل انددل  اةيدد   

 ازاعددات بدد   ا  ددتيا     ا ددلاع  لددي مجددس   در  دد  جددب ا اي دد  بي ذددو  ؾ ا دد   اا  دد  ا   
     عابدل بي  د   لايد   4225ب لد  و لاجت اع  ,  ود   ا دب  لدي ووز دي ىد    ا  دس ع لودي  

اتصتا ااا    ا    لاجت اع    يبح  ا  ا بن  SAG ت يي  بة ي     ت اري    تس و ة   
 لي وقسيس با  ذ   ان ى    ا  س ع  ا زب ب   لاي   عب و  ف  ل  ؾ    اا لادر ت   ا س بي 
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   59    ذديت و 4227و  ا تزاق  ااا    ا    لاجت اع     اقا    اااوزي ,  لي ييايس
, 4242  ددي لددي  لايدد    اددى  عتددس ح  يددب   ددي جبيددب ادديس  ا  دد  ا    لاجت اع دد  وخا ددي, 

   ا ياي: 48222    ان  اتتاا   ا بيي وذب ر بي ذو   لاي   583ص 
 .4228و   لانتيا  ب  ب يدن  از ي    اى لي  ا   -
 .:422  ب دىا لي   ت  س  ا  يدن  اييا    اا ي ذو   اؿ ا     اب ا   و  -
 .:422مذب ر  ا ي ذو   اب ا   لي دل   س -
  4232نيل  س,  3  خ س  و  ن س ى ه  ا ي ذو  لي -

 وفمدفتو في ادارة النظام 00222نظام الايزو  -
ماددددبا  ىدددد   ا ي ذددددوات  ا تزاقدددد  ااا  دددد  ا    48222وُزددددب  ا ي ذددددو   اؿ ا دددد    يدددد   

, ندددديل  س,  ددددا  3لددددي  ISO لاجت اع دددد    اتددددي عددددببل بقتسايددددا  ا ي  دددد   ازاا  دددد  ااتق دددد   
  ا قدددب  ويجيدددات اصغددديص  ا  ددد  ا    لاجت اع ددد ,   ايدددبح بيدددو ىدددي  ا  دددار   لدددي 4232

 اتدددددي بددددد    جييدددددا  اتي  ددددد   لاعتغدددددادل ,   ا  ددددد  ا      ا ددددد   اتي  ددددد   ا  دددددتب ب   ازاا  ددددد ,
لددي  ا    دد   اصبب دد  بدد  خدداس  48222لز ددي ن ددا   لايدد     لاجت اع دد ,   لااتدد     ا  مددي

وقددبل  ويذدد ات ادديس   ؽ دد  وغددسح  ا ي  ددات اايلددا  ا  دد  ا تيا  لاجت اع دد ,  يقددب   اي ددا  
مرسدددداد ت ادددديس  ود رن  اتي    دددد ,   ا ددددايك   خاعددددي  مددددس ح  از ددددي   اةي نددددا  لا ا دددد   

 د   ا    د   اصبب د  ااتى د   لدي وىق د    خسا الإجس   ت  ا  د  ا   جت اع داف,  زيدادن لزاا
  ىددددددددددددددب ليا ب ددددددددددددددي ر ددددددددددددددا  از ددددددددددددددا    ا  ددددددددددددددتو بي  بدددددددددددددد  خددددددددددددددببات ىدددددددددددددد ه  ا    ددددددددددددددات 

    Mihail, 2018, p 29و
  :في المؤسدات 00222أىداف المهاصفة القياسية ايزو  -
ييددبح ىدد    ا ع ددار  اددى ويج ددو  ا    ددات  ازابدد    اصاذدد , لددي  از ددي ا سيقدد  ب دد  ا   -3

, بدددا ل دددة   ا ع دددار وةدددا ز  لابت ددداس  اقدددانيني   لا تدددس ح اددد ن  ايلدددا  االاات  بدددات  جت اع ددداف 
 . اقانين   لزب ب   ا     ا   

 رسدداد ت بواـ   دد   بيية دد  اا    ددات اا  دداى   ا دد ي  48222يدديلس  ا ع ددار  يدد    -4
 لا دددددددددددددددي لدددددددددددددددي ادددددددددددددددي  ا  ددددددددددددددد ات  لاجت اع ددددددددددددددد  اا ةت زدددددددددددددددات  اتدددددددددددددددي وز دددددددددددددددي  يدددددددددددددددا 

   Daniel, Adan, 2019, p 263و 
 ادى ب دتيا  د    ا    دات  وةداه  ا ةت د  ,  48222ويبح  ا ي ذدو   اؿ ا د    يد    -5

 اى  اتدس    لاوةاىدات  ا قاؼ د    ا  م د    اقانين د ,   ادى وديل س  اتيج يدات  از ا د   اتدي وةزدي 
 ادي ي ب   ا    ا    لاجت اع  , عا اد  اات   د    ا  ار د   از ا د ,  ويدبح  ل داف  ادى ن دس 

    اتى    ا ى     ا    ا    لاجت اع    ب ا  يا اا    ات.
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ل دددا  ددد   اتي لددد  بددد   لاوواعدددات   ا لدددادر ت  اب ا ددد   ا تزاقددد  ااا  ددد  ا    لاجت اع ددد  
  .635, ص 4244وب زيدة, 

 لممؤسدات: 00222فهائد نظام الايزو  -
  ا اويا وةدددداه لي  ددددب اا    ددددات, ليددددي يددددب    ا    ددددات لددددي ب دددد 48222يدددديلس  يدددد   

 ا ةت ددد    ا  مددد ,  بددد  لي  دددب ىددد    ا ع دددار زيدددادن بزيييدددات بددديموي  ا    ددد   زيدددادن  لا يددد  
 ر ايدددد   ا زيييدددد ,  وز يدددد   وغددددالات  ا ي  دددد  بدددد   ا ددددا ات    ددددا ي  و ددددا   وى دددد   
 ازاعات   وى     اتي     زيادن  اوا ا د , ن دا   ل دي ااتدبريا, ن دا   وجدس   ت  ا ت دير 

ن  ل ي, وى د   خببد   ا  دتو ب, زيدادن سدزير  ازدابا   االانت دا  اا    د   اتدي وز دي اغير 
 اى  ا ىال    ا ي   ى   يبلزي  ااز ي ا خاص اايذيس  اى ب دتييات  اا د  بد   لاد  , 
 جزددي   ا ددد   وصددداذ  اقدددس ر  ادددى   ددداس ليدد  بت دددير ات ازدددات  ا ةت ددد ,  وى ددد     ت ادلددد  

س  ا  ددار    ا  ا دد    ا  دد  ا ,   ا  دداى   لددي  ا غدداى   ازابدد   ن  ىدد   اتزددابات بدد  خددا
  Bay, 2018, p 121و

 المحهر الثالث: الجانب العممي
ؼ  دددا لددد وي وىا دددي و دددت ارن  اوىدددا ا دددا لصدددا  ا ي  ددد   ا لىي ددد    ا ت  اددد  ا    ددد  

 48222 ا يب  ود  سن  ىالا  ورىاب   ا ا  ييد  ا ي ذو   ي   
 مة الفحص( مقياس قائ3جدول )

 ت مدتهى تطبيق متطمبات قائمة الفحص الهزن 
 1 مطةق كلَاً وموثق كلٌ 4

3  ً  2 مطةق كلَاً وموثق جسئَا

 3 مطةق كلَاً وغَر موثق 2

1  ً  4 مطةق جسئَاً وموثق جسئَا

 5 غَر مطةق وغَر موثق 0

 اةددب س   دداه يت دد   خ  دد  ب ددتييات ات   دد  بت الددات عا  دد   اوىددا,   ددي ب ددتيا 
  6بدددسول   ددديزن بزددد   لز دددس  ددد     بدددبا  لابت ددداس ايددد ه  ا ت الدددات, ا دددر و  دددي  ابرجددد  و

  غ ددداب  ات   ددد    دددب   ا ي يؾ ددد ,  يددديلس 2 لابت ددداس  ا ابدددي   ا ي دددي    ي دددا و  دددي  ابرجددد  و
ؿ اس ببا  لاات    ا زاي س بز ي  ا ر ل      تصب    لا ز ن  ا ؿ اس  د ن وق    بي يع   ا

 اتق      د    وىا ي  ايقال  اتي وىتاج ماى وى   , ل    وي  ل  لا ز ن   الاوي:                      
   لزيي  ن  ا ت الات ب لق  ااا ابي ب    ان  ا ي يؾ  .  6 ايزن و
    ا اف  ا   ب  بي يؾ   ج    .  ل  س  اى  ن  ا ت الات ب لق5 ايزن و
   لز س    و      اي اا ت الات ب  غ اب  ا ي يؾ  .4 ايزن و
   يبس  اى و     ج  ي ب  وي    ج  ي.3 ايزن و
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   ل  س  اى  ب  و      ا ت الات  غ اب  ا ي يؾ   و اباف.2 ايزن و
 اةيدات  ا تى  د   اتةدا ب بد  يقغدب  يد    ا  دب  عا ا د   ا ي  د  اأولًا: )القابمية لممداءلة( 

اا ي      اقا ا   الإجاا   اى   ما   ا ا ات  اقانين     ا ةت زات  اتي وز ي ل يا  ا ي    
 ووددسض ىدد ه  ا  دد  ا   مات  بدداف  اددى  ود رن ات ددين ب ددتة ل   ا غدداال   لاىت ابددات  اىا  دد  

 اا     .
 ( 12جدول)

 القابمية لممدائمة- 00222الايزو قائمة فحص وتحميا الفجهة لمطابقة متطمبات 

بدد  خدداس  ددسض نتددا ي عا  دد   اوىددا ا يددب  اقا ا دد  اا  ددا ا  ااي عدد   اقددا   لددي ب   دد  
  درجدات,   نىدس ح 6  بد   ذدي و4.4 ا يب     ا ة اق  ىد    ا يدب   د  ا دا ي بدسجل و

 , ب دا ي سدس  ادى  جديد لةدين بدا  د    اي عد  77 ,  بي ل  ب ااق  و 3.44بع ارة بقب ره و
  . 67بقب رىا و  ISO48222 ذو   اوزاي اا       بييد  ا ي 

لقغددب بدد  ىدد    ا  ددب  من  ا ي  دد  ييلغددي  ن وتىاددى ااا ددواؼ   لددي عس ر ويددا  ثانيللاً: )الذللفا ية(
  ن  تيا  اتي و  س  اى  ا ةت    بااتااي  اى  ا       ن ووغل  اى نىي    ل  دع   

و دين ب د  ا   ييا. يةدا  وا   ببرج  بزقيا     ؼ        ا دتيا  عس ر ويدا   ن د تيا  اتدي 

 القابمية لممداءلة ت
 

مطبق 
كميا 

ومهثق 
 كميا

مطبق 
كميا 

ومهثق 
 جزئيا

مطبق 
كميا 
وغير 
 مهثق

مطبق 
جزئيا 
ومهثق 
 جزئيا

غير 
مطبق 
وغير 
 مهثق

1 
ٍتتتترا مر جرتتتتث نتتتتر مج و   تتتتطث       تتتتث 

 وتأثَرها علي    جر ع
   ✓  

2 
فتتتتٌ  ٍتتتترا  عتتتت ا م َتتتتاج     تتتتائلث     مٍتتتتث

       ث  ج َع    وظفَن
 ✓    

3 
تركتتس م َتتاج     تتاد ث     مٍتتث علتتي ترسٍتتس 

      و َث فٌ  لوك    وظفَن
   ✓  

4 
ترخذ       ث تد بَر  رفا ً أو تخفَف  ُثتام 

    لةَث علي     رفَدٍن
  ✓   

5 
ت تترجَا       تتتث  ل  تتتاد ث عتتتن   ختتتدماج 

    قدمث  ل  رفَدٍن
✓     

 0 1 2 3 4   وز ا 

  2 1 1 1   ركر م ج 

  2 2 3 4   نرَجث 

 2.2   و ط   ذ ابٌ    رجخ 

 1.22    ذر ف    رَامً 

 55%   ن ةث    ئوٍث   دى    طابقث 

 45% دجا   فجوت 
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 ن و ين ى ه  ا زايبات بتااد   بوييبد   ي  د   ايذديس ما يدا, بلاسدسن بد  ع دي  لاسدصاص 
  ا ت  سي      ا ىت ي و  سى  ا  ي جيىسة ب  ع ي  ا     .

 (11جدول )
 لمبدأ الذفا ية 00222قائمة فحص وتحميا الفجهة لمطابقة متطمبات الايزو 

  ت
 الذفا ية

مطبق 
كميا 

ومهثق 
 كميا

مطبق 
كميا 

ومهثق 
 جزئيا

مطبق 
كميا 
وغير 
 مهثق

مطبق 
جزئيا 
ومهثق 
 جزئيا

غير 
مطبق 
وغير 
 مهثق

تذتتتد        تتتث  هتتتد ف ا واةَرتتتث ومكتتتاا  1

 م ام ث    طر ا

 ✓    

ت  ا       ث بذل     تك ج   جر اعَتث  2

ب تتتتتفافَث وااقتتتتتث   قلتتتتتاٍا   ج    تتتتتلث 

 با    و َث   جر اعَث

   ✓  

ٍتتترا   ررامتتتل ب تتتكل و متتتخ و تتتفاف متتتع  3

  ج تتتتست   رنابَتتتتث  فتتتتٌ دا تتتتث التتتتا  ً 

 مرلوماج   ج قلث بن اا       ث 

  ✓   

تلتتع       تتث مرتتاٍَر ٍتترا علتتي أ ا تت ا  4

تقََ  تتتا علتتتي وفتتتق ب رس م تتتا با   تتت و َث 

  بجر اعَث  

    ✓ 

ٍتترا مر جرتتث   جتتر د ج    رختتذت و   طةقتتث  5

و     و َاج فَ تا ٍررلتق فٌ تذدٍد    و م 

 با وظائف   ال       ث

 ✓    

 0 1 2 3 4   وز ا 

 1 1 1 2    ركر م ج  

 0 1 2 6    نرَجث 

 1.8   و ط   ذ ابٌ    رجخ 

 1.67    ذر ف    رَامً 

 45%   ن ةث    ئوٍث   دى    طابقث 

 55% دجا   فجوت 

ب  خاس بس جز  دؾ ؿ   وجااات  ا لىي    م تياد ف  اى عا     اوىدا   داه   اصاذد  
  :.3مذ اقدد   ا يددب   دد  ا ددا ي بددسجل و  ISO 48222ا  ددب   ا ددواؼ    دد    ا ي ذددو  

  بدا 67 .  بي دل  ب ااقد  و 3.89  درجات,   نىس ح بع دارة بقدب ره و6درج  ب   ذي و
  .77   اوزاي  بييد  ا ي ذو  وقبر و ي سس  اى  جيد لةين      اي ع
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لقغدددب  يددد    ا  دددب   ن يتي لددد   دددايك  ا ي  ددد  بددد   ا لددداد   ثالثلللاً )الدلللمهق الاخلاقلللي(:
 ا تو   ا يا اا ايك  اغى ل  ذاك       ا  بيع  بز    بااتااي ييلغي  ن ي يى  ايك 

  ا       اى  خاؾ ات   بان    ازبس   ات ابي. 
 (10جدول)

 لمبدأ الدمهق الأخلاقي 00222حص وتحميا الفجهة لمطابقة متطمبات الايزو قائمة ف 
  ت

 الدمهق الاخلاقي
مطبق 
كميا 

ومهثق 
 كميا

مطبق 
كميا 

ومهثق 
 جزئيا

مطبق 
كميا 
وغير 
 مهثق

مطبق 
جزئيا 
ومهثق 
 جزئيا

غير 
مطبق 
وغير 
 مهثق

تلرتس        تتث با  ةتا خ   ا نَتتث و  رتتٌ  1

 ٍذد ها   نظا      مً

  ✓   

تر تتل       تتث علتتي   ذفتتاظ علتتي  تتلوك  2

   راملَن فَ ا م ن   ار   ا نَث

 ✓    

تلرس        ث ب ةدأ أدرر    َا ت   قتا وا  3

فتتٌ ااتتام أ  د ع ل تتا واا أثتتر علتتي جتتو ت 

 تذ َن     د 

  ✓   

ٍوجتتتد   َتتتل مكرتتتو   ا نَتتتاج و تتتلوك  4

     نث فٌ       ث

  ✓   

      تتتث  جتتتر د ج تلتتت ن ترختتتذ    مت  5

تطةَتتتق   َتتتل   ا نَتتتاج و  رتتتس   ج َتتتع 

    وظفَن به

 ✓    

 0 1 2 3 4   وز ا 

   3 2    ركر م ج 

   6 6    نرَجث 

 2.4   و ط   ذ ابٌ    رجخ 

 2.06    ذر ف    رَامً 

 60%   ن ةث    ئوٍث   دى    طابقث 

 40% دجا   فجوت 

بدد  خدداس  ددسض نتددا ي عا  دد   اوىددا   دداه لاا يددا  ن ا يددب  ا ددايك   خاعددي ااي عدد  
  6  بد   ذدي و4.6 اوزاي لي د  سن  ىالا   رىاب  بد  خداس  اي د   اى دا ي  ا دسجل و

  82 ,   ن  اي ل   ا ميي  ا با  ا  ااقد   اغدل و 4.28درجات,   نىس ح بع ارة بقبر ه و
ا      اي ع   اوزادي ادب  سن  دىالا  لارىداب  بيديد  ا ي ذدو   يد   ب ا ي سس  اى  جيد لةين ب

  . 62بقب رىا و  48222
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لقغدب  يد    ا  دب  لةدا  ادى  ا ي  د  معدس ر  ع ديس رابعاً )احترام مرالح الأطلراف المعنيلة(: 
 ن ىيدددداك بة ي دددد  بدددد   لااددددس ح  ا زي دددد  ايددددا بغدددداال بتيي دددد  لددددي  ن دددد تيا,   ن  لالددددس د 

خددسا ل  دد   ن ل ددين ايدد  اقددي   ب االددات    بغدداال   اتددي ييلغددي  ن و خدد    اة ا ددات  لا
 . ي س  لا تلار  يني  ل  اين  يياف   اس ح  ا زي   اا     

لمبدأ احترام  00222( قائمة فحص وتحميا الفجهة لمطابقة متطمبات الايزو 13جدول)
 الاطراف المعنية مرالح

  ت
 احترام مرالح الاطراف الاخرى 

مطبق 
كميا 

ومهثق 
 كميا

مطبق 
كميا 

ومهثق 
 جزئيا

مطبق 
كميا 
وغير 
 مهثق

مطبق 
جزئيا 
ومهثق 
 جزئيا

غير 
مطبق 
وغير 
 مهثق

تومتتتتتتخ       تتتتتتث مف تتتتتتو      تتتتتت و َث  1

  جر اعَتتتث ب تتتكل و متتتخ  ل  تتترفَد متتتن 

 ادمات ا

  ✓   

ت تتتتتتامك    مت       تتتتتتث متتتتتتع   رتتتتتتاملَن  2

و   تتتتتت ك برر تتتتتتَؤ مةتتتتتتا خ     تتتتتت و َث 

   جر اعَث

   ✓  

تجتترً       تتث   ذتتو م ج متتع  قتتذا   3

    تتتا خ  جتتتل  ٍجتتتا    ذلتتتو   ل رطلةتتتاج 

غَتتتتتر   و متتتتتذث و  رتتتتتٌ تررتتتتتام  متتتتتع 

    رطلةاج   قا و َث و   فافَث    رر دت

    ✓ 

تقتتتتو        تتتتث بتتتت جر د مر جرتتتتث  تتتتاملث  4

  رطلةاج  قذا      ا خ و  رٌ ند ترتأثر 

 بقر م  و   اا مرَن 

  ✓   

تررتتتتتترف       تتتتتتث بتتتتتتا ذقو    قا و َتتتتتتث  5

 و    ا خ  ار ف ا    رنَث 
✓     

 0 1 2 3 4   وز ا 

 1 1 2  1   ركر م ج 

 0 1 4  4   نرَجث 

 2.25   و ط   ذ ابٌ    رجخ 

 1.46    ذر ف    رَامً 

 56.25%   ن ةث    ئوٍث   دى    طابقث 

 43.75% دجا   فجوت 

 اةب س   اه ب  عا     اوىا ا  ب   اتس   بغاال   اس ح   خسا   تياد ف  اى نتا ي 
لدي د  دسن  دىالا  ورىداب, لاا يدا  بد  خداس  ا زاباد   واغدا    وجاادات  ا لىدي    لدي 

  ااي ل   ا ميي  ا با  ا  ااقد  ب دا ي سدس  ادى  جديد لةدين 78.47   ي ع  و 34 اةب س و
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  ب   ذي 4.47 ي ذو   ي   ا ا ي بسجل عبره و       اي ع   اوزاي  بييد  ا65.97و 
  .3.68  درجات,   نىس ح بع ارة بقب ره و6و

 ة ييلغدي  ادى  ا    د   ن واتد   اة  د   اقدي ن     اادي  ل خامداً: )احتلرام سليادة القلانهن( 
 ا ىا دد    اب ا دد   ا  تيبدد    ا زايدد    ا يودد ن القددا وجددس   ت ر  ددص   بىددبدن,  يقغددب ا دد ادن 
  اقانين ـ  يتو,  لالى   ة لسد    بي     ن ل ين لي   اقانين  ا ة وص   او  اى يب . 

 ( 11) جدول
 لمبدأ احترام سيادة القانهن  00222لمطابقة متطمبات الايزو  قائمة فحص وتحميا الفجهة

  ت
 احترام سيادة القانهن 

مطبق 
كميا 

ومهثق 
 كميا

مطبق 
كميا 

ومهثق 
 جزئيا

مطبق 
كميا 
وغير 
 مهثق

مطبق 
جزئيا 
ومهثق 
 جزئيا

غير 
مطبق 
وغير 
 مهثق

ٍتتترا تطةَتتتق   ررلَ تتتاج و  قو عتتتد فتتتٌ  1

       ث بنس هث

 ✓    

  قو  َن و   ظ تث    وجتو ت فتٌ ت  ل  2

       ث   جاز   ر ل

 ✓    

ترةنتتي    نظ تتث فكتترت نتتو  َن وترلَ تتاج  3

جدٍتتتتدت تلتتتت ن  قتتتتذا      تتتتا خ 

 دقون ا

✓     

4 

 

تر جتتع       تتث متتدى   عا  تتا ب تتكل 

  ومً  لقو  َن و  ررلَ اج   نافذت

  ✓   

تررامل       ث مع موح   قو  ََن فتٌ  5

     رفَدٍنت ََر   وا 

    ✓ 

 0 1 2 3 4   وز ا 

 1  1 2 1   ركر م ج 

   2 6 4   نرَجث 

 0 

 2.4   و ط   ذ ابٌ    رجخ 

 1.75    ذر ف    رَامً 

 60%   ن ةث    ئوٍث   دى    طابقث 

 40% دجا   فجوت 

ب  خاس  سض نتا ي عا     اوىا ا يب  اتس     ادن  اقانين ااي ع   اقا   لدي ب   د  
  6  بدد   ذددي و4.6 ا دديب   ود  ددسن  ددىالا  ورىدداب  مذ اقدد    دد  ا ددا ي بددسجل عددبره و

  82 ,  عب  انل  اي ل   ا ميي  ا با  ا  ااقد  و 3.97درجات,   نىس ح بع ارة بقب ره و
  . 62ن با      اي ع   اوزاي ااب  سن  بييد  ا ي ذو  بقب رىا و  ى   ي سس  اى  جيد لةي 
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لقغدددب  يددد    ا  دددب   اتدددس    اقدددي ن     ازددداد ت سادسلللاً )احتلللرام المعلللايير الدوليلللة لمدلللمهق(: 
   ا  ار ات  ا ىا  ,  وغسح  لالس د اى   ن    ب سيق  وصب  بغاال  ا ي   .

احترام  -00222لمطابقة متطمبات الايزو ( قائمة فحص وتحميا الفجهة 11) جدول
 الدولية لمدمهق المعايير

  ت
 احترام المعايير الدولية لمدمهق

مطبق 
كميا 

ومهثق 
 كميا

مطبق 
كميا 

ومهثق 
 جزئيا

مطبق 
كميا 
وغير 
 مهثق

مطبق 
جزئيا 
ومهثق 
 جزئيا

غير 
مطبق 
وغير 
 مهثق

تلرتتتس        تتتث بتتتا قو  َن و  ر تتترٍراج  1

    تي متن د اٍتث   ل اا مرطلةاج   ذتد

 دقو      رفَدٍن

 ✓    

تر ل       ث علي منع دا ج ترتام   2

بتتتَن   قتتتو  َن    طةقتتتث ومرتتتاٍَر    تتتلوك 

 ت ةا عو نا  قذا      لذث

    ✓ 

تةلغ       تث   رتاملَن فَ تا بأه َتث تلةَتث  3

مرطلةتتتاج  قتتتذا      تتتلذث   قا و َتتتث 

 و  رنظَ َث 

  ✓   

و   ظ تتث و  ررلَ تتاج فتتٌ تطةتق   قتتو  َن  4

       ث علي   ج َع  وا ت ََس

  ✓   

 0 1 2 3 4   وز ا 

 1  2 1    ركر م ج 

 0  4 3    نرَجث 

 1.75   و ط   ذ ابٌ    رجخ 

 1.44    ذر ف    رَامً 

 43.75%   ن ةث    ئوٍث   دى    طابقث 

 56.25% دجا   فجوت 

 اوىا ا يب  اتس    ا زاي س  اب ا   اا ايك مذ اقد    د  ب  خاس  سض نتا ي عا    
 ,   انددل 3.66  درجددات,   نىددس ح بع ددارة بقددب ره و6  بدد   ذددي و3.97ا ددا ي بددسجل و

  78.47  ب دا ي سدس  ادى  جديد لةدين اة يدا و 65.97 اي ل   ا ميي  ا با  ا  ااق  و 
      اي ع   اوزاي  بييد  ا ي ذو   ي   .

من اقي   ون ان ىي اقدي   اا  د   ا دس عا اد  ااتغدسح, سابعاً )احترام حقه  الإندان(: 
 ييلغي  اتس بيا   اىواظ  ا يا د ن و      اى   اس  ازس     ابي      اةي      ة ىييد  

  خسا.
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 (10جدول)
 احترام حقه  الاندان -00222قائمة فحص وتحميا الفجهة لمطابقة متطمبات الايزو  
مطبق  احترام حقه  الاندان ت

كميا 
ومهثق 

 كميا

مطبق 
كميا 

ومهثق 
 جزئيا

مطبق 
كميا 
وغير 
 مهثق

مطبق 
جزئيا 
ومهثق 
 جزئيا

غير 
مطبق 
وغير 
 مهثق

ترتتتو فر     تتتد نَث و  نقتتتث بتتتَن       تتتث  1

و  اتتتتر ف    رنَتتتتث فتتتتٌ مجتتتتا  دقتتتتو  

     اا

  ✓   

ترررف       ث بأا دقتو      تاا جتسد  2

 من   ذقو    رٌ كفل ا   قا وا  ٍرجسأ 

  ✓   

تررتتتترف       تتتتث بتتتتأا   ررامتتتتل   ذ تتتتن  3

 و  را   دق من دقو   ب  اا

 ✓    

تلرس        ث با ررامل     نٌ  وا ت ََتس  4

 اائفٌ أو عن رً
✓     

ترةني       ث   لةط   جر تاعٌ با  تكل  5

  تتذً ٍتت  ً   تتي  ت تتا  هتتذ     تتلوك متتع 

   جر اعَث  رونراج 

    ✓ 

 0 1 2 3 4   وز ا   

 1  2 1 1   ركر م ج 

 0  4 3 4   نرَجث 

 2.2   و ط   ذ ابٌ    رجخ 

 1.47    ذر ف    رَامً 

 55%   ن ةث    ئوٍث   دى    طابقث 

 45% دجا   فجوت 

ب  خاس  سض نتا ي عا     اوىا   اه ا يب اقي   ون ان ااي ع   اقا   لي ب     
  6  بددد   ذدددي و 4.4 ا ددديب  و د  دددسن  دددىالا  ورىددداب  لقدددب اققدددل   ددد  ا دددا ي بدددسجلو

   ىدد   ي سددس  جدديد لةددين 77 ,  بي ددل  ب ااقدد  و 3.69درجددات   نىددس ح بع ددارة بقددب ره و
 48222 لارىداب بي ديع  ابر  د     يديد  ا ي ذدو   يد    با     اي ع   اوزاي اب  سن  دىالا

  . 67بقب رىا و 
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( يهضح ندب التطبيق والهسط الحدابي والانحراف المعياري وفجهة عدم 11جدول )
 .00222ايزو  0212المطابقة  لكا مبدأ من مبادئ المهاصفة:

رقم المبدأ في 
 المهاصفة

الهسط  المبدأ
الحدابي 
 المرجح

الانحرف 
 المعياري 

الندبة المئهية 
 لمتطبيق

فجهة عدم 
 المطابقة

 45% 55% 1.22 2.2  اقا ا   اا  ا ا   ا  ب   لا س
 55% 45% 1.67 1.8  ا واؼ    ا  ب   ا اني
 40% 60% 2.06 2.4  ا ايك  لاخاعي  ا  ب   ا اار
 اتس   بغاال  لااس ح   ا  ب   اسب 

  ا زي  
2.25 1.46 %56.25 %43.75 

 40% 60% 1.75 2.4  اتس     ادن  اقانين   ا  ب   اصاب 
 اتس    ا زاي س  اب ا     ا  ب   ا ادس

 اا ايك
1.75 1.44 %43.75 %56.25 

 45% 55% 1.47 2.2  اتس   اقي   لان ان  ا  ب   ا اا 
 46.4% 53.6% 0.26 2.14  اي ل   ازاب   ا ا  

 لااتد     يدا    جدو  اقغدير لدي و   د  بلداد    ي    ن ا  ا  ااق   بدبا 39 اةب س و
 يا  ف  اى وق    بلاد   ا ي ذو   اؿ ا   ,  ي     ن   ادى  48222 ا ي ذو   اب ا    لاي   

ن ل  و      انل اا  ب ي   ا اار   اصاب  و ا ايك   خاعي  و اتس     ادن  اقدانين   ادى 
 ,  بي ل  و     3.97ح بع ارة بقب ره و ,   نىس 4.6 اتي اي  ي   ا ا ي بسجل بقب ره و

  ب ددا يددبس  اددى  ى  تي ددا     لااتدد     ا   ددس  ي ددا  عددب 62   لةددين بقددب رىا و 82 اغددل و 
ا  ددا ا  ددتيا ج ددب ن دد  اف بدد   ات   دد , جددا  ازددبىا  ا  ددب   اس ادد  وماتددس   بغدداال  لااددس ح 

   بي ل  و     3.68ه و   نىس ح بع ارة بقب ر 4.47 ا زي     ي   ا ا ي بسجل بقب ره و
  واىا  ا  ب     س و اقا ا   اا  دا ا     ا  دب  65.97   لةين  اغل و 78.47بقب رىا و 

   بي دددل  و   ددد   اغدددل 4.4 ا ددداا  و اتدددس   اقدددي   لان دددان   ي ددد  ا دددا ي بدددسجل بقدددب ره و
    ا  ددددب   اقا ا دددد  اا  ددددا ا3.44    نىددددس ح بع ددددارة  اددددغ و67   لةددددين بقددددب رىا و 77و 

  ا  ددب   اتددس   اقددي   ون ددان, جددا  ازددبىا  ا  ددب   ا دداني و ا ددواؼ     بي دد  ا ددا ي 3.69و
  ,   دندددى ن دددل  77   لةدددين بقدددب رىا و 67   بي دددل  و   ددد   اغددل و :.3بددسجل بقدددب ره و

 انددل اا  ددب   ا ددادس و اتددس    ا زدداي س  اب ا دد  اا ددايك  ا ددر جددا ت  ي دد  ا ددا ي بددسجل 
 ,  لةددين 65.97 ,  بي ددل  و   دد   اغددل و 3.66بع ددارة  اددغ و     نىددس ح3.97بقددب ره و

  ب ا ل  س ماى  ز   لاات        اىاج  اتى     اةي نا  ا سول   او, 78.47بقب رىا و 
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   ىدددي ب سدددس بتي  ددد   ي يدددس 75.8 عدددب  ادددغ بتي ددد   ن دددل   ات   ددد  اة  ددد   ا لددداد  و 
  اىاج  اتى      د   لي و     بلاد   ا ي ذو .

 ( الاوساط الحدابية لبنهد المهاصفة10) شكا

 
   اتلدداي   دد    اؿدد   ا ددر  ن  ا يدديد ايددا بتي دد ات ا ددا    بتوا ودد , 34ل يددس  ا دد ي و

 ى   ل  س مادى  خدتاح    دل لدي  ى  د   ا يديد     4.6 اى  3.97ا ر وس  ال  اؿ       
 ب تيا  لاات     يا.

 ة( الندب المئهية لمدى تطبيق المهاصف13شكا )

 
   اي ا   ا ميي  ا با و      ييد  ا ي ذو  ,  ىي ل يس ولاييداف لدي 35ل يس  ا  ي و

ب تيا  لاات     ي ه  ا ييد  ى   لز   ب دتيا بتي  د  بد    اتد     ي يدس  اىاجد  اتى د   
 .  د   لي و     بلاد   ا ي ذو 

 
 
 
 

2.2 
1.8 

2.4 2.25 2.4 

1.75 
2.2 

 الاوساط الحسابية لبنود المواصفة

55% 
45% 

60% 56.25% 60% 
43.75% 

55% 

 ية لمدى تطبيق بنود المواصفةمئوالنسب ال
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 اختبار فرضيات الدراسة
 فرضية الدراسة الرئيدية:

الدراسة لافتراض رئيدي مفاده:) لا تهجلد علاقلة ذات دلاللة إحرلائية بلين  راء تدتند 
 (00222المبحهثين وتطبيق مبادئ مهاصفة الايزو 

 (01جدول )
القيمة الجدولية 

 (2)كا
القيمة المحدهبة 

 (2)كا
المتهسط الحدابي  درجة الحرية

 المرجح
 العينة

9.49 27.54 4 2.14 103 
,   اؿ  دد   49.76بدد  خدداس  اةددب س   دداه و دد    ن  اؿ  دد   ا ى دديب  ا سبدد   دداة    

,   يدب و   د   2.27, ب دتيا  ابلااد   6,  درجد   اىسيد     ;6.; اةب ا    ا سب   اة  
 , ;6.;     ددس بدد   اؿ  دد   اةب ا دد  و49.76   ا ى دديب  و2   جددب  ن ؾ  دد  و ددا2عددانين و ددا

 ,  بى ددددا ىدددد ه  ا  انددددات وددددسلض  اوس دددد   6   درجدددد  اسيدددد  و2.27  يددددب ب ددددتيا دلاادددد  و
)وجهد علاقة ذات دلالة إحرائية بلين  راء  اغوسي   وق ي  اوس     ا بيا   اتي ويا  اى 

 (00222المبحهثين وتطبيق مبادئ مهاصفة الايزو
 :لدراسة الفرعيةفرضيات ا

الفرضلللية الاوللللى: القابميلللة لممدلللائمة )لاتهجلللد علاقلللة ذات دلاللللة إحرلللائية بلللين  راء  ❖
 (المبحهثين وتطبيق مبدأ القابمية لممداءلة
 (00جدول )

القيمة الجدولية 
 (2)كا

القيمة المحدهبة 
 (2)كا

المتهسط  درجة الحرية
 الحدابي

 العينة

9.488 11.037 4 25.75 103 
     ددس بدد   اؿ  دد  33.259   ن  اؿ  دد   ا ى دديب  ا سبدد   دداة و48يت دد   بدد   اةددب س و

 , ب ا ل د س مادى 6   درج  اسي  و2.27   يب ب تيا دلاا  و::6.; اةب ا   ا سب   اة و
 )وجهد علاقة ذات دلالة إحرائية بين  راء المبحهثين وتطبيق مبدأ القابمية لممداءلة(.
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ذللفا ية )لاتهجللد علاقللة ذات دلالللة إحرللائية بللين  راء المبحللهثين الفرضللية الثانية:ال ❖
 وتطبيق مبدأ الذفا ية(                                      

 (01جدول )
القيمة الجدولية 

 (2)كا
القيمة المحدهبة 

 (2)كا
المتهسط  درجة الحرية

 الحدابي
 العينة

9.488 7.627 4 1.8 103 
,   اؿ  ددد   اةب ا ددد     9.849 ن  اؿ  ددد   ا ى ددديب    بددد  خددداس  اةدددب س   ددداه و ددد  

   جددب  ن 2,   يددب و   دد  عددانين و ددا 2.27, ب ددتيا  ابلاادد   6,  درجد   اىسيدد     ::6.;
 ,   يدب ب دتيا دلااد  ::6.;   ذدغس بد   اؿ  د   اةب ا د  و9.849   ا ى ديب  و2ؾ    و ا

    اغددوسي   اتددي ودديا  اددى  ,  بى ددا ىدد ه  ا  انددات وق ددي  اوس دد6   درجدد  اسيدد  و2.27و
 تهجد علاقة ذات دلالة إحرائية بين  راء المبحهثين وتطبيق مبدأ الذفا ية( )لا نو 
الفرضلللية الثالثلللة: الدلللمهق الاخلاقلللي )لاتهجلللد علاقلللة ذات دلاللللة إحرلللائية بلللين  راء  ❖

 الدمهق الأخلاقي( المبحهثين وتطبيق مبدأ 
 (02جدول )

القيمة الجدولية 
 (2)كا

المحدهبة القيمة 
 (2)كا

المتهسط  درجة الحرية
 الحدابي

 العينة

9.488 24.60 4 2.4 103 
  2.27   يدب ب دتيا دلااد  و::6.; اؿ     اةب ا   ب  جب س ويزيد  بسبد   داة ىدي و

   ذددغس بدد   اؿ  دد   ا ى دديب  ::6.; , ن ددتيتي ا ددا  ن  اؿ  دد   اةب ا دد  و6 درجدد  اسيدد  و
)تهجلد علاقلة ذات  , ودسلض  اوس د    اغدوسي   وق دي  ا بياد ,   ايت ةد  46.82ا سب   داة و

 المبحهثين وتطبيق مبدأ الدمهق الأخلاقي(.دلالة إحرائية بين  راء 
الفرضية الرابعة: احترام مرالح الأطراف المعنية ) لاتهجلد علاقلة ذات دلاللة إحرلائية  ❖

 بين  راء المبحهثين وتطبيق مبدأ احترام مرالح الأطراف المعنية (
 (03)جدول 

القيمة الجدولية 
 (2)كا

القيمة المحدهبة 
 (2)كا

المتهسط  درجة الحرية
 لحدابيا

 العينة

9.49 10.64 4 2.25 103 
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,   اؿ  ددد   اةب ا ددد     32.86بددد  خددداس  اةدددب س   ددداه و ددد    ن  اؿ  ددد   ا ى ددديب   
   جدب  ن ؾ  د  2,   يدب و   د  عدانين و دا 2.27ب تيا  ابلااد    6 درج   اىسي     ;6.;

  2.27دلااد  و  ,   يدب ب دتيا ;6.;     س بد   اؿ  د   اةب ا د  و32.86   ا ى يب  و2و ا
  ,  بى دددا ىددد ه  ا  اندددات ودددسلض  اوس ددد    اغدددوسي   اتدددي وددديا  ادددى  ندددو6 درجددد  اسيددد  و

تهجللد علاقللة ذات دلالللة إحرللائية بللين  راء المبحللهثين وتطبيللق مبللدأ احتللرام مرللالح  )لا 
 الأطراف المعنية(.

 راء  الفرضية الخامدة: احترام سيادة القانهن )لاتهجد علاقة ذات دلالة إحرلائية بلين ❖
 المبحهثين وتطبيق مبدأ احترام سيادة القانهن(          

 (32جدول )
القيمة الجدولية 

 (2)كا
القيمة المحدهبة 

 (2)كا
المتهسط  درجة الحرية

 الحدابي
 العينة

9.49 9.57 4 2.4 103 
 ;6.;,   اؿ     اةب ا د     79.;ب  خاس  اةب س   اه و     ن  اؿ     ا ى يب   

  2   جددب  ن ؾ  دد  و ددا2,  يددب و   دد  عددانين و ددا 2.27, ب ددتيا  ابلاادد  6 اىسيدد    , درجدد  
   درجدد  2.27 ,   يددب ب ددتيا دلاادد  و;6.;     ددس بدد   اؿ  دد   اةب ا دد  و79.; ا ى دديب  و

)لا تهجللد  ,  بى ددا ىدد ه  ا  انددات وددسلض  اوس دد    اغددوسي   اتددي ودديا  اددى  نددو 6اسيدد  و
 راء المبحهثين وتطبيق مبدأ احترام سيادة القانهن(علاقة ذات دلالة إحرائية بين  

الفرضية الدادسة: احترام المعايير الدولية لمدمهق )لاتهجد علاقة ذات دلالة إحرلائية  ❖
 بين  راء المبحهثين وتطبيق مبدأ احترام المعايير الدولية لمدمهق(

 (31)جدول 
القيمة الجدولية 

 (2ا)ق
القيمة المحدهبة 

 (2)كا
المتهسط  درجة الحرية

 الحدابي
 العينة

9.49 13.96 4 1.75 103 
  2.27   يدب ب دتيا دلااد  و;6.; اؿ     اةب ا د  بد  جدب س ويزيد  بسبد   داة ىدي و 

   ذدددغس بددد   اؿ  ددد   ا ى ددديب  ;6.; , ن دددتيتي ا دددا  ن  اؿ  ددد   اةب ا ددد  و6 درجددد  اسيددد  و
علاقللللة ذات دلالللللة  تهجللللد)  وددددسلض  اوس دددد    اغددددوسي   وق ددددي  ا بيادددد ,   ايت ةدددد  8;.35و

 (.إحرائية بين  راء المبحهثين وتطبيق مبدأ احترام المعايير الدولية لمدمهق
 



Al-Adab Journal             Vol. 68, No. 1, Supplement (March 2026) 
 

E-ISSN: 2706-9931    P-ISSN: 1994-473X 
 

794 

الفرضية الدابعة: احترام حقه  الاندان )لاتهجد علاقة ذات دلالة إحرلائية بلين  راء  ❖
        (المبحهثين وتطبيق مبدأ احترام حقه  الإندان

 (30جدول )
القيمة الجدولية 

 (2)كا
المحدهبة  القيمة

 (2)كا
المتهسط  درجة الحرية

 الحدابي
 العينة

9.49 9.87 4 2.2 103 
   يب ب تيا دلاا  ;6.;ن تيتي ب   اةب س   اه  ن  اؿ     اةب ا   ا سب   اة ىي و

 , ودسلض  اوس د    اغدوسي  9:.; ,  ذغس ب   اؿ     ا ى يب  و6   درج  اسي  و2.27و
)تهجلد علاقلة ذات دلاللة إحرلائية بلين  راء المبحلهثين  وق ي  ا بيا ,  اتي وديا  ادى  ندو 

 حقه  الإندان(.وتطبيق مبدأ احترام 
 الاستنتاجات  -
لدددي  48222 ن  ا    دد  و ددبة  ات  بددداف بتي  ددزاف  ت   ددد   يدديد  ا ي ذددو   اب ا ددد   يدد    -3

   زيا اا زاي س  اتي  اى   ا يا يت  وق   يا ا با  ات  بيا ااا    ا    لاجت اع  .
منيدا ووتقدس  ادى  اااسا  ب   جيد نقال  لةا    ب  خاس و     ازض  ييد  ا ي ذو  ملا -4

وي  دد  ازددض  ا زايبددات  اصاذدد   تى دد    و ددييس  ا  دد  ا    لاجت اع دد   او يددا  يذددويا 
 بزايبات بي ق . 

 ن ب ب   ا ايك   خاعي  ب ب    ادن  اقانين عب ع زل ل ي ا  ا      سديااف    دس ف لدي  -5
 ات ب   دددد   دددد  ي و   قي ددددا  وي  قي ددددا  ا ددددا, ب ددددا يددددبس  اددددى  ن جدددديىس ن ددددااات  ب دددد  ا

 ا ددديب   عدددب  اغدددل   ادددى ؾ  ددد  بقارنددد  ا تي ددد ات  ا لددداد   لاخدددسا,  ة  ن ىددد ي   ا  دددب ي  
لزسلان و       اى بقارن  ااا لاد   لاخدسا  ىدي بدا ل د ي نق د  عدين ؼ  دا لصدا ب ار دات 

  ا    ا    لاجت اع  .
 لاجت اع د  ىياك نقا لي  ادي ي اازدابا   لدي ب   د   ا ديب   اديس  ى  د   ا  د  ا    -6

 .48222 اى  ل   ا ي ذو   اؿ ا     ي   
لاوددبرك  اددب  سن  ا لىي دد  ب دد  ا تيا  لاجت اع دد   ات يع دد   اتددي ادد  وددسد لددي  اقددانين  ايددا  -7

  اع  ااا ةت   من ا لقتغس مدر  يا  اى  ا    ا    اقانين  .
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 أولُا: تهصيات الدراسة 
ري  از ي   الىدر   ادى  دي   لا دتيتاجات ييبح  الىر اتقبل  ازض  اتيذ ات  ا س  

  اتي و   اتيذي ما يا,   ا ت  ا  االآوي :
 ددددس رن وز يدددد   و ددددييس بويددددي   ا  دددد  ا    لاجت اع دددد  د خددددي ب   دددد   ا دددديب    ذاددددك  -3

ا  ددددا بن  ازددددابا   لددددي و ددددييس عا ا دددداوي    نو ددددي   وددددبري ي   ا  ددددت س  اددددى و   دددد  بودددداـ   
  ي ذو  . ا    ا    لاجت اع        ا

در  ددد   ازي بدددي  اتدددي وددد  س لدددي  جيدددات ن دددس  ازدددابا   لدددي ب   ددد   ا ددديب    بزااةددد   -4
  اتىبلات  اتي وز    اتيو    اوزاي اا ي ذو .

ؾ ا   ود رن  ازا ا لي  ا       ا لىي   اا ت اد  سنابي بص    اب ر ت وبري     ايب  ت  -5
و دا بى   ادى بزسلد   ا ي ذدو   اؿ ا د    يد    اتيع    ا ابا  اازابا   لي ب   د   ا ديب   

48222. 
وي    عبر ت  ازابا   لي ب      ا يب   ا  يني  عادن ب   ا    جت اع اف وةاه  لآخدسي ,  -6

ل اف    ب   ا اوي   ايم ؽ     اقانين    ب   و ين  ا    ا     جا  اة     ا  ل خاذد  
 ا         جي  بز ي . 

زايبددددات  اصاذدددد   تى دددد    و ددددييس  ا  دددد  ا    لاجت اع دددد   او يددددا وي  دددد  ج  دددد   ا  -7
  يذويا بزايبات  بي ق   وىبي يا ا  ي د ررة.
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 العربية: المرادر
 ,  ا  دددد  ا    ا ةت ع دددد   لدددد  4243 اددددي  عددددبس  ا ددددب ا دددد  و – ايع  ددددي. ذدددداح   ددددب  اقددددادر 

,    د    لا تس و ةي اا ي   :  ازددددداع      دس,  ISO 48222 ا ي ذو   اؿ ا     ادددددددددددب ا   
اىدددر وىددددا ادددددددددي لددددددددددددددددددددي  ز رن  ا  دددددددددددددددددددددداب   اسيا ددد ,  ازس ؾ ددد , ر ددددددددداا  باج دددت س بي ددديرن, 

 جدددددددابز  اغب د, بةا   ا   اغب د 
 , رؤيدد    ت ددس ؼ   ات ددييس  ددس بي  ا  دد  ا    ا ةت ع دد  لدددددددددي  4244  دددددددددددددداب   ا ددب ا دد   ا ددب و 

, در  دد  ب لقد   ادى   يد  بد  48222خبب   ا ةت   لددددي  دي   ا ي ذدو   اؿ ا د     يد   
 .   pdf 323سس ات  اق اع  اصاص, بقاا  اى   ,  ا ةا , اتسبيي ,  بد 

جت دددددددددددداع   بدددددد   دددددددار ين  مادددددددددددددددى ىدددددددددددددا سباس, وسج د  د.  ,  اي سي   لا ;;;3 ددددددسيا  يددددددددددددددان و 
   ,  4246,  يادددديس, و pdf 33محمد ا دددد   اددددددددددددددداي ,  دددداادددددددد   ا زسلدددددددددددددددد ,  ا ددددددددددددددييل, 

book.com-https://www.noor 
  , ا  دد  ا     خاؾ دد    لاجت اع دد  اا ي  ددات ,  4234جدددددس د ت نددددداذس,   ددددددددي  اى ددددددددددا   دد    و 

          https://www.socioclub.net/2023/01/pdf_36.htmlر ا   ا غبر
 ل سة,  اصببدددددد   لاجت اع   لدددددددددي  ا ةت زات  اغياع  , د ر  ا زت  ااي س خا ي يدددددا    

  , اصببددد   لاجت اع ددد  لدددي  ا ةددداس  ا  دددي ,د ر  ا دددددددددددددددداز رة, 4242  دددب  ا دددددددددا  ربددداح بصادددا و
 .3  ردن, ل

د   ادددددددددددددب ا ددددددددددددد  ادددداتددددددديا ددددددب  اق دددددددددددددددا ددددددددددي,  اص  ددددددس  ايددددددددددددالف  ددز ب   ددددددب  ادددزدددد يددددد   ددز ب,  ا ي  دددددددددد
  اددددددددديايي.
 ,   دددس  خاؾ دددات     ددددددددددددداس  ادددددددددى وز يددد   اق ايددددددددددددا  اةيىسيددد  اا  ددد  ا   ;423  دددب ر بدددسز  و

  ,https://dspace.univ00ISO260-دددددددددددار  لاجت اع دددددددد   لقددددددددددددا اا ز دددددددد
ouargla.dz/jspui/handle 

دددا ددددددددددددددددددد   ب اددددددددددددددددددد  غيدددددددد اصدددددددددااددددددددددددددبة   دددددددددددددددب  اددددزددددددددددد ي  ب زدددددددددددددددان,    دددددددددددددددددددي  ز رن  اتةددددددددددددددددددددارن   ا
 https://www.alraimedia.com/article ا ددددددددددددددييل . 

 ,  ا  ددددد  ا    لاجت اع ددددد  ااتي   دددددات  4242 ,  ا ددددديبي ندددددبا اابدددددب و 74-73: ;;;3 اى ددددد  و
 ازسب دددددددددددددددددد  اددددددددددددددددددددددددددـد ب   ابر  ددددددددددددددددددددددددددددددات  ون ان ددددددددددددددددد ,  ا ةادددددددددددددددددب  اغددددددددياع  ,  ا ةاددددددددددددددددددد  

 4243  ييايس 38 اصدددددددددددددابدددددد ,  ازدددددددددددددددددددبد و
دددددددداد بددددي ذودددد   يدددددددددددددددددددددد   اا  ددددددددددددددددد  ا    ,   ت دددد 4244ز سيدددددددددددددا ب دددزيدة, ابددددددددددددددددداس  ددددد   اددددددددددي و 

ددددددددددددد   ادددددددددبر  دددددددددددددددددددددددات  لاجت دددددددددددا  ددددددددددد  لددددددددددددددددددددددددددددددددي  ا دددددددددد   ددددددددددددددددددددددددات  اةددددددددد   دددسيددددددددددددددددد , بددددةاددددد
 . 37دددد ,  ا ةدددددداددددددددددددب  لاعتغدددددددداديددددددددد

 , د ر  اب اددد  لدددي د ددد   ا  ددد  ا    لاجت اع ددد  اا    دددات,  4242 ادددبا  ي بيدددار  دددا ان م دددس ـ   و 
  ا    اىقي , جابز   ا يغيرن .

https://www.noor-book.com/
https://www.socioclub.net/2023/01/pdf_36.html
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle
https://www.alraimedia.com/article
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   . mawdoo3.com www//:httpsوزسيددددددددد   ا  دددددددددد  ا دددددددددددد   لاجت ا  دددددددددددد  اا يمو   
 –اددددددددددداددد  دددددددددددددد  اد ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   – 48222 -بددددددددددددددددددددي ذدودددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات  لايددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   

-https://cdn.standards.iteh.ai/samples/ ISOدددددددددددد   لاجتدد ددددددددددددددددددددددا دد ددددددددددددددددددددددددددد
26000-2010.pdf PDF . 
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