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 : لمستخلصا

راسة دتهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع في تعزيز نمو الشركات الناشئة ضمن الاقتصاد الإبداعي، من خلال 

ة ئتنبع أهمية الدراسة من كونها تسلط الضوء على كيفية تأثير بي .محافظتي كربلاء المقدسة والنجف الأشرف في Earthlinkتطبيقية على شركة 

 .يمالعمل الإبداعية داخل الشركات الكبرى على تطور المشاريع الناشئة، لا سيما في ظل الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا والاقتصاد الرق

د وروا Earthlink اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات باستخدام استبانة إلكترونية وزعت على موظفي شركة

، وهي نسبة ممتازة تعزز %6.49استبانة صالحة للتحليل الإحصائي بنسبة استجابة بلغت  212الأعمال في كربلاء والنجف، وتم الحصول على 

 .من موثوقية النتائج

لناشئة، حيث ساهمت تأثير إيجابي ومباشر على نمو الشركات ا لها Earthlinkتوصلت الدراسة إلى أن الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع داخل 

 بيئة العمل المرنة والمحفزة على الابتكار في توفير بيئة خصبة لتطوير مشاريع جديدة ضمن الاقتصاد الإبداعي4 كما كشفت النتائج أن دعم

أوصت الدراسة بضرورة قد ف أهم توصيةاذ ان  .الشركة للتكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية كان له دور كبير في تعزيز نجاح هذه المشاريع الناشئة

، من خلال توفير مساحات عمل مشتركة، دعم الأفكار Earthlinkتعزيز استراتيجيات التحفيز الإبداعي داخل الشركات التقنية الكبرى مثل 

 .الناشئة، وتحفيز التعاون مع رواد الأعمال، بما يسهم في دفع عجلة الاقتصاد الإبداعي في المحافظتين

 ، ريادة الأعمالEarthlink، الثقافة التنظيمية، الإبداع، الشركات الناشئة، الاقتصاد الإبداعي، التحول الرقمي :المفتاحيةالكلمات 

 Abstract: This study aims to analyze the role of a supportive organizational culture in fostering the growth of 

startups within the creative economy, through an empirical study of Earthlink in the holy Karbala and Najaf 

governorates. The importance of the study stems from its ability to shed light on how the creative work 

environment within large companies affects the development of startups, particularly in light of the increasing 

reliance on technology and the digital economy4 

The study relied on a descriptive analytical approach. Data was collected using an electronic questionnaire 

distributed to Earthlink employees and entrepreneurs in Karbala and Najaf. A total of 212 valid questionnaires 

were obtained for statistical analysis, with a response rate of 94.6%, an excellent rate that enhances the 

reliability of the results4 

The study found that the supportive organizational culture within Earthlink has a positive and direct impact on 

the growth of startups. The flexible and innovation-enhancing work environment contributed to providing a 

fertile environment for the development of new projects within the creative economy. The results also revealed 

that the company's support for technology and digital infrastructure played a significant role in enhancing the 

success of these startups. The study's most important recommendation is the need to enhance strategies to 
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stimulate creativity within major technology companies such as Earthlink. This is achieved by providing 

coworking spaces, supporting emerging ideas, and encouraging collaboration with entrepreneurs, which will 

contribute to advancing the creative economy in the two governorates4 

Keywords: Organizational culture, creativity, startups, creative economy, digital transformation, 

Earthlink, entrepreneurship. 

 

 مقدمة 
 يشهد العالم تحوّلاا متسارعاا نحو الاقتصاد الإبداعي، الذي يعتمد على الابتكار والتكنولوجيا كعوامل رئيسية للنمو المستدام4 في هذا

سياق، أصبحت الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع أحد المحركات الأساسية لنجاح المؤسسات، لا سيما تلك العاملة في قطاع التكنولوجيا ال

ز هذه الثقافة من روح الابتكار، وتحفِّّز بيئة العمل على تبنيّ الأفكار الجديدة، مما يسهم في نمو الشركات الن شئة اوالاتصالات4 إذ تعُزِّّ

 (024: .020اليساري& بناي، ) .والعالميةدفع عجلة التطوير في الأسواق المحلية وي

ا حيوياا في دعم التحوّل الرقمي وتعزيز بيئة  Earthlink تعدّ شركة من أكبر مزودي خدمات الإنترنت في العراق، وتلعب دورا

لذا، فإن دراسة تأثير الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع داخل  .الأعمال الرقمية، خاصة في مدينتي كربلاء المقدسة والنجف الأشرف

ا لفهم العلاقة بين الابتكار المؤسسي والاقتصاد الرقمي  ا مهما هذه الشركة على نمو الشركات الناشئة في الاقتصاد الإبداعي يمثل محورا

 (294: 0202بناي، ) .المتنامي

في دعم المشاريع الناشئة، وذلك من  Earthlink ور البيئة التنظيمية المبتكرة داخلبناءا على ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل د

خلال استكشاف مدى تأثير ثقافة الإبداع المؤسسي على استدامة وتطور الشركات الناشئة، خاصة تلك التي تعتمد على الخدمات 

 (2.1، 0200الحبوبي، ) .والتكنولوجيةالرقمية 

 المنهجية العلمية .1

 مشكلة الدراسة  .1.1

يعد الاقتصاد الإبداعي من المحركات الرئيسية للنمو الاقتصادي في العصر الرقمي، حيث تعتمد الشركات الناشئة بشكل متزايد على 

التكنولوجيا والابتكار لتحقيق ميزة تنافسية واستدامة في السوق4 ومع ذلك، تواجه العديد من هذه الشركات تحديات تنظيمية وإدارية 

ا أساسياا من البنية التحتية الرقمية4 تعيق نموها، أبرزه ا غياب البيئة الداخلية الداعمة للإبداع داخل المؤسسات الكبرى التي تعُدّ جزءا

ا محورياا في تمكين المشاريع الناشئة،  (202: .020المسعودي، حسن، ) السياق،في هذا  تلعب الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع دورا

، التي تعدّ من أكبر مزودي Earthlinkكبير على البنية التحتية الرقمية التي توفرها الشركات الكبرى مثل خاصة في ظل اعتمادها ال

خدمة الإنترنت في العراق4 ومع ذلك، لا تزال هناك فجوة معرفية حول مدى تأثير هذه الثقافة على تحفيز الابتكار ونمو الشركات 

ا في ب يئة الأعمال في مدينتي كربلاء المقدسة والنجف الأشرف4 لذا، تتمثل مشكلة الدراسة الناشئة في الاقتصاد الإبداعي، خصوصا

على نمو الشركات الناشئة  Earthlinkما مدى تأثير الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع في شركة في التساؤل الرئيسي التالي: 

 ؟ضمن الاقتصاد الإبداعي في محافظتي كربلاء والنجف

 اسةأهمية الدر. 1.1

تنبع أهمية هذه الدراسة من تسليط الضوء على دور الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع في تعزيز نمو الشركات الناشئة ضمن الاقتصاد 

 :الإبداعي، وذلك في سياق بيئة الأعمال الرقمية المتسارعة4 ويمكن إبراز أهمية الدراسة من خلال الجوانب التالية

 :الأهمية العلمية. 1.1.1

الدراسة في إثراء الأدبيات الأكاديمية حول العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع المؤسسي ونمو الشركات  متساه 04242424

 .الناشئة، خاصة في سياق الاقتصاد الإبداعي

ا تحليلياا لفهم كيفية تأثير الشركات الكبرى مثل متقد 04242404  .ة الأعمال في العراقعلى بيئة الابتكار ورياد Earthlink إطارا

 .أساساا علمياا لدراسات مستقبلية حول تحفيز الإبداع داخل المؤسسات الكبرى وتأثيره على الأسواق الناشئة رتوف 04242424

 :التطبيقية ةالأهمي .1.1.1

إبداعية، مما يساهم في حول أهمية تعزيز بيئة عمل  Earthlink في تقديم رؤية واضحة لصنّاع القرار داخل دتساع 04240424

 .تحسين أداء الموظفين وتعزيز الشراكات مع رواد الأعمال

الضوء على الفرص والتحديات التي تواجه رواد الأعمال في كربلاء والنجف، مما يمكنهم من الاستفادة بشكل  طتسلّ  04240404

 .أكبر من البنية التحتية الرقمية لدعم مشاريعهم الناشئة
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وصيات عملية للشركات التقنية الكبرى حول كيفية تعزيز الابتكار والاستفادة من رأس المال الإبداعي المحلي ت متقد 04240424

 .لدعم الاقتصاد الرقمي

 الدراسة  فاهدا .3.1

 :يمكن تحديد الأهداف الرئيسية للدراسة على النحو التالي

 .ومعرفة مدى تطبيقها في بيئة العمل Earthlink مكونات الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع داخل شركة لتحلي 242424

 .أثر الثقافة التنظيمية المبتكرة على نمو الشركات الناشئة في الاقتصاد الإبداعي ضمن محافظتي كربلاء والنجف سقيا 242404

 .الأعمال وتوفير بيئة تكنولوجية مناسبة لتطوير مشاريعهم في دعم رواد Earthlink دور شركة فاستكشا 242424

العلاقة بين بيئة العمل الداعمة للإبداع ومستوى الابتكار لدى الشركات الناشئة، ومدى تأثير ذلك على استدامتها  دتحدي 2424.4

 .ونموها

خلال تبني سياسات تحفيزية للإبداع وريادة في دعم الاقتصاد الإبداعي من  Earthlink دور الشركات الكبرى مثل زتعزي 242414

 .الأعمال

 أسباب اختيار الموضوع. 1.1

 :ويمكن تحديد أبرز أسباب اختيار هذا الموضوع على النحو التالي

الاقتصاد الإبداعي محركاا رئيسياا للنمو الاقتصادي في العصر الرقمي، مما يستدعي دراسة العوامل التي تؤثر على  ديع 42424.

 .، مثل الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداعنجاحه

من أكبر مزودي خدمة الإنترنت في العراق، ولها دور حيوي في دعم بيئة الأعمال الرقمية، مما يجعلها  Earthlink دتعُ 42404.

ا مناسباا لدراسة تأثير الثقافة التنظيمية على نمو الشركات الناشئة  .نموذجا

ا في المشاريع الناشئة، ولكنها لا تزال تواجه تحديات تتعلق بضعف  دتشه 42424. محافظتا كربلاء المقدسة والنجف الأشرف نموا

 .البيئة الداعمة للإبداع، مما يجعل البحث في هذا المجال ضرورياا

ة والإبداع تربط بين الثقافة التنظيميتزايد الاهتمام بالاقتصاد الإبداعي، إلا أن هناك ندرة في الدراسات التطبيقية التي  مرغ 424.4.

 .المؤسسي ونمو الشركات الناشئة، مما يبرز أهمية هذا البحث

ورواد الأعمال، مما يسهم في بناء بيئة  Earthlink البحث في فهم كيفية تعزيز التعاون بين الشركات الكبرى مثل ديساع 42414.

 .أعمال إبداعية مستدامة

 وعينة الدراسة عمجتم .1.1

 :يتكون مجتمع الدراسة من فئتين رئيسيتين

في محافظتي كربلاء المقدسة والنجف الأشرف، والذين يمثلون البيئة التنظيمية التي توفر الدعم  Earthlink شركة وموظف 142424

 .للإبداع داخل الشركة

في  Earthlink خدمات شركةالأعمال وأصحاب الشركات الناشئة في كربلاء والنجف، والذين يستفيدون من  دروا 142404

 .تطوير مشاريعهم ضمن الاقتصاد الإبداعي

داد رأما عينة الدراسة فقد تم اختيارها بطريقة العينة العشوائية البسيطة، حيث تم توزيع الاستبانة إلكترونياا على أفراد العينة، وتم است

 .لإجراء التحليل العلمي استبانة صالحة للتحليل الإحصائي، بنسبة استجابة مرتفعة ومناسبة 212

 الدراسة  تفرضيا .1.1

 الاقتصاد الإبداعي4الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع ونصت الفرضية الرئيسية على ان يوجد تأثير معنوي بين 

 فيحين تنص الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية على ما يأتي:

 H1-1 4الاقتصاد الإبداعيفي  ممارسات الابتكار المهيكلةتوجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية لل 

 H1-2  4الاقتصاد الإبداعيفي  للتعلم من الأخطاء ومشاركة المعرفةتوجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية 

 H1-3  4الاقتصاد الإبداعيفي  لقيادة الداعمة لبيئة العملتوجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية 

 H1-4 4الاقتصاد الإبداعيفي  قابلية العمل الموجهة ذاتيااتوجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية ل 

 H1-5 4الاقتصاد الإبداعيفي  نمذجة الأدوار القياديةتوجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية ل 

 

 الأطار النظري والمعرفي للدراسة .1

 لإبداع الثقافة التنظيمية الداعمة ل. مفهوم 1.1
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 إن مفهوم الثقافة التنظيمية التي تدعم الإبداع متعدد الأوجه، مع التركيز على القيم والسلوكيات والممارسات القيادية التي تعزز بيئة

مبتكرة، إن الثقافة التي تشجع على المخاطرة والتعاون والتعلم المستمر ضرورية لرعاية الإبداع ودفع الابتكار داخل المنظمات، لذا 

ير من الكتاب والباحثين الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع وباطر مختلفة ضمن تنوع القطاعات التي تعمل بها الشركات لذا عرف الكث

ا Grecu & Deneș، .020: 4.يرى ) ( الثقافة التنظيمية التي تدعم الإبداع هذا النوع من الثقافة التنظيمية على أنه الأكثر دعما

تتميز بالمرونة والمخاطرة والتعاون التي تشجع هذه الثقافة الموظفين على تجربة واستكشاف أفكار جديدة للإبداع والابتكار والذي 

دون الخوف من الفشل، وهو أمر ضروري لتعزيز الإبداع ، فالثقافة التنظيمية التي تدعم الإبداع هي تلك التي تقدر المرونة والمخاطرة 

 يز هذه السمات، يمكن للمنظمات تعزيز قدرتها على الابتكار والحفاظ على ميزة تنافسية4والتعاون والقيادة القوية4 من خلال تعز

( الثقافة التنظيمية التي تعزز الإبداع بأنها مجموعة من القيم والمعتقدات والمعايير Subedi & Bhandari، .020: 49كما يعرف )

لثقافة التي تدعم الإبداع هي تلك التي تشجع الابتكار من خلال المشتركة داخل المنظمة التي تشكل سلوكيات ومواقف أعضائها4 ا

تعزيز بيئة يتم فيها الترحيب بالأفكار الجديدة وتقييمها، كما ان الثقافة التنظيمية القوية التي تدعم الإبداع تعزز بشكل كبير قدرة 

ا دمجه  يتم فيها تشجيع الإبداع فحسب، بل يتم أيضا المنظمة على توليد وتنفيذ أفكار جديدة4 يتم تحقيق ذلك من خلال تعزيز بيئة لا

 بشكل منهجي في عمليات واستراتيجيات المنظمة4

( أن الثقافة التنظيمية التي تدعم الإبداع هي الثقافة التي تمثل الممارسات المشتركة Edward & Frinaldi، .020: .9وأشار )

فة التي تدعم الإبداع هي تلك التي تشجع الانفتاح والثقة والمخاطرة، مما داخل المنظمة التي تشكل سلوك ومواقف أعضائها4 الثقا

يسمح للموظفين باستكشاف أفكار وأساليب جديدة دون خوف من العواقب السلبية، اذ إن تنمية ثقافة تدعم الإبداع أمر ضروري 

خلال تعزيز الانفتاح والثقة والمخاطرة، ومن للمنظمات، وخاصة في القطاع العام، لتظل ذات صلة وفعالة في بيئة ديناميكية4 من 

 خلال الاستفادة من ممارسات القيادة التي تشجع الابتكار، يمكن للمنظمات خلق بيئة مواتية للتفكير الإبداعي والتقدمي4

من ذلك بتكار4 يتض( أن الثقافة التنظيمية التي تدعم الإبداع هو الالتزام المرئي للقيادة بالاWestover، .020: 02في حين يوضح )

التواصل الواضح لأهمية الإبداع وسلوكيات المخاطرة، والتي يمكن أن تشجع الموظفين على الانخراط في أنشطة مبتكرة دون خوف 

ا لتطوير المهارات  من التداعيات السلبية، وغالباا ما توفر المنظمات التي تدعم الإبداع بيئة مواتية للتعلم المستمر4 يتضمن ذلك فرصا

والتعاون وقبول الإخفاقات الصغيرة والمكاسب كجزء من عملية التعلم4 تشجع هذه البيئة الموظفين على تجربة واستكشاف أفكار 

 جديدة، وهو أمر ضروري للإبداع4

الاعتراف بالجهود وبشكل عام يرى الباحثون أن الثقافة التنظيمية التي تدعم الإبداع تتميز بالالتزام القيادي، والبيئة الصديقة للتعلم، 

 المبتكرة، والتجارب التعاونية، والتقييم المستمر لفرص تعزيز الإبداع4

( اذ أن الثقافة التنظيمية الموجهة للتعلم هي تلك التي تؤكد على التعلم ET 4Felani، .020: 22021كما يعزز ذلك في جانب اخر )

مر بالغ الأهمية لتعزيز الإبداع لأنه يشجع على تبادل الأفكار واعتماد أساليب المستمر والتطوير بين الموظفين4 هذا النوع من الثقافة أ

ة هجديدة للعمل4 من خلال تعزيز بيئة يتم فيها تحفيز الموظفين للتعلم والنمو، يمكن للمنظمات تعزيز قدراتها المبتكرة، في الثقافة الموج

على أنه عنصر ضروري لنجاح المنظمة4 تدعم هذه الثقافة الإبداع من خلال نحو التعلم، لا يتم تشجيع الابتكار فحسب، بل ينُظر إليه 

 تسهيل بيئة يتم فيها الترحيب بالأفكار الجديدة واستكشافها4 يتم تشجيع الموظفين على التفكير خارج الصندوق وتجربة المفاهيم الجديدة،

 والتي يمكن أن تؤدي إلى تطوير منتجات أو خدمات مبتكرة4

حثون أن غالباا ما تؤدي الثقافة التي تدعم الإبداع إلى زيادة رضا الموظفين ومشاركتهم4 عندما يشعر الموظفون أن وأضاف البا

أفكارهم تحظى بالتقدير وأن لديهم الفرصة للمساهمة في نجاح المنظمة، فمن المرجح أن يكونوا متحمسين وملتزمين بعملهم4 يمكن 

 أداء أفضل ونتائج أكثر إبداعاا4 أن تؤدي هذه المشاركة المتزايدة إلى

( أن الثقافة التنظيمية التي تدعم الإبداع يتأثر بالسياق الاجتماعي وانتماء الفرد إلى Jakubauskytė: .020: .20كما يضيف )

بداعي، ر الإمجموعة اجتماعية أو منظمة معينة4 هذا يعني أن البيئة الاجتماعية داخل المنظمة يمكن أن تؤثر بشكل كبير على التعبي

 لذا تتكون الثقافة التنظيمية من طبقات ثقافية مختلفة مثل القيم والقواعد والمعايير والرموز وأنماط الاتصال4 تشكل هذه العناصر الجو

 العام للمنظمة وتخلق شروطاا مسبقة للإبداع البشري والتعبير عنه4

فلسفة الشركة وثقافتها، ويتضمن ذلك اتخاذ إجراءات ملموسة مثل وأضاف الباحثون لتعزيز الإبداع كقيمة، من الضروري دمجه في 

تغيير السلوك الإداري وخلق مناخ نفسي بناء، وبيئة يتم فيها تحمل المخاطر، وهناك انفتاح على التغيير، والثقة بالنفس، وحرية العمل، 

 ، وهما أمران ضروريان للتعبير الإبداعي4تساعد على الإبداع وتشجع هذه البيئة الوعي الذاتي الإيجابي والتعلم المستمر
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( يرى أن مفهوم الثقافة التنظيمية التي تدعم الإبداع تعزيز بيئة يتم فيها تشجيع الموظفين ودعمهم Dennett،0200: 202كما ان )

افة الإبداعية ف الثقلاستكشاف أفكار جديدة4 يتم تحقيق ذلك من خلال تطوير ثقافة إبداعية تتوافق مع أهداف محددة بوضوح، كما يص

 بأنها نظام بيئي يتكون من ثلاثة عناصر مترابطة وهي:

 ا في رعاية الإبداع4 وهي تتضمن ممارسات وسياسات القيادة التي تعزز الابتك ا مهما ر اثقافة الإدارة: تلعب الثقافة الإدارية للمنظمة دورا

 وتسمح للموظفين بحرية التجربة وتحمل المخاطر4

 ية: يجب أن تكون البيئة التي يعمل فيها الموظفون مواتية للإبداع4 يتضمن ذلك توفير الموارد والوقت والمساحة للتفكير البيئة التشغيل

 الإبداعي والتعاون4

  الإبداع الفردي: تشجيع الإبداع الفردي أمر ضروري4 تحتاج المنظمات إلى التعرف على الإمكانات الإبداعية الفريدة لكل موظف

 ما يسمح لهم بالمساهمة بأفكارهم ووجهات نظرهم4وتنميتها، م

 للذا عرف الباحثون الثقافة التنظيمية الداعمة للابداع هي تلك التي تعزز مناخ الابتكار الداعم، وتقدم حوافز فعالة، وتحافظ على الهيك

تضمن التنافسية في نهاية المطاف، كما ي الأمثل، وهذه العناصر ضرورية لسد الفجوة بين الثقافة والإبداع، وتعزيز الابتكار والقدرة

 مفهوم الثقافة التنظيمية التي تدعم الإبداع خلق بيئة محفزة وآمنة، واستخدام إطار إدراكي للفهم والتواصل، وتطبيق الأساليب المدعومة

 تية للإبداع4علمياا لتعزيز الابتكار4 يضمن هذا النهج أن المديرين يمكنهم التأثير بشكل فعال ورعاية ثقافة موا

 الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع ةأهمي .1.1

ا محورياا في تعزيز الإبداع والابتكار داخل المنظمات4 إن الثقافة التي تشجع المرونة والمخاطرة والتعاو  نتلعب الثقافة التنظيمية دورا

تعزز بشكل كبير القدرة على توليد الأفكار الجديدة وتنفيذها، لذا تشير الأبحاث إلى أن السمات الثقافية المحددة، مثل الانفتاح ودعم 

 (ET 4Miron، .020: 0.0 -0.2ريب، ضرورية لتنمية بيئة مبتكرة، لذا فأن الأهمية تكمن فيمايأتي: )التج

ا في تعزيز قدرة الأفراد والفرق على توليد أفكار  زتعزي 040424 ا مهما توليد الأفكار: تلعب الثقافة التنظيمية التي تدعم الإبداع دورا

لإبداع، يمكن للمؤسسات تشجيع الموظفين على التفكير خارج الصندوق واستكشاف الحلول جديدة ومفيدة4 من خلال تعزيز بيئة تقدر ا

 المبتكرة4

والمعايير الثقافية: تؤثر القيم والمعايير الثقافية داخل المنظمة على كيفية تعريف الإبداع وتقييمه4 تخلق الثقافات التي  مالقي 040404

 عمة للعمليات الإبداعية، مما يسمح للموظفين بالتجربة والابتكار دون خوف من الفشل4تؤكد الانفتاح والمرونة والمخاطرة بيئة دا

على التقييم والتطوير: تؤثر الثقافة التنظيمية على كيفية تقييم الأفكار الإبداعية وتطويرها4 يمكن للثقافات التي تقدر  رالتأثي 040424

ير الأفكار الإبداعية من خلال دمج وجهات النظر والنهج المختلفة، مما يؤدي وجهات النظر المتنوعة والتفكير المنطقي أن تعزز تطو

ا4  إلى حلول أكثر شمولاا وابتكارا

متعددة الثقافات: يمكن للمنظمات التي تتبنى تجارب متعددة الثقافات الاستفادة من الرؤى المتنوعة واستراتيجيات حل  بتجار 0404.4

المشكلات التي تأتي من التعرض لثقافات متعددة4 يمكن لهذا التنوع أن يعزز الإبداع من خلال توسيع وجهات نظر الأفراد وتوفير 

 مجموعة واسعة من الأفكار4

المجموعات المتنوعة ثقافياا: في حين أن المجموعات المتنوعة ثقافياا قد تواجه تحديات، مثل حواجز الاتصال، إلا أنها  ةإدار 040414

ا بالقدرة على الإبداع بدرجة عالية4 يمكن للثقافة التنظيمية التي تدير هذه الديناميكيات بفعالية أن تسخر الإمكانات الإب اعية دتتمتع أيضا

ا4للمجموع  ات المتنوعة، مما يؤدي إلى نتائج أكثر ابتكارا

المستقبلي والتوسع: يتم التأكيد على أهمية الثقافة التنظيمية في دعم الإبداع من خلال الحاجة إلى مزيد من البحث في  ثالبح 040494

المهام المختلفة والعمليات الإبداعية والسياقات الثقافية4 إن فهم كيفية تفاعل عناصر ثقافية محددة مع العمليات الإبداعية يمكن أن 

 م الإبداع وتعزيزه بشكل أفضل4يساعد المؤسسات على دع

 الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع فأهدا .1.3.

ر يإن الثقافة التنظيمية التي تدعم الإبداع ضرورية لتعزيز الابتكار وتعزيز الأداء العام4 مثل هذه الثقافة لا تشجع الموظفين على التفك

ا مع الأهداف الاستراتيجية، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين الصحة التنظيمية4 لذا فأن من  خارج الصندوق فحسب، بل تتماشى أيضا

 (Zhu، .020: 22ف هي: )اهم الأهدا

إبداع الموظفين: أحد الأهداف الأساسية هو تعزيز إبداع الموظفين من خلال خلق بيئة تشجع التفكير الابتكاري وتوليد  زتعزي 042424

 أفكار جديدة4 يتضمن ذلك تعزيز ثقافة يشعر فيها الموظفون بالقدرة على التجربة وتحمل المخاطر دون خوف من الفشل4
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الابتكار والتنافسية: من خلال مواءمة الثقافة التنظيمية مع الإبداع، تهدف الشركات إلى تعزيز قدراتها الابتكارية  زتعزي 042404

والحفاظ على ميزة تنافسية في السوق4 يمكن للثقافة التي تدعم الإبداع أن تؤدي إلى تطوير منتجات وخدمات وعمليات فريدة تميز 

 المنظمة عن منافسيها4

الهيكل التنظيمي: هدف آخر هو تحسين الهيكل التنظيمي لتسهيل الإبداع4 يتضمن ذلك إنشاء هيكل مرن وقابل للتكيف  نتحسي 042424

 يسمح بالتواصل المفتوح والتعاون عبر المستويات والإدارات المختلفة، وبالتالي تمكين التدفق الحر للأفكار4

ناخ داعم للابتكار أمر بالغ الأهمية4 الهدف هو خلق بيئة يشعر فيها الموظفون بالأمان مناخ الابتكار الداعم: إنشاء م زتعزي 0424.4

للتعبير عن أفكارهم ويتم تشجيعهم على المساهمة في جهود الابتكار في المنظمة4 يتضمن ذلك توفير الموارد اللازمة والدعم للمساعي 

 الإبداعية4

وافز الفعالة هو هدف آخر4 من خلال مكافأة الجهود الإبداعية والحلول المبتكرة، يمكن حوافز ابتكار فعالية: تنفيذ الح ءإنشا 042414

 للمنظمات تحفيز الموظفين على الانخراط في التفكير الإبداعي والمساهمة في أهداف الابتكار للمؤسسة4

 الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع دابعا .1.1

تتميز الثقافة التنظيمية التي تدعم الإبداع بعدة أبعاد رئيسية تعزز الابتكار وتشجع الموظفين على التفكير خارج الصندوق4 وتشمل 

هذه الأبعاد وجهات النظر متنوعة ومن خلال تنمية مثل هذه البيئة، يمكن للمنظمات تعزيز قدراتها المبتكرة والتكيف مع متطلبات 

 ذا فأن من اهم الابعاد التي تناولها الكثير من الباحثين هي: السوق المتغيرة، ل

: يمكن أن يؤدي تنفيذ ممارسات الابتكار المنظم مثل العصف الذهني والتفكير التصميمي إلى الابتكار المهيكلة تممارسا .1.1.1

ا منهجياا لتوليد الأفكار وتحسينها، مما  يسهل على الموظفين المساهمة بشكل خلاق زيادة دعم الإبداع4 توفر هذه الممارسات نهجا

 (Grecu& Deneș، .020: 4.وفعال4 )

: يمكن أن يؤدي النظر إلى حالات الفشل على أنها فرص للتعلم بدلاا من النكسات إلى من الأخطاء ومشاركة المعرفة مالتعل .1.1.1

ة والخبرات فكار والعمليات بمرور4 لذا تشجيع تبادل المعرفتشجيع ثقافة التحسين المستمر والابتكار4 تساعد هذه العقلية في تحسين الأ

، .020: .4بين الموظفين يساعد في بناء مستودع غني من الأفكار والحلول التي يمكن الاعتماد عليها لحل المشكلات الإبداعية4 )

Subedi & Bhandari( & )0 :020. ،Westover) 

قادة الداعمين والمنفتحين على الأفكار الجديدة التأثير بشكل كبير على الإنتاج الإبداعي : يمكن للالداعمة لبيئة العمل ةالقياد .1.1.3

لفرقهم4 يقدم القادة الفعالون التوجيه مع إتاحة مساحة للاستكشاف الإبداعي، ثقافة تعزز الثقة والتواصل المفتوح تشجع على تبادل 

، .020: 9تقدير والاحترام، فمن المرجح أن ينخرطوا في التفكير الإبداعي4 )الأفكار4 عندما يشعر الموظفون بأن مساهماتهم تحظى بال

ET 4Yang) 

: يشير هذا البعد إلى قدرة الموظفين على إدارة عمليات العمل الخاصة بهم واتخاذ القرارات بشكل العمل الموجهة ذاتيًا ةقابلي .1.1.1

: 2ديدة دون رقابة مفرطة، والتي يمكن أن تعزز إنتاجهم الإبداعي4 )مستقل4 إنه يمكّن الموظفين من استكشاف أفكار وأساليب ج

0201 ،Al-Qahtani) 

: القادة الذين يظهرون سلوكيات المخاطرة ويدعمون المبادرات الإبداعية يشكلون سابقة لبقية المؤسسة4 الأدوار القيادية ةنمذج .1.1.1

يمكن أن تلهم أفعالهم الموظفين لتبني الإبداع والابتكار في عملهم، وتقديم حوافز للابتكار يمكن أن يحفز الموظفين على الانخراط في 

وافز في شكل تقدير أو مكافآت أو فرص للنمو المهني4 عندما يرى الموظفون أن جهودهم السلوك الإبداعي4 يمكن أن تكون هذه الح

 (Westover، .020: 20الإبداعية تحظى بالتقدير والمكافأة، فمن المرجح أن يساهموا بأفكار مبتكرة )

 الاقتصاد الإبداعي.مفهوم 3

لأوجه متعدد والتي تجمع بين الثقافة والابتكار والتنمية الاقتصادية، يعد الاقتصاد الإبداعي من المفاهيم الاقتصادية والإدارية ذات ا

مع التركيز على قيمة الإبداع كمحرك للنمو4 وهي تشمل قطاعات مختلفة، بما في ذلك الإدارة والتقنيات الرقمية وغيرها، وقد تم 

( ET 4Martial، .020: 0مع والمنظمات، لذا عرف )الاعتراف بها لقدرتها على معالجة القضايا الاجتماعية مثل الفقر وتمكين المجت

يعترف بالاقتصاد الإبداعي كقطاع مهم يساهم في النمو الاقتصادي، لا سيما في العصر الرقمي4 إنها تشمل الصناعات التي تجمع 

ي الإجمالي الناتج المحل بين الإبداع والتكنولوجيا لإنتاج قيمة اقتصادية4 هذا القطاع مهم لخلق فرص العمل ويساهم بشكل كبير في

(GDP كما يشمل الاقتصاد الإبداعي العديد من القطاعات الفرعية، بما في ذلك الطهي والأزياء والحرف اليدوية والفن والتصميم ، )

ات قيمة ذوالموسيقى والأفلام والألعاب الرقمية والنشر4 تستفيد هذه القطاعات من الإبداع البشري والابتكار لإنشاء منتجات وخدمات 

 ثقافية واقتصادية4
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ا حيوياا في تعزيز الهوية الثقافية4 إنه يعزز الثقافة  وأضاف الباحثون إلى جانب المساهمات الاقتصادية، يلعب الاقتصاد الإبداعي دورا

 والهوية المحلية على المسرح الدولي، وبالتالي يعزز العلامة التجارية الوطنية والتبادل الثقافي4

( الاقتصاد الإبداعي هو مفهوم ديناميكي ومتطور يجمع بين الأبعاد الاقتصادية والثقافية ET 4Soares، 0201: 224كما يرى )

ا وشاملاا للتنمية، لذا فأن هذا مفهوم يؤكد على قيمة  ا مستداما ة، ودمج الإبداع والثقافة والاستدام« المعرفة»والاجتماعية، ويقدم نموذجا

تصاد الإبداعي بتركيزه على القيم غير الملموسة مثل الإبداع والتراث الثقافي، كما يقدم هذا النهج بدائل لنماذج السوق كما يتميز الاق

 التقليدية التي غالباا ما تهيمن عليها النزعة الاستهلاكية4

 كن أن يؤدي هذا الدعم إلى خلق فرصوأضاف الباحثون أن الدعم الحكومي أمر بالغ الأهمية في تعزيز التفاعل بين الفن والأزياء4 يم

 العمل وتوليد الدخل، مما يزيد من ترسيخ الاقتصاد الإبداعي كنموذج للمقاومة والشمول4

( أن الاقتصاد الإبداعي يشير إلى الصناعات التي تعتمد على الإبداع الفردي Егоров & Pulyaevskaya، 0201: 024وأشار )

لديها القدرة على خلق الثروة والوظائف من خلال توليد واستغلال الملكية الفكرية4 يشمل الاقتصاد والمهارة والموهبة4 هذه الصناعات 

 الإبداعي مجموعة واسعة من القطاعات، بما في ذلك الفنون والثقافة والتصميم والإعلام والتكنولوجيا4

ناعات لعديد من البلدان بنشاط على تقييم حجم وتأثير الصكما أن الاقتصاد الإبداعي بمساهمته الكبيرة في الاقتصادات الوطنية، تعمل ا

الإبداعية لفهم دورها في التنمية الاقتصادية4 يتضمن ذلك تقييم جوانب مختلفة مثل التوظيف وتوليد الإيرادات والتأثير الثقافي، لذا 

ا القيم الثقافية والاجتلأنه لا يساهم اقتصادياا فحس« صناعة القيم»غالباا ما يوصف الاقتصاد الإبداعي بأنه  ماعية4 إنه ب، بل يثري أيضا

 يعزز الابتكار والتنوع الثقافي والإدماج الاجتماعي، مما يجعله مكوناا حيوياا للاقتصادات الحديثة4

هي وويرى الباحثون على المستوى العالمي، يتم الاعتراف بالاقتصاد الإبداعي بشكل متزايد لقدرته على دفع التنمية المستدامة4 

تتماشى مع الأهداف العالمية من خلال تعزيز التنوع الثقافي وتشجيع الابتكار وتوفير فرص للنمو الاقتصادي والاندماج الاجتماعي، 

ا مهما   افالاقتصاد الإبداعي هو قطاع ديناميكي ومتطور يستفيد من الإبداع والتكنولوجيا لدفع النمو الاقتصادي والثقافي4 إنها تلعب دورا

 قتصادات الحديثة من خلال تعزيز الابتكار وخلق فرص العمل وتعزيز القيم الثقافية4في الا

ت ، التي ظهر«الصناعات الإبداعية»( أن الاقتصاد الإبداعي يرتبط ارتباطاا وثيقاا بفكرة O’Connor، .020: 29في حين يشير )

مبادرة إلى دمج الفن والثقافة الشعبية في اقتصاد تحت إشراف كريس سميث4 هدفت هذه ال 2664كمبادرة سياسية مهمة في عام 

المعرفة الجديد، وبالتالي تعزيز ملاءمتها للسياسات وإمكانية التأثير السياسي وتخصيص الموارد، كما كان الاقتصاد الإبداعي استجابة 

، التي طورتها «لناعمةا»و الليبرالية الجديدة للنقد النيوليبرالي للسياسة العامة للثقافة الذي بدأ في السبعينيات4 إنها تمثل تحولاا نح

الأحزاب الديمقراطية الاجتماعية السابقة في التسعينيات4 سعى هذا النهج إلى الاستفادة من الإمكانات الاقتصادية للقطاعات الثقافية 

 العمل الجديد4والإبداعية دون الاستراتيجيات الصناعية التقليدية التي تخلت عنها الأحزاب السياسية مثل حزب 

( أن الاقتصاد الإبداعي يشير إلى الأنظمة والأنشطة الاقتصادية التي تقوم على إنشاء وإنتاج وتوزيع Amory، .020: .042واكد )

السلع والخدمات التي تستخدم الإبداع ورأس المال الفكري كمدخلات أساسية4 وهي تشمل قطاعات مثل الفنون والثقافة والتصميم 

 لتكنولوجيا، حيث تسُتمد القيمة من العمليات الإبداعية والمبتكرة4والإعلام وا

وينظر والباحثون إلى الاقتصاد الإبداعي على أنه نهج مبتكر لمعالجة الفقر، خاصة في المناطق الريفية ذات الوصول المحدود إلى 

زيز رفاهية لمحلية، وغالباا ما تدمج التكنولوجيا الرقمية لتعالموارد الاقتصادية التقليدية4 إنها تستفيد من الإمكانات الثقافية والمبتكرة ا

 المجتمع4

( أن الاقتصاد الإبداعي إلى مجموعة من الأنظمة الاقتصادية التي تستند القيمة وإلى الصفات et 4Firnanda، .020: 290يشير )

اعات التي تركز على إنشاء واستغلال منتجات الخيالية بدلاا من الموارد التقليدية للأرض والعمل ورأس المال4 وهي تشمل الصن

الملكية الفكرية مثل الموسيقى والكتب والأفلام والألعاب والسلع والخدمات الثقافية الأخرى، كما يمكن للاقتصاد الإبداعي أن يدفع 

 وق العالمية4ة التنافسية في السالنمو الاقتصادي والتنويع4 إنه يشجع على تطوير منتجات وخدمات جديدة يمكن أن تؤدي إلى زيادة القدر

وأضاف الباحثون أن أحد الجوانب الرئيسية للاقتصاد الإبداعي هو التركيز على تطوير المهارات والمعرفة، هذا أمر بالغ الأهمية 

ا للأفراد لتحسين وضعهم الاقتصادي من خلال المساعي الإبداعية4  للمجتمعات ذات الدخل المنخفض، لأنه يوفر فرصا

( أن الاقتصاد الإبداعي هو مفهوم يهدف إلى تحقيق التنمية Abdussamad& Abdussamad، .020: 022را يؤكد )وأخي

ا غير المحدودة، مثل الأفكار والموهبة  الاقتصادية المستدامة من خلال الإبداع وإنه يستفيد من الموارد غير المتجددة فحسب، بل أيضا

القيمة الاقتصادية للمنتج أو الخدمة تحددها المواد الخام أو أنظمة الإنتاج، كما كان الحال في  والإبداع، ففي العصر الإبداعي، لم تعد

 العصر الصناعي4 بدلاا من ذلك، فهي مدفوعة بالإبداع والابتكار، وتسهلها التطورات التكنولوجية المتقدمة4
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حقيق التنمية الاقتصادية المستدامة من خلال الإبداع وهو لذا يعرف الباحثون ان الاقتصاد الإبداعي هو نهج استراتيجي يهدف إلى ت

 ييركز على الاستفادة من الأفكار الإبداعية والابتكارات لدفع النمو الاقتصادي وتحسين الرفاهية المجتمعية، كما يؤكد الاقتصاد الإبداع

النهج  ادي والرفاهية البيئية والاجتماعية4 يضمن هذاعلى التنمية المستدامة، مما يعني أنه يسعى إلى تحقيق التوازن بين النمو الاقتص

أن التقدم الاقتصادي لا يأتي على حساب الأجيال القادمة، ومن خلال تعزيز الإبداع، يساهم الاقتصاد الإبداعي في التنمية الاقتصادية 

 الشاملة للبلد4 يساعد في تعزيز رفاهية وازدهار المجتمع من خلال خلق فرص وأسواق جديدة4

 الاقتصاد الإبداعي ةأهمي .3.1

ا في المجتمع المعاصر من خلال تعزيز الابتكار وتعزيز الهوية الثقافية ودفع النمو الاقتصادي4  ا مهما يلعب الاقتصاد الإبداعي دورا

وهي تشمل قطاعات مختلفة، بما في ذلك الفنون والأزياء والتقنيات الرقمية، والتي تساهم بشكل كبير في الناتج المحلي الإجمالي 

ا الاندماج الاجتماعي والاستدامة الثقافية4 فيما يلي فأن والتوظيف4 لا يول د الاقتصاد الإبداعي قيمة اقتصادية فحسب، بل يعزز أيضا

 (et 4Maula، .020: 202-200أهميتها تكمن في الاتي: )

تكار ه يعزز الإبداع والابالنمو الاقتصادي والتنمية: الاقتصاد الإبداعي أمر بالغ الأهمية لدفع النمو الاقتصادي والتنمية4 إن24242

 لإنشاء منتجات وخدمات وأسواق جديدة، مما قد يؤدي إلى زيادة النشاط الاقتصادي وخلق فرص العمل4

: من خلال التركيز على التنمية المستدامة، يضمن الاقتصاد الإبداعي تحقيق التقدم الاقتصادي دون المساس ةالاستدام 242404

 ية4 هذا التوازن ضروري للازدهار على المدى الطويل وصحة الأجيال القادمة4بالرفاهية البيئية والاجتماع

والاستقلال: في المناطق الريفية، مثل قرية سيبوكوموليو، يمكن للاقتصاد الإبداعي تمكين المجتمعات المحلية من  نالتمكي 242424

لمواهب المحلية، يمكن للمجتمعات إنشاء منتجات فريدة يمكن خلال جعل اقتصاداتها أكثر استقلالية4 من خلال الاستفادة من الموارد وا

 تسويقها خارج منطقتها المباشرة، وتعزيز الاكتفاء الذاتي الاقتصادي4

ا في مواجهة تحديات مثل البنية التحتية المحدودة والموارد البشرية  ةمواجه 2424.4 ا دورا التحديات: يلعب الاقتصاد الإبداعي أيضا

سواق4 من خلال التركيز على الإبداع والابتكار، يمكن للمجتمعات إيجاد طرق جديدة للتغلب على هذه العقبات والوصول إلى الأ

 وتحقيق إمكاناتها الاقتصادية بالكامل4

القدرة التنافسية: من خلال مبادرات مثل الندوات التعليمية والتدريب على المهارات، يساعد الاقتصاد الإبداعي  زتعزي 242414

تمعات على تعزيز قدرتها التنافسية4 من خلال زيادة فهمها لمجالات التسويق الاقتصادي والرقمي، يمكن للمجتمعات توسيع المج

 وصولها إلى السوق والمنافسة على المستويين الوطني والدولي4

ا تأثير ثقافي واجتماعي كبير4  رالتأثي 242494 الثقافي والاجتماعي: بالإضافة إلى الفوائد الاقتصادية، فإن الاقتصاد الإبداعي له أيضا

 إنه يعزز التنوع الثقافي والاندماج الاجتماعي من خلال تقييم واستخدام الأصول الثقافية الفريدة والمواهب للمجتمعات المختلفة4

 في الاقتصاد الإبداعي المجتمع وتنميتها تمهارا .3.1

ا محورياا لتعزيز التمكين الاقتصادي والهوية الثقافية4 تسلط دراسات مختلفة  يعد تطوير مهارات المجتمع داخل الاقتصاد الإبداعي أمرا

وانب كشف هذا التوليف الجالضوء على أهمية المهارات المحلية وبرامج التدريب والجهود التعاونية في تعزيز قدرات المجتمع4 يست

 (et 4Firnanda، .020: .29-292الرئيسية لتنمية مهارات المجتمع في الاقتصاد الإبداعي: )

المهارات من خلال الصناعات الإبداعية: يعزز الاقتصاد الإبداعي مهارات المجتمع من خلال توفير الفرص للأفراد  ةتنمي 240424

للمشاركة في الصناعات الإبداعية مثل الفنون والحرف اليدوية والتصميم والإعلام4 تتطلب هذه الصناعات مهارات ومعارف محددة، 

 ب والممارسة، وبالتالي تحسين قدراتهم وإمكانية توظيفهم4يمكن للأفراد اكتسابها من خلال التدري

من المواهب المحلية: من خلال التركيز على الاقتصاد الإبداعي، يمكن للمجتمعات الاستفادة من المواهب المحلية  ةالاستفاد 240404

ا على تطوير مهارات فريدة فوالأصول الثقافية4 لا يساعد هذا في الحفاظ على التراث الثقافي فحسب، بل يشجع الأفراد  ي سياقهم أيضا

 الثقافي، مما يعزز الشعور بالهوية والفخر4

التعليم والتدريب: غالباا ما يتضمن الاقتصاد الإبداعي برامج تعليمية وتدريبية تهدف إلى تعزيز المهارات في مجالات  جبرام 240424

اعية الأخرى4 هذه البرامج ضرورية لتزويد الأفراد بالمهارات اللازمة مثل الوسائط الرقمية والتصميم الجرافيكي والمجالات الإبد

 للمشاركة بفعالية في الاقتصاد الإبداعي وتحسين آفاقهم الاقتصادية4

الابتكار وحل المشكلات: الانخراط في الأنشطة الإبداعية يشجع الابتكار ومهارات حل المشكلات4 يتعلم الأفراد  تمهارا 2404.4

 ج الصندوق، وتطوير أفكار جديدة، وإيجاد حلول إبداعية للتحديات، وهي مهارات قيّمة في أي قطاع اقتصادي4التفكير خار

ا مهارات ريادة الأعمال من خلال تشجيع الأفراد على بدء أعمالهم  تمهارا 240414 ريادة الأعمال: يعزز الاقتصاد الإبداعي أيضا

ارة الأعمال والتسويق والتخطيط المالي، وهي مهارات أساسية لإدارة المشاريع الإبداعية الخاصة4 يتضمن ذلك التعرف على إد

 الناجحة4
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 التي تدعم تطوير الاقتصاد الإبداعي تالسياسا .3.3

يتأثر تطوير الاقتصاد الإبداعي بشكل كبير بالسياسات الداعمة المختلفة التي تعزز الابتكار والتوظيف والنمو الاقتصادي4 غالباا ما 

 تتشمل السياسات الفعالة الدعم المالي والأطر القانونية والاستراتيجيات المستهدفة التي تعالج التحديات الفريدة التي تواجهها الصناعا

 (ET 4Martial، .020: 0عية4 توضح الأقسام التالية الجوانب الرئيسية لهذه السياسات4 )الإبدا

محو الأمية الرقمية: إحدى السياسات الرئيسية اللازمة لدعم الاقتصاد الإبداعي هي تعزيز محو الأمية الرقمية بين  زتعزي 242424

ريبية تركز على إدارة الأعمال عبر الإنترنت والتسويق الرقمي الجهات الفاعلة في مجال الأعمال4 يتضمن ذلك توفير برامج تد

ا وفقاا لاحتياجات الجهات الفاعلة في مجال الأعمال لمساعدتهم على  ا ومصمما والأمن السيبراني4 يجب أن يكون هذا التعليم متاحا

 الرقمية4الاستفادة الفعالة من التكنولوجيا 

ا في ضمان تطوير البنية التحتية الرقمية في جميع المناطق، وخاصة في البنية التحتية: تلعب الحك رتطوي 242404 ا حاسما ومة دورا

ا ضرورياا لتمكين  المناطق الريفية حيث يكون الوصول إلى الإنترنت محدوداا4 يعد توسيع الوصول إلى التكنولوجيا والبنية التحتية أمرا

 ات الرقمية للتسويق وتوسيع السوق4الجهات الفاعلة في مجال الأعمال من الاستفادة من المنص

إلى رأس المال: السياسات التي تسهل الوصول إلى رأس المال للشركات الصغيرة والمتوسطة أمر حيوي4 يتضمن  لالوصو 242424

ن نظير مذلك تبسيط إجراءات التقديم لبرامج التمويل وتوفير معلومات حول خيارات التمويل البديلة مثل التمويل الجماعي والإقراض 

 إلى نظير4 يمكن أن تساعد منصات التمويل الشاملة والتعليم المالي في التغلب على الحواجز التي تحول دون الابتكار وتوسيع الأعمال4

التنظيمي: يجب أن تكون اللوائح أكثر تكيفاا واستجابة للتطورات التكنولوجية4 ويشمل ذلك السياسات التي تحمي حقوق  فالتكي 2424.4

 كية الفكرية وتدعم المعاملات الرقمية، والتي تعتبر ضرورية لتعزيز الابتكار في قطاع الاقتصاد الإبداعي4المل

الأمن الأمني: مع انتشار التكنولوجيا الرقمية، هناك حاجة متزايدة للسياسات التي تعالج مخاطر الأمن السيبراني4  رتدابي 242414

يتضمن ذلك زيادة الوعي وتوفير التعليم حول الأمن السيبراني لحماية الشركات من التهديدات مثل سرقة البيانات والاحتيال عبر 

 ة المستهلك في الخدمات الرقمية4الإنترنت، وبالتالي الحفاظ على ثق

البيئي التعاوني: إنشاء نظام بيئي تعاوني يشمل الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع أمر ضروري4 يجب أن تشجع  مالنظا 242494

 هار4دالسياسات التآزر بين أصحاب المصلحة هؤلاء لتعزيز الابتكار وخلق بيئة ديناميكية وشاملة للاقتصاد الإبداعي من أجل الاز

الابتكار والإبداع: التطوير المستمر للسياسات التي تدعم الابتكار والإبداع أمر ضروري4 يتضمن ذلك اللوائح التي تشجع  مدع 242444

اللاعبين المبدعين في الصناعة على التكيف مع اتجاهات السوق واحتياجاته، مما يضمن قدرتهم على الاستمرار في الابتكار وتقديم 

 ات الصلة للمستهلكين4المنتجات ذ

 العلاقة الترابطية بين متغيرات الدراسة )الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع، الاقتصاد الإبداعي(4.

، الإبداعي نمو الشركات الناشئة ضمن الاقتصادو الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداعتتمثل العلاقة الترابطية بين متغيرات الدراسة في 

مية يوالتي تعُتبر أساساا لتحقيق النجاح المستدام في بيئة الأعمال الرقمية4 في هذه الدراسة، يتم التركيز على دراسة تأثير الثقافة التنظ

وقياس مدى تأثير هذه الثقافة على نمو الشركات الناشئة في الاقتصاد  ،محافظتي كربلاء والنجف في Earthlink شركةداخل 

 .تين المحافظتينالإبداعي في ها

 :التنظيمية الداعمة للإبداع ونمو الشركات الناشئة ةالثقاف 424.

 .تشير الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع إلى القيم والسياسات التي تشجع الموظفين ورواد الأعمال على التفكير الإبداعي والابتكار

Earthlink لتفكير ا، باعتبارها واحدة من الشركات الرائدة في مجال الإنترنت في العراق، تساهم في خلق بيئة تنظيمية تشجع على

 الموارد التكنولوجية، الدعموهذه البيئة تكون ضرورية لتطوير الشركات الناشئة، حيث تعُتبر  .النقدي، وحل المشكلات، والابتكار

 .ن العوامل التي تساهم في نمو هذه الشركاتم الإداري، والحرية في التجربة

 Earthlinkنمو الشركات الناشئة يعتمد على توفر بيئة تنظيمية تسهل الابتكار وتتيح الفرص لتوسيع الأنشطة التجارية4 توفر شركة 

اسات سيبالإضافة إلى لتعزيز مهارات ريادة الأعمال،  تدريبات وورش عمل، وأدوات تكنولوجية متقدمةهذه البيئة من خلال تقديم 

لتكيف مع اتدعم الابتكار داخل الشركة وخارجها4 بوجود هذه الثقافة التنظيمية، يصبح لدى الشركات الناشئة القدرة على  تحفيزية

 .بما يتماشى مع احتياجات السوق التغيرات التكنولوجية، وتوسيع نطاق أعمالها
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 :داعيتأثير الثقافة التنظيمية على الاقتصاد الإب.1.1

ا لا يتجزأ من  إذ تساهم الشركات  .الابتكار، المعرفة، والتكنولوجيا، الذي يعتمد على الاقتصاد الإبداعيتعتبر الشركات الناشئة جزءا

ئة مثل التكنولوجيا، الخدمات الرقمية، والإعلام4 ومع توفر بي قطاعات مختلفة من الاقتصادالناشئة في تطوير حلول مبتكرة تستخدمها 

 .، يتم تزويد الشركات الناشئة بالموارد التي تحتاجها لتحقيق هذا النوع من الابتكارEarthlinkثقافية تنظيمة تدعم الإبداع داخل 

وبينما تساهم الثقافة التنظيمية في تعزيز  .، والثقافةالتكنولوجيا، والتعليمالاقتصاد الإبداعي يعتمد على تفاعل عدة عوامل بما في ذلك 

 دعم الاقتصاد الإبداعي، تؤثر الشركات الناشئة التي تستفيد من هذه الثقافة في Earthlink الإبداع داخل المؤسسات الكبرى مثل

 .وظائف جديدة، وتطوير تقنيات جديدة، وتعزيز القدرة التنافسيةفي المحافظات من خلال توفير 

 :في العلاقة بين المتغيرين Earthlink الدور الوسيط لشركة.1.3

لتي ا مزوداا رئيسياا للبنية التحتية الرقميةنقطة تواصل حيوية في هذه العلاقة الترابطية4 تعتبر الشركة  Earthlink شركةتشكل 

إمكانية الوصول إلى الإنترنت عالي  والنجفكربلاء في محافظتي  Earthlinkتحتاجها الشركات الناشئة لتحقيق النمو4 إذ توفر 

 .التقنيات الرقمية، أدوات التجارة الإلكترونية، والخدمات السحابيةالجودة، مما يمكّن الشركات الناشئة من الاستفادة من 

 ،ي أسواق جديدةالتوسع فتطوير الابتكار وتعزز قدرة الشركات الناشئة على  Earthlink شركةمن خلال هذه البنية التحتية، تدعم 

للمساعدة  دورات توعويةو تقديم برامج تدريبية في Earthlinkسواء على الصعيد المحلي أو الإقليمي4 بالإضافة إلى ذلك، تسهم 

 .في بناء القدرات الإبداعية لدى الشركات الناشئة، مما يزيد من تأثيرها على الاقتصاد الإبداعي في هذه المحافظات

 

 للدراسةلإطار الاحصائي 4ا1

اعتمدت الدراسة التحليل الوصفي بما يتضمنه من مقاييس النزعة المركزية والتشتت، كما تم استخدام نمذجة المربعات الصغرى 

 SmartPLS4من خلال برنامج  Partial Least Squares( PLS-SEMالجزئية )

 ترميز فقرات المقياس. 1.1

 ( ترميز فقرات المقياس2جدول )

 الفقرات الترميز المتغير المتغير

 

 

 GBالثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع 

 RT 2 ممارسات الابتكار المهيكلة

 TF 2 التعلم من الأخطاء ومشاركة المعرفة

 FD 2 القيادة الداعمة لبيئة العمل

 BN 2 قابلية العمل الموجهة ذاتياً

 AC 2 نمذجة الأدوار القيادية

 GR 4 الاقتصاد الإبداعي

 من اعداد الباحثون المصدر:

 الوصفي لالتحلي .1.1

( عن التحليل الوصفي للمقياس وباستخدام المعدل كمقياس للنزعة المركزية واستخدام الانحراف المعياري كمقياس 0يكشف الجدول )

( )عند 2لتشتت البيانات، لقد أظهرت نتائج المعدل تجاوز كافة فقرات متغير الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع  للوسط الفرضي البالغ )

ليكرت الخماسي( وهذا يدل على انتشار كافة الفقرات والمتغير الكلي في المنظمة قيد الدراسة، كما كانت فقرات استخدام مقياس 

( وبالتالي فانه يدل أيضا على انتشار فقرات هذا المتغير في عينة البحث،  2اكبر من الوسط الفرضي البالغ ) الاقتصاد الإبداعيمتغير 

عيس ) نسب متدنية من الانحراف المعياري مما يدل دقة إجابات المستجيبين وفهمهم للفقرات4 كما أظهرت نتائج التحليل الوصفي

 (2064: .020، وآخرون

 الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع   الوصفي لمتغير  لالتحلي .1.1.1

 ( التحليل الوصفي لفقرات متغيرات الدراسة1جدول )
 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي الفقرة المتغير

ة 
مي

ظي
تن

ال
ة 

اف
ثق

ال

ع 
دا

لإب
 ل
مة

ع
دا

ال
 

RT2 241.4 2422 

RT0 2444. 2420 

RT2 24426 24291 

TF2 24402 24222 

TF0 24492 24222 

TF2 24499 24262 



  

Warith  Scientific Journal         
 

299                                             ISSN: 2618-0278   Vol. 8No.Specil lssue March 2026 

 
 

 

 

 الاقتصاد الإبداعيالوصفي لمتغير  لالتحلي .1.1.1

 ( التحليل الوصفي لفقرات متغيرات الدراسة3جدول )                                  

 

  SmartPLSمخرجات برنامج  المصدر:

 انموذج المقياس متقيي .1.3

القياس من الخطوات الأساسية للتحليل والتي تسبق عملية اختبار الفرضيات، ويتم تقييم  يعد تقييم جودة المقياس او ما يسمى بانموذج

 (:4( من خلال أربعة معايير وكما يظهر في الجدول )Hair et al., 2014انموذج القياس في نمذجة المربعات الصغرى وفقا لـ )

 ( معايير تقييم انموذج القياس4جدول )
 المقبولالحد الأدنى  الغرض المعيار

 244 اختبار ثبات واتساق المقياس معامل كرونباخ الفا

 249 اختبار ثبات واتساق المقياس الثبات المركب

 249 اختبار صدق المقياس ثبات الفقرة )التشبعات(

 241 اختبار صدق المقياس (AVE)متوسط التباين المستخلص 

 المصدر: اعداد الباحث بالاستناد الى

Source: Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling (PLS-SEM. 

Los Angeles: SAGE. 

 الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع   انموذج القياس لمتغير  متقيي .1.3.1

 (:5تم بناء انموذج القياس والذي يستعرض نتائجه الجدول ) SmartPLSباستخدام برنامج 

 الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع    ( نتائج انموذج القياس لمتغير5جدول )
 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفقرات

RT2 24462  

24444 

 

24966 

 

24442 

 
RT0 24492 

RT2 24442 

TF2 2444.  

0.778 

 

0.791 

 

0.545 

 
TF0 24494 

TF2 24422 

FD2 24460  

24422 

 

24446 

 

24494 FD0 24496 

FD2 24496 

BN2 2442.    

FD2 24.6 0.96 

FD0 24464 2422 

FD2 24422 24222 

BN2 24442 24022 

BN0 24490 24002 

BN2 24494 2402 

AC2 24444 24222 

AC0 24426 24262 

AC2 24440 24002 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة المتغير

ي
ع

دا
لإب

 ا
اد

ص
قت

لا
ا

 

GR 1 24222 24220 

GR  2 24426 24262 

GR  3 24496 24022 

GR  4 24642 24642 

GR  5 24994 24622 

GR  1 2444 24262 

GR  7 24662 24426 

GR  8 24602 24262 
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BN0 2444. 24449 24419 24496 

BN2 24441 

AC2 24491  

24442 

 

24444 

 

24442 AC0 244.1 

AC2 24429 

 SmartPLSمخرجات برنامج  المصدر:

( نتائج اختبار انموذج القياس والتي أظهرت تحقيق كافة الفقرات للحدود المقبولة من التشبعات، كما حققت المتغيرات 5يبين الجدول )

 AVE4 الحدود المقبولة لكل من كرونباخ الفا والثبات المركب و

 الاقتصاد الإبداعيانموذج القياس لمتغير  متقيي .1.3.1

 (:6تم بناء انموذج القياس والذي يستعرض نتائجه الجدول ) SmartPLSباستخدام برنامج 

 الاقتصاد الإبداعي( نتائج اختبار انموذج القياس لمتغير 6جدول )
 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفقرات

GR 1 0.848  

 

 

24494 

 

 

 

24442 

 

 

 

249.1 
 

 

 

 

GR  2 0.861 

GR  3 0.852 

GR  4 0.725 

GR  5 0.806 

GR  9 0.739 

GR  4 0.776 

GR  4 0.814 

 SmartPLSمخرجات برنامج  المصدر:

( نتائج اختبار انموذج القياس والتي أظهرت تحقيق كافة الفقرات للحدود المقبولة من التشبعات، كما حققت المتغيرات 6يبين الجدول )

 AVE4 الفا والثبات المركب و الحدود المقبولة لكل من كرونباخ

 الفرضيات راختبا .1.1

يتم اختبار فرضيات التاثير من خلال معاملات المسار في الانموذج الهيكلي، ويتم تقييم الانموذج الهيكلي في نمذجة 

 ادناه: (7( من خلال المعايير في الشكل معايير وكما يظهر في الجدول )Hair et al., 2014المربعات الصغرى وفقا لـ )

 ( معايير تقييم الانموذج الهيكلي7جدول )
 العتبة )الحد المسموح( المعيار

 2469اكبر او تساوي  tقيمة  معنوية معامل المسار

 2421اقل او تساوي  pقيمة 

 عالي 2441متوسط،  241ضعيف،  2R 2401 معامل التفسير

 اعداد الباحث بالاستناد الى المصدر:

Source :Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling (PLS-SEM. 

Los Angeles: SAGE. 

 الفرضية الرئيسية راختبا .1.1.1

غرض اختبار هذه ل الاقتصاد الإبداعي((الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع ونصت الفرضية الرئيسية على ان ))يوجد تأثير معنوي بين 

 ( ادناه:1الفرضية فقد تم بناء الانموذج الهيكلي وكما يظهر في الشكل )
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 ( الانموذج الهيكلي لاختبار للفرضية الرئيسية 1شكل )

 SmartPLSمخرجات برنامج  المصدر:

الارقام في الاسهم تمثل معامل المسار في حين الارقام في الدوائر فتمثل معامل التحديد، ويشير الرمز ]+[ الى اخفاء  ملاحظة:

 الفقرات التابعة للمتغير بسبب انتفاء الحاجة لها في تقييم الانموذج الهيكلي4

 ( نتائج تقييم الانموذج الهيكلي الخاص بالفرضية الرئيسية8جدول )

معامل  VIF المسار الفرضية

 المسار

t 

Value 

p 

Value 

حجم  النتيجة

 2fالتأثير 

معامل التحديد 
2R 

2R 

 المعدل

H1 GR → GB 2 24441 02424 0 24496 244.2 24462 قبول 

 SmartPLSمخرجات برنامج  المصدر:

( )تفسير( 2R( بمعامل تحديد )24441(( الى ان معامل المسار )التأثير المباشر( قد بلغ 8أظهرت نتائج التي استعرضها الجدول )

( مما يدل على معنوية 8تحقق الحدود المطلوبة في الجدول )p و tمن معنوية معامل المسار فان كل من قيمة  وللتحقق)24496)قدره 

 العلاقة وبالتالي يتم قبول الفرضية4

 الفرضيات الفرعية  راختبا .1.1.1

 على ما يأتي:تنص الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية 

 H1-1 4الاقتصاد الإبداعيفي  ممارسات الابتكار المهيكلةتوجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية لل 

 H1-2  4الاقتصاد الإبداعيفي  للتعلم من الأخطاء ومشاركة المعرفةتوجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية 

 H1-3  4الاقتصاد الإبداعيفي  لقيادة الداعمة لبيئة العملتوجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية 

 H1-4 4الاقتصاد الإبداعيفي  قابلية العمل الموجهة ذاتيااتوجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية ل 

 H1-5 4الاقتصاد الإبداعيفي  نمذجة الأدوار القياديةتوجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية ل 

(، قام الباحثون ببناء الانموذج الهيكلي الذي يستعرض نتائجه H1-5، H1-2, H1-3 , H1-4، H1-1ت )ولغرض اختبار الفرضيا

 (104الجدول رقم )

 

 ( نتائج تقييم الانموذج الهيكلي الخاص بالفرضيات الفرعية 10جدول رقم )
معامل  VIF المسار الفرضية

 المسار

t Value p 

Value 

حجم  النتيجة

 2fالتأثير 

معامل 

التحديد 
2R 

2R 

 المعدل

H1-1 RT → GR 1.201 0.332 2.492 0.000 0.054 قبول  
 

0.789 

 
 

0.754 
H1-2 TF → GR 1.276 0.213 2.753 0.000 0.195 قبول 

H1-3 → GR FD 1.275 0.410 2.892 0.000 0.243 قبول 

H1-4 BN → GR 1.277 0.342 2.651 0.000 0.233 قبول 

H1-5 AC → GR 1.222 0.944 2.442 0.000 0.044 قبول 

 SmartPLSمخرجات برنامج  المصدر:

( نتائج تقييم الانموذج الهيكلي الخاص بالفرضيات الفرعية، وقد حققت معاملات المسار للفرضيات الفرعية 1يستعرض الجدول رقم )

(H1-5، H1-2, H1-3 , H1-4، H1-1 المعايير المطلوبة من قيم ،)t وp  مما يشير الى معنوية هذه العلاقات وبالتالي فان تقبل

 %89 قد فسرت الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداعوبالتالي فان ابعاد متغير  R2 27%الفرضيات الفرعية4 كذلك فقد بلغ معامل التحديد 

 الدراسة4وبقية النسبة تمثل عوامل لم تتناولها  الاقتصاد الإبداعي من العوامل التي تفسر متغير
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 الاستنتاجات 94

لها تأثير إيجابي ملحوظ على نمو الشركات الناشئة  Earthlink الدراسة أن الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع داخل شركة دتؤك 9424

لتي تقدمها اتسهم بيئة العمل التي تشجع على الابتكار والتجريب في تسريع تطوير المنتجات والخدمات  .في محافظتي كربلاء والنجف

 .الشركات الناشئة، مما يعزز قدرتها على التوسع والمنافسة في السوق

السحابية،  والحلول، مثل خدمات الإنترنت عالية الجودة Earthlink الدراسة أن البنية التحتية الرقمية التي توفرها شركة نتبيّ  9404

سع والابتكار4 كلما كانت الشركات الناشئة مجهزة بتقنيات متطورة، زادت تمثل عاملاا حيوياا في تعزيز قدرة الشركات الناشئة على التو

 .فرص نجاحها في الاقتصاد الإبداعي

تعد من العوامل الأساسية في تطوير المهارات  Earthlink الدراسة أن برامج التدريب والتوجيه التي تقدمها شركة حتوض 9424

استراتيجية تساعد الشركات الناشئة في تعزيز أدائها والنمو بشكل  ومهاراتج معرفة تقنية الإبداعية لدى رواد الأعمال4 توفر هذه البرام

 .مستدام

ا من الثقافة التنظيمية للإبداع في  ريشي 94.4 ، Earthlinkالبحث إلى أن نمو الشركات الناشئة في محافظتي كربلاء والنجف، مدعوما

يز القدرة التنافسية على الصعيدين المحلي والإقليمي4 هذا يساهم في تعزيز الاقتصاد يؤدي إلى زيادة التوظيف، وتحفيز الابتكار، وتعز

 .الإبداعي في هذه المناطق

الأعمال يؤدي إلى تكامل إيجابي بين التكنولوجيا  ورواد Earthlink الدراسة أن التعاون بين الشركات الكبرى مثل تأظهر 9414

حاضنة للابتكار ويتيح للشركات الناشئة الفرصة للوصول إلى موارد تقنية وتوجيه إداري يساعدها إن هذا التعاون يخلق بيئة  .والإبداع

 على التوسع

، مثل تشجيع المبادرات الإبداعية وتوفير حوافز للابتكار، تعتبر من Earthlinkالدراسة إلى أن السياسات التنظيمية داخل  رتشي 9494

لإبداعية لدى الشركات الناشئة4 هذه السياسات تساهم في خلق بيئة مواتية لتطوير أفكار جديدة العوامل المساعدة على تعزيز القدرة ا

 .وتحقيق نجاحات مستدامة في الاقتصاد الإبداعي

 التوجهات المستقبلية 44

اسات تركز على من خلال تطوير سي Earthlinkيوُصى بتعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع داخل الشركات الكبرى مثل 4 442

تشجيع الابتكار، وتحفيز التفكير الإبداعي بين الموظفين ورواد الأعمال4 يجب أن تتضمن هذه السياسات برامج تدريبية دورية لتعزيز 

 .القدرات الإبداعية وتوفير منصات للتعاون بين الفرق المختلفة

افية في البنية التحتية الرقمية مثل شبكات الإنترنت فائقة والجهات المعنية دعم استثمارات إض Earthlink على شركة ةضرور 4404

 .السرعة، والحلول السحابية، لتسهيل وصول الشركات الناشئة إلى التقنيات الحديثة التي تحتاجها لتعزيز قدرتها على الابتكار والتوسع

بتوسيع برامج التدريب والتوجيه الموجهة لرواد الأعمال في محافظتي كربلاء والنجف، بحيث تشمل ورش عمل  ىيوُص 4424

ذلك سيسهم في تمكين الشركات الناشئة من التكيف مع  .متخصصة في التكنولوجيا الحديثة، التسويق الرقمي، وإدارة الأعمال الإبداعية

 .ةالتحديات الاقتصادية والابتكارية الحالي

على الحكومة العراقية والمجالس المحلية في كربلاء والنجف وضع سياسات داعمة لرواد الأعمال والشركات الناشئة  ةضرور 44.4

وتشمل هذه السياسات إعفاءات ضريبية، تسهيلات في القروض، وتقديم الدعم اللوجستي للشركات التي  .ضمن الاقتصاد الإبداعي

 .بداع في الاقتصاد المحليتساهم في تحسين الابتكار والإ

و الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا  Earthlink بتشجيع الشراكات الاستراتيجية بين الشركات الكبرى مثل ىيوُص 4414

 .هاتهذا التعاون يمكن أن يؤدي إلى تبادل الخبرات والموارد ويعزز من قدرة الشركات الناشئة على الابتكار وزيادة إنتاجي .والابتكار

على الشركات الناشئة في محافظتي كربلاء والنجف تكثيف جهودها في البحث والتطوير لتعزيز القدرة التنافسية في  ةضرور 4494

الأسواق المحلية والدولية4 يمكن تحقيق ذلك من خلال دعم إنشاء مراكز بحثية أو التعاون مع الجامعات والمراكز البحثية لتطوير تقنيات 

 .رةومنتجات مبتك

ينبغي أن تشمل  .بوضع استراتيجيات متكاملة تركز على النمو المستدام للقطاع الإبداعي في محافظتي كربلاء والنجف ىيوُص 4444

هذه الاستراتيجيات تنمية رأس المال البشري، زيادة الاستثمارات في المشاريع الصغيرة والمتوسطة، وتوفير فرص تمويل للمشاريع 

 .المبتكرة

بتعزيز الثقافة المجتمعية لاحتضان الابتكار من خلال نشر الوعي في المدارس والجامعات بأهمية الاقتصاد الإبداعي  ىيوُص 4444

ذلك سيساهم في إعداد جيل جديد من رواد الأعمال القادرين على تحقيق النجاح في الاقتصاد  .ودور الابتكار في التنمية الاقتصادية

 .الإبداعي
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