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 المستخلص
يهدف هذا البحث إلى تحليل الدور الذي تؤديه 
الشكاوى والإخبارات في تعزيز فعالية هيئة النزاهة 

من خلال دراسة وذلك العراقية في مكافحة الفساد، 
 القانوني المنظّم لها وتقييم آليات تطبيقهالإطار 
وقد تناول البحث التشريعات الأساسية ، عملي بشكل

التي تُنظّم عملية الإبلاغ، ولا سيما قانون هيئة 
النزاهة والكسب غير المشروع، وقانون حماية 
المبلّغين والشهود والخبراء والمجنى عليهم، مبرز 

، داعمة للإبلاغمدى أهميتها في توفير بيئة قانونية 
كما استعرض البحث آليات تلقي الشكاوى داخل 
الهيئة، بما في ذلك القنوات الإلكترونية والورقية، 
وإجراءات التحقق الأولي، ومعايير تقييم البلاغات، 

 .مع تحليل مستوى كفاءتها في الواقع العملي
وتوصل البحث إلى أن فعالية منظومة الإبلاغ 

متعددة، أبرزها ضعف الوعي ما تزال تواجه تحديات 
المجتمعي، وقصور الموارد البشرية والتقنية، 
والبيروقراطية الإدارية، إضافة إلى محدودية التنسيق 

كما أظهر أن الخوف من  ،بين الجهات الحكومية
الانتقام وغياب الحوافز يشكلان عائقين مهمين أمام 
الإبلاغ، رغم وجود تشريعات توفر حماية قانونية 

 .لّغينللمب
وانتهى البحث إلى أن تطوير منظومة الشكاوى 
والإخبارات يتطلب إصلاحات تشريعية ومؤسسية 
وتكنولوجية متكاملة، تشمل تعزيز الحماية القانونية، 

وتحديث البنية الرقمية، وتكثيف حملات التوعية، 
ويؤكد ، وتحسين آليات المتابعة والتنسيق المؤسسي

لاغ يمثل خطوة محورية البحث أن تعزيز فعالية الإب
في دعم جهود هيئة النزاهة وترسيخ مبادئ الشفافية 
والنزاهة في العراق، بما يسهم في بناء منظومة 
رقابية أكثر قدرة على مواجهة الفساد وحماية المال 

 .العام
-الشكاوى والإخبارات : الكلمات المفتاحية
حماية -مكافحة الفساد-هيئة النزاهة العراقية

 .الإطار القانوني-نالمبلّغي
 
Abstract:  

This study examines the role of 

complaints and reports as essential 

mechanisms for enhancing the 

effectiveness of the Iraqi Commission 

of Integrity in combating corruption. It 

analyzes the legal framework 

governing these mechanisms, with 

particular focus on the Integrity and 

Illicit Gain Law and the Law on the 

Protection of Whistleblowers, 

Witnesses, Experts, and Victims. The 

research highlights how these laws 

establish a formal structure for 

receiving, verifying, and processing 

corruption-related information, while 

also providing legal safeguards to 

encourage public participation in 

reporting misconduct. The study further 
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evaluates the practical performance of 

the Commission of Integrity in 

handling complaints, including the 

diversity of reporting channels, the 

procedures for preliminary verification, 

and the criteria used to assess the 

credibility of submitted information. 

Despite the existence of a relatively 

advanced legal framework, the findings 

reveal several operational challenges, 

such as limited public awareness, 

insufficient human and technical 

resources, bureaucratic delays, and 

weak institutional coordination. 

Additionally, the research 

identifies social and cultural barriers—

particularly fear of retaliation and the 

absence of incentives—that hinder 

individuals from reporting corruption. 

The analysis concludes that 

strengthening the complaint and 

reporting system requires 

comprehensive reforms that integrate 

legal, institutional, and technological 

improvements. These include 

enhancing whistleblower protection, 

modernizing digital reporting 

platforms, expanding awareness 

campaigns, and improving inter-agency 

cooperation. 

Overall, the study affirms that an 

effective reporting system is a 

cornerstone of national anti-corruption 

efforts and a critical factor in 

reinforcing transparency, 

accountability, and public trust in 

Iraq’s governance institutions. 

 

Keywords:  Complaints and 

Reports- Iraqi Commission of 

Integrity-Anti Corruption 

Mechanisms- Whistleblower 

Protection-Legal Framework. 

 
 

 مقدمة
تُعددددّ الشدددكاوى والإخبددددارات إحددددى أهددددم الأدوات 
الرقابية التي تعتمدد عليهدا الددول الحديثدة فدي مواجهدة 
الفسدددددداد وتعزيددددددز مبددددددادئ النزاهددددددة والشددددددفافية داخددددددل 

وفي العدراق اكتسدبه هدذلآ االيدات ، المؤسسات العامة
البنيويدة التدي تواجدده أهميدة متزايددة فدي ظدل التحدديات 

منظومددة مكافحدددة الفسددداد، ومددا يرافقهدددا مدددن مطالبدددات 
مجتمعيدددة ورسدددمية بادددرورة الارتقددداء بعمدددل الأجهدددزة 
، الرقابيدددددة، وفدددددي مقددددددمتها هيئدددددة النزاهدددددة الاتحاديدددددة
فالشكاوى والإخبارات تمثدل قنداة مباةدرة بدين المدواطن 
والهيئدددة، وتُجسّدددد ةدددكل مدددن أةدددكال الرقابدددة الشدددعبية 

سددددهم فددددي كشددددف المخالفددددات وتحديددددد مكددددامن التددددي تُ 
الخلددددل، بمددددا يعددددزز قدددددرة الهيئددددة علددددى أداء مهامهددددا 

  ى.بكفاءة أعل
ورغدددم أن التشدددريعات العراقيدددة قدددد أولددده اهتمدددام 
واضدددددد  لهددددددذلآ االيددددددات، فدددددد ن الإةددددددكاليات العمليددددددة 
المرتبطدددة باليدددات التقدددديم، وحمايدددة المبلّغدددين، ومددددى 

زال تشدكل تحددي استجابة المؤسسات الحكوميدة، مدا تد
كمدا أن فعاليدة الشدكاوى ، أمام تحقيدق الأردر المطلدوب

والإخبدددددارات لا تتوقدددددف علدددددى وجدددددود إطدددددار قدددددانوني 
فحسدددب، بدددل تتطلدددب بيئدددة مؤسسدددية داعمدددة، ورقافدددة 
مجتمعيدددة تشدددجع علدددى الإبدددلاغ، وإجدددراءات واضدددحة 

  غ.تامن سرية المعلومات وسلامة المبلّ 
ى مدددددن هندددددا تددددد تي أهميدددددة دراسدددددة دور الشدددددكاو 
والإخبددارات فددي تعزيددز فعاليددة هيئددة النزاهددة العراقيددة، 
من خلال تحليل الإطدار القدانوني المدنظم لهدا، وتقيديم 
آليددات تطبيقددده، وميدددان مدددى تددد رير هدددذلآ الأدوات فدددي 
كشدددف الفسددداد والحدددد منددده. ويهددددف هدددذا البحدددث إلدددى 
تقدديم قدراءة تحليليدة وصددعية معمقدة تسدهم فدي تطددوير 

االيددات، وتقددديم مقترحددات  فهددم أكدداديمي ومهنددي لهددذلآ
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عملية يمكن أن تدعم جهود الهيئدة فدي تعزيدز النزاهدة 
 .وحماية المال العام

 أولًا: أهمية البحث
تبرز أهمية هدذا البحدث فدي كونده يتنداول إحددى 
الأدوات الجوهرية فدي منظومدة مكافحدة الفسداد، وهدي 
الشددكاوى والإخبدددارات، بوصدددفها وسدديلة فعّالدددة لتعزيدددز 

، مجتمعيددة ودعدم عمددل هيئدة النزاهددة العراقيددةالرقابدة ال
ويسدهم البحدث فدي تحليددل الإطدار القدانوني والتطبيقددي 
لهدذلآ االيدات، وتحديدد نقداق القدوة والادعف فيهدا، بمدا 
يسددداعد فددددي تطددددوير سياسدددات أكثددددر فاعليددددة لحمايددددة 

 .المبلّغين وتعزيز الشفافية
 ثانيًا: أهداف البحث 

يهددددف البحدددث إلدددى تحليدددل الددددور الدددذي تؤديددده 
الشددكاوى والإخبددارات فددي دعددم هيئددة النزاهددة العراقيددة، 

كمددا يسددعى ، وتقيدديم مدددى فعاليتهددا فددي كشددف الفسدداد
إلددددى دراسدددددة الإطدددددار القدددددانوني المدددددنظم لهدددددا، وميدددددان 
التحدديات التددي تواجده تطبيقهددا، واقتدرا  آليددات عمليددة 

ديم رؤيدة علميدة لتعزيز دورها. ويطم  البحدث إلدى تقد
تسدددهم فددددي تحسدددين أداء الهيئددددة ورفدددع مسددددتوى الثقددددة 

 .المجتمعية بجهود مكافحة الفساد
 ثالثاً: إشكالية البحث 

 يمثددددل إةددددكالية البحددددث فددددي السددددؤال الرئيسدددددتت
مددددا مدددددى فعاليددددة الشددددكاوى والإخبددددارات فددددي : ااتددددي

 تعزيز دور هيئة النزاهدة العراقيدة فدي مكافحدة الفسداد 
 :السؤال مجموعة تساؤلات فرعية بثق عن هذاينو 

ما هو الإطار القانوني الدذي يدنظم الشدكاوى  .1
 والإخبارات في العراق 

مدا مدددى كفدداءة االيددات والإجددراءات المتبعددة  .2
فددي تلقددي الشددكاوى والإخبددارات داخددل هيئدددة 

 النزاهة 
مددددا أبددددرز التحددددديات التددددي تواجدددده المبلّغددددين  .3

 والهيئة في التعامل مع هذلآ االيات 
مكددددددن تطددددددوير منظومددددددة الشددددددكاوى كيددددددف ي .4

والإخبددارات لتعزيددز دور الهيئددة فددي مكافحددة 
 الفساد 

 رابعاً: منهجية البحث 

وصدددددفي –يعتمدددددد البحدددددث علدددددى مدددددنه  تحليلدددددي
لدراسدددددددة النصدددددددوم القانونيدددددددة المتعلقدددددددة بالشدددددددكاوى 
والإخبدددددارات، وتحليدددددل آليدددددات تطبيقهدددددا داخدددددل هيئدددددة 

سددير كمددا يسددتند إلددى المددنه  القددانوني فددي تف، النزاهددة
التشدددريعات ذات الصدددلة، مدددع الاسدددتفادة مدددن التقدددارير 
، الرسددددمية والدراسددددات السددددابقة لتقيدددديم الواقددددع العملددددي
ويهدددف هددذا المددنه  إلددى الددرمر بددين الإطددار النظددري 
والتطبيقي للوصدول إلدى نتدائ  دقيقدة وتوصديات قابلدة 

 .للتنفيذ
ً خامس  : خطة البحث ا

تقددددوم خطددددة البحددددث علددددى تقسدددديم الدراسددددة إلددددى 
الإطدددددار  الأول المبحدددددث بحثدددددين رئيسددددديين، يتنددددداولم

ويتاددمن  ، القدانوني للشددكاوى والإخبددارات فددي العددراق
بدراسدددة  المطلدددب الأول ن، حيدددث سددنقوم فددديمطلبددي

التنظددديم التشدددريعي للشدددكاوى والإخبدددارات ودور هيئدددة 
الادمانات سدنتناول  المطلدب الثداني ، وأمدا فديالنزاهدة

 بينمدددددا، الشدددددهود القانونيدددددة للمبلّغدددددين وآليدددددات حمايدددددة
فعاليدددددددة الشدددددددكاوى يركدددددددز علدددددددى  المبحدددددددث الثددددددداني 

ويتاددددددمن  ،والإخبددددددارات فددددددي عمددددددل هيئددددددة النزاهددددددة
مطلبددددين، حيددددث سددددنقوم فددددي المطلددددب الأول بتندددداول 
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أمددا ، آليدات تلقدي الشددكاوى والإخبدارات وتقيدديم كفاءتهدا
التحددديات العمليدة وسددبل  فدي المطلدب الثدداني سدنتناول
، يددددز مكافحددددة الفسددددادتطددددوير منظومددددة الإبددددلاغ لتعز 

ويُختدددددددتم البحدددددددث بخاتمدددددددة عامدددددددة تتادددددددمن أبدددددددرز 
 .الاستنتاجات والتوصيات

 المبحث الأول
 الإطار القانوني للشكاوى والإخبارات في العراق
يُعدددددددددّ الإطدددددددددار القددددددددانوني المدددددددددنظّم للشدددددددددكاوى 
والإخبددارات حجددر الأسددداا فددي بنددداء منظومددة فعّالدددة 

ذا الإطددار لمكافحددة الفسدداد داخددل الدولددة، إذ يشددكّل هدد
المرجعيددددة التددددي تسددددتند إليهددددا الجهددددات الرقابيددددة فددددي 
ممارسددة صددلاحياتها، ويحدددد فددي الوقدده ذاتدده حقددوق 
، الأفددراد وواجبدداتهم عنددد الإبددلاغ عددن حددالات الفسدداد
وفددي العددراق اكتسددب هددذا الجانددب أهميددة خاصددة فددي 
ظددل التحدددديات التددي تواجههدددا المؤسسددات الحكوميدددة، 

إلدى تعزيدز أدوات الرقابدة  وما يرافقها من حاجة ملحّدة
فالشدددددكاوى والإخبدددددارات لا تُعدددددد ، القانونيددددة والإداريدددددة

مجدددرد وسددديلة للإبدددلاغ، بدددل تمثدددل آليدددة تفاعليدددة بدددين 
المدددددددواطن والسدددددددلطة الرقابيدددددددة، تُسدددددددهم فدددددددي كشدددددددف 
المخالفدددددات وتوجيددددده الجهدددددود نحدددددو معالجدددددة مكدددددامن 

 .الخلل
وتتجلى أهمية دراسدة الإطدار القدانوني فدي كونده 

مددداع معمقددداع للمرتكدددزات التشدددريعية التدددي تدددنظّم يتدددي  فه
عمدل هيئدة النزاهدة، ويكشددف مددى انسدجام النصددوم 

كمدا يسداعد هدذا  ،القانونية مع متطلبات الواقع العملدي
التحليددل فدددي تقيددديم مددددى كفايدددة الادددمانات الممنوحدددة 
للمبلّغدددين، ومددددى قددددرة التشدددريعات علدددى تدددوفير بيئدددة 

مدن الانتقدام أو آمنة تشدجع علدى الإبدلاغ دون خشدية 
 .المساءلة

يتندداول هددذا المبحددث تحليددل بندداء علددى مددا تقددد  
الأسس القانونيدة التدي تدنظّم الشدكاوى والإخبدارات فدي 

، العدددراق، مدددن خدددلال تقسددديمه إلدددى مطلبدددين رئيسددديين
التنظدددديم التشددددريعي  المطلددددب الأولحيددددث يتندددداول 

ة، وأمدددددددا للشدددددددكاوى والإخبدددددددارات ودور هيئدددددددة النزاهددددددد
الاددمانات القانونيددة للمبلّغددين  يتندداول المطلددب الثدداني

 .وآليات حماية الشهود
 المطلب الأول

التنظيم التشريعي للشكاوى والإخبارات ودور 
 ةهيئة النزاه

 يُعدددددّ التنظدددديم التشدددددريعي للشددددكاوى والإخبدددددارات
الركيددزة الأساسددية التددي تسددتند إليهددا هيئددة النزاهددة فددي 
ممارسدددة دورهددددا الرقددددابي، إذ يحدددددد الإطددددار القددددانوني 
حدددود الصددلاحيات وآليددات تلقددي البلاغددات والتعامددل 

وتبددددرز أهميددددة هددددذا التنظددديم فددددي كوندددده يددددوفّر ، معهدددا
الأسدداا القدددانوني الدددذي ياددمن انسددديابية الإجدددراءات 

خددددلال دراسددددة هددددذا  ومددددن، ويحمددددي حقددددوق المبلّغددددين
الإطددار، يمكددن الوقددوف علدددى مدددى قدددرة التشدددريعات 
العراقيدددة علددددى دعددددم جهددددود مكافحددددة الفسدددداد وتعزيددددز 

 الشفافية.
 يمثدددل التنظددديم التشددددريعي للشدددكاوى والإخبددددارات
أحددد أهددم الأعمدددة التددي تقددوم عليهددا منظومددة مكافحددة 
الفسدداد فددي العددراق، إذ إن وجددود إطددار قددانوني واضدد  

لتمكدين هيئددة النزاهددة مددن  ومتكامدل يُعددد ةددرق أساسددي
فالتشددريعات لا تقتصددر ، أداء مهامهددا بكفدداءة وفاعليددة

علدددى تحديدددد آليدددات تقدددديم الشدددكاوى والإخبدددارات، بدددل 
المختصدددة، وضدددمانات تمتدددد لتشدددمل تحديدددد الجهدددات 
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المبلّغدين، وإجدراءات التحقددق، ومسدؤوليات المؤسسددات 
ويُظهددددر تحليددددل ، الحكوميدددة فددددي التعدددداون مدددع الهيئددددة

النصدددوم القانونيدددة العراقيدددة أن المشدددرّع حددداول بنددداء 
منظومة متكاملة، إلا أن التطبيق العملدي يكشدف عدن 

 .(1) تحديات تستوجب الدراسة والتقييم المستمر
مشددددددرّع العراقددددددي أهميددددددة خاصددددددة لقددددددد أولددددددى ال

للشددددددددكاوى والإخبددددددددارات باعتبارهددددددددا إحدددددددددى الأدوات 
الرئيسدددددة للكشدددددف عدددددن الفسددددداد، وذلدددددك مدددددن خدددددلال 

لسددددنة  30تاددددمينها فددددي قددددانون هيئددددة النزاهددددة رقددددم 
المعدددل، الددذي نددّ  علددى صددلاحيات الهيئددة  2011

فدددددي تلقدددددي الشدددددكاوى والإخبدددددارات المتعلقدددددة بالفسددددداد 
هذا القدانون الإطدار التشدريعي ويُعد ، (2)والتحقيق فيها

الأبدددرز الدددذي يدددنظم العلاقدددة بدددين المدددواطن والهيئدددة، 
 .إليها ةويحدد آليات التعامل مع المعلومات الوارد

 14كمددا أن قددانون اناددباق مددوظفي الدولددة رقددم 
المعدددل تاددمّن نصوصداع تُلددزم الموظددف  1991لسدنة 

بدالإبلاغ عددن المخالفددات التدي يطّلددع عليهددا أرندداء أداء 
، وهددو مددا يعكددس رغبددة المشددرّع فددي تعزيددز (3)ظيفتددهو 

ويُعدد هددذا ، رقافدة الإبدلاغ داخدل المؤسسددات الحكوميدة

                                              
 

 

 

 

زاهد محمد ديري، الرقابة الإدارية، دار المسيرة  (1)

 .44، ص 2011للطباعة والنشر، عمان، 
 2011لعام  30رقم  قيالعرا هيئة النزاهة قانون (2)

 .5–2مواد  2011/11/9الصادر بتاريخ 
لعام  14رقم  يالعراقانضباط موظفي الدولة قانون  (3)

 .12–10مواد  1991/3/20الصادر بتاريخ  1991

الالتددزام أحددد أةددكال الرقابددة الداخليددة التددي تسددهم فددي 
 .الحد من انتشار الفساد

وتشددددددير الدراسددددددات القانونيددددددة إلددددددى أن فعاليدددددددة 
الشكاوى والإخبارات تعتمد بدرجدة كبيدرة علدى وضدو  

التشدددريعية التددي تنظمهدددا، إذ إن الغمدددوض النصددوم 
فدددي الإجدددراءات أو غيددداب الادددمانات قدددد يدددؤدي إلدددى 

ولدددددددذلك فددددددد ن ، عدددددددزوف المدددددددواطنين عدددددددن الإبدددددددلاغ
التشددددريعات العراقيددددة حاولدددده تددددوفير حمايددددة قانونيددددة 
للمبلّغدددين، إلا أن هدددذلآ الحمايدددة مدددا تدددزال بحاجدددة إلدددى 

 .(4)تطوير لتتلاءم مع المعايير الدولية
ب المهمدددة فددددي التنظددديم التشددددريعي ومدددن الجواندددد

للشددكاوى والإخبددارات، تحديددد الجهددة المختصددة بتلقددي 
فقدددددد مدددددن  قدددددانون هيئدددددة النزاهدددددة للهيئدددددة ، البلاغدددددات

صدددلاحية تلقدددي الشدددكاوى مدددن المدددواطنين والمدددوظفين 
والجهددات الرسددمية، سددواء كاندده مكتومددة أو إلكترونيددة 

، وهددو مددا يعكددس مرونددة فددي الإجددراءات (5)أو ةددفهية
كمددا ندد  القددانون علددى  غ،ف إلددى تشددجيع الإبددلاتهددد

ضددددرورة تسددددجيل الشددددكوى وإعطدددداء رقددددم خددددام بهددددا 
 ا.لامان تتبعه

  

                                              
 

 

 

 

ختام حمادي محمود، الأطر القانونية والمؤسساتية (4) 
لمكافحة الفساد الإداري، مكتبة القانون المقارن، 

 .56، ص 2022العراق، 
 2011لعام  30قانون هيئة النزاهة العراقي رقم  (5)

 .7ادة م 2011/11/9الصادر بتاريخ 
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وتبددددرز أهميدددددة هددددذا التنظددددديم فددددي كونددددده يحددددددد 
الإجددراءات التددي تتبعهددا الهيئددة بعددد تلقددي الشددكوى، إذ 
يتوجدددب عليهدددا التحقدددق مدددن صدددحة المعلومدددات قبددددل 

جددراء ضددروري ويُعددد هددذا الإ، البدددء بددالتحقيق الرسددمي
لتجنددب فددت  تحتيقددات غيددر مسددتندة إلددى أدلددة أوليددة، 

 توقددد أةددار ، ولحمايددة الأفددراد مددن البلاغددات الكيديددة
إلى أن وجود مرحلة "التحقدق الأولدي" دراسات قانونية 

يمثدددل ضددددمانة مهمددددة لتحقيدددق التددددوازن بددددين مكافحددددة 
 .(6) الفساد وحماية حقوق الأفراد

تكتدددفت بتنظددديم كمدددا أن التشدددريعات العراقيدددة لدددم 
آليدات تلقدي الشددكاوى، بدل تناولده أياددا مسد لة سددرية 
المعلومدددات، وهدددي مدددن أهدددم الادددمانات التدددي تشدددجع 

فقدددد نددد  قدددانون هيئدددة النزاهدددة علدددى ، علدددى الإبدددلاغ
ضددددرورة الحفدددداي علددددى سددددرية هويددددة المبلّددددغ، وعددددددم 

وتُعددد هددذلآ ، الكشددف عنهددا إلا ب ذندده أو بدد مر قاددائي
التددددي تمنددددع تعددددرض  السددددرية مددددن الركددددائز الأساسددددية
 .(7)المبلّغ للانتقام أو الاغوق

وتشددددددير الأدبيدددددددات القانونيددددددة إلدددددددى أن حمايدددددددة 
المبلّغدددين تُعدددد مدددن أهدددم المعدددايير الدوليدددة فدددي مجدددال 
مكافحدددة الفسدددداد، وقدددد أكدددددت اتفاقيدددة الأمددددم المتحدددددة 

علددددى ضددددرورة تددددوفير  2003لمكافحددددة الفسدددداد لعددددام 
وعلدى الدرغم ، ءحماية فعالة للمبلّغدين والشدهود والخبدرا

مدددددددن أن العدددددددراق صددددددددادق علدددددددى الاتفاقيددددددددة، إلا أن 

                                              
 

 

 

 

صهيب بشار أحمد الجبوري، دور الادعاء العام في  (6)
 .97، ص 2026مكافحة الفساد، دار هاترك، العراق، 

 2011لعام  30قانون هيئة النزاهة العراقي رقم  (7)

 .9ادة م 2011/11/9الصادر بتاريخ 

التشدددريعات الوطنيدددة مدددا تدددزال بحاجدددة إلدددى مزيدددد مدددن 
 .(8)التعديل لتتوافق مع متطلبات الاتفاقية

ومددددن الجوانددددب التددددي تسددددتحق الدراسددددة أيادددداع، 
العلاقددة بددين هيئددة النزاهددة والجهددات الرقابيددة الأخددرى، 

اتدددددددب المفتشدددددددين مثددددددل ديدددددددوان الرقابدددددددة الماليدددددددة ومك
فقددد كددان لهددذلآ الجهددات دور  ،العمددوميين قبددل إلغائهددا

فددي تلقددي الشددكاوى والإخبددارات، ممددا أدى فددي بعدد  
وقدد حداول المشددرّع ، الأحيدان إلدى تدداخل الصدلاحيات

معالجددة هددذا التددداخل مددن خددلال تحديددد اختصاصددات 
كل جهدة، إلا أن التطبيدق العملدي كشدف عدن الحاجدة 

  (9).لمؤسسيإلى مزيد من التنسيق ا
كمدددددا أن التشدددددريعات العراقيددددددة تناولددددده مسدددددد لة 
البلاغددات الكيديددة، إذ ندد  قددانون العقومددات العراقددي 

علددى معاقبددة مددن يقدددم بددلاغ  1969لسددنة  111رقددم 
ويهددددف هدددذا الدددن  ، كددداذب بقصدددد الإضدددرار بدددالغير

إلددى منددع إسدداءة اسدددتخدام آليددة الإبددلاغ، وضدددمان أن 
علددددددى وقددددددائع تكددددددون الشددددددكاوى والإخبددددددارات مبنيددددددة 

 .(10)حتيتية
وتُظهددددر التجددددارب الدوليددددة أن فعاليددددة الشددددكاوى 
والإخبارات ترتبر بوجود نظام إلكتروني متطور يتدي  

                                              
 

 

 

 

 31اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد صَدَرَت في  (8)
ديسمبر  14في  ودخلت حيزّ النفاذ 2003أكتوبر 

 .33–32مواد  2005
رقابة القضاء حسن عبد الهادي هليل الصبيحاوي،  (9)

الإداري للهدف المخصص للسلطة التقديرية في 

، دار هاترك، العراق، القانونين اللبناني والعراقي
 .91، ص 2023

 1969لعام  111رقم  يالعراق العقوبات قانون (10)

 .243مادة  1969/7/1الصادر بتاريخ 
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وقدددددد ، للمدددددواطنين تقدددددديم البلاغدددددات بسدددددهولة وسدددددرية
خطدده هيئددة النزاهددة خطددوات مهمددة فددي هددذا الاتجددالآ 
مدن خدلال إنشدداء بوابدة إلكترونيددة لتلقدي الشددكاوى، إلا 

وة تحتاج إلى تعزيدز مدن خدلال حمدلات أن هذلآ الخط
 .(11)رتوعية وتطوير تقني مستم

كمدددددا أن التشدددددريعات العراقيدددددة حاولددددده تعزيددددددز 
التعاون بين هيئة النزاهدة والسدلطة القادائية، إذ ند  
قدددانون الهيئدددة علدددى إحالدددة القادددايا التدددي يثبددده فيهدددا 

ويُعدد هدذا ، وجود ةبهات فساد إلدى القاداء المخدت 
التعدددددداون ضددددددروري لاددددددمان عدددددددم بقدددددداء الشددددددكاوى 

 .(12) والإخبارات دون إجراءات قانونية لاحقة
وتشدددددددير الدراسدددددددات إلدددددددى أن فعاليدددددددة الإطدددددددار 
التشدددددريعي تتوقددددددف علددددددى مدددددددى التددددددزام المؤسسددددددات 
الحكوميدددة بتنفيدددذ أحكامددده، إذ إن بعددد  الجهدددات قدددد 
تتددددددردد فددددددي التعدددددداون مددددددع هيئددددددة النزاهددددددة أو تقددددددديم 

فدد ن التشددريعات بحاجددة  ولددذلك، مددات المطلومددةالمعلو 
إلدى نصدوم أكثدر صدرامة تلدزم المؤسسدات بالتعدداون 

 .(13) الكامل مع الهيئة

                                              
 

 

 

 

محمد إبراهيم عبد الله الزبيدي، الفساد الإداري  (11)
واستراتيجية المكافحة الإعلامية، دار غيداء، عمّان، 

 .153، ص 2017
 2011لعام  30قانون هيئة النزاهة العراقي رقم  (12)

 .11 مادة 2011/11/9الصادر بتاريخ 
الفساد الإداري وآليات أجهزة السجاد ماجد كاظم،  (13)

مكافحته وتأثيره على بناء دولة المؤسسات  الرقابة في
 .134، ص 2023، دار هاترك، العراق، والقانون

وفي ضوء ما تقدم يتاد  أن التنظديم التشدريعي 
للشددددكاوى والإخبدددددارات فدددددي العدددددراق يشدددددكل منظومدددددة 
متكاملدددة مدددن النصدددوم القانونيددددة التدددي تهددددف إلددددى 

إلا أن ، كافحددة الفسددادتعزيددز دور هيئددة النزاهددة فددي م
التطبيددددق العملددددي يكشددددف عددددن الحاجددددة إلددددى تطددددوير 
بعددددد  الجواندددددب، مثدددددل حمايدددددة المبلّغدددددين، وتنسددددديق 
الصدددلاحيات، وتعزيددددز التعددداون المؤسسددددي، وتطددددوير 

ويُعدد هدذا التحليدل خطدوة مهمددة ، الأنظمدة الإلكترونيدة
لفهم الواقع القانوني وتقدديم مقترحدات إصدلاحية تسدهم 

  ة.هة والشفافية داخل الدولفي تعزيز النزا 
 لمطلب الثانيا

الضمانات القانونية للمبلّغين وآليات حماية 
 الشهود

الاددددمانات القانونيددددة للمبلّغددددين والشددددهود  عتبددددرتُ 
إحدددددى الركددددائز الجوهريددددة فددددي بندددداء منظومددددة فعّالددددة 
لمكافحدة الفسداد، إذ لا يمكدن للشدكاوى والإخبددارات أن 

قانونيددددة راسدددددخة تحقددددق أهددددددافها دون تددددوفير حمايدددددة 
وقدددد أدر  ، تشدددجع الأفدددراد علدددى الإبدددلاغ دون خدددوف

المشدرّع العراقدي أهميدة هدذلآ الحمايدة، فعمدل علدى سددنّ 
تشددريعات خاصددة تعددزز مددن أمددن المبلّغددين وتادددمن 

ويهدددف هدددذا المطلددب إلدددى تحليدددل ، سددرية المعلومدددات
تلددك الاددمانات وميددان مدددى كفايتهددا فددي دعددم جهددود 

 .هيئة النزاهة
انات القانونيددة للمبلّغددين والشددهود مددن تُعدددّ الاددم

أهم الأسس التي تقوم عليها منظومدة مكافحدة الفسداد، 
إذ إن فعالية الشكاوى والإخبارات تدرتبر ارتبداق وريدق 
بمددى قدددرة الدولدة علددى تددوفير حمايدة حتيتيددة ل فددراد 

فدالإبلاغ  ،الذين يقدمون معلومات تتعلق بوقدائع فسداد
علدددى مخددداطر مهنيدددة عدددن الفسددداد غالبدددا مدددا ينطدددوي 
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واجتماعية وأمنية، مما يجعل توفير الحمايدة القانونيدة 
وقددد أدر  المشددرّع ، ضدرورة لا يمكددن الاسددتغناء عنهدا

العراقدددي هدددذلآ الحتيقدددة، فعمدددل علدددى تطدددوير منظومدددة 
تشدددددريعية تهددددددف إلدددددى تعزيدددددز الثقدددددة بدددددين المدددددواطن 

  .(14)ةوالجهات الرقابية، وفي مقدمتها هيئة النزاه
ون حمايدددة المبلّغددين والشددهود والخبدددراء ويُعدددّ قددان

مدددددن أهدددددم  2017لسدددددنة  58والمجندددددى علددددديهم رقدددددم 
التشددددريعات الحديثدددددة التدددددي تبناهددددا العدددددراق فدددددي هدددددذا 
المجددددال، إذ جدددداء اسددددتجابة لمتطلبددددات اتفاقيددددة الأمددددم 

، والتدددي أكددددت 2003المتحددددة لمكافحدددة الفسددداد لعدددام 
 وقدد ندّ  ، على ضرورة تدوفير حمايدة فعّالدة للمبلّغدين

القدددانون علدددى مجموعدددة مدددن الادددمانات التدددي تهددددف 
إلدى حمايدة المبلّددغ مدن أي أذى قدد يتعددرض لده نتيجددة 
تقديمدددددده للمعلومددددددات، سددددددواء كددددددان الأذى مددددددادي أو 

 .(15) وظيفيمعنوي أو 
ومن أبرز الامانات التدي ند  عليهدا القدانون، 
حماية هوية المبلّغ وسدرية المعلومدات المتعلقدة بده، إذ 

المختصدددة عددددم الكشدددف عدددن  أوجدددب علدددى الجهدددات
وتُعددد هددذلآ السددرية ، هويتدده إلا ب ذندده أو بدد مر قاددائي

من أهم الامانات التدي تشدجع الأفدراد علدى الإبدلاغ، 
كمدا ندد  ، لأنهدا تمندع تعرضدهم للانتقددام أو الادغوق

القدددددانون علدددددى تدددددوفير حمايدددددة جسددددددية للمبلّدددددغ عندددددد 

                                              
 

 

 

 

الشفافية ومكافحة الفساد في العمل خالد جمال،  (14)

 .94، ص 2024، دار الرنيم للنشر والتوزيع، الإداري
 يحماية المبلّغين والشهود والخبراء العراق قانون (15)

 2017/11/22ريخ الصادر بتا 2017لعام  58رقم 

 .4–1مواد 

الارورة، بما فدي ذلدك تغييدر محدل الإقامدة أو تدوفير 
 .(16) أمنية حراسة

كما مدن  القدانون للمبلّدغ حدقّ الحمايدة الوظيعيدة، 
إذ حظددددر اتخددددداذ أي إجددددراء إداري أو وظيفدددددي ضددددددلآ 
بسدبب تقديمده للدبلاغ، مثددل النقدل التعسدفي أو الفصددل 

ويُعددد هددذا الجانددب ، (17)أو تخعددي  الدرجددة الوظيعيددة
مدددددن أهدددددم الادددددمانات، لأن الخدددددوف مدددددن العقومدددددات 

باب عددزوف المددوظفين الوظيعيددة يمثددل أحددد أبددرز أسدد
 .عن الإبلاغ عن الفساد داخل مؤسساتهم

وقدددددد تناولددددده الدراسدددددات القانونيدددددة أهميدددددة هدددددذلآ 
الحمايددددة، مؤكدددددة أن التشددددريعات التددددي تددددوفر حمايددددة 
ةدددداملة للمبلّغددددين تسددددهم فددددي رفددددع معدددددلات الإبددددلاغ 

 القانونيدة وتشدير الأدبيدات ،وتعزيز الرقابدة المجتمعيدة
وانين حمايددددة المبلّغددددين إلددددى أن الدددددول التددددي تبندددده قدددد

ةددهدت زيدددادة ملحوظدددة فدددي عددددد البلاغدددات المتعلقدددة 
بالفسدداد، ممددا يعكددس أهميددة هددذلآ التشددريعات فددي دعددم 

 .(18) جهود مكافحة الفساد
وفدددي السددددياق العراقدددي يُلاحددددة أن قدددانون هيئددددة 

 2011لسدنة  30النزاهة والكسدب غيدر المشدروع رقدم 

                                              
 

 

 

 

 يحماية المبلّغين والشهود والخبراء العراق قانون (16)
 2017/11/22الصادر بتاريخ  2017لعام  58رقم 

 .7ادة م
 يحماية المبلّغين والشهود والخبراء العراق قانون (17)

 2017/11/22الصادر بتاريخ  2017لعام  58رقم 
 .10ادة م
المؤسسات الرقابية محمد فتحي إبراهيم، دور  (18)

الحديثة في مكافحة الفساد الإداري، مركز المحمود 
، ص 2024للنشر وتوزيع الكتب القانونية، مصر، 

168. 
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ز مددن قددد عددز  2019لسددنة  30المعدددل بالقددانون رقددم 
دور الهيئدددددة فدددددي حمايدددددة المبلّغدددددين، إذ نددددد  علدددددى 
ضددرورة تددوفير بيئددة آمنددة للإبددلاغ، وأكددد علددى سددرية 

كمدددددا مدددددن  الهيئدددددة ، المعلومدددددات المتعلقدددددة بدددددالمبلّغين
صددلاحية اتخدداذ الإجددراءات اللازمددة لحمايددة المبلّغددين 

  .(19)ةبالتنسيق مع الجهات الأمنية والقاائي
هددددا القددددانون، ومددددن الجوانددددب المهمددددة التددددي تناول

حمايدددددددة الشدددددددهود والخبدددددددراء الدددددددذين يشددددددداركون فدددددددي 
التحتيقددددات المتعلقددددة بالفسدددداد، إذ ندددد  علددددى تددددوفير 
حماية خاصة لهم، بما في ذلدك تد مين أمداكن الإقامدة 
وتغييدددر الهويدددات عندددد الادددرورة. وتُعدددد هدددذلآ الحمايدددة 
ضدددرورية لادددمان اسدددتمرار التحتيقدددات دون تعدددرض 

  .(20)بالشهود للتهديد أو الترهي
كمدددددا أن التشدددددريعات العراقيددددددة تناولددددده مسدددددد لة 
التعددوي  للمبلّغددين فددي حددال تعرضددهم لاددرر نتيجددة 
الإبددلاغ، إذ ندد  قددانون حمايددة المبلّغددين علددى حقهددم 
في الحصول على تعوي  عدادل عدن الأضدرار التدي 

ويُعددد هدددذا التعددوي  أحددد أةددكال الددددعم ، لحقدده بهددم

                                              
 

 

 

 

 2011لعام  30قانون هيئة النزاهة العراقي رقم  (19)
 .9-5 مادة 2011/11/9الصادر بتاريخ 

قانون حماية المبلّغين والشهود والخبراء العراقي  (20)

 2017/11/22الصادر بتاريخ  2017لعام  58رقم 
 .15-12 مادة

لهددم  التددي تشددجع الأفددراد علددى الإبددلاغ، لأندده ياددمن
  .(21)عدم تحمل تبعات الإبلاغ وحدلآ

وتشددددددير الدراسدددددددات المقارندددددددة إلدددددددى أن حمايدددددددة 
المبلّغدددين لا تقتصدددر علدددى النصدددوم القانونيدددة، بدددل 
تتطلددددب وجدددددود آليدددددات مؤسسدددددية فعّالدددددة لتنفيدددددذ هدددددذلآ 

وفددددي العددددراق تلعددددب هيئددددة النزاهددددة دور  ،النصددددوم
محدددوري فدددي هدددذا الجانددددب، إذ تعمدددل علدددى اسددددتتبال 

بدددددددارات وتددددددوفير الحمايدددددددة للمبلّغدددددددين الشددددددكاوى والإخ
إلا أن التطبيدددددق ، بالتنسدددديق مددددع الجهدددددات المختصددددة

العملددي يكشددف عددن تحددديات تتعلددق باددعف التنسدديق 
المؤسسددددددي، وقلدددددددة المدددددددوارد، وعددددددددم كفايدددددددة الدددددددوعي 

  (22).المجتمعي ب همية الإبلاغ
كمددددددا أن بعددددددد  البددددددداحثين يشددددددديرون إلدددددددى أن 

مدا تدزال بحاجدة الحماية القانونية للمبلّغدين فدي العدراق 
إلدددى تطدددوير، خصوصددداع فيمدددا يتعلدددق بتوسددديع نطددداق 
الحمايدددددة ليشدددددمل القطددددداع الخدددددام، وتعزيدددددز آليدددددات 
التبليدددغ الإلكتروندددي، وتدددوفير ضدددمانات إضدددافية ضدددد 
الانتقددددام غيددددر المباةددددر، مثددددل التشددددهير أو الاددددغر 

 ي.الاجتماع

                                              
 

 

 

 

قانون حماية المبلّغين والشهود والخبراء العراقي  (21)
 2017/11/22الصادر بتاريخ  2017لعام  58رقم 

 .18 مادة
الشفافية الإدارية بين هشام عبد السيد الصافي،  (22)

رة مكافحة الفساد وحدود السر الوظيفي دراسة ضرو

، المركز القومي للإصدارات القانونية، تطبيقية مقارنة
 .167، ص 2022القاهرة، 
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ومدددددددن الجواندددددددب التدددددددي تسدددددددتحق الإةدددددددارة، أن 
تتندددداول بشدددكل كددداف  مسدددد لة التشدددريعات العراقيدددة لدددم 

الحوافز للمبلّغين، وهي آلية معمول بهدا فدي عددد مدن 
الدددول لتعزيددز الإبددلاغ عددن الفسدداد. وتشددير التجددارب 
الدوليدددددة إلدددددى أن تقدددددديم مكافدددددات ماليدددددة أو معنويددددددة 
للمبلّغددين يسددهم فددي زيددادة عدددد البلاغددات، خصوصدداع 
 .(23)في القاايا الكبرى التي تتطلب معلومات دقيقة

ضدددوء مددا تقددددم، يتادد  أن العدددراق يمتلدددك  وفددي
منظومدددة تشدددريعية متقدمدددة نسدددبياع فدددي مجدددال حمايدددة 
المبلّغددددددين والشددددددهود، إلا أن التطبيددددددق العملددددددي لهددددددذلآ 
التشددريعات مددا يددزال يواجددده تحددديات تتطلددب معالجدددة 
جددددادة. ومدددددن أهدددددم هدددددذلآ التحدددددديات: ضدددددعف الدددددوعي 
القدددددددددانوني لددددددددددى المدددددددددواطنين، محدوديدددددددددة المدددددددددوارد 

حمايدددة، ضدددعف التنسددديق بدددين الجهدددات المخصصددة لل
الحكوميددة، وعدددم وجددود آليددات رقابيددة فعّالددة لاددمان 

  ن.تنفيذ القانو 
يتاددددد  مدددددن خدددددلال تحليدددددل الإطدددددار القدددددانوني 
للشددكاوى والإخبددارات، ومددا يتصدددل بدده مددن ضدددمانات 
للمبلّغدددددين والشدددددهود، أن المشدددددرّع العراقدددددي قدددددد خطدددددا 
خطدددوات مهمدددة نحدددو بنددداء منظومدددة تشدددريعية داعمدددة 

ومدددع ذلدددك، فددد ن التطبيدددق  .جهدددود مكافحدددة الفسدددادل
العملددددي يكشددددف عددددن فجددددوات تحتدددداج إلددددى معالجددددة 

كمدا أن تطدوير آليدات  .لتعزيدز فعاليدة هدذلآ المنظومدة
الحمايددددة والتنسدددديق المؤسسددددي يمثددددل ضددددرورة ملحّددددة 

                                              
 

 

 

 

ظاهرة الفساد الاداري ودور عمر جبار أحمد،  (23)
، المؤسسة الحديثة للكتاب، الهيئات الرقابية في مكافحتها

 .134، ص 2019طرابلس، 

ويُعددّ هدذا  .لامان رقة المدواطنين فدي عمليدة الإبدلاغ
الانتقدال إلدى المبحث أساسداع لفهدم الواقدع القدانوني قبدل 

تقيددديم الأرددددر العملددددي لهددددذلآ االيدددات فددددي عمددددل هيئددددة 
 .النزاهة

 المبحث الثاني
فعالية الشكاوى والإخبارات في عمل هيئة  

 النزاهة
فعالية الشكاوى والإخبارات في عمل هيئة  تعتبر

على قدرة الدولة في  النزاهة العراقية مؤةر مهم
جمع بين مواجهة الفساد عبر أدوات رقابية تشاركية ت

فالإطار القانوني مهما ، المواطن والمؤسسة الرقابية
كان متقدم، لا يحقق أهدافه ما لم تُفعّل آليات 

ومن هنا يكتسب  ،التطبيق بصورة عملية ومنهجية
تقييم الأداء المؤسسي للهيئة أهمية خاصة، إذ يسم  
بفهم مدى كفاءة الإجراءات المتبعة في تلقي 

وإحالتها إلى الجهات الشكاوى، والتحقق منها 
المختصة، فال عن قياا مستوى الاستجابة 

كما أن دراسة فعالية هذلآ  ت،الحكومية لهذلآ البلاغا
االيات تكشف عن مدى قدرة الهيئة على التعامل 
مع التحديات المرتبطة بالموارد البشرية، والتقنيات 
المستخدمة، والتنسيق مع الجهات القاائية 

ذلك أهمية تقييم مستوى الوعي وتبرز ك ،والتنفيذية
المجتمعي ب همية الإبلاغ، ومدى رقة المواطنين في 
قدرة الهيئة على حماية المبلّغين وضمان سرية 

ويهدف هذا المبحث إلى تقديم تحليل ، المعلومات
ةامل للواقع العملي للشكاوى والإخبارات داخل هيئة 
النزاهة، من خلال التركيز على آليات العمل، 
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حديات والنتائ  المتحققة، بما يسهم في تقديم والت
رؤية نقدية تساعد في تطوير منظومة مكافحة 

 .الفساد في العراق

ينقسم هذا المبحث إلى مطلبين علاوة على ما سبق 
آليات تلقي  المطلب الأول ، حيث يتناولرئيسيين

المطلب  ، وأماالشكاوى والإخبارات وتقييم كفاءتها
التحديات العملية وسبل تطوير لدراسة  الثاني

 .منظومة الإبلاغ لتعزيز مكافحة الفساد

 المطلب الأول 
 آليات تلقي الشكاوى والإخبارات وتقييم كفاءتها
تُعدددّ آليددات تلقددي الشددكاوى والإخبددارات فددي هيئددة 
النزاهة العراقية المدخل الدرئيس لبددء أي إجدراء رقدابي 

اليددات تمثددل فهددذلآ ا، أو تحتيقدي يتعلددق بوقددائع الفسدداد
نقطدددة الاتصدددال الأولدددى بدددين المدددواطن والهيئدددة، ممدددا 
يجعل كفاءتها وةفافيتها عامل حاسم في تعزيدز الثقدة 

ومددن خدلال دراسددة هددذلآ االيدات، يمكددن تقيدديم ، العامدة
مدددى قدددرة الهيئدددة علددى الاسدددتجابة الفعّالددة للبلاغدددات 

 .وتحويلها إلى إجراءات ملموسة
لإخبددارات فددي هيئددة تُعدددّ آليددات تلقددي الشددكاوى وا

النزاهدددة العراقيدددة مدددن أهدددم الأدوات التدددي تعتمدددد عليهدددا 
الهيئددة فددي كشددف الفسدداد وملاحقددة مرتكبيدده، إذ تمثددل 

هددددذلآ االيددددات القندددداة الرسددددمية التددددي تتددددي  للمددددواطنين 
والمدددددوظفين والجهدددددات الحكوميدددددة تقدددددديم المعلومدددددات 

وتبرز أهميدة هدذلآ االيدات فدي ، المتعلقة بوقائع الفساد
هددا تشدددكل نقطددة الانطدددلاق لأي عمليددة تحتيتيّدددة، كون

ممددا يجعددل تطويرهددا وضددمان كفاءتهددا ضددرورة ملحّددة 
  .(24)ةلتعزيز فعالية الهيئ

لقدد أولددى المشددرّع العراقدي اهتمددام واضدد  بتنظدديم 
آليددات تلقددي الشدددكاوى والإخبددارات، وذلدددك مددن خدددلال 
تاددددمينها فددددي قددددانون هيئددددة النزاهددددة والكسددددب غيددددر 

المعدددل بالقددانون رقددم  2011سددنة ل 30المشددروع رقددم 
، حيث ن  القدانون علدى صدلاحية 2019لسنة  30

الهيئددددددة فددددددي تلقددددددي الشددددددكاوى والإخبددددددارات المتعلقددددددة 
بالفسدداد، سددواء وردت مددن أفددراد أو جهددات رسددمية أو 

ويُعدددد هدددذا الدددن  الأسددداا ، منظمدددات مجتمدددع مددددني
القدددانوني الدددذي تسدددتند إليددده الهيئدددة فدددي بنددداء منظومدددة 

 .(25)اتتلقي البلاغ
وتتاددددمن آليددددات تلقددددي الشددددكاوى عدددددة قنددددوات، 
أبرزهدددددا التقدددددديم المباةدددددر فدددددي مقدددددر الهيئدددددة، البريدددددد 
الإلكترونددددددددي الرسددددددددمي، الخددددددددر السدددددددداخن، الموقددددددددع 
الإلكترونددددددددي، إضددددددددافة إلددددددددى الاسددددددددتمارات الورقيددددددددة 

                                              
 

 

 

 

دور القضاء مام عقراوي، ناصح أحمد محمد الإ (24)

، الإداري في الإصلاح الإداري ومكافحة الفساد الإداري
 .174، ص 2023دار هاترك، العراق، 

 العراقي قانون هيئة النزاهة والكسب غير المشروع (25)

لسنة  30المعدل بالقانون رقم  2011لسنة  30رقم 
 .5مادة  2019/10/24الصادر بتاريخ  2019
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ويهدددف هددذا التنددوع إلددى تسددهيل عمليددة ، والإلكترونيددة
اطنين مدن الإبلاغ وتجاوز العتبات التي قد تمنع المدو 

فدددي المنددداطق البعيددددة أو ا تقدددديم الشدددكاوى، خصوصددد
 .لدى الفئات التي تتردد في الحاور الشخصي

كمدددا أن الهيئدددة تعتمدددد نظدددام إلكتروندددي متطدددور 
لتسدددجيل الشدددكاوى، حيدددث يدددتم مدددن  كدددل ةدددكوى رقدددم 
خددام يتددي  تتبعهددا، وهددو مددا يعددزز الشددفافية ويمنددع 

م خطددوة ويُعددد هددذا النظددا ،ضددياع الشددكاوى أو إهمالهددا
مهمدددة نحدددو التحدددول الرقمدددي فدددي العمدددل الرقدددابي، إذ 

 .(26) يامن دقة البيانات وسهولة الوصول إليها
وتبدأ إجراءات الهيئدة بعدد تلقدي الشدكوى بمرحلدة 
"التحقدددق الأولدددي"، وهدددي مرحلدددة أساسدددية تهددددف إلدددى 
الت كددددددد مددددددن جديددددددة المعلومددددددات قبددددددل إحالتهددددددا إلددددددى 

البياندات الأوليدة، وتشمل هدذلآ المرحلدة جمدع ، التحقيق
ومراجعدددة الوردددائق، والت كدددد مدددن هويدددة المبلّدددغ، وتقيددديم 

وتُعددد هددذلآ  ،مدددى ارتبدداق الشددكوى باختصددام الهيئددة
المرحلة ضدرورية لتجندب فدت  تحتيقدات غيدر مسدتندة 

 .(27)إلى أدلة أولية
كمددددا أن الهيئدددددة تعتمدددددد معدددددايير محدددددددة لتقيددددديم 
ة الشددكاوى، مددن بينهددا وضددو  المعلومددات، وجددود أدلدد
أوليدددة، ارتبددداق الموضدددوع بالفسددداد المدددالي أو الإداري، 

وتساعد هدذلآ المعدايير  ،وعدم وجود دافع كيدي ظاهر
                                              

 

 

 

 

ري، الرقابة الإدارية، دار المسيرة زاهد محمد دي (26)
 .119 ، ص2011للطباعة والنشر، عمان، 

حسن عبد الهادي هليل الصبيحاوي، رقابة القضاء  (27)
الإداري للهدف المخصص للسلطة التقديرية في 

القانونين اللبناني والعراقي، دار هاترك، العراق، 

 .165 ، ص2023

فدي فدرز الشدكاوى وتحديدد أولويدات العمدل، خصوصدا 
فدددي ظدددل العددددد الكبيدددر مدددن البلاغدددات التدددي تتلقاهددددا 

 .الهيئة سنويا
ومن الجوانب المهمة فدي آليدات تلقدي الشدكاوى، 

ومدات، إذ ند  قدانون هيئدة النزاهددة مسد لة سدرية المعل
علددى ضددرورة الحفدداي علددى سددرية هويددة المبلّددغ وعدددم 

وتُعددد هددذلآ ، الكشددف عنهددا إلا ب ذندده أو بدد مر قاددائي
السدددرية مدددن أهدددم الادددمانات التدددي تشدددجع المدددواطنين 

 .(28) على الإبلاغ دون خوف من الانتقام
كما أن قانون حمايدة المبلّغدين والشدهود والخبدراء 

عدزز مدن هدذلآ  2017لسدنة  58لديهم رقدم والمجنى ع
الحماية، إذ ن  على توفير حماية جسددية ووظيعيدة 
، للمبلّغددين، ومنددع اتخدداذ أي إجددراءات انتقاميددة ضدددهم
ويُعددد هددذا القددانون خطددوة مهمددة فددي دعددم آليددات تلقددي 
الشدددكاوى، لأنددده يطمدددئن المبلّدددغ بددد ن الدولدددة تدددوفر لددده 

  .(29)ةحماية قانونية ةامل
ات إلددددى أن فعاليددددة آليددددات تلقددددي وتشددددير الدراسدددد

الشدددكاوى تعتمدددد بدرجدددة كبيدددرة علدددى مسدددتوى الدددوعي 
المجتمعدددددي ب هميدددددة الإبدددددلاغ، إذ إن ضدددددعف الدددددوعي 
 ،يددؤدي إلددى انخفددداض عدددد البلاغدددات أو عدددم دقتهدددا
ولدذلك تعمددل هيئددة النزاهددة علددى تنفيددذ حمددلات توعيددة 

                                              
 

 

 

 

شروع العراقي قانون هيئة النزاهة والكسب غير الم (28)
لسنة  30المعدل بالقانون رقم  2011لسنة  30رقم 

 .9مادة  2019/10/24الصادر بتاريخ  2019
قانون حماية المبلّغين والشهود والخبراء العراقي  (29)

 2017/11/22الصادر بتاريخ  2017لعام  58رقم 

 .10-7 مادة
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لتعريدددددف المدددددواطنين بطدددددرق الإبدددددلاغ وأهميتهدددددا فدددددي 
 .(30)مكافحة الفساد

كمدددا أن الهيئدددة تواجددده تحدددديات تتعلدددق بادددعف 
المددددددوارد البشددددددرية المتخصصددددددة فددددددي التعامددددددل مددددددع 
الشدكاوى، إذ يتطلدب هددذا العمدل خبددرة قانونيدة وإداريددة 

وتشدددير بعددد  ، وقددددرة علدددى التحقدددق مدددن المعلومدددات
التقددارير إلددى أن نقدد  الكددوادر قددد يددؤدي إلددى تدد خير 

 .في معالجة الشكاوى أو ضعف في تقييمها
ن التحدددديات الأخدددرى ضدددعف التنسددديق بدددين ومددد

الهيئددددة والجهدددددات الحكوميدددددة الأخدددددرى، إذ إن بعددددد  
الجهددات قددد تتددردد فددي تقددديم المعلومددات المطلومددة أو 

وقددد حدداول المشددرّع معالجددة ، التعدداون فددي التحتيقددات
هددددذا الأمددددر مددددن خددددلال الددددن  علددددى إلددددزام الجهددددات 

 .(31)الحكومية بالتعاون الكامل مع الهيئة
لهيئدة تعتمدد علددى تقدارير ديدوان الرقابددة كمدا أن ا

الماليدددة والجهدددات الرقابيدددة الأخدددرى فدددي دعدددم عمليدددة 
التحقدق مدن الشدكاوى، ممدا يعدزز مدن دقدة المعلومددات 

إلا أن هددددذا التعدددداون  ،ويزيددددد مددددن فعاليددددة الإجددددراءات

                                              
 

 

 

 

مريم محمد عبد صالح، هيئة النزاهة ودورها في  (30)
العلوم -الفساد الإداري، مجلة الأطروحةمكافحة 

الاجتماعية، دار الأطروحة للنشر العلمي، العراق، 
 .137، ص 2022، آب 7، المجلد 1العدد 

قانون هيئة النزاهة والكسب غير المشروع العراقي  (31)

لسنة  30المعدل بالقانون رقم  2011لسنة  30رقم 
 .11 مادة 2019/10/24الصادر بتاريخ  2019

يحتدددداج إلددددى تطددددوير مسددددتمر لاددددمان سددددرعة تبددددادل 
 .المعلومات

ر آليددات وتشددير التجددارب الدوليددة إلددى أن تطددوي
تلقدددددي الشدددددكاوى يتطلدددددب اعتمددددداد أنظمدددددة إلكترونيدددددة 
متقدمدددة تعتمدددد علدددى الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي فدددرز 
البلاغددات وتحليلهددا، وهددو مددا يمكددن أن يسدداعد الهيئددة 
فدددي التعامدددل مدددع العددددد الكبيدددر مدددن الشدددكاوى بكفددداءة 

وقددددد بدددددأت الهيئددددة خطددددوات أوليددددة فددددي هددددذا ، أعلددددى
 .(32)ج إلى تعزيزالاتجالآ، إلا أن هذلآ الخطوات تحتا

آليددددات تلقددددي بندددداء علددددى مددددا سددددبق يسددددتنت  أن 
الشددكاوى والإخبددارات فددي هيئددة النزاهددة العراقيددة تمثددل 
منظومددددددة متكاملددددددة تجمددددددع بددددددين الإطددددددار القددددددانوني 
والتطبيق العملي، إلا أنها ما تزال بحاجدة إلدى تطدوير 
فدددددي عددددددة جواندددددب، مثدددددل تعزيدددددز المدددددوارد البشدددددرية، 

نيددددددة، وتوسددددديع حمددددددلات وتطدددددوير الأنظمدددددة الإلكترو 
ويُعدددد تحسدددين  ،التوعيدددة، وتعزيدددز التعددداون المؤسسدددي

هددذلآ االيددات خطدددوة أساسددية لتعزيدددز دور الهيئددة فدددي 
 .مكافحة الفساد وتحقيق الشفافية

 

                                              
 

 

 

 

السياسة الجنائية في ياسر عبد المنعم محمد،  (32)
مكافحة الفساد المالي والإداري في العراق: تحليل 

، مجلة الجامعة قانوني في ضوء الاتفاقيات الدولية

، 4، المجلد 74العراقية، الجامعة العراقية، العدد 
 .630، ص 2025
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 المطلب الثاني
التحديات العملية وسبل تطوير منظومة  

 الإبلاغ لتعزيز مكافحة الفساد
علددى الددرغم مددن التطددور التشددريعي الددذي ةددهدلآ 
العددراق فددي مجددال مكافحددة الفسدداد، مددا تددزال منظومددة 
الشددكاوى والإخبددارات تواجدده تحددديات عمليددة تحدددّ مددن 

فدددالتطبيق الدددواقعي يكشدددف عدددن فجدددوات  ،فعاليتهدددا
مؤسسددددية وإجرائيددددة تتطلدددددب معالجددددة جددددادة لادددددمان 

ويهددف هددذا المطلدب إلددى  ،تحقيدق الأهدداف المرجددوة
حليددددل أبددددرز هددددذلآ التحددددديات واقتددددرا  سددددبل تطددددوير ت

منظومدددة الإبدددلاغ بمدددا يعدددزز دور هيئدددة النزاهدددة فدددي 
 .مكافحة الفساد

تواجدده منظومددة الشددكاوى والإخبددارات فددي هيئددة 
النزاهددة العراقيددة مجموعددة مددن التحددديات العمليددة التددي 
 ،تدددؤرر فدددي قددددرتها علدددى أداء دورهدددا الرقدددابي بكفددداءة

ار قدانوني متقددم نسدبيا، إلا فعلى الدرغم مدن وجدود إطد
أن التطبيددددق العملددددي يكشددددف عددددن صددددعومات تتعلددددق 
بالبنيددددددة المؤسسددددددية، والمددددددوارد البشددددددرية، والتقنيدددددددات 
المسددددددتخدمة، إضددددددافة إلددددددى التحددددددديات الاجتماعيددددددة 

وتُعددد دراسددة هددذلآ التحددديات خطددوة أساسددية  ،والثقافيددة
لفهددددددم واقددددددع الإبددددددلاغ عددددددن الفسدددددداد وتحديددددددد سدددددددبل 

 .(33)تطويرلآ

                                              
 

 

 

 

ختام حمادي محمود، الأطر القانونية والمؤسساتية  (33)
الفساد الإداري، مكتبة القانون المقارن، لمكافحة 

 .118 ، ص2022العراق، 

فدددي ضدددعف الدددوعي ذلآ التحدددديات يتمثدددل أول هددد
ب هميددددة الإبددددلاغ عددددن الفسدددداد، إذ تشدددددير  المجتمعددددي

الدراسدددددات إلدددددى أن نسدددددبة كبيدددددرة مدددددن المدددددواطنين لا 
يدددددركون آليددددات تقددددديم الشددددكاوى أو لا يثقددددون بقدددددرة 

ويعدددددود ذلدددددك إلدددددى عوامدددددل  ،الهيئدددددة علدددددى حمدددددايتهم
اجتماعية ورقافية، مثل الخوف من الانتقدام أو النظدرة 

كمددددا أن ضددددعف الثقافددددة القانونيددددة  ،بية للمبلّغددددينالسدددل
لدددى المددواطنين يحدددّ مددن قدددرتهم علددى تقددديم ةددكاوى 

 .دقيقة ومكتملة
ضدددعف المدددوارد أمدددا التحددددي الثددداني فيتعلدددق بدددد 

داخل الهيئة، إذ يتطلب التعامدل مدع الشدكاوى  البشرية
خبددددرات قانونيدددددة وإداريدددددة متخصصدددددة، إضدددددافة إلدددددى 

وتشددير تقددارير إلددى أن  ،قددقمهدارات فددي التحليددل والتح
عدددددد المدددددوظفين المختصددددين لا يتناسدددددب مددددع حجدددددم 
البلاغدات الدواردة، ممددا يدؤدي إلدى تدد خير فدي معالجددة 

 .(34) الشكاوى أو ضعف في تقييمها
ضدعف كما تواجه الهيئدة تحددي مهدم يتمثدل فدي 

بددين الجهددات الحكوميددة المختلفددة،  التنسدديق المؤسسددي
اون أو تقددددديم إذ إن بعدددد  الجهددددات تتددددردد فددددي التعدددد

، المعلومدددات المطلومدددة، ممدددا يعرقدددل سدددير التحتيقدددات
وقدددد حددداول المشدددرّع معالجدددة هدددذا الأمدددر مدددن خدددلال 
الدددن  فدددي قدددانون هيئدددة النزاهدددة علدددى إلدددزام الجهدددات 

                                              
 

 

 

 

حسن علي يحيى اللهيبي، فاعلية هيئة النزاهة  (34)
الاتحادية في الحد من الانحراف في السطلة، رسالة 

، ص 2025ماجستير، كلية الحقوق، جامعة الموصل، 

61. 
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الحكوميدددة بالتعددداون الكامدددل، إلا أن التطبيدددق العملدددي 
 .(35) ما يزال يواجه عتبات

 يدددةالبيروقراطيدددة الإدار ومدددن التحدددديات الأخدددرى 
التددي تعيددق سدددرعة التعامددل مدددع الشددكاوى، إذ تتطلدددب 
بعدد  الإجددراءات وقدده طويددل بسددبب تعدددد المراحددل 

وتدؤدي هدذلآ  ،الإدارية أو الحاجة إلى موافقات متعدددة
البيروقراطيددددددة إلددددددى فقدددددددان الثقددددددة لدددددددى المددددددواطنين، 

عندددددددما لا يتلقدددددون ردود واضددددددحة بشدددددد ن  خصوصدددددا
 .ةكاواهم

 يمثددل تحدددي التكنولوجيددةضددعف البنيددة كمددا أن 
مهددم، إذ تعتمددد الهيئددة علددى أنظمددة إلكترونيددة تحتدداج 

فددبع  ، إلددى تحددديث مسددتمر لمواكبددة التطددور التقنددي
الشدددكاوى تقُددددّم عبدددر قنددددوات إلكترونيدددة غيدددر مؤمنددددة 
بشددددددكل كدددددداف، ممددددددا يثيددددددر مخدددددداوف بشدددددد ن سددددددرية 

وتشدير التجدارب الدوليدة إلدى أن الأنظمددة  ،المعلومدات
تقدمدددة تسدددهم فدددي رفدددع كفددداءة الإبدددلاغ الإلكترونيدددة الم
 .(36)وتحليل البيانات

الخدددددوف مددددددن ومدددددن التحددددددديات البدددددارزة أياددددددا 
، إذ يتددردد العديددد مددن المددوظفين فددي الإبددلاغ الانتقددام

عن الفساد داخل مؤسساتهم خشدية التعدرض لعقومدات 

                                              
 

 

 

 

قانون هيئة النزاهة والكسب غير المشروع العراقي  (35)

لسنة  30المعدل بالقانون رقم  2011لسنة  30رقم 
 .11مادة  2019/10/24الصادر بتاريخ  2019

علي ازهر محمد الغراوي، آليات مكافحة الفساد  (36)

، 2023الإداري والمالي، المركز الأكاديمي، مصر، 
 .82ص 

وعلى الرغم مدن صددور قدانون  ،وظيعية أو اجتماعية
ء والمجندى علديهم رقدم حماية المبلّغين والشهود والخبرا

، إلا أن تطبيقددده مدددا يدددزال محددددود، 2017لسدددنة  58
 .(37)ةخصوصا فيما يتعلق بالحماية الوظيعي

تمثدل تحددي آخددر، إذ  البلاغدات الكيديدةكمدا أن 
يتقددددم بعددد  الأفدددراد بشدددكاوى غيدددر صدددحيحة بهددددف 

وقددد ندد  قددانون العقومددات العراقددي ، الإضددرار بددالغير
بدة الدبلاغ الكداذب، علدى معاق 1969لسدنة  111رقم 

إلا أن تطبيدددق هدددذا الدددن  يحتددداج إلدددى آليدددات تحقدددق 
  .(38)ةدقيق

ضدددعف تحددددي يتعلدددق بدددد  اوتواجددده الهيئدددة أياددد
، إذ إن بعدد  الشددكاوى لا يددتم إبددلاغ آليددات المتابعددة

أصددددحابها بمراحددددل التحقددددق أو نتددددائ  التحقيددددق، ممددددا 
وتؤكدد الأدبيدات  ،يؤدي إلى فقدان الثقة في المنظومدة

فدي تعزيدز  مهدم افية فدي المتابعدة تمثدل عامدلأن الشدف
 .رقة المواطنين

من أبرز التحديات التي تواجه منظومة مكافحدة 
الفساد فدي العدراق غيداب الحدوافز الماديدة أو المعنويدة 
للمبلّغدددددين، إذ إن التشدددددريعات النافدددددذة لا تتادددددمن أي 
مكافدددات تشدددجيعية، خدددلاف لمدددا هدددو معمدددول بددده فدددي 

ظددددام المكافددددات لتعزيددددز بعدددد  الدددددول التددددي تعتمددددد ن
                                              

 

 

 

 

 يحماية المبلّغين والشهود والخبراء العراق قانون (37)
 2017/11/22ريخ الصادر بتا 2017لعام  58رقم 

 .10-7 ادةم
 1969لعام  111رقم  يالعراق العقوبات قانون (38)

 .243مادة  1969/7/1الصادر بتاريخ 
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ويقتصددر دور هيئددة النزاهددة الاتحاديددة علددى ، الإبددلاغ
اسدتتبال البلاغدات والتحقيدق فيهدا عبدر قندوات رسدمية 
مثددل الخطددوق الهاتعيددة والبريددد الإلكترونددي، مددن دون 
أن تمدددن  مكافدددات للمبلّغدددين، الأمدددر الدددذي يقلدددل مدددن 

 .(39)الدافعية للإبلاغ عن قاايا الفساد الكبرى 
وفدددي ضدددوء هدددذلآ التحدددديات تبدددرز الحاجدددة إلدددى 

مدددن خدددلال مجموعدددة مدددن  تطدددوير منظومدددة الإبدددلاغ
الإجدددراءات العمليدددة. أول هدددذلآ الإجدددراءات يتمثدددل فدددي 

عبدددددر حمدددددلات إعلاميدددددة  تعزيدددددز الدددددوعي المجتمعدددددي
وتثتيعيددددة توضدددد  أهميددددة الإبددددلاغ ودورلآ فددددي حمايددددة 

كمدددددا ينبغدددددي إدراج موضدددددوع مكافحدددددة ، المدددددال العدددددام
المناه  التعليمية لتعزيز رقافدة النزاهدة لددى الفساد في 

 .الأجيال الجديدة
يمثددددل تطددددوير البنيددددة التكنولوجيددددة خطددددوة كمددددا 

جوهرية في تعزيز جهدود مكافحدة الفسداد، وذلدك عبدر 
إنشدداء منصددات إلكترونيددة مؤمنددة تعتمددد علددى تقنيددات 
الددددذكاء الاصددددطناعي فددددي فددددرز الشددددكاوى وتحليلهددددا، 

عيددددة تسددددهل عمليددددة عددددن تددددوفير تطبيقددددات هات فاددددلا
وقددد أربتدده التجدددارب الدوليددة، كمددا ورد فدددي ، الإبددلاغ

تقددددددددارير منظمددددددددة التعدددددددداون الاقتصددددددددادي والتنميددددددددة 

                                              
 

 

 

 

هيئة النزاهة الاتحادية، جمهورية العراق، الموقع  (39)

، 2022-1-20الرسمي، 

https://nazaha.iq/body.asp?field=n

ews_arabic&id=6801&utm ، 

31-1-2026. 

(OECD أن الأنظمددة الرقميددة المتقدمددة تسددهم فددي ،)
 .(40)رفع كفاءة العمل الرقابي وتعزيز النزاهة العامة

تعزيدددز الحمايدددة ومدددن الإجدددراءات المهمدددة أيادددا 
مدددن خدددلال توسددديع نطددداق قددددانون  القانونيدددة للمبلّغدددين

حمايددددة المبلّغددددين ليشددددمل القطدددداع الخددددام، وتفعيددددل 
آليددات الحمايددة الوظيعيددة، وتددوفير حمايددة أمنيددة عنددد 

كمددددا ينبغددددي إنشدددداء وحدددددة خاصددددة داخددددل  ،الاددددرورة
 .(41)الهيئة تُعنى بمتابعة ةؤون المبلّغين

بدددين هيئدددة  تحسدددين التنسددديق المؤسسددديكمدددا أن 
ة الأخددددرى يمثددددل ضددددرورة النزاهددددة والجهددددات الحكوميدددد

ملحّدددة، مددددن خدددلال إنشدددداء لجدددان مشددددتركة، وتطددددوير 
آليدات تبددادل المعلومددات، وتحديدد مسددؤوليات واضددحة 

 .لكل جهة
أن تطدوير منظومدة  تبديني علاوة على ما سدبقو 

الإبلاغ يمثل خطوة أساسية لتعزيز دور هيئدة النزاهدة 
فدددي مكافحدددة الفسددداد، وأن معالجدددة التحدددديات العمليدددة 

جهددددددوداع تشددددددريعية ومؤسسددددددية وتكنولوجيددددددة يتطلددددددب 
 .متكاملة

تحليددل التحددديات العمليدددة يلاحددة ممددا سدددبق أن 
التددي تواجدده منظومددة الشددكاوى والإخبددارات أن فعاليددة 

                                              
 

 

 

 

(، OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) (40)

 مكافحة الفساد والنزاهة، الموقع الرسمي للمنظمة، 

.oecd.org/en/topics/ahttps://www

integrity.html-and-corruption-nti ،

31-1-2026. 
 يحماية المبلّغين والشهود والخبراء العراق قانون (41)

 2017/11/22الصادر بتاريخ  2017لعام  58رقم 

 .15-12ادة م

https://nazaha.iq/body.asp?field=news_arabic&id=6801&utm
https://nazaha.iq/body.asp?field=news_arabic&id=6801&utm
https://www.oecd.org/en/topics/anti-corruption-and-integrity.html
https://www.oecd.org/en/topics/anti-corruption-and-integrity.html
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هيئددة النزاهددة لا تعتمددد علددى الإطددار القددانوني وحدددلآ، 
كمددا  ،بددل علددى قدددرة المؤسسددات علددى تطبيقدده بكفدداءة
رد، أن ضدددددعف الددددددوعي المجتمعدددددي، وقصددددددور المددددددوا

ومحدوديددة التنسدديق المؤسسددي تشددكل عوائددق حتيتيددة 
وتبددددرز الحاجددددة إلددددى  ،أمددددام تحقيددددق نتددددائ  ملموسددددة

تطددوير البنيدددة التكنولوجيددة وتعزيدددز الحمايددة القانونيدددة 
ويؤكددددد هددددذا  ،للمبلّغددددين لاددددمان بيئددددة آمنددددة للإبددددلاغ

المبحدددث أن تحسدددين منظومدددة الإبدددلاغ يمثدددل خطدددوة 
 .د في العراقجوهرية لتعزيز جهود مكافحة الفسا

 الخاتمة 
يُظهر هذا البحث أن الشكاوى والإخبارات تمثدل 
إحددددى أهدددم الأدوات الرقابيدددة التدددي تسدددتند إليهدددا هيئدددة 
النزاهددددة العراقيددددة فددددي مواجهددددة الفسدددداد، وأن فعاليتهددددا 
تدرتبر بمدددى كفدداءة الإطددار القددانوني وآليددات التطبيددق 

كمددا يتادد  أن حمايددة المبلّغددين، وتطددوير  ي،العملدد
الأنظمدددة التقنيدددة، وتعزيدددز الدددوعي المجتمعدددي، تشدددكل 

وقدد  غ،ركدائز أساسدية لادمان نجدا  منظومدة الإبدلا
بيّن التحليدل أن التحدديات مدا تدزال قائمدة، لكنهدا قابلدة 
للمعالجددة مدددن خددلال إصدددلاحات تشددريعية ومؤسسدددية 

ويؤكددد البحددث أن تطدوير منظومددة الشددكاوى ، متكاملدة
تعزيدددددز النزاهدددددة والإخبدددددارات يمثدددددل خطدددددوة محوريدددددة ل

 .والشفافية في العراق
 

 لنتائج أولاً: ا

يمثدددل هدددذا البحدددث محاولدددة علميدددة لفهدددم الددددور 
الحيددوي الددذي تؤديدده الشددكاوى والإخبددارات فددي تعزيددز 
فعالية هيئة النزاهة العراقية، من خلال تحليدل الإطدار 

وقدددد أتدددا   ،القدددانوني والتطبيدددق العملدددي لهدددذلآ االيدددات

مكدامن القدوة والادعف، بمدا  هدذا التحليدل الكشدف عدن
 ث:يمهّد لعرض النتائ  التي خل  إليها البح

أظهر البحث أن الإطار القانوني العراقي يوفر أساس  -1

مهم لتنظيم الشكاوى والإخبارات، لكنه ما يزال بحاجة 

كما تبين أن القوانين  ،إلى تطوير في بعض الجوانب

الحديثة، مثل قانون حماية المبلغّين، أسهمت في تعزيز 

ومع ذلك فإن التطبيق العملي لهذه ، الثقة بالإبلاغ

 .القوانين لا يزال محدود

تبينّ أن آليات تلقي الشكاوى داخل هيئة النزاهة متنوعة  -2

ومرنة، لكنها تعاني من ضعف في الموارد البشرية 

أن بعض الإجراءات الإدارية تؤدي إلى  كما ،والتقنية

وهذا يؤثر في مستوى ثقة  ،بطء في معالجة البلاغات

 .المواطنين بفعالية الهيئة

أوضح البحث أن الخوف من الانتقام وضعف الوعي  -3

المجتمعي يمثلان عائقين رئيسيين أمام الإبلاغ عن 

كما أن الثقافة الاجتماعية السائدة لا تزال تنظر  ،الفساد

توعوية واسعة  وهذا يستدعي جهود، ى المبلغّين بحذرإل

 .لتعزيز ثقافة النزاهة

كشف التحليل أن التنسيق المؤسسي بين هيئة النزاهة  -4

والجهات الحكومية الأخرى غير كاف، مما يعرقل سير 

كما أن غياب الحوافز للمبلغّين يقلل من عدد  ،التحقيقات

مؤسسية  وهذا يؤكد الحاجة إلى إصلاحات ،البلاغات

 .وتشريعية داعمة

أظهر البحث أن البنية التكنولوجية الحالية لهيئة النزاهة  -5

 ،ما تزال غير كافية لدعم منظومة الإبلاغ بكفاءة عالية

فغياب الأنظمة المتقدمة للتحليل الإلكتروني يحدّ من 

وهذا يؤكد الحاجة إلى  ،سرعة فرز الشكاوى ودقتها

 .يئةتحديث شامل للبنية الرقمية لله

أن غياب الحوافز للمبلغّين يشكل عامل مؤثر في  يستنتج -6

كما أن عدم وجود  ،انخفاض عدد الشكاوى ذات القيمة

نظام مكافآت أو دعم معنوي يقلل من دافعية المواطنين 

وهذا يستدعي تبني سياسات تشجيعية مدروسة  ،للإبلاغ

 .لتعزيز المشاركة المجتمعية في مكافحة الفساد

هذه النتائج، يمكن صياغة مجموعة من التوصيات وبناء على 

فاعلية الشكاوى والإخبارات في تعزيز  التي تسهم في تطوير

 .دور هيئة النزاهة العراقية في مكافحة الفساد

 ثانياً: التوصيات 

ضرورة تطوير الإطار القانوني للشكاوى والإخبارات،  -1

خصوصا فيما يتعلق بتوسيع نطاق الحماية القانونية 

كما ينبغي مراجعة التشريعات بشكل دوري  ،مبلغّينلل
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ويفُضل تعزيز  ،لضمان توافقها مع المعايير الدولية

 .العقوبات على الجهات التي تمتنع عن التعاون

تعزيز القدرات البشرية داخل هيئة النزاهة من يستحسن  -2

خلال تدريب متخصصين في تقييم الشكاوى والتحقيق 

د الموظفين العاملين في هذا كما يجب زيادة عد ،الأولي

ويسهم ذلك في تسريع معالجة البلاغات ورفع  ،المجال

 .جودتها

إطلاق حملات توعية وطنية لتعزيز ثقافة الإبلاغ ينبغي  -3

 ،وتشجيع المواطنين على المشاركة في مكافحة الفساد

 ،كما يجب إدراج مفاهيم النزاهة في المناهج التعليمية

 .جتمعي مستدامويسهم ذلك في بناء وعي م

دراسة إمكانية اعتماد نظام حوافز للمبلغّين لا بد من  -4

عن الفساد، سواء كانت معنوية أو مالية، وفق ضوابط 

كما يمكن إنشاء صندوق خاص لدعم المبلغّين  ،دقيقة

ويسهم ذلك في زيادة عدد البلاغات  ،المتضررين

 .وتحسين جودة المعلومات الواردة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والمراجع قائمة المصادر
 أولاً: الكتب العامة

زاهد محمد ديري، الرقابة الإدارية، دار المسيرة  .1

 .2011للطباعة والنشر، عمان، 

محمد إبراهيم عبد الله الزبيدي، الفساد الإداري  .2

واستراتيجية المكافحة الإعلامية، دار غيداء، 

 .2017عمّان، 

الفساد الإداري ودور عمر جبار أحمد، ظاهرة  .3

الهيئات الرقابية في مكافحتها، المؤسسة الحديثة 

 .2019للكتاب، طرابلس، 

خالد جمال، الشفافية ومكافحة الفساد في العمل  .4

 .2024الإداري، دار الرنيم للنشر والتوزيع، 

هشام عبد السيد الصافي، الشفافية الإدارية بين  .5

ي ضرورة مكافحة الفساد وحدود السر الوظيف

دراسة تطبيقية مقارنة، المركز القومي 

 .2022للإصدارات القانونية، القاهرة، 

علي أزهر محمد الغراوي، آليات مكافحة الفساد  .6

الإداري والمالي، المركز الأكاديمي، مصر، 

2023. 

محمد فتحي إبراهيم، دور المؤسسات الرقابية  .7

الحديثة في مكافحة الفساد الإداري، مركز 

وتوزيع الكتب القانونية، مصر،  المحمود للنشر

2024. 

 ثانياً: الكتب الخاصة

ختام حمادي محمود، الأطر القانونية والمؤسساتية  .1

لمكافحة الفساد الإداري، مكتبة القانون المقارن، 

 .2022العراق، 

صهيب بشار أحمد الجبوري، دور الادعاء العام  .2

 .2026في مكافحة الفساد، دار هاترك، العراق، 

الهادي هليل الصبيحاوي، رقابة القضاء  حسن عبد .3

الإداري للهدف المخصص للسلطة التقديرية في 

القانونين اللبناني والعراقي، دار هاترك، العراق، 

2023. 

السجاد ماجد كاظم، الفساد الإداري وآليات أجهزة  .4

الرقابة في مكافحته وتأثيره على بناء دولة 

 المؤسسات والقانون، دار هاترك، العراق،

2023. 

ناصح أحمد محمد الإمام عقراوي، دور القضاء  .5

الإداري في الإصلاح الإداري ومكافحة الفساد 

 .2023الإداري، دار هاترك، العراق، 

 



 (2025) السنة( 20) العدد( 10/المجلد )جامعة ال القلم كلية مجلة

 

 615JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Volume(10) Number(20) 

Year(2025) 

 
 

 

 

 ثالثاً: المجلات والأبحاث والدوريات

مريم محمد عبد صالح، هيئة النزاهة ودورها في  .1

العلوم -مكافحة الفساد الإداري، مجلة الأطروحة

ية، دار الأطروحة للنشر العلمي، العراق، الاجتماع

 .2022، آب 7، المجلد 1العدد 

ياسر عبد المنعم محمد، السياسة الجنائية في  .2

مكافحة الفساد المالي والإداري في العراق: تحليل 

قانوني في ضوء الاتفاقيات الدولية، مجلة الجامعة 

، 4، المجلد 74العراقية، الجامعة العراقية، العدد 

2025. 

 رابعاً: الأطاريح

حسن علي يحيى اللهيبي، فاعلية هيئة النزاهة  .1

الاتحادية في الحد من الانحراف في السلطة، 

رسالة ماجستير، كلية الحقوق، جامعة الموصل، 

2025. 

 خامساً: القوانين والتشريعات

 2011لعام  30قانون هيئة النزاهة العراقي رقم  .1

 .2011/11/9الصادر بتاريخ 

النزاهة والكسب غير المشروع  قانون هيئة .2

المعدل بالقانون رقم  2011لسنة  30العراقي رقم 

 .2019/10/24الصادر بتاريخ  2019لسنة  30

 14قانون انضباط موظفي الدولة العراقي رقم  .3

 .1991/3/20الصادر بتاريخ  1991لعام 

 1969لعام  111قانون العقوبات العراقي رقم  .4

 .1969/7/1الصادر بتاريخ 

ون حماية المبلغّين والشهود والخبراء العراقي قان .5

الصادر بتاريخ  2017لعام  58رقم 

2017/11/22. 

أكتوبر  31اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد،  .6

 .2005ديسمبر  14، دخلت حيزّ النفاذ في 2003

 سادساً: المواقع الإلكترونية

هيئة النزاهة الاتحادية، جمهورية العراق، الموقع  .1

-nazaha.iq ،31، 2022-1-20مي، الرس

1-2026. 

، (OECD) منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية .2

مكافحة الفساد والنزاهة، الموقع الرسمي للمنظمة، 

oecd.org ،31-1-2026. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 


