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 انًستخهص

اٌٙذف ا٨عبعٟ ٌٍجؾش ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ فٟ رؼض٠ض ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ     

اثؼبد ٟ٘ ) رجٕٟ اٌجذائً، رغ١ًٙ اٌزى١ف،  ثأسثؼخفٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ فشع اٌفٍٛعخ، ٚرّضٍذ اثؼبد ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ 

ر١ٌٛف اٌّؼٍِٛبد، رٕف١ز ا٨عزشار١غ١خ اٌّخزبسح( ث١ّٕب ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ رىٛٔذ ِٓ ثؼذ٠ٓ ّ٘ب )اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ، اٌّؼشفخ 

ػجش اعزط٩ع اساء ػ١ٕخ اٌجؾش ثظذد وً ِٓ ا٨ؽزٛاء  اٌزؾ١ٍٍٟ اٌجبؽضْٛ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاعزؼًّاٌزغ٠ٛم١خ(، 

عزشار١غٟ ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٌٚرشع عػذاد اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش عػزّذ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ ا٨عزج١بْ وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ ا٨

( اعزجبٔخ، 41( اعزجبٔخ، ئ٨ اْ اٌّغزشعغ ِٕٙب ٚاٌظبٌؼ ٌٍزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٘ٛ )50رُ رٛص٠غ ) ئراٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، 

( SPSS V.25( اعزجبٔخ، فزُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ ا٨ؽظبئٟ )9٘ٛ) ٚاٌّفمٛد ِٕٙب غ١ش طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ

ِٓ ا٨عزٕزبعبد عّ٘ٙب ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ رٚ د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ  وض١ش٨عزخشاط إٌزبئظ، ٚرٛطً اٌجؾش ئٌٝ 

ِزر١شٞ اٌجؾش فٟ اٌّظشف اٌّجؾٛس، ٚعُ٘ رٛط١خ ِشاػبح رٛؽ١ذ اٌؼ٩لبد ِغ اٌؼب١ٍِٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌجؾش ػٓ ػب١ٍِٓ 

زشار١غٟ فٟ ا٨ع ا٨ؽزٛاءعذد، ٚرؼض٠ض اٌضمخ اٌزجبد١ٌخ ِؼُٙ، ٚفغؼ اٌّغبي ٌطشػ ٚعٙبد ٔظشُ٘ ؽٛي ِغبساد 

 اٌّظشف ل١ذ اٌجؾش. 

 ِظشف اٌشافذ٠ٓ فشع اٌفٍٛعخ. اٌزغ٠ٛم١خ،ا١ٌمظخ  ا٨عزشار١غٟ،ا٨ؽزٛاء  انكهًبد انًفتبحٍخ:
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Abstract 

   The main objective of the research is to identify the role of strategic containment in 

enhancing marketing vigilance among a sample of employees at Rafidain Bank, Fallujah 

branch. The dimensions of strategic containment were represented by four dimensions: 

(adopting alternatives, facilitating adaptation, synthesizing information, and implementing 

the chosen strategy), while marketing vigilance consisted of two dimensions: (marketing 

intelligence and marketing knowledge). The researchers used the descriptive analytical 

approach by surveying the opinions of the research sample regarding both strategic 

containment and marketing vigilance. In order to prepare the practical aspect of the 

research, the researchers relied on the questionnaire as the main tool for collecting and 

analyzing data. (50) questionnaires were distributed, but the ones recovered and suitable for 

statistical analysis were (41) questionnaires, and the ones missing and not suitable for 

statistical analysis were (9) questionnaires. The statistical program (SPSS V.25) was used to 

extract the results. The research reached many conclusions, the most important of which is 

the existence of a significant positive correlation between the research variables in the bank 

under study. The most important recommendation is to take into account strengthening 

relations with current employees and searching for workers who are qualified to work with 

them. Renew and enhance mutual trust with them, and provide an opportunity to present 

their views on the paths of strategic containment in the bank under consideration. 

Keywords: Strategic containment, marketing vigilance, Rafidain Bank Fallujah branch.  

 انًقذيخ:

فشػذ اٌزر١١شاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌّز٩ؽمخ ػٍٝ ِغزٜٛ ث١ئخ إٌّظّخ ئػبدح رشى١ً ِجبدب ٚعدٚاد ئداسح ا٨ػّبي ثظفخ     

ػبِخ ٚاٌزغ٠ٛك ثظفخ خبطخ ثبػزجبسٖ فٟ ِمذِخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ عْ رر١ش ٚػغ ِٚىبٔخ عٞ ِإعغخ، وّب ٠ّىٕٗ ئػبدح 

مبء ٚاٌزى١ف ِغ ٘زٖ اٌّزر١شاد، ٌٚىٟ ٠ىْٛ اٌخ١بس ا٨عزشار١غٟ رشر١ت ٚط١بغخ خ١بساد اعزشار١غ١خ عذ٠ذح ٌؼّبْ اٌج

ػذد ِّىٓ ِٓ ا٤ؽشاف عٛاء اٌذاخ١ٍخ اٚ  عوجشِمجٛي ِٓ اٌغ١ّغ ٠ٚزُ رٕف١زٖ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٠غت اْ ٠شبسن فٟ اػذادٖ 

رب٠خ ِٓ رٌه ٘ٛ ؽزٝ ثؼغ ا٤ؽشاف اٌخبسع١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّخ ٚرشرجؾ ِؼُٙ إٌّظّخ ثشاثؾ اٌّظبٌؼ اٌّشزشوخ، ٚاٌ

 اششاوُٙ ٚاؽزٛائُٙ ٚاؽزٛاء عفىبسُ٘ ِٚب ٠شغجْٛ اْ رىْٛ ػ١ٍٗ إٌّظّخ.

ٔٗ ٠زؼٍك ثب٨عزشار١غ١خ ٚو١ف١خ ُ اٌٙبِخ فٟ ا٨دة ا٨عزشار١غٟ؛ ٤ٌزٌه ٠ؼذ ِفَٙٛ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ِٓ اٌّفب١٘     

خ ٚا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ٣ٌساء اٌذاخ١ٍخ ِٓ ط١بغزٙب ٚرٕف١ز٘ب ٚ٘ٛ اِش عٛ٘شٞ ٚاعبعٟ ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ اٌّشبسو

ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ، ٚا٢ساء اٌخبسع١خ ِٓ عطؾبة اٌّظبٌؼ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّخ ٠ٙذف اٌٝ رؼض٠ض ا٨عزشار١غ١خ 

ٚػّبْ اٌذػُ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٌٙب، ٚثٙزا رؼّٓ ئداسح إٌّظّخ رفٛلٙب ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٚاْ رىْٛ عجبلخ ِٓ ؽ١ش 
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ساء ٚا٤فىبس ا٨عزشار١غ١خ، ٚثّب ٠ؼّٓ رؼض٠ض ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزٟ رؼزجش ئؽذٜ اٌغٛاثك اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رغبػذ رىبًِ ا٢

 رّضً اعزؼذاداد عش٠ؼخ ٌّٛاعٙخ ِزر١شاد ث١ئخ اٌؼًّ. ئرفٟ ٔغبػ إٌّظّبد ٚثمبئٙب ٚاعزّشاس٠زٙب 

خ اٌزغ٠ٛم١خ ٔز١غخ ٌغشػخ اٌزر١شاد ٚرؼبظُ اٌفشص ٌزا عطجؾذ إٌّظّبد ا١ٌَٛ عوضش اعز١ؼبثب ٚاعزخذاِب ١ٌٍمظ     

ٔغذ إٌّظّبد اٌؼظش٠خ لذ عطجؾذ عوضش  ئر اٌضثبئٓ ِٓ ٔبؽ١خ عخشٜ؛ اٌزٕبفغ١خ ِٓ ٔبؽ١خ ،ٚرضا٠ذ إٌّبفغ١ٓ ٚػرٛؽ

اػزّبدا ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ِٓ ععً اٌجؾش ػٓ اٌغذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚا٤عب١ٌت ٨عزخذاِٙب ٌٍٛطٛي 

ء اٌضثبئٓ ٚرخطٟ إٌّبفغ١ٓ، ٚثّٛعت رٌه ثبد ػشٚس٠ب ػٍٝ إٌّظّبد اٌّؼبطشح ثرغ إٌظش ػٓ ؽج١ؼخ ا٘ذافٙب ٨ٌٛ

 ٚٔٛع ٔشبؽ اٌج١ئخ اٌزٟ رّبسط ٔشبؽٙب ف١ٙب عْ رجذع ثاػبدح ٕ٘ذعخ عػّبٌٙب ٚػ١ٍّبرٙب ٌزجٕٟ ِفب١ُ٘ رغ٠ٛم١خ عذ٠ذح .

زم١ٍذٞ ٌٍزغ٠ٛك ئٌٝ ِؼشفخ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، اٌزٟ رشُوض ػٍٝ ِٛاػ١غ وً ٘زٖ اٌزٛعٙبد رذفؼٕب ئٌٝ اٌزؾٛي ِٓ اٌزفى١ش اٌ  

ِٚٛالف ػب١ٌخ اٌؾغبع١خ ٌمٜٛ اٌؼشع ٚاٌطٍت فٟ عٛق اٌّظبسف ٚرٛعٗ اٌضثبئٓ ٔؾٛ إٌّزغبد راد اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ 

ب ٚاٌّظبسف ثشىً خبص ئٌٝ ثٕبء ػ٩لبد ِغ ًِ زمشح ٚؽ٠ٍٛخ ا٤ِذ ععشع ِٓ رٛلؼبد إٌّبفغ١ٓ، ِّب ٠ذفغ إٌّظّبد ػّٛ

مذِخ  ُّ ِغ ػ٩ّئٙب، ِٓ خ٩ي اٌزشو١ض ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ ٚا٦ثذاع ٚاٌش٠بدح، ٨ْ رؾغ١ٓ ؽج١ؼخ خذِبرٙب اٌّظشف١خ اٌ

ب ػ١ّمًب ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ ٚرٌه ٌزأ١ِٓ ػ٩لبد ل٠ٛخ ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌششوبء  ًّ ٠زطٍت ٠مظخ دائّخ فٟ اٌزغ٠ٛك ٚفٙ

 ّْٙٛ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ ٚر١ّض٘ب.ٚاٌّغٙض٠ٓ، ثبػزجبسُ٘ ششوبء ٠غُ

فٟ ا٨خ١ش، ٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش ئٌٝ ا٦عٙبَ فٟ ثٕبء ئؽبس ػٍّٟ ٠غبػذ طبٔؼٟ اٌمشاس ٚاٌجبؽض١ٓ ػٍٝ فُٙ اٌؼ٩لخ     

ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ثّب ٠فزؼ آفبلًب عذ٠ذح ٌزط٠ٛش اٌغ١بعبد ٚا٨عزشار١غ١بد اٌّظشف١خ 

بَ ِٚظشف اٌشافذ٠ٓ فشع اٌفٍٛعخ ػ١ٕخ اٌجؾش ثشىً خبص فٟ ث١ئخ عش٠ؼخ اٌزر١ش، ٠ٚزىْٛ ٘زا اٌجؾش ِٓ اسثؼخ ثشىً ػ

ِؾبٚس ععبع١خ رؼّٓ ا٤ٚي ِٕٙب ِٕٙغ١خ اٌجؾش ِٚب رؼّٕزٗ ِٓ فمشاد خبطخ ثٗ ٚرطشق اٌّؾٛس اٌضبٟٔ اٌٝ ا٨ؽبس 

جؾش ٚرؼّٓ اٌّؾٛس اٌضبٌش ا٨ؽبس اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش إٌظشٞ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اُ٘ اساء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِزر١شٞ اٌ

ٚاٌزؼشف ػٍٝ طؾخ اٌفشػ١بد ِٓ ػذِٗ ٚاخ١شاً رؼّٓ اٌّجؾش ا٤خ١ش ػذد ِٓ ا٨عزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌخبطخ 

 ثبٌجؾش.

 ينهجٍخ انجحج  /  انًحىس الأول

 اولاً: يشكهخ انجحج

   -ا٢ر١خ: ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبؤ٨د     

 ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ٚاثؼبدٖ فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ فشع اٌفٍٛعخ؟ِغزٜٛ ِب  .1

 اٌفٍٛعخ؟ِب ِغزٜٛ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاثؼبد٘ب فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ فشع  .2

 اٌفٍٛعخ؟ِب ػ٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ فشع  .3

 ؟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ فشع اٌفٍٛعخ١مظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ فٟ اٌ ِب ؽج١ؼخ رأص١ش .4
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 حبنٍبً: أهذاف انجحج:

٠زّضً اٌٙذف اٌىٍٟ ٌٍجؾش ثبٌزؼشف ػٍٝ دٚس ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ فٟ رؼض٠ض ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚػجش ٘زا اٌٙذف       

 ٠ّىٓ ٚػغ ا٘ذاف فشػ١خ ِشزمخ ِٓ اٌٙذف اٌىٍٟ، ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٨رٟ: 

 رشخ١ض ِغزٜٛ ٚالغ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ٚاثؼبدٖ فٟ اٌّظشف اٌّجؾٛس.  .1

 رشخ١ض ِغزٜٛ ٚالغ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاثؼبد٘ب فٟ اٌّظشف اٌّجؾٛس. .2

 رشخ١ض ػ٩لخ ا٨سرجبؽ ٚث١بْ رفبط١ٍٙب ا٨ؽظبئ١خ ث١ٓ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّظشف اٌّجؾٛس.   .3

 رشخ١ض رأص١ش ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّظشف اٌّجؾٛس.   .4

 هًٍخ انجحجحبنخبً: أ

ٔٗ ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ عؽذ اٌّفب١ُ٘ ا٤عبع١خ ٌؼًّ إٌّظّخ ئ٨ ٚ٘ٛ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ، ٚاٌزٞ رٕطٍك ا١ّ٘٤خ ِٓ ع    

اٌزٞ ِٓ شأٔٗ عْ ٠غُٙ فٟ ِذ س، فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشا٠ٙذف ئٌٝ اششان عطؾبة اٌّظٍؾخ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ 

 ً ْ  إٌّظّخ ثآساء خبسع١خ ٚداخ١ٍخ رغبػذ ػٍٝ رٕٛع اٌمشاساد اٌّزخزح، ٚا٠ؼب اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد ٠ّىٓ عْ  فا

 ر١غ١بد٩ٌعزشاا٢ساء اٌزٟ ٠طشؽٛٔٙب، ٚ٘زا ٠ٕؼىظ ػٍٝ فُٙ  ثأ١ّ٘خرإدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌشػب ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ػجش اٌشؼٛس 

٠ّىٓ عْ ٠مٛد ئٌٝ رؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ِٚٓ ٕ٘ب عبءد  ِٚٓ صُاٌزٟ عزظذس ػٓ ا٦داسح اٌؼ١ٍب، 

ع١ّ٘خ ثؾضٕب ِٓ ععً اٌٛلٛف ػٍٝ دٚس ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ فٟ رؼض٠ض ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، فؼ٩ً ػٓ رٌه ٠ّىٓ عْ رغُٙ 

 شاء دساعبد ِغزمج١ٍخ ِؼضصح ٌٙزا ا٨رغبٖ.    ٘زٖ اٌذساعخ فٟ عصبسد اٌجبؽض١ٓ ٤ع

 ساثؼبً: فشضٍبد انجحج

 فٟ عؽبس ثٕبء ِشىٍخ اٌجؾش ٚا٘ذافٗ رّذ ط١بغخ اٌفشػ١بد وّب ٠ٍٟ:       

اٌزغ٠ٛم١خ  ء ا٨عزشار١غٟ ثأثؼبدٖ ِغ ا١ٌمظخرٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا٨ؽزٛا :انفشضٍخ انشئٍسٍخ الأونى

 ع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:اٌّجؾٛس، ٚرزفشفٟ اٌّظشف 

 فٟ اٌّظشف اٌّجؾٛس. د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رجٕٟ اٌجذائً ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ اسرجبؽ رادرٛعذ ػ٩لخ  .1

 د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رغ١ًٙ اٌزى١ف ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّظشف اٌّجؾٛس.  اسرجبؽ رادرٛعذ ػ٩لخ  .2

 د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ر١ٌٛف اٌّؼٍِٛبد ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّظشف اٌّجؾٛس.  اسرجبؽ رادرٛعذ ػ٩لخ  .3

 . د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٕف١ز ا٨عزشار١غ١خ اٌّخزبسح ٚا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّظشف اٌّجؾٛس اسرجبؽ رادرٛعذ ػ٩لخ  .4

٠ٕٛخ فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّظشف ٠إصش ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ثاثؼبدٖ رأص١شاً رٚ د٨ٌخ ِؼ انفشضٍخ انشئٍسٍخ انخبنٍخ:

 اٌّجؾٛس، ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:

 ٠ٛعذ رأص١ش رٚ د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزجٕٟ اٌجذائً فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّظشف اٌّجؾٛس.  .1

 ٠ٛعذ رأص١ش رٚ د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزغ١ًٙ اٌزى١ف فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّظشف اٌّجؾٛس.  .2
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 ٠ٛعذ رأص١ش رٚ د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌز١ٌٛف اٌّؼٍِٛبد فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّظشف اٌّجؾٛس.  .3

 ٠ٛعذ رأص١ش رٚ د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزٕف١ز ا٨عزشار١غ١خ اٌّخزبسح فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّظشف اٌّجؾٛس.  .4

 خبيسبً: يخطط انجحج انفشضً

ً ٠ٛػؼ اٌفشػ١بد  ٤عً ئػطبء ٚثٕبء رظٛس ِؼشفٟ ٠ٛػؼ فشػ١بد اٌجؾش      ً فشػ١ب ٠ٚغغذ٘ب، رُ ئػذاد ِخططب

 (:٠ٚ1ج١ٓ ػ٩لخ ا٨سرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزر١شاد اٌجؾش وّب فٟ اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انًخطط انفشضً نهجحج1نشكم )ا

 انًصذس: ين أػذاد انجبحخٍن. 

 أسبنٍت جًغ انجٍبنبد وانًؼهىيبد سبدسبً:

ٌرشع ط١بغخ ٚاػذاد اٌغبٔت إٌظشٞ، اػزّذ اٌجبؽض١ٓ فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ شجىخ ا٨ٔزش١ٔذ        

ِٚب رٛفش٘ب ِٓ ِغ٩د ٚسعبئً ٚاؽبس٠ؼ ٚثؾٛس ثبٌٍرخ اٌؼشث١خ ٚا٦ٔى١ٍض٠خ، ئِب اٌغبٔت اٌؼٍّٟ فمذ رُ ا٨ػزّبد ػٍٝ 

 (: ١1شاد اٌجؾش وّب ِٛػؼ فٟ عذٚي )ا٨عزجبٔخ وأداح سئ١غ١خ ٦ٔغبص اٌجؾش، ٚرُ ل١بط ِزر

 

 انٍقظخ انتسىٌقٍخ

 استجبط

 تأحٍش

 انًتغٍش انًؼتًذ انًتغٍش انًستقم

 تبني البدائل

 تسهيل التكيف

 توليف المعلومات

 الاستراتيجية المختارةتنفيذ 

 الاحتىاء الاستشاتٍجً
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 ( ٌىضح قٍبط يتغٍشاد انجحج.1جذول )

 الاثؼبد انفشػٍخ انًتغٍشاد انشئٍسٍخ
ػذد 

 الاسئهخ
 انًقٍبط

 ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ 

 4 رجٕٟ اٌجذائً

(Zrar, Al-Abbasi: 2024) 

 4 رغ١ًٙ اٌزى١ف

 4 ر١ٌٛف اٌّؼٍِٛبد

 4 رٕف١ز ا٨عزشار١غ١خ اٌّخزبسح 

 ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ

 7 اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ

 ( 2020)ٔٛساٌذ٠ٓ: 

 7 اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ

 انًصذس: ين اػذاد انجبحخٍن.

 سبثؼبً: يجتًغ وػٍنخ انجحج

فشداً(، اٌز٠ٓ رُ رٛص٠غ  41) ػذدُ٘فشع اٌفٍٛعخ اٌجبٌغ  ِظشف اٌشافذ٠ٓرّضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش ثؼذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ    

 (.2ٌرشع ا٦عبثخ ػٍٝ فمشارٙب، ٚ٘زا ِب ٠ج١ٕٗ اٌغذٚي )ا٦عزجبٔخ ػ١ٍُٙ 

 ( ٌجٍن انًتغٍشاد انذًٌىغشافٍخ نهجحج2انجذول )

 اننسجخ% انؼذد تىصٌغ انخبصٍخ انًتغٍشاد د

 إٌٛع ا٨عزّبػٟ 1

 73.18 30 روش

 26.82 11 أضٝ

 %100 41 اٌّغّٛع

2 

 اٌؼّش

 36.58 15 عٕخ فألً 30

 21.95 9 عٕخ 31-40

 17.07 7 عٕخ 41-50

 24.40 10 فأوضشعٕخ  51

 %100 41 اٌّغّٛع
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 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ 3

 4.87 2 دوزٛساٖ

 9.76 4 ِبعغز١ش

 9.76 4 دثٍَٛ ػبٌٟ

 48.79 20 ثىبٌٛس٠ٛط

 26.82 11 غ١ش رٌه

 %100 41 اٌّغّٛع

 اٌّشوض اٌٛظ١فٟ 4

 2.44 1 ِذ٠ش فشع

 4.87 2 ِؼبْٚ ِذ٠ش

 9.76 4 لغُِذ٠ش 

 82.93 34 غ١ش رٌه

 %100 41 اٌّغّٛع                                                 

 عٕٛاد اٌخذِخ 5

 29.26 12 عٕٛاد فألً 5

 17.07 7 عٕٛاد 6-10

 19.52 8 عٕخ 11-15

 12.20 5 عٕخ 16-20

 21.95 9 عٕخ فأوضش 21

 %100 41 اٌّغّٛع

 . V SPSS.25انجبحخٍن ثبلاػتًبد ػهى ثشنبيج انًصذس: اػذاد 

( ٚٔغجزُٙ 11(، اِب ػذد ا٨ٔبس فمذ ثٍغ )73.18( فشداً ٚٔغجزُٙ )30( عرؼؼ عْ ػذد اٌزوٛس ثٍغ )2ِٓ اٌغذٚي )   

( ٠ٚش١ش رٌه ئٌٝ اْ ػذد اٌزوٛس ٠ض٠ذ ػٓ ػذد ا٦ٔبس فٟ اٌّظشف اٌّجؾٛس، اِب ِب ٠خض اٌؼّش فمذ ؽظٍذ 26.82)

عٕخ فأوضش( ثٕغجخ  51( فشداً، ٚعبءد ثؼذ٘ب اٌفئخ )15ؼذد )( ث36.58ٔغجخ ؽ١ش ثٍرذ ) عوجشعٕخ فألً( ػٍٝ  30اٌفئخ )

(، اِب فٟ اٌّشرجخ ا٨خ١شح فمذ عبءد 21.95( فشدا ٚثٕغجخ )9عٕخ( ثؼذد ) 40-31(، صُ ر١ٍٙب اٌفئخ )10( ثؼذد )24.40)

بلبد اٌشبثخ فٟ ( فشداً، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اػزّبد اٌّظشف ل١ذ اٌجؾش ػٍٝ اٌط7( ٚثؼذد )17.07عٕخ( ثٕغجخ ) 50-41اٌفئخ )

( ٚػذدُ٘ 48.79ٔغجخ ؽ١ش ثٍرذ )  عوجشأغبص ا٨ػّبي، ف١ّب ٠خض اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ؽظٍذ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ػٍٝ 

(، صُ ر١ٍٙب شٙبدح اٌّبعغز١ش ٚاٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ ثٕغجخ 11( ٚثؼذد )26.82(، ٚعبءد ثؼذ٘ب شٙبدح غ١ش رٌه ثٕغجخ )20)
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( ٚثؼذد 4.87ِب فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح فمذ عبءد ٌؾٍّخ شٙبدح اٌذوزٛساٖ ثٕغجخ )( فشدا ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ا4( ٚثؼذد )9.76)

(، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ عْ ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ اٌّظشف اٌّجؾٛس اوضش ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ 2)

( ٚثؼذد 82.93ػٍٝ ٔغجخ )ٚاٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ ٚغ١ش رٌه، ئِب ف١ّب ٠خض فمشح اٌّشوض اٌٛظ١فٟ فمذ ؽظً  ِشوض غ١ش رٌه 

(، صُ ر١ٍٙب ِشوض ِؼبْٚ ِذ٠ش ِٚذ٠ش فشع ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 9.76( ٚثٕغجخ )4ػذدُ٘ ) ئر(، ٚعبء ثؼذ٘ب ِشوض ِذ٠ش لغُ 34)

(، عِب ِب ٠خض عٕٛاد اٌخذِخ فمذ ثٍغ ػذد ِٓ ٌذ٠ُٙ )خّظ عٕٛاد فبلً( 2.44،  4.87( فشدا ٚثٕغجخ )1، 2ثؼذد )

(، ٚاٌز٠ٓ 21.95( ٚثٕغجخ )9عٕخ فأوضش( فمذ ثٍغ ػذدُ٘ ) 21( ئِب اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ خذِخ )29.26( فشداً، ٚثٕغجخ ) 12)

( 7( ثؼذد )10-6(، ٚر١ٍٙب ِّٓ ٌذ٠ُٙ عٕٛاد خذِخ )19.52( ٚثٕغجخ )8( فمذ ثٍغ ػذدُ٘ )15-٠11ّزٍىْٛ عٕٛاد خذِخ )

 (.12.20( ٚثٕغجخ )فشدا 5( )20-16(، ٚاخ١شاً ثٍغ ػذد ِٓ ٌذ٠ُٙ عٕٛاد خذِخ ِٓ )17.07ٚثٕغجخ )

 الإطبس اننظشي/   انًحىس انخبنً

 (Strategic containment) : الاحتىاء الاستشاتٍجًأولاً 

 الاحتىاء الاستشاتٍجً:  يفهىو-1

ْ  رٛاعٗ ِٕظّبد ا١ٌَٛ ػرٛؽًب ِزضا٠ذح اٌزؼم١ذ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ، ٌزا       ا٨عزشار١غ١بد اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌغٛدح  فا

ٚا٦ٔزبع١خ ٚاٌىفبءح اٌذاخ١ٍخ ٌُ رؼذ وبف١خ ٌزّى١ٓ إٌّظّبد ِٓ إٌغبػ ػٍٝ ا٤ِذ اٌط٠ًٛ، ِّب ٠إدٞ اٌٝ اٌجؾش ػٓ عجً 

ٌخٍك اٌفشص ٚاٌّشبس٠غ اٌغذ٠ذح ٚا٨عزغبثخ ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ، ٘زا ا٨ِش شغغ إٌّظّبد اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّبد ا٨ؽزٛاء 

ا٨عزشار١غٟ ٌٍزرٍت ػٍٝ ؽب٨د اٌمظٛس اٌزارٟ ٚا٨ػطشاة اٌج١ئٟ ٚإٌّبفغخ ٌزٌه رؼذ اٌششاوخ فٟ ط١بغخ اٌجذائً 

 (.192: 2024ا٨عزشار١غ١خ ِٓ اٌّذاخً اٌشئ١غ١خ فٟ ادث١بد ا٦داسح ا٨عزشار١غ١خ ) فبئك ٚاخشْٚ، 

ٟ ٨سرجبؽٙب ثبٌّٛسد اٌجششٞ ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِٛسد ُِٙ ِٓ ٠ٚش١ش ِؼظُ اٌّإٌف١ٓ ئٌٝ رطٛس ِفب١ُ٘ ئداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌ     

ِٛاسد إٌّظّخ ٚػٕظش ععبعٟ فٟ رطٛس٘ب ٚٔغبؽٙب، ٚؽم١مخ عطجؼ ٘زا اٌّفَٙٛ عضءًا ععبع١ًب ِٓ صمبفخ إٌّظّخ ؽ١ش 

طفذ ئداسح ا٨ؽزٛاء اٌؼبٌٟ ثأٔ ٠زُ رؼش٠فٗ ُٚ ٙب وٕظبَ ٌّّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؼزّذح ػٍٝ ثؼؼٙب اٌجؼغ، وّب 

ِّبسعبد اٌؼًّ اٌزٟ رشفغ ِغز٠ٛبد اٌضمخ ث١ٓ عِبوٓ اٌؼًّ، ٚرض٠ذ ِٓ اٌمذسح ا٤عبع١خ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ، ِّب ٠ؼضص 

اٌّشبسوخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرُ ٚطفٙب ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد اٌزٟ رؾفض ٚرّىّٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خ٩ي رّى١ُٕٙ ِٚشبسوزُٙ 

ِٓ لجًِ إٌّظّخ، ٠ٚمُظذ ثب٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ع٠ؼًب ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾذ٠ذ و١ف١خ ئداسح ا٤ػّبي،  عوجشثشىً 

( ِٓ اعً ٠ٚHamdan,2020:4ّىٓ رشغ١ؼُٙ ِٓ خ٩ي اٌزذس٠ت ِٕٚؾُٙ اٌّىبفآد اٌزٟ رذفؼُٙ ٌٍّشبسوخ فٟ اٌؼًّ )

اٌزٟ رزخز٘ب إٌّظّبد فٟ رطج١ك ئداسح ا٨ؽزٛاء ػٍٝ عج١ً ِٓ ا٤شىبي  وض١شلذس ِٓ اٌفٛائذ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٕٚ٘بن  عوجشرؾم١ك 

 Ali etاٌّضبي: اٌّشبسوخ اٌشع١ّخ فٟ طٕغ اٌمشاس، ٚرؾغ١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ، ٚئػبدح رظ١ُّ اٌؼًّ، ٚئداسح فشق اٌؼًّ )

al,2018: 426.) 

ْ  اسد إٌّظّخ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبعزشار١غ١بد اؽزٛاء رىب١ٌف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثٛطفٙب اؽذٜ ِٛ       ,Tolefree) فا

( عٚػؼ ثأْ اٌٙذف ٘ٛ ا٨ٌزضاَ ثب١ٌّضا١ٔخ اٌّؼزّذح ثذ٨ً ِٓ اٌزشو١ض فمؾ ػٍٝ ٚػغ اعزشار١غ١بد ٌزم١ًٍ  2020:29

ا٦ٔفبق ػٍٝ إٌّزغبد عٚ اٌخذِبد اٌشد٠ئخ، ٌزا ٠ٕجرٟ ػٍٝ ِذ٠شٞ اٌّشبس٠غ ٚلبدح إٌّظّبد رؾذ٠ذ عفؼً اٌغجً ٌزؾم١ك 

فغ١خ ِغ ٚػغ اعزشار١غ١خ اؽزٛاء رىب١ٌف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ا٨ػزجبس، ٚرزّضً ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح اٌزٕب

 ٌٍّإعغبد فٟ اِز٩ن ِىبٔخ ِزفٛلخ ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ.
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( ثأْ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ٘ٛ ِذٜ ِشبسوخ ا٦داسح اٌٛعطٝ فٟ ط١بغخ ٠ٚZrar & Al-bbasi,2024: 452شٜ )     

ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ٚرزؼّٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٚػغ رؼ١ٍّبد ٌٍزٕف١ز ٚاٌزؾىُ اٌفؼبي فٟ ا٨عزشار١غ١خ اٌّؼزّذح ، 

ٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح اٌزٟ ٚرؼزّذ ػٍٝ اٌخجشح ا٨عزشار١غ١خ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّذ٠شْٚ اٌّزٛعطْٛ ٌؾً اٌّشى٩د ثٕبءً ػ

٠ّزٍىٛٔٙب، ٚخبطخ ػٕذ رٕف١ز اٌمشاس ا٨عزشار١غٟ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ عْ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ٥ٌٔشطخ اٌّغبّ٘خ فٟ طٕغ 

اٌمشاس لذ ٠ؼضص اعزشار١غ١خ إٌّظّخ، وّب عٔٙب رغبُ٘ ثّؼٍِٛبد ؽٛي اوزشبف ععٛاق عذ٠ذح ِٓ خ٩ي ِشالجخ ٚفُٙ اٌج١ئخ 

عٚلبد ا٤صِبد ٌزٌه، رظُٙش ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ لذسح ِغٍظ ا٦داسح ػٍٝ اِز٩ن اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح  اٌخبسع١خ. ٚخبطخ فٟ

ْ  ٚاعزضّبس٘ب فٟ اٌّٙبَ ا٨عزشار١غ١خ، ٚٔز١غخ ٌزٌه  ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ لذ رمًٍ ِٓ ػؼف ارغبق اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ طٕغ  فا

 (.Ohaka,2018:101ّذ٠ش٠ٓ )اٌمشاس، ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ لذ رض٠ذ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزفبُ٘ اٌّزجبدي ث١ٓ اٌ

( ٔٙغًب آخش ٩ٌؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ، ٚ٘ٛ ئششان عطؾبة اٌّظٍؾخ 8: 2018ف١ّب روش )ؽذاٚٞ ٚآخشْٚ،      

 ئراٌمشاساد ا٨عزشار١غ١خ، ثّب ٠زٛافك ِغ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ،  ٚارخبراٌخبسع١١ٓ، اٌّغب١ّ٘ٓ فٟ إٌّظّخ، فٟ ػ١ٍّخ ط١بغخ 

ِٛالفُٙ ئ٠غبث١خ ػٕذ ئششاوُٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ا٨عزشار١غٟ، فُٙ ٠غؼْٛ ئٌٝ رؾم١ك  ع١ّبسعْٛ ؽمٛلُٙ، ٚعزىْٛ

عؼ١ُٙ ٦صجبد عٔفغُٙ ٚرؼض٠ض دٚسُ٘ ِٓ ِٕظٛس اعزشار١غٟ، ٌزٌه ع١ؾشطْٛ ػٍٝ رمذ٠ُ  فؼ٩ً ػِٓظٍؾزُٙ، 

٩د اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرغُُٙ ع٠ؼًب ِمزشؽبد ثذ٠ٍخ عوضش اؽزشاف١خ ٚلبث١ٍخ ٌٍزطج١ك، رغُُٙ فٟ ئ٠غبد ؽٍٛي عزس٠خ ٌّخزٍف اٌّشى

 فٟ رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّزفك ػ١ٍٙب.

٠ٚش١ش ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ئٌٝ اٌّشبسوخ فٟ عٔشطخ رزشاٚػ ث١ٓ رؾذ٠ذ اٌّشى٩د ا٨عزشار١غ١خ ٚرخط١ؾ اٌؾٍٛي      

ُِخطؾ ٌٙب ) ٚارخبر  (.Oswald et al., 1997: 344ا٦عشاءاد اٌزٟ رإُدٞ ئٌٝ رر١١شاد اعزشار١غ١خ 

( ثبْ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ٠ؼجش ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد اٌزٟ رغُٙ 197: ٠ٚ2025شٜ )اٌخضسعٟ ٚاٌج١برٟ،      

فٟ رؾم١ك اداء ِإعغٟ ِزفٛق، ِٓ خ٩ي ئداسح اٌّخبؽش ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّخ، ٚرؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ اٌزى١١ف 

 ِغ اٌزر١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ.

٠ٚؼذ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ عداح فبػٍخ ٌفش٠ك اٌؼًّ ا٦داسٞ ٠ٚمشثٗ ِٓ ػذعخ ٔظش٠خ أزبط اٌفش٠ك فٟ اٌؼًّ ٚفمب      

ٌّٕطك أزبط اٌفش٠ك ٠زُ إٌظش اٌٝ ِغٍظ ا٦داسح ػٍٝ أٗ فش٠ك رؼبٟٚٔ ٠ؼًّ ػٍٝ خٍك اٌم١ّخ ٌٍّٕظّبد ِٓ خ٩ي 

 .)292: 2022ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ )اٌؼجبدٞ ٚاٌغبثشٞ، 

ْ  ٠ٚؼشف )ؽٛ      ( ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ثأٔٗ فٍغفخ اداس٠خ عذ٠ذح رٙذف اٌٝ رؾذ٠ش اٚ اعزجذاي 6: 2022ٚاٌغٕبثٟ، فا

ّٔٛرط اػّبي إٌّظّخ ثّب ٠ؼّٓ رؾٛي إٌّظّخ ثشىً فؼبي ِٚغزّش ٔؾٛ ا٨ثزىبس ٌخٍك اٌفشص ٚاعزىشبف لذساد 

اٌمشاساد ا٨عزشار١غ١خ ٌٍزرٍت ػٍٝ اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ  ٚارخبر١ٍخ ط١بغخ عذ٠ذح ٚاعزضّبس اٌمذساد اٌؾب١ٌخ ٚاٌششاوخ فٟ ػّ

 فٟ ا٤ِذ اٌجؼ١ذ ِٓ اعً ػّبْ اٌزفٛق ا٨عزشار١غٟ.

ِّب عجك ٠ّىٓ رفغ١ش ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ثبٔٗ ػ١ٍّخ اٌّشبسوخ فٟ ط١بغخ ا٘ذاف إٌّظّخ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رط٠ٛش      

(. ِٓ 181: 2024ٌٍزٕف١ز ٚاٌزؾىُ اٌفبػً فٟ ا٨عزشار١غ١خ اٌّخزبسح )اٌش٩ي،ا٨عزشار١غ١خ إٌّبعجخ ٚٚػغ ئسشبداد 

: 2022خ٩ي ٚػغ ؽذٚد ٍِّٛعخ ٌزم١١ُ اٌزمذَ ٔؾٛ رٛافك إٌّظّخ ِغ ا٨عزشار١غ١خ ٚرم١١ُ عداء إٌّظّخ )اٌخبلبٟٔ، 

161.) 
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 أهًٍخ الاحتىاء الاستشاتٍجً:  -2

اٌمشاساد ا٦داس٠خ ٚرؾغ١ٓ لذسح اٌؼب١ٍِٓ  اررٕؼىظ ع١ّ٘خ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ فٟ رؾغ١ٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ارخ     

رٌه، فٟٙ رؼُٕٝ ثب٦داسح اٌفؼبٌخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ٤ْ اؽزٛاء اٌؼب١ٍِٓ اٌؼًّ؛ فؼ٩ً ػٓ اٌمشاساد فٟ ِىبْ  ارػٍٝ ارخ

( وّب اْ اٌّشبسوخ اٌفبػٍخ ٤لغبَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ Hamdan,2020:5ب١ٍِٓ )ششؽ ععبعٟ ٌزؾم١ك ع٘ذاف إٌّظّخ ٚاٌؼ

صاد رٌه ِٓ  ئراٌّخزٍفخ فٟ عٔشطخ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ لذ ؽممذ ِٕبفغ ئ٠غبث١خ وج١شح ٌٍّٕظّبد اٌزٟ اػزّذد رٌه اٌّٙظ 

 (.kim et al,2016:2) عزؾٛارٚا٨اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٙب ثب٦ػبفخ اٌٝ رم٠ٛخ ِٛلف إٌّظّبد ػٕذ ػ١ٍّبد اٌذِظ 

٠ٚؾظٝ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ع٠ؼًب ثأ١ّ٘خ وج١شح وٛٔٗ ٠ّضً اٌزؾذٞ اٌزٞ ٠ىبفؼ ِٓ اعٍٗ اٌّذ٠شْٚ ٚلذ ارغُ      

ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ثّخزٍف ٚعٙبد إٌظش فٟ اٌزؾٛي ِٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ئٌٝ ا٨ثزىبس اٌغزسٞ ِٚٓ اٌزؾ٨ٛد 

د اٌزٕبفغ١خ، ٌزٌه سوض ٘زا ا٨خز٩ف ٚثشىً سئ١ظ ػٍٝ اٌٛلذ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّؼشف١خ ػٍٝ اٌشغُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ئٌٝ اٌزؾ٨ٛ

ِٓ اخز٩ف عزٚس ٘زا إٌّٙظ فٟ ػٍُ إٌفظ ا٨عزّبػٟ ٚفٟ ٔظش٠خ إٌّظّخ ٚاٌغٍٛن إٌّظّٟ ٚفٟ ِغبي ا٦داسح 

ِخ اٌزٟ رغؼٝ ئ١ٌٙب إٌّظّبد اٌشائذح اٌزٟ ا٨عزشار١غ١خ ٚثٕبء ػٍٝ رٌه عطجؼ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌٙب

ْ  رغؼٝ اٌٝ اٌزر١١ش اٌخ٩ق ٦ٔشبء ععٛاق عذ٠ذح ٚاٌزأص١ش ػٍٝ عٍٛن إٌّبفغ١ٓ فٟ ِغب٨د اٌظٕبػخ وبفخ )ؽٛ  فا

 (.7-6: 2022ٚاٌغٕبثٟ،

 :ا٨عزشار١غٟ ِٓ خ٩ي إٌمبؽ ا٨ر١خ ا٨ؽزٛاء ع١ّ٘خ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ     

 .اٌّؼٍِٛبد ػٓ ٚاٌجؾش اٌزؾف١ض ػٍٝ غٟا٨عزشار١ ا٨ؽزٛاء ٠غبػذ . ع

 .إٌّظّخ فٟ ا٦داس٠خ اٌّغز٠ٛبد ع١ّغ ِشبسوخ فٟ ا٨عزشار١غٟ ا٨ؽزٛاء ٠غبُ٘ . ة

 .اٌغّبػٟ ا٤داء ػٍٝ ا٠غبث١ب ٠ؼىظ ِّب اٌّزجبدي ٚا٨ؽزشاَ اٌزؼبْٚ ػٍٝ لبئّخ طؾ١ؾخ رٕظ١ّ١خ صمبفخ ثٕبء ٠ذػُ . د

 .اٌؾبعّخ ا٨عزشار١غ١خ اٌمشاساد ارارخ فٟ ا٨عزشار١غٟ ا٨ؽزٛاء ٠غُٙ . س

إٌّٟٙ  إٌّٛ ػٍٝ ٚرؾفض رذػُ ث١ئخ رٛفش ٤ٔٙب اٌىفبءاد، ٚعزة اعزمطبة ػ١ٍّخ ػٍٝ ا٨عزشار١غٟ ا٨ؽزٛاء ٠غبػذ . ط

 (.198: 2025ٚاٌشخظٟ )اٌخضسعٟ ٚاٌج١برٟ،

٠ّىٓ اْ ٠غبُ٘ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ فٟ رؼض٠ض عٛدح اٌمشاس ا٨عزشار١غٟ ػجش ادخبي سؤٜ عذ٠ذح ِٚزٕٛػخ ػٍٝ  . ػ

اٌمشاساد ٚاٌزٛعٙبد ا٨عزشار١غ١خ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب اْ رغؼً ِٓ اٌمشاساد اوضش لبث١ٍخ ػٍٝ اٌزٕف١ز ٚاوضش لشثب ِٓ اٌٛالغ 

ثّب رّزٍه إٌّظّخ ِٓ ئِىبٔبد  ٚا٤دسٜٛعطخ ٚاٌذ١ٔب ٌٍّٕظّخ ُ٘ ا٨ؽك اٌؾبي ٌٍّٕظّخ ِٚٓ ئِىبٔبرٙب ٨ْ ا٦داساد اٌّز

ْ  ٚلبث١ٍبد ِٚٛاسد ٠ّىٓ اْ رزؾٛي اٌٝ ١ِضح اعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ، ٚع٠ؼب  رٌه ع١ؼضص ِٓ رفٛق ا٨عزشار١غ١خ ٠ٚغؼٍٙب  فا

 الشة اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٍُّٚٙٙ ٌٍزٕف١ز ٚرخطٟ اٌؼمجبد اٌّزٕٛػخ اٌزٟ عزظٙش ٨ؽمب. 

د ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ اٌٝ رؼض٠ض ا٨عّبع ا٨عزشار١غٟ ػٍٝ ا٨عزشار١غ١خ اٌّخزبسح ٚع٠ؼب رىبرف اٌّغز٠ٛبد ٠مٛ . ؿ

ا٨داس٠خ ِٓ اعً اٌزٕف١ز ٚظٙٛس لٕبػخ ٚصمبفخ اعزشار١غ١خ ثأْ اٌزٕف١ز إٌبعؼ ٘ٛ ِغإ١ٌٚخ اٌغ١ّغ وّب اْ ِشبسوخ 

ع١مٛد اٌّذساء فٟ رٍه اٌّغز٠ٛبد ٌذػُ ا٨عزشار١غ١خ ٚا٠ظبي ٘زا اٌّغز٠ٛبد ا٨داس٠خ اٌّخزٍفخ فٟ ط١بغخ ا٨عزشار١غ١خ 

اٌذػُ اٌٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ا٨عّبع ٚاٌزٛافك ا٨عزشار١غٟ ٚاٌزٞ ع١ظت فٟ دػُ ا٤داء إٌّظّٟ ٚرؼض٠ضٖ 

ؽبٌخ خبطخ فٟ  ػجش ٔشش ٚػٟ اٌؼًّ ١ٌظ فمؾ ػّٓ ا٤دٚاس اٌّؾذدح ثً اٌؼًّ ػّٓ صمبفخ اٌذٚس ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌزٞ ٠ّضً

 (.102: 2024( ٚ )اٌذِبؽٟ، 10: 2018إٌّظّبد اٌّزّبعىخ صمبف١ب ٚاعزشار١غ١ب )ؽذاٚٞ ٚآخشْٚ، 
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( ثأْ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ٠ض٠ذ ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػجش ا٨ؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش اٌزٞ رؼط١ٗ 182: ٠ٚ2024شٜ )اٌش٩ي،    

ّطشٚػ ٚا٨طربء اٌٝ ثذائٍُٙ ٚرمًٍ ِٓ اٌؾب٨د إٌبرغخ ِٓ اٌّؼبٍِخ ا٨داسح اٌٝ ا٨فشاد ٚاٌّزّضً فٟ ا٨خز ثبٌشاٞ اٌ

 اٌغ١ئخ عٚ اٌّشفٛػخ ػجش رض٠ٚذُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد ٚ٘زا ِب ٠ؼًّ ػٍٝ رغ١ًٙ رٕف١ز ا٨عزشار١غ١بد ِٓ لجً ا٨فشاد اٌؼب١ٍِٓ.

 اثؼبد الاحتىاء الاستشاتٍجً: -3

ر١شاد اٌجؾش، خٍض اٌجبؽضْٛ ئٌٝ عْ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ِٓ اٌذساعبد راد اٌظٍخ ثّز وض١شِٓ خ٩ي اعزؼشاع      

٠شًّ عثؼبداً ِزؼذدح رجؼًب ٨خز٩ف ؽج١ؼخ اٌذساعبد ِٚغب٨د رطج١مٙب، ٚع١ّ١ً اٌجبؽضْٛ ئٌٝ اػزّبد عسثؼخ عثؼبد سئ١غ١خ 

زشار١غ١خ اٌّخزبسح رزٛافك ِغ ِغبي اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٟٚ٘: )رجٕٟ اٌجذائً، ر١ٌٛف اٌّؼٍِٛبد، رغ١ًٙ اٌزى١ف، رٕف١ز ا٨ع

(Floyd & Wooldridge,1992( ٚ )Jaoua,2016 ،ْٚ2022( ٚ )اٌؼجبدٞ ٚاٌغبثشٞ،2018( ٚ )ؽذاٚٞ ٚآخش )

 ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٨رٟ: 

 :Adopting alternativesانجذائم  تجنً -أ

دٚس وج١ش فٟ عذ اٌفغٛح ث١ٓ اٌّغز١٠ٛٓ ا٨عزشار١غٟ ٚاٌزشر١ٍٟ ٌٍششوخ ِٓ خ٩ي ٠ٍؼت ِذ٠شٚ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ       

اٌجذائً، رخزٍف ٘زٖ رجٕٟ اٌجذائً، ٠ٚشُبس ئٌٝ إٌمً اٌّغزّش ٚاٌمٛٞ ٌٍخ١بساد ا٨عزشار١غ١خ ئٌٝ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ثبعُ  رجٕٟ

اٌزى١ف ِٓ ؽ١ش رشو١ض٘ب ػٍٝ ئلٕبع ئداسح اٌششوخ ثزر١١ش ِفِٙٛٙب ا٨عزشار١غٟ اٌؾبٌٟ، اٌٛظ١فخ ػٓ رؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ 

اخز٩فبد ػٓ ا٨عزشار١غ١خ اٌؾب١ٌخ ٠ٚمزشؽٛٔٙب ػٍٝ وجبس ا٦داس١٠ٓ ئٌٝ عبٔت ؽ١ش ٠طشػ ِذ٠شٚ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ 

ا٦داسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ اؽ٩ع دائُ ثىبفخ  الزشاؽبد اٌؼب١ٍِٓ    ٠ٚٙذف دػُ اٌجذائً ئٌٝ ثٕبء صخُ لٛٞ ٌٍّجبدسح ٚئثمبء

(. فٟ ٘زا اٌذٚس، ٠غزة اٌّذساء اٌّزٛعطْٛ أزجبٖ وجبس اٌّذساء ئٌٝ Wamugo et al,2022:382) اٌّمزشؽبد ٚاٌجذائً

ِمزشؽبد عٚ ؽٍٛي رُ اخزجبس٘ب عبثمًب ػٍٝ ِغزٛاُ٘، ٚاٌزٟ ٌُ ٠ىٓ ثاِىبْ اٌّذساء ا٤ػٍٝ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب عٚ ٌُ ٠ٕزجٙٛا 

ب، ػ٩ٚح ػٍٝ رٌه ِٓ خ٩ي الزشاػ لؼب٠ب ػٍٝ وجبس اٌّذساء، ٠مذَ اٌّذساء اٌّزٛعطْٛ ِغبّ٘بد ِّٙخ فٟ اٌزٛعٗ ئ١ٌٙ

اٌجذائً ٠ؼذ ٚظ١فخ رجٕٟ ٌزٌه ٠جذٚ عْ  (٠Jaoua,2016:118إصشْٚ ػٍٝ ا٤داء اٌزٕظ١ّٟ ) ِٚٓ صُا٨عزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ، 

ؼشّف ثأٔٗ اٌزٛاطً اٌّغزّش ٚاٌّمٕغ ٌٍخ١بساد ا٨عزشار١غ١خ ِغ فش٠ك ِّٙخ ٧ٌداسح اٌّزٛعطخ فٟ ا٨عزشار١غ١خ، ٚاٌزٞ ٠ُ 

 (.Floyd & Wooldridge,1992:154ا٦داسح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ )

وّب ٠غُبػذ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ع٠ؼًب ػٍٝ رؾغ١ٓ رخظ١ض اٌّٛاسد خ٩ي ػ١ٍّخ ا٨خز١بس، ِّب ٠ُّىّٓ إٌّظّبد      

ؾذدح ٠ُّىٓ ف١ٙب رطج١ك اٌجذائً ثفؼب١ٌخ، ثذ٨ً ِٓ ارجبع ٔٙظ ٚاعغ ِٓ رخظ١ظٙب ثىفبءح، ِغ اٌزش ُِ و١ض ػٍٝ ِغب٨د رر١١ش 

١ٙىٍخ  ُِ إٌطبق لذ ٠إُدٞ ئٌٝ اعزٕضاف اٌّٛاسد، ثبخزظبس ٠ؼُذ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ٔٙغًب ِٕٙغ١ًب ٌزجٕٟ اٌجذائً ٚرٛف١ش ث١ئخ 

ؽش، ٚرؾغ١ٓ اٌّٛاسد، ٚرؼض٠ض ا٨ٔزمبي اٌغٍظ ئٌٝ اٌّّبسعبد ٚداػّخ ٌٍزر١١ش، ٠غُبػذ ٘زا إٌّظّبد ػٍٝ ئداسح اٌّخب

 (.183: 2024اٌغذ٠ذح )اٌش٩ي، 

 :Facilitating adaptationتسهٍم انتكٍف -ة

٠ش١ش ئٌٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ رؼذ٠ً عفىبسٖ ٚعٍٛو١برٗ ٚاعزشار١غ١برٗ اعزغبثخً ٌٍظشٚف اٌغذ٠ذح عٚ اٌّزر١شح، ٚرشًّ       

ٌظّٛد ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ اٌزغبسة، ٠غزط١غ ا٤فشاد ٚإٌّظّبد اٌمبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ِٛاعٙخ اٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح ػٍٝ ا

اٌزؾذ٠بد ثفؼب١ٌخ، ٚاعز١ؼبة ؽبٌخ ػذَ اٌزأوذ، ٚا٨عزفبدح ِٓ فشص إٌّٛ ٚا٨ثزىبس ٚرؼُذ ٘زٖ اٌظفخ ععبع١خ ٌٍٕغبػ فٟ 
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ٌٛع١ب ٚظشٚف اٌغٛق ٚاٌّؼب١٠ش اٌّغزّؼ١خ اعزغبثبد اٌج١ئبد اٌذ٠ٕب١ِى١خ، ؽ١ش رزطٍت اٌزر١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌزىٕٛ

عش٠ؼخ ٚفؼبٌخ، ٨ٚ ٠مزظش رغ١ًٙ اٌزى١ف ػٍٝ ا٨عزغبثخ ٌٍزر١شاد فؾغت، ثً رشًّ ع٠ؼًب اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي اعزجبل١خ 

 (.Omoseebi,2024:2ٚئعشاء رؼذ٩٠د ٌزٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌّزطٛسح ٚاٌّزغذدح ثبعزّشاس )

٠ؼُضص اٌّذساء اٌّزٛعطْٛ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزى١ف، ٠ٚؾفضْٚ عٍٛو١بد رخزٍف ػٓ اٌزٛلؼبد اٌشع١ّخ ٠ّىٕٙب اْ       

ًّٙ اٌزؼٍُ ِٓ خ٩ي رشغ١غ  رؼُضص ا١ٌٙبوً اٌّظفٛف١خ ٚفشق اٌؼًّ، ٚاٌطبثغ غ١ش اٌشعّٟ اٌجغ١ؾ، ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٚرغُ

 & ١Floydشح، ٚرغشثخ ِٕب٘ظ عذ٠ذح، ٚاٌزى١ف ثشىً ِٕبعت )عػؼبء إٌّظّخ ػٍٝ اعزشؼبس اٌظشٚف اٌّزر

Wooldridge,1992:154 ١غّشْٚ ٌٍزر١١ش فُٙ ٠أخزْٚ صِبَ اٌّجبدسح ٌزؼض٠ض ُِ ( ٠ٚٛطف اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّزٛعط١ٓ ثأُٔٙ 

ٌزط٠ٛش اٌزارٟ اٌزشر١جبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشٔخ اٌزٟ رإُدٞ ئٌٝ رر١١شاد اعزشار١غ١خ ثب٦ػبفخ ئٌٝ رٌه ٠ُّىُٕٙ رؼض٠ض اٌزغش٠ت ٚا

ػّٓ ِغب٨د ِغإ١ٌٚبرُٙ، عْ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّزٛعط١ٓ ٌذ٠ُٙ ئِىبٔبد وج١شح ٌزغ١ًٙ اٌزى١ف فٟ ث١ئخ ػًّ د٠ٕب١ِى١خ ٠ٚزُ 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزى١ف ع٠ؼًب ِٓ خ٩ي ٔٙظ رشبسوٟ فٟ ط١بغخ ا٨عزشار١غ١خ ٠ٚشُؽت ثبٌّذ٠ش٠ٓ اٌّزٛعط١ٓ وخجشاء 

١١ٓ ٠ؼًّ اٌّذ٠شْٚ اٌّزٛعطْٛ ع٠ؼًب ػٍٝ رغ١ًٙ رىبًِ اٌّؼشفخ ٚٔمٍٙب ػجش اعزشار١غ١١ٓ، ٚثبػزجبسُ٘ ِّض١ٍٓ اعزّبػ

 (.Jaoua,2016:117اٌفشق ٚاٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ٌزؼض٠ض اٌّّبسعخ اٌزٕظ١ّ١خ )

 :Synthesis of informationانًؼهىيبد  تىنٍف-د

د ؽبعخً ٍِؾخً ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رٍجٟ أط٩لًب ِٓ ِزطٍجبد اٌّغزٍٙى١ٓ اٌزٟ رشٙذ رر١شًا ِغزّشًا، رٛاعٗ إٌّظّب     

٘زٖ اٌّزطٍجبد، ٚرٛاعٗ إٌّظّبد اٌّب١ٌخ ؽب١ًٌب ٚػؼًب رزى١ف ف١ٗ عٔشطزٙب ا١ِٛ١ٌخ ِغ ِزطٍجبد ػ٩ّئٙب، ِزأصشحً ثؼٛاًِ 

اٌغٛق عخشٜ، ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب، ٚاٌزٟ رزؼٍك ثّزطٍجبد اٌضثبئٓ، ٚلذسح إٌّظّخ اٌّب١ٌخ، فؼ٩ً ػٓ رر١شاد 

 (.Ukaj,2015:195ٚإٌّبفغخ ػٍٝ ا٤لً )

 ٚاٌزم١١ُ ثزمذ٠ُ إٌظؼ اٌٛعطٝ ا٦داسح لبِذ ائر ئػبف١خ ل١ّخ راد إٌّظّخ رغّؼٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد عؼً ٠ّىٓ     

( ِغ رٌه، 293: 2022ٚاٌخبسع١خ )اٌؼجبدٞ ٚاٌغبثشٞ،  اٌذاخ١ٍخ اٌّظبدس ِٓ رغّؼٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٌٙزٖ ٚاٌزفغ١ش

١ٌغذ وً ا٤فىبس اٌزٟ ٠طشؽٙب اٌّذساء اٌّزٛعطْٛ ِمزشؽبد اعزشار١غ١خ، فُٙ ٠ضٚدْٚ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ثّؼٍِٛبد رزؼٍك 

ذِظ ثب٤ؽذاس اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚثظفزُٙ سوبئض سثؾ رٕظ١ّ١خ، ٠زّزغ اٌّذساء اٌّزٛعطْٛ ثّٛلغ فش٠ذ ٠غّؼ ٌُٙ ث

ًٝ ِٓ خ٩ي اٌزم١١ُ ٚاٌّشٛسح ٚاٌزفغ١ش  اٌّؼٍِٛبد ا٨عزشار١غ١خ ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ فُٙ ٠ؼفْٛ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِؼٕ

اٌمؼب٠ب؛ اٌزارٟ، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، ِٓ خ٩ي رطج١ك فئزٟ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد ٠إصش اٌّذساء اٌّزٛعطْٛ ػٍٝ و١ف١خ رفغ١ش 

ثّضبثخ ِمذِخ ٌذػُ ِجبدسح  اٌز١ٌٛفٍزش٠ٚظ ٤عٕذارُٙ اٌخبطخ، ٚلذ ٠ىْٛ رٌه، ٠غزخذِْٛ اٌّؼٍِٛبد ٌفؼ٩ً ػٓ 

ْ  اعزشار١غ١خ، ٌزا  اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ ٠ؼُشّف ثأٔٗ رفغ١ش اٌّؼٍِٛبد ٚرم١١ّٙب، ٠إصش ػٍٝ رظٛساد ا٦داسح اٌؼ١ٍب،  ر١ٌٛف فا

٠زُ عّغ ث١بٔبد  ئراٌٛظ١فخ ثبٌزىب١ٍِخ  ٚ٘ٛ ؽش٠مخ صب١ٔخ ٠إُصش ثٙب اٌّذساء اٌّزٛعطْٛ ػٍٝ ط١بغخ ا٨عزشار١غ١خ، رزغُ ٘زٖ

ذ ٘زٖ اٌزفغ١شاد اٌزار١خ  ّٙ ؾذد، ِٚغ رٌه ِغ ِشٚس اٌٛلذ لذ رُّ ُِ غبِؼخ ِٚزٕٛػخ، ٠ٚغشٞ رفغ١ش٘ب فٟ ع١بق اعزشار١غٟ 

 (.Floyd & Wooldridge,1992:154اٌطش٠ك ٌٍزر١١ش ا٨عزشار١غٟ. )

 Implementation of the selected strategy انًختبسح:ستشاتٍجٍخ لاا تنفٍز-ث

( ا٨ أٗ غبٌجًب ِب 184: 2024رمغ ػٍٝ ػبرك اٌغ١ّغ ثشىً ععبعٟ )اٌش٩ي،  اٌّخزبسحاْ ِغإ١ٌٚخ رٕف١ز ا٨عزشار١غ١خ      

٠ؼُزجش رٕف١ز اعزشار١غ١خ ا٦داسح اٌؼ١ٍب اٌذٚس ا٨عزشار١غٟ اٌشئ١غٟ ٌّذ٠شٞ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ، ٚاٌرشع ِٕٗ ٘ٛ اٌزؾىُ فٟ 
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ّب ٠ؾمك اٌرب٠بد اٌّشعٛح ٠ٚزؼّٓ اٌزٕف١ز عٍغٍخ ِٓ اٌزذخ٩د اٌّزؼٍمخ ثب١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ، ٚئعشاءاد اٌؼب١ٍِٓ ا٤داء ث

ثأٔٙب رذخ٩د ئداس٠خ رُٛائُِ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ  اٌّخزبسح٠ّىٓ رؼش٠ف رٕف١ز ا٨عزشار١غ١خ  ِٚٓ صُاٌشئ١غ١١ٓ، ٚعٔظّخ اٌشلبثخ، 

 (.162: 2022ِغ إٌٛا٠ب ا٨عزشار١غ١خ )اٌخبلبٟٔ، 

٠ٚزفك اٌّض٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ عْ ا٦داسح اٌٛعطٝ رزّزغ ثاِىب١ٔخ ؽبعّخ ٌٍزأص١ش ػٍٝ ا٨عزشار١غ١خ، عٛاءً فٟ      

، ٌٚىُٕٙ ع٠ؼًب، ٔظشًا ٌّٕبطجُٙ، ٠غُّْٙٛ فٟ ظٙٛس اٌّخزبسحط١بغزٙب عٚ رٕف١ز٘ب فُٙ ِغإٌْٚٛ ػٓ ِشالجخ ا٨عزشار١غ١خ 

اعزشار١غ١بد ٔبشئخ، عدٜ ٘زا اٌٛالغ اٌّزؼٍك ثّىبٔخ ا٦داسح اٌٛعطٝ ِٚغبّ٘زٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٨عزشار١غ١خ ئٌٝ اعزجذاي ٘زٖ 

ؼ١خ ع١ذاً ِغ اٌمؼ١خ فٟ عػ١ك عٛأجٙب، ع٨ ٟٚ٘ ؽج١ؼخ ٚدٚس ا٦داسح اٌٛعطٝ فٟ ط١بغخ ا٨عزشار١غ١خ رزٛافك ٘زٖ اٌم

عدث١بد ا٦داسح ا٨عزشار١غ١خ اٌزٟ رٕزمً ِٓ سؤ٠خ ٘ش١ِخ و٩ع١ى١خ، رٙزُ ثأ٠ٌٛٚخ اٌزذسط اٌٛظ١فٟ، ئٌٝ سؤ٠خ ٨ِشوض٠خ 

٩ٌعزشار١غ١خ رذِظ اٌزذسط اٌٛظ١فٟ فٟ ط١بغزٙب ٠ٚش١ش ٘زا إٌٙظ اٌغذ٠ذ ئٌٝ ػشٚسح رٛع١غ ِشبسوخ اٌغٙبد اٌفبػٍخ فٟ 

ْ  ر١غٟ ِٓ خ٩ي ئششان اٌغٙبد اٌفبػٍخ اٌزشر١ٍ١خ فٟ ط١بغخ ا٨عزشار١غ١خ، ٌزا، اٌششوخ فٟ اٌزفى١ش ا٨عزشا  فا

ا٨عزشار١غ١خ ١ٌغذ ؽىشًا ػٍٝ وجبس اٌّذ٠ش٠ٓ، ثً ٟ٘ لؼ١خ عّبػ١خ رُٙ ا٤شخبص اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ رٕف١ز ا٨عزشار١غ١خ، 

ْ  ٚرؾذ٠ذاً ا٦داسح اٌٛعطٝ، ٚٚفمًب ٌٍّزخظظ١ٓ فٟ ا٦داسح ا٨عزشار١غ١خ،  دِظ ا٦داسح اٌٛعطٝ فٟ اٌزفى١ش  فا

ا٨عزشار١غٟ ٠ّىٓ عْ ٠ض٠ذ ِٓ ا٦ثذاع فٟ ا٨عزشار١غ١خ، ٚ٘ٛ ػٕظش ععبعٟ فٟ ط١بغخ ا٨عزشار١غ١خ 

(Jaoua,2016:114.) 

 (Marketing vigilanceحبنٍبً: انٍقظخ انتسىٌقٍخ )

 يفهىو انٍقظخ انتسىٌقٍخ: -1

ؾىّخ ٚإٌّزجٙخ vigilanceِٓ)عطً وٍّخ ا١ٌمظخ ٠ٛٔبٟٔ ٟٚ٘ وٍّخ ِشزمخ       ُّ ( ٚاٌزٟ رؼٕٟ اٌؾشاعخ ٚاٌّشالجخ اٌ

ٚاٌّٙزّخ ثشٟء ِب، ٚا١ٌمظخ رؼٕٟ ؽبٌخ اٌٛػٟ عٞ ػىظ إٌَٛ عٞ عْ رىْٛ فٟ ؽبٌخ اعزؼذاد ٌشطذ شٟء ء ِب لذ ٠ؾذس 

عٚ فٟ ؽبٌخ ا١ٌمظخ، ِٓ دْٚ عْ رؼشف ِب ٘ٛ ثبٌؼجؾ، ٚاْ ا٦ٔغبْ ٠ىْٛ فٟ ؽبٌخ ِٓ اٌؾب٨د اٌزب١ٌخ: ئِب فٟ ؽبٌخ َٔٛ 

ففٟ ٘زٖ ا٤خ١شح رىْٛ ع١ّغ ؽٛاعٗ ِٕفزؾخ ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌزٞ ٠ؾ١ؾ ثٗ، ٚفٟ اٌٍرخ )ر١َمََع اٌشخض( عٞ أزجٗ ئٌٝ شٟء ِب 

ٚعخز اٌؾ١طخ ِٕٗ، فب١ٌمظخ رؼٕٟ عْ رىْٛ ِغز١مظبً عٞ اْ رىْٛ فٟ ؽبٌخ اعزغبثخ )رفبػ١ٍخ( ٚعْ رىْٛ ِغزؼذاً ٌٍىشف ػٓ 

ذس دْٚ عْ رؼٍُ ِب ٘ٛ، ٨ٚ ع٠ٓ ٨ٚ ِزٝ ع١ؾذس، ٚػٍٝ ٘زا ا٨عبط رؼُزجَش إٌّظّخ شخظبً ِؼ٠ٕٛب شٟء ِب ٠ّىٓ عْ ٠ؾ

فٟ ؽبٌخ ٠مظخ، ٟٚ٘ اٌؾبٌخ اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب إٌّظّخ فٟ ٚػؼ١خ ا٨عزّبع اٌّغزّش ئٌٝ ِؾ١طٙب اٌخبسعٟ فب١ٌمظخ ٟ٘ 

ٌزٞ رشرٍٗ إٌّظّخ، عٞ اٌجمبء فٟ ؽبٌخ اعزمجبي ٚرٍمٟ إٌشبؽ اٌزٞ ٠ّىٕٕب ِٓ اٌجمبء ػٍٝ ػٍُ ثىً اٌّغزغذاد فٟ اٌمطبع ا

 (.482: 2022ٚا٨عزؼذاد ٨وزشبفٗ )محمد ٚئثشا١ُ٘ ،

( ثأْ ا١ٌمظخ ٟ٘ ئِىب١ٔخ ٚلذسح اٌؾفبظ ػٍٝ ا٨ٔزجبٖ ٚاٌزشو١ض اٌّغزّش٠ٓ رغبٖ ٠ٚSalim et al,2021:273شٜ )     

إٌّبفغخ، وّب رزغٍٝ فٟ ِؾب٨ٚد اٌىشف ػٓ اٌج١بٔبد عٚ اٌزر١شاد اٌشئ١غ١خ فٟ ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ عٚ إٌّظّبد 

 اٌّؼٍِٛبد عٚ اٌّؼشفخ ٌزؾم١ك ع٘ذاف ِؾذدح.

٠ٚش١ش اٌزغ٠ٛك ا١ٌمع ئٌٝ ِّبسعخ اٌّغؼ اٌّغزّش ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ثٙذف اٌزظشف ثغشػخ ػٕذ      

ٍّٙب، ظٙٛس فشص اٌؼًّ، ٨ٚ ٠ؾً ٘زا اٌزغ٠ٛك ِؾً اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ا ّّ ٠زطٍت  ِٚٓ صٌُزغ٠ٛم١١ٓ اٌزم١ٍذ١٠ٓ ثً ٠ىُ

١ِضا١ٔخ ٚط٩ؽ١بد ئداس٠خ ٨غزٕبَ ٘زٖ اٌفشص، ٕٚ٘بن ص٩س وفبءاد ١ِّضح ِطٍٛثخ ٌٕغبػ اٌزغ٠ٛك ا١ٌمع، ع٨ًٚ: ٚلجً وً 
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صب١ٔبً:  شٟء، رؾزبط اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ئٌٝ لذسح اعزشؼبس٠خ، عٞ ِغؼ ث١ئٟ، ٌزؾذ٠ذ رر١شاد اٌغٛق فٟ اٌٛلذ إٌّبعت،

رؾذ٠ذ  ِٚٓ صُرؾزبط اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ئٌٝ لذسح رشخ١ظ١خ ٌزم١١ُ ع١ّ٘خ عٞ رر١١ش فٟ ث١ئخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ عدائٙب، 

٠غت ػٍٝ  ئراٌمشاس ٚا١ٌّضا١ٔخ ِزبؽخً ٨غزٕبَ فشص ا٤ػّبي،  اراٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص، عخ١شًا: ٠غت عْ رىْٛ عٍطخ ارخ

ا٦داسح رخظ١ض ِٛاسد رغ٠ٛم١خ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز ثغشػخ، ٚفٟ ثؼغ اٌؾب٨د رزغبٚص ا١ٌّضا١ٔبد اٌّخظظخ عبثمًب ٌٍؼ٩ِخ 

(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثأٔٙب ٔظبَ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض ِشالجخ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚرؾ١ٍٍٙب Hanssens et al 2017: 4اٌزغبس٠خ )

لشاساد اعزشار١غ١خ ِّٙخ ِٓ خ٩ي ا٘ذاف  اراٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد ثٙذف ارخٚاٌزطٛس اٌزمٕٟ ٚاٌٛػغ ا٨لزظبدٞ اِبَ 

 (.488: 2024رغ٠ٛم١خ رٙذف اٌٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ٚػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس )ػٍٟ ٚآخشْٚ، 

ب، ِّب دفغ ِذ٠شٞ ٚفٟ ظً اٌزطٛساد اٌطبسئخ اٌزٟ رشٙذ٘ب ث١ئخ اٌزغ٠ٛك، عطجؼ ػذَ ا٨عزمشاس اٌغّخ ا١ٌّّضح ٌٙ     

اٌزغ٠ٛك ئٌٝ ا٨عزفغبس ثبعزّشاس ػٓ اٌزطٛساد اٌطبسئخ ف١ٙب، ِّب عؼٍُٙ ٠ٛاعْٙٛ طؼٛثخ ثبٌرخ فٟ لشاسارُٙ ٚثشاِغُٙ 

اٌزغ٠ٛم١خ، ٚعْ اٌٛعبئً اٌّزبؽخ ٌُٙ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ِٓ اٌّؼٍِٛبد عطجؾذ غ١ش وبف١خ، دفؼُٙ رٌه ئٌٝ ئٔشبء خ١ٍخ 

رشوض  ئرِىٍّخ ٌٕظبَ ِؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ، ٚرؼُزجش ؽ٩ً ئػبف١ًب ٌّزخزٞ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ، ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ وأداح 

ػٍٝ عبٔج١ٓ، ّ٘ب اٌغبٔت اٌزغبسٞ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌغٛق ٚاٌضثبئٓ ٚا٤عب١ٌت اٌزغبس٠خ، ٚاٌغبٔت ا٢خش ٘ٛ اٌغبٔت 

(. ٔز١غخ ٌزٌه فٟٙ AL-Maliki & Al-Jumaili,2023: 260-261اٌزٕبفغٟ اٌزٞ ٠ٙزُ ثبٌّٕبفغ١ٓ اٌغذد ٚإٌّزغبد )

رؼُٕٝ ثشطذ ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕظّخ، عٞ وً ِب ٠زؼٍك ثبٌؼ٩لبد ٚا٤ٔشطخ ٚععب١ٌت اٌزغ٠ٛك، ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

 (.Saeed,2024: 19ِإششاد ِؾزٍّخ رزؼٍك ثبٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رإصش ػٍٝ ثمبء إٌّظّخ )

( ثأْ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ ِشالجخ ؽشوخ اٌضثبئٓ ٚاٌّغٙض٠ٓ Saleh & Çengel,2023: 181ث١ّٕب ٠شٜ )      

ٚا٤عٛاق، ِٚزبثؼخ رطٛس اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ٚاٌّغٙض٠ٓ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٚئلبِخ ػ٩لبد ِؼُٙ، ٠غّؼ ٔشبؽ اٌّشالجخ 

ّّٙخ، ٘زٖ ػ١ٍّخ ٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب اٌذائّخ ٌٍّؾ١ؾ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٌٍّٕظّخ ثبٌىشف اٌّغجك ػٓ ِإششاد اٌزر١١شاد اٌ

رؾذ٠ذ ا٤عٛاق اٌغذ٠ذح، ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح، ِٚزبثؼخ رطٛس اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ 

ٚالُٙ ٚرط٠ٛش ػ٩لبرُٙ ِغ إٌّظّخ، ِٚٓ عٙخ عخشٜ، رشُوض ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ئرا٘زّبِبد اٌضثبئٓ ِٚؼشفخ اؽز١بعبرُٙ ٚ

، ؽ١ش ٠ؼُذ اٌّغٙض٠ٓ اٌؼٕظش اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠مَٛ ثزض٠ٚذ إٌّظّخ ثبٌّٛاد اٌخبَ اٌزٟ رؾزبعٙب فٟ رٕف١ز ػٍٝ اٌّغٙض٠ٓ

ػ١ٍّبرٙب اٌّخزٍفخ، ِٚٓ خ٩ي ٘زا إٌٛع ِٓ ا١ٌمظخ، رغزط١غ إٌّظّخ ثٕبء ػ٩لبد ع١ذح ِٚغزذاِخ ِغ ع١ّغ اٌّغٙض٠ٓ 

(Al-Noori & Al-Janabi,2022: 7726صُ، رغُغّذ ا١ٌ ِٓٚ .) مظخ اٌزغ٠ٛم١خ ِض٠غًب ِٓ اٌفؾض اٌّغزّش ٌٍزٛلؼبد

اٌؾب١ٌخ، ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ٚر١١ّض اٌزٛلؼبد ثٕبءً ػٍٝ اٌزغبسة اٌغذ٠ذح، وّب عٔٙب رغزٍضَ ا٨عزؼذاد ٚاٌمذسح ػٍٝ ر١١ّض 

ٕبعجخ، ػ٩ٚح اٌزٛلؼبد اٌغذ٠ذح، ِّب ٠ُّىّٓ ِٓ ئعشاء رم١١ّبد دل١مخ ٌٍظشٚف غ١ش اٌّغجٛلخ ٚرؾذ٠ذ ِغبساد اٌؼًّ اٌّ

ب عػّك ٌٍج١ئخ ) ًّ -Ibrahim & Alػٍٝ رٌه، رغُبػذ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾذ٠ذ عثؼبد ع١بل١خ عذ٠ذح رؼُضص فٙ

Ameedi,2024:5 ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ ٩ِؽظخ ٚعٛد اخز٩فبد وض١شح فٟ ِفَٙٛ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ؽ١ش ٠ؼزجش .)

عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕظّخ ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚرمذ٠ّٙب ثؼغ اٌّإٌف١ٓ عْ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ 

اٌمشاساد ا٩ٌصِخ، ث١ّٕب ٠ؼزجش اٌجؼغ ا٢خش عْ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ ٚع١ٍخ ٨ٌزمبؽ  ٨رخبرٌظٕبع اٌمشاس فٟ إٌّظّخ 

 (.287: 2024ا٦شبساد ِٓ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕظّخ )عؼ١ذ،

ْ  21: 2020،ٚؽذد )ٔٛس اٌذ٠ٓ      ٔشبؽ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٠جذع ِٓ إٌّزظ ٚاٌضثْٛ ٚإٌّبفغخ ٚثؼغ اٌؼٕبطش  ( ثأ

ا٤خشٜ، ِٚٓ خ٩ٌٙب ٠زُ فُٙ اٌغٛق ٚاٌزٞ ِٓ خ٩ٌٗ ٠زُ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرؾذ٠ذ ؽغُ اٌطٍت ٚاٌزؼشف ػٍٝ 
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س اٌزغ٠ٛمٟ ا٤فؼً ٚاٌظبئت اٌزٞ ٠ؾمك ٘بِش اٌمشا ارػٍٝ ٘زٖ اٌّؼط١بد ٠زُ ارخ ثٕبءً اٌفغٛاد اٌّٛعٛدح فٟ اٌغٛق 

 سثؼ ٌٍّٕظّخ عػٍٝ ِٓ ِض٩١رٙب فٟ اٌغٛق.

 أهًٍخ انٍقظخ انتسىٌقٍخ: -2

رزغٍٝ ع١ّ٘خ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ لٛح اٌٛػٟ ٚا٦دسان ٌٍزر١شاد غ١ش اٌّزٛلؼخ، ٚاٌزٟ رُّضً ػ١ٍّخ رٛظ١ف ا٤ؽبع١ظ      

ثٙذف ئػذاد سد فؼً ٚاعزغبثخ ِٕبعج١ٓ ٌٍٛطٛي ئٌٝ لشاس ٠زٕبعت ِغ اٌّٛلغ اٌزٟ ٠زُ اخز١بس٘ب ٚرٕظ١ّٙب ٚرفغ١ش٘ب، 

ا٨عزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ، ٚلذ رض٠ذ لٛح اٌٛػٟ فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ لٛح اٌشؼٛس إٌبرظ ػٓ ا٨٘زّبَ ٚاٌٛػٟ اٌزٞ ٠ٕؼىظ 

د اٌطبسئخ، ٚلذ ٠فزشع اٌّغٛلْٛ فٟ ا٨عزغبثخ اٌفٛس٠خ ِٓ خ٩ي اٌّغزمج٩د اٌؾغ١خ عِبَ اٌّٛالف ٚا٤ؽذاس ٚاٌزر١شا

٘بْ اٌّغزٍٙى١ٓ، ٌزٌه ٠غت عْ رىْٛ ا١ٌمظخ ػّٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ئرعْ اٌؼ٩ِبد اٌزغبس٠خ اٌّز١ّضح ٟ٘ ا٤فؼً فٟ 

 ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ٚرزّضً ع١ّ٘خ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ف١ّب ٠ٍٟ:

 سفغ ٚػٟ إٌّظّخ ثزط٠ٛش اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ. . ع

 ٌٍّٕظّخ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزطٛساد فٟ ععٛاق إٌّظّخ.ِغبػذح ا٦داسح اٌؼ١ٍب  . ة

 ِزبثؼخ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّخ فٟ ا٤عٛاق. . د

 (.Ali & Saud,2023: 416سطذ ِٚشالجخ ِشاوض اٌؾ٩ّد ا٦ػ١ٔ٩خ ٌٍّٕبفغ١ٓ ) . س

وّب رذػُ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ا٦داسح اٌؼ١ٍب فٟ اغزٕبَ اٌفشص ٚرؼض٠ض ػ٩لبد اٌضثبئٓ ٚرؾغ١ٓ اٌزفى١ش ا٨عزشار١غٟ      

(Affane & Bouakrif,2025: 92.) 

ب ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌّزجؼخ ٚرطج١مٙب، دْٚ إٌظش ٚاٌزأًِ فٟ اٌزر١شاد اٌزٟ  وض١شٚرؼزّذ       ًّ ِٓ إٌّظّبد دائ

ب ِغزّشًا ِغ ا٤ؽذاس اٌزغ٠ٛم١خ، ٌفُٙ ٘زٖ اٌزر١شاد رط ًّ شع ػٍٝ ث١ئخ اٌزغ٠ٛك ثبعزّشاس، ٚاٌزٟ رزطٍت رى١فًب ٚرألٍ

اٌمشاساد إٌّبعجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ؽ١ش رزغٍٝ ع١ّ٘خ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خ٩ي ِغبػذح إٌّظّخ  ٚارخبرِٚٛاوجزٙب 

  (.Hassan & Dawood, 2020:1290اٌزغ٠ٛك )فٟ ثٕبء لبػذح ث١بٔبد ِّٙخ ِٚؾذصخ ؽٛي ث١ئخ 

ٚرخزٍف ع١ّ٘خ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ ػٓ اٌزٟ ٟ٘ ِٓ ٚعٙخ ٔظش إٌّظّخ، فّٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ      

رؼًّ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ؽٛي سغجبد اٌضثبئٓ ٚؽبعبرُٙ، ثبػزجبس عْ رٌه ٘ٛ عٛ٘ش اٌؼ١ٍّخ 

 261: 2022زغ٠ٛم١خ ٚٔشش٘ب ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌىض١ش ِٓ ا٢فبد ا٨عزّبػ١خ عِب ِٓ ِٕظٛس إٌّظّخ فمذ ٌخظٙب )خٕشٛي، اٌ

 فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:)

 رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ ا٨عزفبدح اٌغش٠ؼخ ِٓ ا٨ِز١بصاد اٌزٟ رٛفش٘ب اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزبؽخ. . ع

 رٛفش ِإشش ِغجك ػٓ ا٤صِبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزٛلؼخ. . ة

 رإدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ طٛسح إٌّظّخ )اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ( ٌذٜ اٌضثبئٓ ٚئثذاء ا٨ؽغبط ثشٚػ اٌّغإ١ٌٚخ رغبُ٘ٙ.  . د

ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ثأٔٙب عٍغٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذائّخ ٚاٌّزىشسح اٌزٟ رّىٓ إٌّظّبد ػٓ ؽش٠مٙب ِشالجخ  ٚرٛطف     

ٝ رؾغ١ٓ عدائٙب، وّب رإدٞ دٚساً ِّٙب فٟ ِشالجخ اٌج١ئخ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد اٌزٟ رٙذف ئٌ ٚاعزؼّبٌٙبثمبئٙب، 

اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ ععً اٌؾظٛي ػٍٝ إٌمبؽ ٚاٌّإششاد اٌّؾزٍّخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد، ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌزٟ 

غب٘بد اٌؾذ٠ضخ، ؽزٝ رإصش فٟ ثمبء إٌّظّبد، ٌزا ٠زطٍت ِٓ اٌّزبعش وبفخ ٚإٌّظّبد ِشالجخ ث١ئخ عػّبٌٙب ٚرم١١ُ آصبس ا٨ر

رزّىٓ ِٓ ِشاعؼخ اعزشار١غ١برٙب ٌّمبثٍخ ؽبعبد ا٤عٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚاخزشاق اٌغذ٠ذ ِٕٙب ثّٕزغبد عذ٠ذح، 
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ثب٦ػبفخ اٌٝ رّى١ٓ إٌّظّخ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛلغ لٛح فٟ اٌغٛق ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّجزىشح، ٚاٌّؼشفخ اٌّؼّمخ 

 (.44-43: 2025ِٚؾّٛد، ٌٍّٕبفغ١ٓ ٚا٤عٛاق )ػّش

ً فٟ  ٚرإدٞ      عغٍت اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌصِخ راد اٌظٍخ ثبٌّٕبفغ١ٓ، ٚرغبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ط١بغخ  رٛف١شا١ٌمظخ دٚساً ِّٙب

ا٨عزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ٚرٕف١ز٘ب ِٚزبثؼزٙب، ٚفٝ ِشالجخ ِذٜ ر٩صِٙب ِغ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد )اٌظبدق ٚد٠ٚذاس، 

2022 :45.) 

 اثؼبد انٍقظخ انتسىٌقٍخ: -3

 ( ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٨رٟ:2020اػزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ا٨ثؼبد اٌزٟ ؽذدرٙب دساعخ )ٔٛس اٌذ٠ٓ،     

 :Marketing Intelligenceانزكبء انتسىٌقً  -أ

ً ٌٍّٕظّبد فٟ ا٨عزغبثخ ٌٍزر١شاد اٌزٕبفغ١خ، ٨ ع١ّب فٟ ػظش اٌؼٌّٛخ ٚلذ رزّىٓ       ٠ؼُذّ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ػب٩ًِ ٘بِب

ا اٌزضِذ ثزٛف١ش اؽز١بعبرٙب ثشىً ِزغك، ثؾ١ش رزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب، ٌٚٙزا اٌغجت ٠ٍؼت ئرإٌّظّخ ِٓ رؾم١ك إٌغبػ 

ٙخ إٌّبفغخ اٌّزضا٠ذح، ٚرؼُذّ اٌؾبعخ ئٌٝ ِؼٍِٛبد رغ٠ٛم١خ راد طٍخ فٟ ث١ئخ اٌزغ٠ٛك اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ دٚساً ٘بِبً فٟ ِٛاع

ِٓ اٌجبؽض١ٓ، ٌٚزؾ١ًٍ ٚاعز١ؼبة اٌزر١شاد فٟ اٌج١ئخ  وض١شاٌخبطخ ثبٌّٕظّخ لؼ١خً ٔٛلشذ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ِٓ لجً 

٠ّىٓ  ئراٌمشاساد  ٨رخبررىْٛ ععبعبً  اٌخبسع١خ  ٠غت عْ رىْٛ إٌّظّبد لبدسح ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثٙذف عْ

ٌٙزٖ اٌّؼٍِٛبد عْ رُٛعّٗ إٌّظّبد ٔؾٛ اثزىبس ِٕزغبد ِجزىشح لجً ثذء إٌّبفغخ، ٠ٚؼشف اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ثأٔٗ اٌمذسح 

ػٍٝ ئ٠غبد ِظبدس اٌّؼٍِٛبد، عٚ ػ١ٍّخ عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌزر١شاد فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي، ثّب فٟ رٌه ارغب٘بد إٌّزغبد 

لشاساد رغ٠ٛم١خ ٚعٛف رغبػذ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اٌششوخ عٚ إٌّظّخ ػٍٝ فُٙ عفؼً ٌّب ٠ؾذس  ٨رخبرعٚ إٌّبفغ١ٓ، وأعبط 

فٟ اٌغٛق، ٚاٌفشص اٌّزبؽخ ٌزؾذ٠ذ ا٨ؽز١بعبد ٚاٌزفؼ٩١د اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ، ٚفٟ ظً إٌّبفغخ اٌّزضا٠ذح، ٠ٛاعٗ 

لشاساد اعزشار١غ١خ فؼبٌخ، ٚعْ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد  ٨رخبرِؾذصخ اٌّذ٠شْٚ ؽبعخ ٍِؾخ ئٌٝ ِؼٍِٛبد اعزخجبسار١خ 

ا٨عزخجبسار١خ، ِغ اٌّشالجخ ٚاٌّغؼ اٌّخطؾ ٌّٙب، ٚاعزخذاَ ععب١ٌت ِزؼذدح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ػشٚسٞ ١ٌظ 

 :Aripin et al,2022فمؾ ٌٍؼًّ ٌٚىٓ ع٠ؼًب ٌّٕغ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد ٌٚزؾم١ك اٌزى١ف ثفؼب١ٌخ ِغ اٌج١ئخ )

329.) 

فٟ ظً ٘زٖ اٌخٍف١خ ٠ٛطف اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ثأٔٗ ػ١ٍّخ عّغ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِغبي ا٤ػّبي، ِّب ٠ُّىّٓ ِذ٠شٞ      

ب شب٩ًِ ٌّب  ارا٤ػّبي ِٓ رغش٠غ ػ١ٍّخ ارخ ًّ د ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اٌششوخ ثّؼٍِٛبد عوضش رفظ٩١ً، رزؼّٓ فٙ ّٚ اٌمشاساد، ٚرضُ

ؾزٍّخ، ٠ٚؼذ عداحً ِّٙخً فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌصِخ ٌّذ٠شٞ ٠ؾذس فٟ اٌغٛق، ٚاٌزؾ ُّ ذ٠بد اٌّطشٚؽخ، ٚئِىبٔبد اٌغٛق اٌ

ًّ اٌزأوذ ٚػذَ اٌزأوذ ٚاٌّخبؽش ) ٨رخبراٌزغ٠ٛك ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚا٦داساد   :Lekhanya,2014اٌمشاساد فٟ ظ

1006.) 

دٚسا اعزشار١غ١ب وج١شا فٟ إٌّظّخ ٚرٌه ِٓ خ٩ي  إد٠ٞعْ ٔمٛي ثأْ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ  :ٚخ٩طخ اٌمٛي ٠ّىٓ     

ِغبّ٘زٗ فٟ رجٕٟ إٌّظّخ ٌّفَٙٛ ا٦داسح اٌج١ئ١خ، وٛٔٗ ٠ؼطٟ إٌّظّخ اٌمذسح ػٍٝ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌضثْٛ ٚإٌّبفظ، ٚ٘زا 

 (.82: ٠2020ؼٕٟ عٔٙب رؾٛي إٌّظّخ ِٓ ِشالت ٥ٌؽذاس اٌج١ئ١خ ئٌٝ ِشبسن ف١ٙب )ٔٛس اٌذ٠ٓ،
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ذِغخ ِغ اٌخجشح ٚاٌغ١بق ٚاٌزفغ١ش ٚاٌزأًِ، عِب اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟٙ وً ِب ٠ذُسّعٗ ِذ٠شٚ       ُِ اٌّؼشفخ ٟ٘ ِؼٍِٛبد 

ِغ اٌزغ٠ٛك ِٚغزشبسُٚ٘، ٚاٌزٞ ٠ؼزّذْٚ ػ١ٍٗ ػٕذ ط١بغخ خططُٙ اٌزغ٠ٛم١خ ٠ّٚىٓ عْ رشرجؾ ٌٚىٕٙب، ١ٌغذ ِزضإِخ 

ف اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚ (.Bennett et al, 2008: 41ِٙبساد اٌزغ٠ٛك، ٚاٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزغ٠ٛك ) رؼُش 

ثأٔٙب ئؽذٜ ِٙبساد اٌزؼٍُ ٌذٜ إٌّظّخ اٌزغ٠ٛم١خ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ اوزغبة ٘زٖ اٌّؼشفخ ٚئٔشبئٙب ٚٔمٍٙب ٚا٨ؽزفبظ ثٙب 

رُّضً اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّٛسد اٌشئ١غٟ ٌٍّٕظّخ ٌخٍك ٚاعزذاِخ رط٠ٛش  ِٚٓ صُغبد، ٌزط٠ٛش ا٦داسح عٚ ا٦ثذاع فٟ إٌّز

ا٤عٛاق، ٚاٌزٞ ٠ٛعذ فٟ ص٩س ػ١ٍّبد رغ٠ٛم١خ سئ١غ١خ: ئداسح رط٠ٛش إٌّزغبد، ٚئداسح ػ٩لبد اٌضثبئٓ، ٚئداسح عٍغٍخ 

ْ   ِٚٓ صُاٌزٛس٠ذ،   Hmeedؾىُ ف١ٙب ٚرطج١مٙب فٟ ا٤عٛاق اٌغذ٠ذحاٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ ِذٜ فُٙ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌز فا

et al,2020: 8)     .) 

فب١ٌَٛ ١ٌظ وب٤ِظ، ٚغذاً ع١ىْٛ ِخزٍفًب، ٚاْ ِٛاطٍخ اعزشار١غ١خ ا١ٌَٛ رؼٕٟ اٌزؾٛي ئٌٝ اعزشار١غ١خ ؽذ٠ضخ ٌزا      

ع١زؼ١ٓ ػٍٝ ششوبد اٌرذ إٌبعؾخ رط٠ٛش ٚرطج١ك اٌزغ٠ٛك، عطجؾذ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد لبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ، ٚاٌّؼشفخ ٟ٘ 

 ِٚٓ ص٠ُٕجرٟ عْ رُّىّٓ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خٍك اٌّؼشفخ ٚٔمٍٙب ٚرطج١مٙب، ِفزبػ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، فٟ إٌّظّبد 

ئٌٝ وفبءاد اٌؼًّ ا٤عبع١خ، ٠ّىٓ رظ١ٕف رغ٠ٛك اٌّؼشفخ ِٓ ِٕظٛس، ٠غّغ  عوجشرؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ خٍك ٚئػبفخ ل١ّخ 

ٓ، صُ دساعخ ِفظٍخ ٩ٌؽز١بعبد ٠ٚؾًٍ ثبعزّشاس اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛق ٚاٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌضثبئٓ، ٚاٌؼب١ٍِ

اٌظش٠ؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ ٌٍضثبئٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ، ٚعٔشطخ إٌّبفغ١ٓ، ثشىً ػبَ، رؼًّ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ رؾ١ًٍ 

ِٛصٛل١خ ا٨عزشار١غ١بد اٌّخزبسح، ِغ ا٤خز فٟ ا٨ػزجبس رٛعغ اٌغٛق، ٚاٌؾ٩ّد ا٦ػ١ٔ٩خ، ٚخذِبد رط٠ٛش اٌظٛسح، 

ػٍٝ عٔٙب وً اٌجظ١شح اٌّزؼٍمخ . ٠ّٚىٓ رؼش٠فٙب (Rezaee & Jafari,2015: 72خٍك سعٞ ػبَ ئ٠غبثٟ )وّب رؼًّ ػٍٝ 

اٌمشاساد ا٨عزشار١غ١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ، فبٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٠ٕجرٟ عْ رزؼّٓ  ارثظب٘شح اٌغٛق اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّخ فٟ ارخ

 (.78: 2020اًِ اٌغزة )ٔٛس اٌذ٠ٓ،اٌّؼشفخ اٌىبٍِخ ثؾبعبد اٌضثبئٓ ٚرفؼ٩١رُٙ فٟ اٌغٛق ٚػٛ

 انجبنت انؼًهً نهجحج /  انًحىس انخبنج

اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ٚا١ٌمظخ  فٟ ٘زا اٌّؾٛس ٔزبئظ اٌجبؽض٠ْٛفغش      

اٌزغ٠ٛم١خ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ فشع اٌفٍٛعخ، ِٚؼشفخ ػ٩لخ ا٨سرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزر١شاد اٌّجؾٛصخ 

 ب١ٌخ:ػٍٝ ا٨عزجبٔخ اٌّٛصػخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌفمشاد اٌز ثب٨ػزّبد

      (:الاحتىاء الاستشاتٍجًوصف وتشخٍص اساء ػٍنخ انجحج حىل يتغٍش ) -1

اٌّزر١ش )اٌّغزمً( ِٓ ِزر١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚاٌزٞ رؼّٓ عسثؼخ عثؼبد فشػ١خ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ رُ ل١بط ِزر١ش    

( ػٍٝ ِغزٜٛ 16 –1) ِٓ خ٩ي اٌفمشاد )رجٕٟ اٌجذائً، رغ١ًٙ اٌزى١ف، ر١ٌٛف اٌّؼٍِٛبد، رٕف١ز ا٨عزشار١غ١خ اٌّخزبسح(

ا٨ثؼبد، ٚاٌزٟ رؼىظ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش، ِٚذٜ رشخ١ظٙب فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ فشع اٌفٍٛعخ وّغزّغ ٌٍذساعخ، 

 ( ٠ٛػؼ رٌه:    3ٚاٌغذٚي )
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 n= 41( ٌىضح تحهٍم اساء ػٍنخ انجحج نًتغٍش الاحتىاء الاستشاتٍجً 3انجذول )

 

 انفقشاد د
انىسط 

 انحسبثً

الانحشاف 

 انًؼٍبسي

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

تشتٍت 

 الأهًٍخ

  ثؼذ رجٕٟ اٌجذائً - ع

 ...اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظشف  - ة

 3 30.42 1.15 3.78 ٠ّزٍىْٛ اٌمذسح ػٍٝ اوزشبف اٌجشاِظ اٌغذ٠ذح ٚرطج١مٙب 1

 4 49.63 1.34 2.70 لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ ِضا٠ب اٌّمزشؽبد اٌغذ٠ذح 2

 2 29.75 1.05 3.53 اٌجؾش ػٓ فشص عذ٠ذح ٌذ٠ُٙ اٌّٙبسح فٟ 3

4 
٠مزشؽْٛ اٌجشاِظ ا٨ٌىزش١ٔٚخ اٌّزطٛسح ٌّذ٠شٞ 

 اٌّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍب
3.63 0.82 22.59 1 

  33.10 1.09 3.41 تجنً انجذائم  انًجًىع نجؼذ

 اٌزى١ف  ثؼذ رغ١ًٙ - د

 ...اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظشف  - س

 2 29.35 1.13 3.85 ا٨داسح٠ؾزشِْٛ اٌٍٛائؼ اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٚػؼذ ِٓ لجً  5

6 
لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌذخٛي فٟ ٔمبشبدٍ غ١ش سع١ّخ ٠ٚزجبدٌْٛ 

 اٌّؼٍِٛبد
3.48 0.95 27.30 1 

 4 47.17 1.25 2.65 ٠غؼْٛ ٌزٛف١ش اٌٛلذ إٌّبعت ٌٍجشاِظ اٌزغش٠ج١خ 7

8 
٠ّزٍىْٛ اٌخجشح فٟ رؾذ٠ذ اٌّٛالغ اٌجذ٠ٍخ ٚرٛف١ش اٌّٛاسد 

 ٌٙب
3.73 1.18 31.64 3 

  33.86 1.13 3.43 تسهٍم انتكٍف     انًجًىع نجؼذ

 اٌّؼٍِٛبد  ثؼذ ر١ٌٛف - ط

 ..اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظشف.     - ػ

 4 43.40 1.15 2.65 لبدس٠ٓ ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌجشاِظ اٌغذ٠ذح 9
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 .V SPSS.25انًصذس: انجذول ين اػذاد انجبحخٍن ثبلاػتًبد ػهى ثشنبيج 

ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ  عوجشٚ٘ٛ  (3.39ؽظً ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ػبَ ) ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ( عْ ِزر١ش 3اٌغذٚي )٠ٛػؼ    

(، ٠ٚؼٕٟ ٘زا ثاْ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍّزر١ش رزغٗ ٔؾٛ ارفك ٚارفك ثشذح، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ػبَ 3اٌفشػٟ اٌجبٌغ )

ٚلذ وبٔذ ِغزٜٛ ا٦عبثخ ٌٍّزر١ش ػّٓ اٌّزٛعؾ، اِب ػٍٝ ِغزٜٛ ا٨ثؼبد، فمذ ؽظً ثؼذ رجٕٟ اٌجذائً اٌزٞ  ،(1.10)

ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  عوجش( ٚ٘ٛ 3.41ؽغبثٟ ِمذاسٖ ) ( ػٍٝ ٚعؾٍ 4-1أؾظشد فمشارٗ ث١ٓ )

( 8-5( فىبٔذ ِغزٜٛ ا٦عبثخ ٌٍجؼذ ػّٓ اٌّشرفغ،  ث١ّٕب ؽظً ثؼذ رغ١ًٙ اٌزى١ف اٌزٞ أؾظشد ػجبسارٗ ث١ٓ )1.09)

ا٨عبثخ ٌٍجؼذ ( ٚوبٔذ ِغزٜٛ 1.13ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) عوجش( ٚ٘ٛ 3.43ػٍٝ ٚعؾً ؽغبثٟ )

( لذ ؽظً ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ 12-9ػّٓ اٌّشرفغ، فٟ ؽ١ٓ اْ ثؼذ ر١ٌٛف اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ رُ ل١بعٗ ثبٌفمشاد ِٓ )

(، ٚوبٔذ ِغزٜٛ ا٤عبثخ ٌٍجؼذ ػّٓ 1.09ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ ) عوجش( ٚ٘ٛ 3.44ِمذاسٖ )

( ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ثٍغ 16-13بسح اٌزٞ أؾظشد ػجبسرٗ ث١ٓ )اٌّشرفغ، ٚاخ١ش ؽظً ثؼذ رٕف١ز ا٨عزشار١غ١خ اٌّخز

( فىبٔذ ِغزٜٛ ا٦عبثخ ٌٍجؼذ ػّٓ 1.07ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ ) عوجش( ٚ٘ٛ 3.29)

 اٌّزٛعؾ. 

 1 25.93 0.98 3.78 ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ رم١١ُ اٌزر١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ 10

11 
ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي أشطخ ٠زّزؼْٛ ثبٌمذسح 

 إٌّبفغ١ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ
3.75 1.15 30.67 3 

12 

٠ؼزّذْٚ ػٍٝ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌغّغ ٚرفغ١ش ٚرؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد ٤عً اٌٛطٛي اٌٝ فُٙ عفؼً فٟ ػًّ 

 اٌٛظبئف

3.56 1.09 30.62 2 

  32.65 1.09 3.44 انًؼهىيبد  نجؼذ تىنٍفانًجًىع 

 رٕف١ز ا٨عزشار١غ١خ اٌّخزبسح ثؼذ - ؿ

 ...اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظشف     - د

 1 37.64 0.99 2.63 ٠شالجْٛ ا٨ٔشطخ اٌذاػّخ ٤٘ذاف ا٨داسح اٌؼ١ٍب 13

 2 28.49 1.00 3.51 ٠زشعّْٛ ا٨٘ذاف اٌٝ خطؾ ػًّ 14

 4 33.52 1.20 3.58 لبدس٠ٓ ػٍٝ رشعّخ ا٨٘ذاف اٌشئ١غ١خ اٌٝ ا٘ذاف فشػ١خ 15

 3 31.78 1.09 3.43 ِجبدساد ا٨داسح اٌؼ١ٍبرظٍُٙ  16

  32.86 1.07 3.29 انًجًىع نجؼذ تنفٍز الاستشاتٍجٍخ انًختبسح 

انىسط انحسبثً والانحشاف انًؼٍبسي ويؼبيم الاختلاف انؼبو 

 نًتغٍش الاحتىاء الاستشاتٍجً
3.39 1.10 33.12  
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 :وصف وتشخٍص اساء ػٍنخ انجحج حىل يتغٍش )انٍقظخ انتسىٌقٍخ(-2

)اٌزوبء اٌّزر١ش )اٌّؼزّذ( ِٓ ِزر١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚاٌزٞ رؼّٓ ثؼذ٠ٓ فشػ١خ  ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خرُ ل١بط ِزر١ش    

( ػٍٝ ِغزٜٛ اٌجؼذ٠ٓ، ٚاٌزٟ رؼىظ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش، 30 –17ِٓ خ٩ي اٌفمشاد ) اٌزغ٠ٛمٟ، اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ(

 ( ٠ٛػؼ رٌه:4ِٚذٜ رشخ١ظٙب فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ فشع اٌفٍٛعخ وّغزّغ ٌٍذساعخ، ٚاٌغذٚي )

    n=41( ٌىضح تحهٍم آساء ػٍنخ انجحج نًتغٍش انٍقظخ انتسىٌقٍخ 4انجذول )

 انفقشاد د
انىسط 

 انحسبثً

الانحشاف 

 انًؼٍبسي

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

تشتٍت 

 الأهًٍخ

 ثؼذ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ - ع

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظشف... 

 5 33.03 1.09 3.30 ِٓ خ٩ٌٗ ٠مِْٛٛ ثزفغ١ش ؽشو١خ اٌمطبػبد اٌغٛل١خ 17

٠زٕجإْٚ ثبٌزؾشوبد اٌّزٛلؼخ ٌٍّٕبفغ١ٓ ٚسدٚد عفؼبٌُٙ ػجش  18

 روبئُٙ اٌزغ٠ٛمٟ
2.58 0.92 35.66 2 

٠ىزشفْٛ عٚ ٠زؼشفْٛ ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص اٌزٟ رؾذس  19

 ِٓ خ٩ٌٗ
3.20 1.05 32.81 4 

٠ّزٍىْٛ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ٌىٛٔٗ عؽذ اٌّظبدس ا٤عبع١خ  20

 ٌزؾم١ك ا٨ثزىبس
3.65 1.13 30.96 6 

ٌذ٠ُٙ روبء رغ٠ٛمٟ اٌزٞ ِٓ خ٩ٌٗ ٠ّىُٕٕٙ ِٓ رؾغ١ٓ  21

 إٌّزغبد 
3.60 1.24 34.44 7 

 1 37.66 0.87 2.31 ٠ؼذٚٔٗ عؽذ اٌّذخ٩د ا٤عبع١خ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس 22

 3 27.03 1.00 3.70 ٠غزط١ؼْٛ اٌزؾىُ ثٗ ٩ٌسرمبء ثّغزٜٛ ا٤داء  23

  33.08 1.04 3.19 انًجًىع نجؼذ انزكبء انتسىٌقً

 ثؼذ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ - ة

 ...اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظشف           

 2 28.13 0.99 3.52 ػٍٝ رؾغ١ٓ دٚسُ٘ ف١ِٗٓ خ٩ٌٙب ٠ؼٍّْٛ  24



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 61-2026 

)March) 

2211 

 

 .V SPSS.25انًصذس: انجذول ين اػذاد انجبحخٍن ثبلاػتًبد ػهى ثشنبيج 

ِٓ ل١ّخ  عوجشٚ٘ٛ  (3.27ؽظً ػٍٝ ٚعؾٍ ؽغبثٟ ػبَ )ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فمذ ( ارؼؼ ثاْ ِزر١ش 4ِٓ خ٩ي اٌغذٚي )

(، ٠ٚؼٕٟ رٌه ثاْ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍّزر١ش رزغٗ ٔؾٛ ارفك ٚعرفك ثشذح، ٚثبٔؾشاف 3اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌزٞ ٠جٍغ )

ٚلذ وبٔذ ِغزٜٛ ا٨عبثخ ٌٍّزر١ش ػّٓ اٌّزٛعؾ، اِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌجؼذ٠ٓ، فمذ ؽظً ثؼذ  ،(0.90)ِؼ١بسٞ ػبَ ِمذاسٖ 

ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ،  عوجش( ٚ٘ٛ 3.19( ػٍٝ ٚعؾٍ ؽغبثٟ ثٍغ )23-17)اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ أؾظشد فمشارٗ ث١ٓ 

( فىبٔذ ِغزٜٛ ا٨عبثخ ٌٍجؼذ ػّٓ اٌّزٛعؾ،  ف١ّب ؽظً ثؼذ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٞ 1.04ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ، ٚثبٔؾشافٍ ِؼ١بسٞ ثٍغ  عوجش( ٚ٘ٛ 3.34( ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )30-24أؾظشد ث١ٓ )

 (، ٚوبٔذ ِغزٜٛ ا٨عبثخ ٌٍجؼذ ػّٓ اٌّزٛعؾ. 1.05)

 حبنٍبً: اختجبس فشضٍبد انجحج:

 فشػ١بد ا٨سرجبؽ اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ: اخزجبس-1

رٛػؼ ػ٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌّزر١ش اٌّغزمً )ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ( ٚاٌّزر١ش اٌّؼزّذ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ا٤ٌٚٝ:   

( ثٛعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ رٚ 5ٚػؼ اٌغذٚي ) ئرث١شعْٛ،  ا٨سرجبؽ)ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ( ٚثب٨ػزّبد ػٍٝ ِظفٛفخ ِؼبًِ 

**(؛ ٚثزٌه ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ 0.828د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ( ٚ)ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ( ثم١ّخ اسرجبؽ ثٍرذ )

ٌذ٠ُٙ اٌّؼشفخ اٌزٟ رغّؼ ٌُٙ ثّؼشفخ اٌضثْٛ ٚإٌّبفظ  25

 ٚاٌّٛسد
3.76 0.86 22.87 1 

 3 28.74 1.00 3.48 ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ رط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ػجش ِؼشفزُٙ ثٙب 26

 5 41.04 1.10 2.68 اٌزغ٠ٛم١خ٠ٍؼجْٛ ِٓ خ٩ٌٙب دٚساً ٘بِبً فٟ ررز٠خ اٌّؼٍِٛبد  27

ً ٠إدٞ ئٌٝ اٌزوبء  28 ٠ؼزجشٚٔٙب ١ٌغذ فمؾ ٘ذف ٚأّب ؽش٠مب

 ا٨لزظبدٞ
3.70 1.07 28.92 4 

٠مِْٛٛ ِٓ خ٩ٌٙب ثذساعخ اٌضثْٛ ٚرؾ١ًٍ ٔمبؽ لٛرُٙ  29

 ٚػؼفُٙ ١ٌزّىْٕٛ ِٓ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌغٛق
2.63 1.17 44.49 6 

ػ١ٍّخ اٌذخٛي ٌٍغٛق ػجش ٠ٍؼجْٛ دٚساً وج١شاً فٟ أغبػ  30

 ِؼشفزُٙ ثٙب.
3.62 1.17 32.32 7 

  32.36 1.05 3.34 اٌّغّٛع ٌجؼذ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ 

انىسط انحسبثً والانحشاف انًؼٍبسي ويؼبيم الاختلاف انؼبو نًتغٍش 

 انٍقظخ انتسىٌقٍخ 

3.27 0.90 32.72 
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ذ ا٤ٌٚٝ )رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ رٚ د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ِغ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ل١

 (. 6زُ رٛػ١ؾٙب ِٓ خ٩ي اٌغذٚي )خ ا٤ٌٚٝ، ع١شػ١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غاٌجؾش(، عِب اٌفشػ١بد اٌف

 نتبئج ػلاقخ الاستجبط ثٍن الاحتىاء الاستشاتٍجً وانٍقظخ انتسىٌقٍخ( ٌىضح 5انجذول )

 .V SPSS.25انًصذس: انجذول ين اػذاد انجبحخٍن ثبلاػتًبد ػهى ثشنبيج 

   n= 41نتبئج ػلاقبد الاستجبط ثٍن الاحتىاء الاستشاتٍجً ثإثؼبده وانٍقظخ انتسىٌقٍخ ( ٌىضح 6انجذول )

 انًتغٍش انًستقم               

 انًتغٍش انًؼتًذ

 انقشاس الاحتىاء الاستشاتٍجً

 انٍقظخ انتسىٌقٍخ

R Sig N 

 قجىل انفشضٍخ

0.828** 0.000 41 

 انًستقمانًتغٍش                        

 انًتغٍش انًؼتًذ

 انقشاس الاحتىاء الاستشاتٍجً

 ػلاقخ استجبط رو دلانخ يؼنىٌخ ثٍن تجنً انجذائم وانٍقظخ انتسىٌقٍخ تىجذ-1 

 R Sig 

 قجىل انفشضٍخ

0.703** 0.000 

 ػلاقخ استجبط رو دلانخ يؼنىٌخ ثٍن تسهٍم انتكٍف وانٍقظخ انتسىٌقٍخ تىجذ-2 

 R Sig 

 انفشضٍخقجىل 

0.611** 0.000 

 ػلاقخ استجبط رو دلانخ يؼنىٌخ ثٍن تىنٍف انًؼهىيبد وانٍقظخ انتسىٌقٍخ تىجذ-3 

 R Sig 

 قجىل انفشضٍخ

0.657** 0.000 

 ػلاقخ استجبط رو دلانخ يؼنىٌخ ثٍن تنفٍز الاستشاتٍجٍخ انًختبسح وانٍقظخ انتسىٌقٍخ تىجذ-4 

 R Sig قجىل انفشضٍخ 
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 .V SPSS.25انًصذس: انجذول ين اػذاد انجبحخٍن ثبلاػتًبد ػهى ثشنبيج 

( رج١ٓ أٗ ع١زُ لجٛي ع١ّغ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ا٤ٌٚٝ، فمذ ثٍغ ا٨سرجبؽ 6ِٓ اٌغذٚي )   

(R( ث١ٓ ثؼذ رجٕٟ اٌجذائً ِٚزر١ش ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ )0.703 ،)** ث١ّٕب ثٍغ ا٨سرجبؽ ث١ٓ ثؼذ رغ١ًٙ اٌزى١ف ِٚزر١ش ا١ٌمظخ

**(، ٚاخ١شاً 0.657**(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ا٨سرجبؽ ث١ٓ ثؼذ ر١ٌٛف اٌّؼٍِٛبد ِٚزر١ش ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ )0.611اٌزغ٠ٛم١خ )

 **(.0.911ثٍغ ا٨سرجبؽ ث١ٓ ثؼذ رٕف١ز ا٨عزشار١غ١خ اٌّخزبسح ِٚزر١ش ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ )

 اختجبس فشضٍخ انتأحٍش انشئٍسٍخ وانفشػٍخ:  -2

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ رأص١ش اٌّزر١ش اٌّغزمً )ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ( فٟ اٌّزر١ش اٌّؼزّذ )ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ( ٠7ٛػؼ اٌغذٚي )    

ً فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، فجٍرذ ل١ّخ ) ئر ( اٌّؾغٛثخ ٩٠fؽع ِٓ إٌزبئظ، رأص١ش ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ رأص١شاً ِؼ٠ٕٛب

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ٩ٌؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ فٟ ا١ٌمظخ 4.08ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ) عوجش( ٟٚ٘ 84.836)

R(، ث١ّٕب ثٍرذ ل١ّخ )0.05اٌزغ٠ٛم١خ، ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ الً ِٓ )
2

(، ٠ٚش١ش ٘زا ػٍٝ عْ ا٨ؽزٛاء 0.685( )

(، 0.828( فجٍرذ )Bد اٌؾبطٍخ فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، اِب ل١ّخ )%(  ِٓ اٌزر١شا 68.5ا٨عزشار١غٟ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )

٠ٚش١ش رٌه اٌٝ اْ اٌزر١ش فٟ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ٌٛؽذح ٚاؽذح ٠إدٞ اٌٝ اٌزر١ش فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ثّمذاس 

ٛرط ( ٚ٘زا ٠جشس ِؼ٠ٕٛخ ئ0.05ّٔ(، ٟٚ٘ علً ِٓ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )0.000( فمذ ثٍرذ )Sig%(، اِب ل١ّخ )82.8)

ا٨ٔؾذاس ٠ٚش١ش ئٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ ِفبد٘ب )٠ٛعذ رأص١ش رٚ د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٩ٌؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ 

 فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ فشع اٌفٍٛعخ(. ثاثؼبدٖ فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ

 تأحٍش الاحتىاء الاستشاتٍجً فً انٍقظخ انتسىٌقٍخ( ٌجٍن طجٍؼخ 7انجذول )

  .V SPSS.25 انًصذس: انجذول ين اػذاد انجبحخٍن ثبلاػتًبد ػهى ثشنبيج

 

 

 

0.911** 0.000 

 انًتغٍش

  Yانٍقظخ انتسىٌقٍخ  

Beta R
2

 F T Sig انقشاس 

 الاحتىاء الاستشاتٍجً

X  
 قجىل انفشضٍخ 0.000 9.211 84.836 0.685 0.828

 N= 41(         4.08انجذونٍخ ) Fقًٍخ  
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 انتأحٍش انفشػٍخ ثٍن اثؼبد الاحتىاء الاستشاتٍجً وانٍقظخ انتسىٌقٍخ( ٌجٍن طجٍؼخ 8انجذول )

  .V SPSS.25انًصذس: انجذول ين اػذاد انجبحخٍن ثبلاػتًبد ػهى ثشنبيج 

ع١ّغ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ، فمذ ث١ٕذ (  ٠زؼؼ ثأٔٗ ع١زُ لجٛي 8ِٓ اٌغذٚي )     

ً فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، فجٍرذ ل١ّخ ) ( اٌّؾغٛثخ fٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ئٌٝ اْ ثؼذ رجٕٟ اٌجذائً ٠إصش رأص١شاً ِؼ٠ٕٛب

ذ رجٕٟ اٌجذائً فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٕذ (، ٚ٘زا ٠ذي ئٌٝ رأص١ش ثؼ4.08ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌرخ ) عوجش( ٟٚ٘ 38.182)

R(، ث١ّٕب ثٍرذ ل١ّخ )0.05ِغزٜٛ د٨ٌخ ئلً ِٓ )
2

(  ٠ٚش١ش ئٌٝ عْ ثؼذ رجٕٟ اٌجذائً ٠فغش ِب ٔغجزٗ 0.495( ) 

( ٠ٚذي رٌه اٌٝ اْ اٌزر١ش فٟ ثؼذ 0.703( فجٍرذ )B%( ِٓ اٌزر١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، اِب ل١ّخ )49.5)

( ٟٚ٘ 0.000( فجٍرذ )Sig%( اِب ل١ّخ )70.3اٌجذائً ثٛؽذح ٚاؽذح ٠إدٞ اٌٝ اٌزر١ش فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ثّمذاس )رجٕٟ 

 (.  0.05الً ِٓ  ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

1 

 تأحٍش يؼنىي نتجنً انجذائم فً انٍقظخ انتسىٌقٍخ ٌىجذ-1

Beta R
2 F T Sig انقشاس 

 قجىل انفشضٍخ 0.000 6.179 38.182 0.495 0.703

2 

 ٌىجذ تأحٍش يؼنىي نتسهٍم انتكٍف فً انٍقظخ انتسىٌقٍخ-2

Beta R
2 F T Sig انقشاس 

 قجىل انفشضٍخ 0.003 4.826 23.292 0.374 0.611

3 

 ٌىجذ تأحٍش يؼنىي نتىنٍف انًؼهىيبد فً انٍقظخ انتسىٌقٍخ-3

Beta R
2 F T Sig انقشاس 

0.657 0.432 29.616 5.442 0.000 

 قجىل انفشضٍخ

4 

 انًختبسح فً انٍقظخ انتسىٌقٍخٌىجذ تأحٍش يؼنىي نتنفٍز الاستشاتٍجٍخ  -4

Beta R
2 F T Sig انقشاس 

 قجىل انفشضٍخ 0.000 13.826 91.146 0.831 0.911

 =N 41         (4.08) انجذونٍخ F قًٍخ
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ً فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ؽ١ش ثٍرذ 8وّب ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌغذٚي ) ( ػٍٝ اْ ثؼذ رغ١ًٙ اٌزى١ف ٠إصش رأص١شاً ِؼ٠ٕٛب

(، ٚ٘زا ٠ذي اٌٝ رأص١ش ثؼذ رغ١ًٙ اٌزى١ف فٟ 4.08ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌرخ ) عوجش( ٟٚ٘ 23.292اٌّؾغٛثخ ) (fل١ّخ )

R(، اِب ل١ّخ )0.05ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ الً ِٓ )
2

(  ٠ٚش١ش ٘زا اٌٝ عْ ثؼذ رغ١ًٙ 0.374( ثٍرذ ) 

( ٠ٚذي رٌه B( )0.611ٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ، ث١ّٕب ثٍرذ ل١ّخ )%( ِٓ اٌزر١شاد اٌؾبطٍخ ف37.4اٌزى١ف ٠فغش ِب ٔغجزٗ )

%( عِب ل١ّخ 61.1ػٍٝ اْ اٌزر١ش فٟ ثؼذ رغ١ًٙ اٌزى١ف ثٛؽذح ٚاؽذح ٠إدٞ اٌٝ اٌزر١ش فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ثّمذاس )

(Sig( فجٍرذ )0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ )0.003   .) 

ً فٟ ا١ٌمظخ 8ف١ّب ٚػؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ثبٌغذٚي )  ( اٌٝ اْ ثؼذ ر١ٌٛف اٌّؼٍِٛبد ٠إصش رأص١شاً ِؼ٠ٕٛب

(، ٠ٚذي ٘زا اٌٝ رأص١ش ثؼذ 4.08ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌرخ ) عوجش( ٟٚ٘ 29.616( اٌّؾغٛثخ )fثٍرذ ل١ّخ ) ئراٌزغ٠ٛم١خ، 

R(، ث١ّٕب ثٍرذ ل١ّخ )0.05ر١ٌٛف اٌّؼٍِٛبد فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ علً ِٓ )
2

(  ٠ٚؼٕٟ 0.432(      )

م١خ، فٟ ؽ١ٓ ثٍرذ %( ِٓ اٌزر١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ43.2٠ٛرٌه اٌٝ اْ ثؼذ ر١ٌٛف اٌّؼٍِٛبد ٠فغش ِب ٔغجزٗ )

( ِّب ٠ذي رٌه اٌٝ اْ اٌزر١ش فٟ ثؼذ ر١ٌٛف اٌّؼٍِٛبد ثٛؽذح ٚاؽذح ٠إدٞ اٌٝ اٌزر١ش فٟ ا١ٌمظخ B( )0.657ل١ّخ )

   (.  0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )0.000( فجٍرذ )Sig%( ئِب ل١ّخ )65.7اٌزغ٠ٛم١خ ثّمذاس )

ً فٟ ا١ٌمظخ  ( ث١ٕذ8اْ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ فٟ اٌغذٚي ) اٌٝ اْ ثؼذ رٕف١ز ا٨عزشار١غ١خ اٌّخزبسح ٠إصش رأص١شاً ِؼ٠ٕٛب

(، ٠ٚؼٕٟ ٘زا اٌٝ رأص١ش 4.08ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌرخ ) عوجش( ٟٚ٘ 91.146( اٌّؾغٛثخ )fثٍرذ ل١ّخ ) ئراٌزغ٠ٛم١خ، 

R(، فٟ ؽ١ٓ ثٍرذ ل١ّخ )0.05)ثؼذ رٕف١ز ا٨عزشار١غ١خ اٌّخزبسح فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ الً ِٓ 
2

 )

%( ِٓ اٌزر١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ا١ٌمظخ 83.1(  ٠ٚذي رٌه اٌٝ اْ ثؼذ رٕف١ز ا٨عزشار١غ١خ اٌّخزبسح ٠فغش ِب ٔغجزٗ )0.831)

( ِّب ٠ؼٕٟ ٘زا ئٌٝ اْ اٌزر١ش فٟ ثؼذ رٕف١ز ا٨عزشار١غ١خ اٌّخزبسح ثٛؽذح ٚاؽذح B( )0.911اٌزغ٠ٛم١خ، ث١ّٕب ثٍرذ ل١ّخ )

 (. 0.05( ٟٚ٘ علً ِٓ )0.000( ثٍرذ )Sig%( ئِب ل١ّخ )91.1اٌٝ اٌزر١ش فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ثّمذاس ) ٠إدٞ

 الاستنتبجبد وانتىصٍبد/  انًحىس انشاثغ

 اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٨عزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:  رٛطً اٌجبؽضْٛ    

 اولاً: الاستنتبجبد

ْ  رؼذ ا٨عزشار١غ١خ اداح ِّٙخ ث١ذ اٌم١بدح، ِٚٓ رٌه  .1 ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ٠ّضً عؽذ اٌؼٕبطش اٌؾبعّخ فٟ رؾم١ك ع٘ذاف  فا

 إٌّظّخ.

عْ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ اداح ل٠ٛخ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ِٓ خ٩ي رطج١ك اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌّجزىشح ٚاٌزفبػً اٌفؼبي ِغ  .2

اٌغٛق، ٠ّٚىٓ ٌّظشف اٌشافذ٠ٓ اٌّجؾٛس ػٓ ؽش٠مٙب رؾم١ك ر١ّض رٕبفغٟ ٚرؼض٠ض ِىبٔزٗ فٟ إٌّبفغخ ٚاٌزؾذ٠بد فٟ 

 اٌغٛق. 

افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚرٌه ٌٍذٚس اٌىج١ش فٟ رؼض٠ض ث١ئخ اٌؼًّ،  فٟ ٌٍّزر١شاد ثٛعٛد ا٘زّبَ ِٓ ٌذْرٛطً اٌزؾ١ًٍ اٌٛط .3

 ِٚؼبٌغخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّظشف اٌّجؾٛس ِٚزخزٞ اٌمشاس ف١ٙب.  

 ِٓ ٔزبئظ ا٨سرجبؽ رج١ٓ عْ ٕ٘بٌه ػ٩لخ اسرجبؽ رٚ د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِزر١شٞ اٌجؾش.  .4



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (18) Issue: 61-2026 

)March) 

2211 

٩ٌؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ثاثؼبدٖ فٟ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّظشف  ٚػؾذ ٔزبئظ ا٨ٔؾذاس ثٛعٛد رأص١ش رٚ د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ .5

 اٌّجؾٛس.

 حبنٍبً: انتىصٍبد

ً ٌٍّٕظّبد اٌشاغجخ فٟ إٌّٛ  .1 ً ٚاداس٠ب ص٠بدح ا٘زّبَ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب ثؼ١ٍّبد ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ وٛٔٗ ٠ّضً عؽبساً ِؼشف١ب

 ٚص٠بدح سطبٔزٙب ٚإٌّبفغخ.

اٌّظشف اٌّجؾٛس ػجش رٛع١غ ِٕبؽك إٌفٛر ٚرؼض٠ض اٌؾؼٛس ٚاٌزأص١ش فٟ ا٨عٛاق رؼض٠ض ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ  .2

 اٌّغزٙذفخ، ٠ّٚىٓ رؾم١ك رٌه ػجش رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك ِجزىشح ٚرٛع١غ اٌؼشٚع ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ.

، ٚرؼض٠ض اٌضمخ اٌزجبد١ٌخ ػٍٝ اٌّظشف اٌّجؾٛس ِشاػبح رٛؽ١ذ اٌؼ٩لبد ِغ اٌؼب١ٍِٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌجؾش ػٓ ػب١ٍِٓ عذد .3

 ِؼُٙ، ٚفغؼ اٌّغبي ٌطشػ ٚعٙبد ٔظشُ٘ ؽٛي ِغبساد ا٦ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ فٟ اٌّظشف ل١ذ اٌجؾش.

اٌشطذ اٌّغزّش ٌؾشوخ اٌغٛق ٚإٌّبفغ١ٓ ِٓ ععً ا٨عزؼذاد اٌذائُ ٌّٛاعٙخ اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ ف١ٗ، ِٚٛاوجزٙب  .4

 ثبعزّشاس. 

 قبئًخ انًصبدس: 

 انؼشثٍخاولاً: انًصبدس 

(، ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ٚدٚسٖ فٟ رؼض٠ض س٠بدح ا٨ػّبي اٌشل١ّخ، 2022اٌؼجبدٞ، ٘بشُ فٛصٞ ٚاٌغبثشٞ، ١ٌش شٕبٚح، ) .1

 . 312-287(، ص 2، )اٌؼذد 18عبِؼخ اٌىٛفخ، ِغٍخ اٌرشٞ ٌى١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد، اٌّغٍذ 

ْ  ؽٛ .2 دٚس ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ فٟ رؼض٠ض اٌجشاػخ (، 2022، ِضبي عٛاد ػجذ ٚاٌغٕبثٟ، ػبدي ػجبط ؽغ١ٓ، )فا

، 18اٌزٕظ١ّ١خ: ثؾش اعزط٩ػٟ رؾ١ٍٍٟ ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ سئبعخ عبِؼخ وشث٩ء، ِغٍخ ٚاعؾ ٌٍؼٍَٛ ا٦ٔغب١ٔخ، اٌّغٍذ 

 .30-1(، ص 2)اٌؼذد 

 ا٨عزشار١غٟ ءا٨ؽزٛا (، دٚس2025اٌخضسعٟ، ِبصْ سش١ذ ٠ٛعف ٚاٌج١برٟ، اؽّذ ِؾّٛد وزبة ٚاؽّذ، غغبْ عبعُ، ) .3

 ٚصاسح فٟ ٚا٩ٌّن اٌؼبَ اٌزؼ١ٍُ ِذ٠ش٠خ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء رؾ١ٍ١ٍخ اٌشل١ّخ: دساعخ ا٨ػّبي س٠بدح رؼض٠ض فٟ

 .202-194، اٌؼذد اٌخبص، ص 7اٌزشث١خ، ِغٍخ ٚاسس اٌؼ١ٍّخ، اٌّغٍذ 

ض٠ض ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ: دساعخ (، دٚس ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؼ2024اٌش٩ي، محمد ؽ١ذس ػٍٟ، ) .4

 اعزط٩ػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ا٨فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ شؼت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثزشى٩١د اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌشّب١ٌخ/ اٌّٛطً، ِغٍخ

 .196-172(، ص 74، )اٌؼذد 19 اٌّغٍذ ا٨لزظبد٠خ، اٌؼٍَٛ

( أؼىبعبد ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض 2024فبئك، ععبِخ ١ٌش محمد ٚثىش، ٘جخ خبٌذ ٚؽ١ّذ، سٔب خ١ش اٌذ٠ٓ، ) .5

ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد ا٦داس٠خ فٟ ششوخ اع١ب ع١ً ٩ٌرظب٨د، عبِؼخ ا٨ِبَ عؼفش اٌظبدق /  ٤ساءإٌّظّٟ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ 

 .208-186(، ص 4، )اٌؼذد 4ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨ٔغب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ، اٌّغٍذ 

 ششوخ فٟ رطج١م١خ ٌٍؼ٩ِخ دساعخ اٌشائذح ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ ا٨عزشار١غٟ ا٨ؽزٛاء (، عصش2022)اٌخبلبٟٔ، ػشغبَ محمد،  .6

ٚا٨لزظبد، ِغٍخ عذاسا ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس  ا٨داسح و١ٍخ – ا٨ٔج١بء ٚاسس اٌؾذ٠ضخ، عبِؼخ اٌظٕبػخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغٛد

 .175-155، ص 8اٌّغٍذ 
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 ا٨داء رؼض٠ض فٟ ا٨عزشار١غٟ ا٨ؽزٛاء (، دٚس2018، ِٕزس وش٠ُ، )ؽذاٚٞ، ا١ِشح ٘برف ٚؽغٓ، د١ٔب وش٠ُ ٚشؼ٩ْ .7

  ِؼًّ ٔغ١ظ اٌذ٠ٛا١ٔخ. فٟ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ػ١ٕخ ٨ساء اعزط٩ػ١خ اٌؼبٌٟ: دساعخ

 اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء اعزط٩ػ١خ دساعخ :اٌزغ٠ٛم١خ ا٤صِبد ػٍٝ اٌزغ٠ٛم١خ ا١ٌمظخ عصش(، 2022خٕشٛي، اع١ب ا٠ّبْ، ) .8

 .271-259(، ص 1، )اٌؼذد10اٌّغٍذ عى١ىذح، اٌغضائش، ِغٍخ اٌجبؽش ا٨لزظبدٞ،  ا٨رظب٨د ِإعغخ فٟ

 ِذ٠ٕخ فٟ اٌىجشٜ اٌّزبعش فٟ اٌزغ٠ٛم١خ ا١ٌمظخ عٔٛاع رجٕٟ ٚالغ(، 2025ػّش، ا٠ّبْ ِٛفك ِٚؾّٛد، ٔبعٟ ػجذ اٌغزبس، ) .9

، )اٌؼذد 21ذ ٌٍؼٍَٛ ا٦داس٠خ ٚا٨لزظبد٠خ، اٌّغٍذ ِغٍخ رىش٠رؾ١ٍٍٟ، عبِؼخ رىش٠ٓ، و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد،  ثؾش :ثرذاد

 .49-39(: ص2(، اٌغضء )69

 ِج١ؼبد ِٕذٚثٟ ِٓ ػ١ٕخ ٌذٜ ا٨عزّبػٟ ثب٦لٕبع ٚػ٩لزٙب اٌزٕبفغ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ا١ٌمظخ(، 2024عؼ١ذ، عؼبد ؽغٓ، ) .10

 . 293-286( ص 13اٌؼشاق، اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍجؾٛس ا٦ٔغب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ، اٌؼذد ) فٟ اٌزغ١ٙضاد اٌش٠بػ١خ

 ثؾش: اٌٛدائغ عزة فٟ ٚعصش٘ب اٌّظشف١خ ٌٍخذِخ اٌزغ٠ٛم١خ ا١ٌمظخ(، 2022محمد، عؼذ عبعُ ٚئثشا١ُ٘، ِٙب طجبػ، ) .11

 .489-478(، ص 2ط 54)اٌؼذد اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ، اٌخبطخ، ِغٍخ  اٌزغبس٠خ اٌّظبسف ِٓ ػ١ٕخ فٟ رطج١مٟ

 رؾم١ك فٟ ٚئعٙبِٙب اٌزغ٠ٛم١خ ا١ٌمظخ(، 2024ػٍٟ، محمد ؽ١ذس ٚاٌجغبسٞ، اؽّذ ٠ٛعف ٚاٌغٕغبسٞ، ػذٔبْ ِظطفٝ، ) .12

، اٌؼشاق فٟ اٌّزٕمٍخ ٩ٌرظب٨د ع١ً آع١ب ششوخ فٟ اٌم١بداد ا٦داس٠خ ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء ِغؾ١خ دساعخ :ا٨عزشار١غ١خ اٌغ١بدح

 – 484(، ص 55، )اٌؼذد 16و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزظبد، ِغٍخ اٌىٛد ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ ٚا٦داس٠خ، اٌّغٍذ -عبِؼخ ٚاعؾ 

507. 

(، اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾم١ك اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ 2022اٌظبدق، دسِبْ ع١ٍّبْ ٚد٠ٚذاس، ِؾّٛد محمد ػٛع، ) .13

خبطخ فٟ ِٕطمخ شمشاء ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٚذ٠ٕخ د٘ٛن فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ: دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌ

، 3فٟ ئل١ٍُ وٛسدعزبْ اٌؼشاق، عبِؼخ د١ِبؽ، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، اٌّغٍذ 

 .67-39، ص )3ط 1)اٌؼذد 

 ِإعغخ اٌظٕبػبد اد ا٨عزشار١غ١خ ٌٍّإعغخ: ؽبٌخ(، دٚس ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾذ٠ذ اٌخ١بس2020ٔٛس اٌذ٠ٓ، ٚوبي، ) .14

ثٛػش٠ش٠ظ، اٌغضائش، عبِؼخ ؽغ١جخ ثٓ ثٛػٍٟ اٌشٍف، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ  ثجشط " وٛٔذٚس " ِٕض١ٌخ ا٦ٌىزشٚ

 ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عؽشٚؽخ دوزٛساٖ.

 لخ ث١ٓ ا٨ؽزٛاء ا٨عزشار١غٟ ٚا٦داسح(، اٌغٍٛن ا٤خؼش وّزر١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼ2024٩اٌذِبؽٟ، ؽٕبْ اٌغ١ذ اؽّذ، ) .15

(، ص 2، )اٌؼذد 25اٌخؼشاء ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌغبِؼخ اٌٍّه ف١ظً: اٌؼٍَٛ ا٦ٔغب١ٔخ ٚا٦داس٠خ، اٌّغٍذ 

100-108. 
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