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 اٌّستخٍض : 

ٚٓددكا انثؽددس انددٗ يعه ددح يددكٖ انرددؤشٛه انؽاتددم تددٍٛ اٌددرهاذٛعٛاخ التددكا   تؤتعاقْددا  انر ددٕٚه انرُ ًٛددٙ 

ا ٍددٛح. تاٌددرفكاو انًددُٓط انٕتدد ٙ ,انرفصددا انددٕ ٛ ٙ , ٔالٌددرهاذٛعٛح انكٔنٚددحي  ددٙ ذؽ ٛددن انًٛددىج انرُ

ٔيٍ اظم ذؽ ٛن ْما انٓكا. ذى ذ ثٛن انثؽس  ٙ  ُداق  انكنظدح انًًرداوج نًكُٚدح ت دكاق كًعرًد  . انرؽهٛهٙ 

ي  يٍرعٛثا يٍ انًكناء  ٙ انًٍرٕٚاخ الإقانٚح انعهٛا ٔانٌٕ ٗ انًًصهح تانًكناء انعدايٍٛٛ 50نهثؽس تعُٛح  

ي   دهج قٍٛدد 24ُٛح انكناٌح .تاعرًاق اٌرًانج الٌرثاَح انردٙ ذعدًُد  ٔيكناء الأقٍاو ٔانشعة ًٚصهٌٕ ع

ي ذٕتدهد َردا ط spssv26,Amos26تٓا انًر ٛهاخ  ٙ  ُاق  انكنظح انًًرداوج تالعرًداق عهدٗ تهَدايط  

 ذاشٛه "اٌرهاذٛعٛاخ التكا   ٙ ذؽ ٛن انًٛىج انرُا ٍٛح".""انثؽس انٗ ٔظٕق 

 التكا    , انًٛىج انرُا ٍٛح. انكهًاخ انً راؼٛح: اٌرهاذٛعٛاخ

Creativity Strategies And Their Impact On Achieving The Competitive 

Advantage Of Tourist Organizations - An Exploratory Study Of The 

Opinions Of A Sample Of Managers In The Premium Class Hotels Of The 

City Of Baghdad 

Dr. Sahar  Jabbar Gailan 

Abstract 

The aims of research to know the extent of the impact between innovation 

strategies and its dimensions (organizational development, functional 

specialization, and periodic strategy) in achieving competitive advantage.  Using 

the descriptive analytical approach in order to achieve this goal.  The search was 

applied in the premium class hotels of the city of Baghdad as a research 

community with a sample of (50) respondents from managers at the upper and 

middle administrative levels represented by the general managers and directors 

of departments and divisions representing the study sample. By adopting the 

questionnaire form that included (24) items with which the variables studied in 

the premium class hotels were  measured.  Depending on the program (spssv26, 

Amos26), the results of the research concluded that there is an effect of 

"creativity strategies in achieving competitive advantage." 

Keywords: creativity strategies, competitive advantage. 

 اٌّمذِت : 

 ددٙ  ددم انر ددٕن الإقان٘ ٔانر ُددٙ ٔانًعهٕيدداذٙ انًددهذثػ ت دداْهج انعٕنًددح. نددى ذعددك انثٛ دداخ انكاـهٛددح     

ٔانفانظٛح نهًُ ًاخ يٍر هج ٔشاترح  , تم أتثؽد ؼهكرٓدا انًٍدرًهج يدٍ ٌدًاذٓا انٕاظدؽح. الأيده اندم٘ 

ٌدرهاذٛعٛاخ التكاعٛدح َرط عُّ اشركاق انًُا ٍح ٔتانرانٙ ٔظة عهٗ القاناخ انعهٛا  دٙ انًُ ًداخ ذثُدٙ ال

ٔعكو ذؽعًٛٓا ٔقعى انًثكعٍٛ نرؽ ٛن قنظاخ عانٛح يٍ انك داءج ٔان اعهٛدح تالإظدا ح اندٗ انرًٛٛدى ٔانر دٕ  

 ٔؼصٕنٓا عهٗ يىاٚا ذُا ٍٛح ظكٚكج. 

 يُٓعٛح انثؽس

 أولاً: ِشىٍت اٌبحث :
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عٍ اٌرهاذٛعٛاخ ٔاتثػ نىايا انثؽس تاؼة انر ٕن انٍهٚ   ٙ اؼكاز شٕنج  ٙ يعال انرُا ً . 

نلإتددكا  نركددٌٕ قدداقنج عهددٗ الٌددرًهان ٔانركٛددا  ددٙ  ددم انًُا ٍددح كشددهغ نهُعدداغ. ٔيددٍ ُْددا ظدداءخ  كددهج 

 انكناٌح ٔانرٙ ذرًصم تانرٍاإلخ اٜذٛح:

 يا يكٖ ذؤشٛه "اٌرهاذٛعٛاخ الإتكا   ٙ ذؽ ٛن  انًٛىج انرُا ٍٛح نهًُ ًاخ انٍٛاؼٛح" ؟  -

 ثؽس أًْٛرّ  ٙ اٜذٙ:ٍٚرًك ان ثبُٔبً: أهُّت اٌبحث:

 .ذرعهٗ أًْٛح انثؽس كَّٕ ٚ صػ عٍ اظاتاخ نرٍاإلخ يشكهح انثؽس  - أ

الإٌددٓاو  ددٙ ذكددٍٕٚ َ دداو يعه ددٙ ٔذ ثٛ ددٙ ٔتًددا ٚعددىو الإقاناخ انعهٛددا ٔانٌٕدد ٗ  ددٙ  ُدداق  انكنظددح  - ب

 .ْك ٓاانًًراوج عهٗ انرعايم ي  اٌرهاذٛعٛاخ الإتكا  نرؽ ٛن 

 س انٗ ذؽ ٛن اٜذٙ:ٚٓكا انثؽ ثبٌثبً: أهذاف اٌبحث:

ن هض ا اقج ان ُاق   تُاء ذؤغٛه يعه ٙ نًر ٛهاخ انثؽس "اٌرهاذٛعٛاخ التكا  ٔانًٛىج انرُا ٍٛح" -أ 

 ٔذ ٕٚه أعًانٓا.

 كشا يٍرٕٚاخ انعلاقح انرؤشٛهٚح "اٌرهاذٛعٛاخ التكا  ٔانًٛىج انرُا ٍٛح". -ب 

انرعهٚا تؤًْٛح ""اٌرهاذٛعٛاخ التكا  ٔانًٛىج انرُا ٍٛح ""تٕت ٓى ير ٛهاخ يًٓح تانٍُثح  -ض 

 نهًُ ًاخ انًثؽٕشح .

 سابؼبً: ِخطظ اٌبحث اٌفشضٍ:

 ي .1ذى ذصًٛى انًف ػ ان هظٙ نرٕظٛػ انعلاقح انرؤشٛهٚح نًر ٛهاخ انثؽس كًا يٕظػ تانشكم      

 

 

 خبِسبً: فشضُت اٌبحث :

 ن ٍٛٛح: هظٛح 

ذٕظددك علاقددح ذدداشٛه لٔ قلنددح يعُٕٚددح ""لٌددرهاذٛعٛاخ الإتددكا   ددٙ ذؽ ٛددن انًٛددىج انرُا ٍددٛح نهًُ ًدداخ 

 انٍٛاؼٛح"". 

 الاطبس إٌظشٌ ٌٍبحث

 -أولاً: استشاتُجُبث الابذاع: 

 ِفهىَ استشاتُجُبث الابذاع :  -1

الإتدكا  اَشداء تدُعح تدلا اؼردماء الإتكا  يؤـٕل يٍ تك  انشٙء أٔ اتركعّ تًعُٗ أَشؤِ ٔتكأِ ,  دٙ   

ي يددددؤـٕلج يددددٍ انكهًددددح انلاذُٛٛددددح Innovationي , أيددددا كهًددددح  7: 8,ض2003أٔ اقرددددكاء  اتددددٍ يُ ددددٕن,

 Innovate,ٌي.179: 1992ي ٔيعُاِ ٚعكق نما ظاءخ ْمِ انكهًح نرعُٙ اتكا   انكْا 
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ان دهق أٔ يعًٕعدح يدٍ الأشدفا  أيا ات لاؼاً  الإتكا  ْٕ "ذٕنٛك الأ كان انعكٚكج ٔانً ٛكج يدٍ غدها    

ي ,  الإتددكا  ْددٕ أؼددك أْددى ي ٕيدداخ َعدداغ انًُ ًدداخ ٔتانرددانٙ ْددٕ Fawaz&ed,2016:1انًرعددأٍَٛ".  

ي. أيددا Reguia,2014:140انعُصدده الأٌاٌددٙ نرؽ ٛددن نظددا انعددٛا ٔذؽ ٛددن غًٕؼدداذٓى ٔاؼرٛاظدداذٓى  

نرددٙ ذععهٓددا ٌددهٚعح الإقناف ٔانر اعددم اٌددرهاذٛعٛح الإتددكا   ٛ صددك تٓددا "الظددهاءاخ انًرثعددح  ددٙ انًُ ًددح ا

ي. 69: 2006نرؽ ٛن أْكا ٓا " ٔذرعكق ٔذركـم ْمِ الٌرهاذٛعٛاخ ي  تععٓا انثعط"  ت هي,ٔآـهٌٔ,

ي عهٗ آَا "قٛاو انًُ ًح ترٕنٛك ٔذثُدٙ أ كدان  دٙ اتدكا  انًُردٕض 350: 2007كًا عه ٓا  ٌٛك عهٙ, ـانك,

يا ذرًر  تّ انًُ ًح يٍ ايكاَٛاخ ٔيٕانق تانشدكم اندم٘ ٚؽ دن  ٔانم٘ ٚعٛا قًٛح نهًُ ًح ٔتًا ٚرلاءو ي 

ي اٌدرهاذٛعٛح 16: 2021أْكا ٓا  ٙ انث اء ٔانًُٕ ٔظعهٓا ذُا ٍٛح". ٔٚدهٖ كدلا يدٍ  انعثٛدك٘ ٔانثهوَعدٙ,

الإتكا  تؤَٓا "ؼانح يٍ انر كٛه انشًٕنٙ نلأ هاق انعايهٍٛ  ٙ انًُ ًاخ تاذعاِ انؽاظه ٔانًٍر ثم انًٍدركاو 

 فكاو ان ها ن انعهًٛح نهًُ ًح ٔانركٛا ي  انًٍرعكاخ ٔذؤشٛهاذٓا.تاٌر

 ٙ ظٕء يا ذ كو ذهٖ انثاؼصح تؤٌ اٌدرهاذٛعٛح الإتدكا  ْدٙ ""يعًٕعدح يدٍ انٍٛاٌداخ ان داقنج عهدٗ اٚعداق 

 ٔـهن ال كان انعكٚكج ان اتهح نهر ثٛن  ٙ انًُ ًح.

 -أهُّت استشاتُجُبث الابذاع:  -2

 اذٛعٛاخ نلأٌثاب انرانٛح:ذثهو أًْٛح ْمِ الٌره

اٌرهاذٛعٛاخ التكا  اًْٛح تان ح  ٙ ذؽٍٍٛ تدٕنج انًُ ًدح ٔيكاَرٓدا  دٙ انًدكٖ ان ٕٚدم لأَٓدا ذردٛػ  - أ

نهًُ ًاخ  هتح الٌرًهان ٔانًُا ٍح ٔتكٔنْا ذعرًك عهٗ يكٖ اٌر اقج انًُ ًح يٍ التكا  ٔقدكنذٓا 

 ي.182: 2020عهٗ ذٕنٛك الأ كان  عثك انهؼًٍ,

 ي.34: 2021تكا  ذٕظٓاً اٌرهاذٛعٛاً نهر هة عهٗ انع ثاخ انرٙ ذٕاظٓٓا انًُ ًاخ  اؼًك,ٕٚ ه ال  - ب

ذثهو أًْٛرٓا نه هق ٔانًُ ًح , تانٍُثح نه دهق ذععهدّ أكصده ش دح تُ ٍدّ ٔذععهدّ قداقناً عهدٗ ذٕنٛدك أ كدان   - خ

: 2003 َعدى,يرُٕعح , ايدا تانٍُدثح نهًُ ًدح  ٓدٙ ذعًدم عهدٗ ن د  يٍدرٕٖ ك داءج نأٌدًانٓا انثشده٘ 

 ي.22

 -ِؼىلبث الإبذاع:  -3

ذعكقخ آناء انثاؼصٍٛ ؼٕل يعٕقاخ التكا  ٔانرٙ ذؽٕل قٌٔ ذ ٕنِ ٔذؽ ٛن انٓكا يُّ . ٔذرًصم اْى ْدمِ 

 انًعٕقاخ  ٙ اٜذٙ:

انماذٛدددح: يعٕقددداخ ذفدددا ان دددهق َ ٍدددّ , ٔانردددٙ ًَدددد يعدددّ ٔذرًصدددم " تانًعٕقددداخ انع هٛدددح ٔالَ عانٛدددح  - أ

 ي13: 2013٘ ٔآـهٌٔ , ٔانكا عٛح"".  انٍاعك

: ْٔددٙ انرددٙ ذرعهددن تؤَ ًددح انًُ ًددح ٔانًٍددئٔنٍٛ عُٓددا ٔذًددُعٓى يددٍ الٌددر اقج يددٍ انك دداءاخ ذُ ًٛٛددح - ب

التكاعٛح نهعايهٍٛ . ٔيٍ أتهو ْدمِ انًعٕقداخ انًرًصهدح  تٕظدٕق الَ ًدح , ظدعا ك داءاخ انًٍدرٕٚاخ 

اب يشددانكح  دده  انعًددم , ٔالَشدد ال ٔغٛدد ّالإقانٚددح , ٔقهددح انًُدداْط ٔانددكٔناخ التكاعٛددح انرددٙ ذًُٛدد

انركنٚثٛح انرٙ ذًُدٙ الإتدكا  ٔانصدهاعاخ تدٍٛ انده ًٛ ٔانًدهإٔي.  انكٔناختالأعًال انهٔذُٛٛح ٔقهح 

 ي17: 2011 انثكناَٙ,

 ددٙ ظددٕء يددا ذ ددكو ذددهٖ انثاؼصددح اٌ القاناخ انعهٛددا  ذؽردداض انددٗ ٔظدد  نإٚددح يددٍ اظددم ذ ددٕٚه الأٌددانٛة 

تكا  ٚرؤشه تانًعٕقاخ انرٙ ًٚكٍ اٌ ذعرهض غهٚ ّ, ال ذؽدٕل قٌٔ ذؽ ٛدن انٓدكا ٔالأ كان الإتكاعٛح .  الإ

 انم٘ ذٍعٗ انّٛ انًُ ًح  .

 استشاتُجُبث ٌلإبذاع: -4

نهكناٌح انؽانٛح نر ثٛ ٓا تانعاَة انعًهٙ ٔاـرثانْا  ْٔٙ  كبتعاقٌٛرى العرًاق عهٗ ْمِ الٌرهاذٛعٛاخ    

 ي57: 2005كاٜذٙ:  انعًٛاٌ,

انر ٕٚه انرُ ًٛٙ: ذرًصم ""تًعًٕعح  ان ه  انًٍرٕؼاج تشكم عداو يدٍ انعهدٕو انٍدهٕكٛح  اٌرهاذٛعٛح -أ 

ٔانرٙ ذىٚك يٍ قكنج انًُ ًح عهٗ ذ ثم انر ٛٛه ٔوٚاقج  اعهٛرٓا "". ترهكٛىِ عهٗ الأ هاق ٔانعلاقداخ ٔ 

الإتدكا  تٕتد ّ يعٛدان  ذعك يلا ًح نلإتكا  ,  ٓٙ ذٍاعك عهٗ ذكنٚة انعايهٍٛ  ٙ انًُ ًح ٔعهٗ ذ ثدم

يًٓح  ٙ انًُ ًح ذٍدٓى  دٙ ذ ثدم الأ كدان التكاعٛدح. ٔوٚداقج ْمِ الٌرهاذٛعٛح ثه رذعذُ ًٛٙ أٌاٌٙ, 

 ي13: 2013انٕعٙ نصٛاغح أْكاا انًُ ًح ٔذؽ ٛ ٓا.  انٍاعك٘ ٔآـهٌٔ , 
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ذ  ددٙ   انددٕ ٛ ٙ: ذعددك ْددٙ الأكصدده اٌددرفكايا انرددٙ ذٍددعٗ انددٗ اٚعدداق الأ كددان الإتكاعٛددح -انرفصددا  -ب 

يٍاؼاخ ذُ ًٛٛح ت ٛهج ٍَدثٛا ٔل ذكدٌٕ ظمنٚدح, ٔيدٍ ايصهرٓدا "ذصدًٛى انٕؼدكاخ نه ٛداو تانُشداغاخ 

التكاعٛح ٔذصًى ٔؼكاخ ذُ ًٛٛح "لاخ تٛ ح ذش ٛهٛح يلا ًح نهًهاؼم انًفره ح يدٍ انعًهٛدح الإتكاعٛدح, 

 يصم اَشاء ٔؼكاخ انثؽس ٔانر ٕٚه أٔ ظًاعاخ انرف ٛػ .

انكٔنٚددح: ذرًصددم  ددٙ اٌددرفكاو أشددكال ذُ ًٛٛددح قا ًددح انر ٛٛدده, ٔيددٍ الأيصهددح عهددٗ ْددمِ اذثددا  ًَددٕلض  -ض 

 انًص ٕ ح انم٘ ٚعه٘ عهٗ ٔ ن ذعًٛ  يعًٕعح يٍ انًفرصٍٛ ٔانعايهٍٛ نرُ ٛم عًم يعٍٛ . 

 -ُّضة اٌتٕبفسُت :ٌاثبُٔب: 

 -:"اٌتٕبفسُت  اٌُّضة"ِفهىَ  -1

ًداخ انهاغثدح  دٙ انث داء ٔايدرلاف يعداٚٛه أ قدكناخ ذُا ٍدٛح ذعك غًٕؼاً ذٍدعٗ اندٗ ذعٍدٛكِ انًُ  

 ذًٛىْا عٍ انًُا ٍٍٛ عٍ غهٚن اـرٛانْا ٔذُ ٛمْا لٌرهاذٛعٛح قاقنج عهٗ الؼر ا  ٔاقايح يٕقعٓا.

ي  عهدٗ آَدا "انثؽدس عدٍ انًٓداناخ ٔان دكناخ انردٙ Heizer &Render,2004:36  ك عها كدلا يدٍ  

ا ٍددٍٛ أ٘ آَددا ذععهٓددا ير ٕقددح عهددٗ انًُا ٍددٍٛ اٜـددهٍٚ".  ددٙ ؼددٍٛ ٚددهٖ ذععددم انًُ ًددح ذر ددٕ  عهددٗ انًُ

ي " ايرلاف انًُ ًح يٕانق ذًُؽٓا قدٕج قاـهٛدح ؼهكٛدح ذععدم نٓدا يٕق داً يرًٛدى ذعداِ 54: 2005 انعىأ٘,

الأغهاا انًفره دح يدٍ انًُر عدٍٛ ٚرعهدٗ تًدا ذ كيدّ يدٍ ـدكياخ لاخ قًٛدح ير دهقج نعدٕٛ ٓا انًٍدرٓك ٍٛ". 

ي تآَددا " ايددرلاف ـاتددٛح  هٚددكج ٔيًٛددىج ٚر ددٕ  تٓددا عهددٗ 59: 2012يددٍ  يؽٍددٍ, ٔانُعددان, ٔٚددهٖ كددلا

انًُا ٍٍٛ يٍ ـلال قًٛح انعٛا , ت هٚ دح ك دئج ٔيٍدركايح ًٔٚكدٍ انًؽا  دح عهٛٓدا تاٌدرًهان ٔعهظدٓا 

ي تؤَٓددا "قددكنج انًُ ًددح عهددٗ 193-192: 2008ٔذ دكًٚٓا تشددكم ا عددم يددٍ الـددهٍٚ". ٔعدها  انثكدده٘,

نعٕٛا , ٔذؽ ٛن نظاْى , ْما ل ٚعُٙ انرهكٛى عهٗ ظاَة انٍعه ٔاَف اظدّ  ؽٍدة , تدم ًٚردك ظمب  ا

... اندؿ  ٔالظهانانٗ انعٕقج  ٙ انفكيح انً كيح , انًُا   انًفره ح انرٙ ٚؽ  ٓا قٛاٌا ت ٛهِ يٍ انفكياخ , 

 , ٔانرٙ ظًٛعٓا ذكٍة انهظا نهعٛا "".

""ذٕظٓاخ اقانج ان ُاق  انٗ تٛاغح ٔذ ثٛدن ألٌدرهاذٛعٛح انردٙ   ٙ ظٕء يا ذ كو ذهٖ انثاؼصح عهٗ  أَٓا

 ذؽ ن انر ٕ  انًٍرًه ٔذععهٓا تًٍرٕٖ ا عم تانٍُثح ان ُاق  الأـهٖ".

 -أهُّت اٌُّضة اٌتٕبفسُت: -2

َ هاً نهر ُٛاخ انرُا ٍٛح انٍهٚعح  ٙ ي اتم يفره ح ٔاعرًاقِ  ٙ اغهة العًال,   ك أتثػ ؼٛاوج  

وا كج تٍثة ٌٕٓنح اٌرٍُاؾ ٔذ هٛك ْمِ انًٛىج يٍ انًُا ٍٍٛ, نما تكأخ انًُ ًاخ انثؽس  ٙ  انًُا ٍح ؼه ح

ٙ َ ً انُشاغ , ُْٔا ًٚكٍ ذعٍٛك  كٛ ٛح اٌركايح ْمِ انًٛىج ٔظعهٓا يع كج انر هٛك أياو انًُ ًاخ انعايهح 

 ـلال اٜذٙ:ي يٍ 48: 2022ي ,  انًٌٕٕ٘,58-57: 2017الأًْٛح  كًا تُٛٓا كم يٍ  قأٔق,

 ذًصم يعٛانا يًٓا نرؽٛك ان ُاق  انُاظؽح عٍ غٛهْا. -أ 

ذٍٓى  ٙ يٕاظٓح ذؽكٚاخ انٍٕ  ٔانًُ ًاخ انًُا ٍح يٍ ـلال قٛاو انًكناء ترًُٛح يعه رٓى انرُا ٍٛح  -ب 

 ٔقكنذٓا عهٗ ذهثٛح ير هثاخ انعٕٛا  ٙ  انًٍر ثم..

 نعايهٍٛ نهرعايم يعٓى .انرؤشٛهاخ الٚعاتٛح عهٗ يكنكاخ انعٕٛا يٍ ـلال ٔذؽ ٛى ا -ض 

 عايلا يًٓا ٔاٌاٌٛا نعًم ان ُاق  عهٗ اـرلاا اؼعايٓا ٔغثٛعح َشاغٓا.      -ق 

 الـرلاا  ٙ غثٛعح انفكياخ انً كيح ٔانرٙ  ذععم يٍ انصعٕتح ذ هٛكْا أ اٌرٍُاـٓا. -ِ 

 

 

 

 اٌجبٔب اٌؼٍٍّ :

 :اختببس اٌظذق وثببث الاستببٔتأولاً: 

ذعهض انثاؼصح انصك   ٙ ذؤكٛك قنظدح ققدح ك داءج ان  دهاخ انفاتدح تدا اٌدرًانج الٌدرثاَح ٔانثه دح       

ًٛدىج انرُا ٍدٛح نهًُ ًداخ أني  ٙ ذًصٛم يٕظٕ  انثؽس انًٌٕٕو  اٌدرهاذٛعٛاخ الإتدكا  ٔذؤشٛهْدا  دٙ 24 

ي نثهُْدح Cronbach's Alphaانٍٛاؼٛحي تؤ عم تدٕنج, ٔلندع عدٍ غهٚدن اٌدرعًال , غهٚ دح يعايدم  

تؽح انثٛاَاخ انفاتح تالٌرثاَح. تانً انَح ان ه ٛح ذعرًك عهٗ ذهذٛة انثٛاَاخ أيا ذُاونٛا" أ ذصاعكٚا", 

ٍدرعًم ٚ% يٍ ان ٍى العهٗ يدٍ انثٛاَداخ انًهذثدح ٔيصدم لندع يدٍ ان ٍدى الأٌد م, شدى  27ي  اـم يا ٍَثرّ 
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ان ًٍٍٛ, ال ٚرٕ ه شهغ انصك  عُكيا ذكٌٕ ي انًرعهن تانً انَح تٍٛ يرٌٕ ٙ T-TESTـرثان   أانثاؼس 

انًؽرٍددثح تددٍٛ  Tانًؽرٍددثح يعُٕٚددح  ثعددك ذهذٛددة انثٛاَدداخ ذُاونٛددا ٔذ ثٛددن الـرثددان ته ددد قًٛددح  Tقًٛددح 

الؼرًانٛدح انًُدا هج  ي ْٔدٙ قًٛدح يعُٕٚدح لأٌ ان ًٛدح70.251يرٌٕ ٙ ان ًٍٍٛ نًعًم   هاخ الٌدرثاَح  

ي, تًا ٕٚشن يكٖ 1ي كًا يٕظػ  ٙ ظكٔل  0.05انًعُٕٚح انثانغ   ي ْٔٙ أقم يٍ يٍر0.00ٖٕنٓا كاَد  

  دهاخ الٌدرثاَح  دٙ  تدؽحتُعداغ, نٛئكدك لندع ٔانصثداخ  انصدك  يعايدم تدؽح   دهاخ الٌدرثاَح لـرثدان 

 ذًصٛم يٕظٕ  انكناٌح ـٛه ذًصٛم عهٗ ٔ ن اـرثان تك  انًؽرٕٖ تانً انَح ان ه ٛح.

 تىي ببٌّمبسٔت اٌطشفُتٔتبئج اختببس طذق اٌّح(  1جذوي ) 

          

اندددددددً

تددددك

ن : 

اعدددكا

ق 

انثدداؼ

ز 

تالع

ذًددداق 

عهددٗ 

 يSPSS V26َرا ط انؽإٌب تاٌرفكاو تهَايط   

ي تًددا 0.805 انثان ددح  ي قًٛددح يعايددم انصثدداخ نًعًددم   ددهاخ اٌددرهاذٛعٛاخ الإتددكا  2ٕٚظددػ انعددكٔل        

ي, أيددا   ددهاخ 0.700 ددٙ   ددهاخ اٌددرهاذٛعٛاخ الإتددكا  تٍددثة كَٕٓددا أكصدده يددٍ  ٚئشدده ٔظددٕق شثدداخ عددانٙ 

ي ْٔمِ ان ًٛح ذثدٍٛ ذف دٙ   دهاخ انًر ٛده انردات  اـرثدان 0.854انًٛىج انرُا ٍٛح   ك ٌعهد يعايم انصثاخ  

 دٙ   دهاخ انًٛدىج انرُا ٍدٛح,  ًٛدا كاَدد قًٛدح يعايدم  نصثاخ تُعاغ تًدا ٚؽ دن ٔظدٕق شثداخ ٔٔظدٕغ عدالا

ي تًا ٚصثد ذف دٙ   دهاخ الٌدرثاَح 0.700ي ْٔٙ أكصه يٍ  0.884صثاخ لإظًانٙ   هاخ الٌرثاَح انٗ  ان

 اـرثان انصثاخ تُعاغ, ٔتمنع ٕٚشن ٔظٕق يٍرٕٖ شثاخ عال  ٙ   هاخ الٌرثاَح.

 ( Cronbach's Alphaاختببس اٌثببث حسب طشَمت )(  2جذوي ) 

 يعايم شثاخ ير ٛهاخ انكناٌح

Cronbach's Alpha 

يٍرٕٖ 

 انصثاخ

 ذعهٛن انثاؼس

X اٌرهاذٛعٛا

 خ الإتكا 

ٔظٕق  شثاخ عانٙ  ٙ   هاخ   عانٙ 0.805

 انًر ٛه انًٍر م

Y  انًٛىج

 انرُا ٍٛح

ٔظٕق شثاخ عانٙ  ٙ   هاخ ير ٛه  عانٙ 0.854

 انرات  انًٛىج انرُا ٍٛح

كم   هاخ 

 الٌرثٛاٌ
ٔظٕق شثاخ عانٙ  ٙ يعًم   هاخ  عانٙ 0.884

 الٌرثاَح

 

 يSPSS V26تالعرًاق عهٗ تهَايط  عهٗ ٔ ن َرا ط  الـرثان اعكاق انثاؼس انًصكن :

 اٌؼُٕت ػًٍ فمشاث ِتغُشاث اٌذساست.اساء  تحًٍُ اٌىطفٍ ٌّستىي ئجبببثاٌثبُٔبً: 

 ذعهٛن انثاؼس ان ًٛح الؼرًانٛح T-TEST انًؽأن

اٌرهاذٛعٛاخ 

 الإتكا 

 ٙ  ذؽ ن شهغ تك  انًؽرٕٖ 0.00 24.531

   هاخ  اٌرهاذٛعٛاخ الإتكا 

 ٙ  ذؽ ن شهغ تكا انًؽرٕٖ 0.00 42.020 انًٛىج انرُا ٍٛح

   هاخ  انًٛىج انرُا ٍٛح

يعًم   هاخ 

 الٌرثاَح

 ٙ  ذؽ ن شهغ تك  انًؽرٕٖ 0.00 70.251

   هاخ  الٌرثاَح
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انرؽهٛم  انٕت ٙ ٔذ ٍٛه نًٍرٕٖ اظاتاخ أ هاق انعُٛح عهدٗ   دهاخ الٌدرثاَح  ي3 ٚرعػ  ٙ انعكٔل        

انعُٛدح  اناءاعرًاقاً عهٗ أٌٔاغ ؼٍاتٛح يهظؽح ٔأًْٛح ٍَثٛح ٔعهٗ اَؽها داخ يعٛانٚدح  دٙ عًهٛدح ذؽهٛدم 

 . كًا ذٕ ا انثاؼصح انًص ٕ ح انفاتح تردكنظاخ الظاتدح عهدٗ   دهاخ الٌدرثاَح ٔكًدا يثدٍٛعهٗ ان  هاخ

                             ي الذٙ:3 ٙ ظكٔل  

 يص ٕ ح ذكنظاخ اٌرعاتح أ هاق انعُٛح عهٗ   هاخ الٌرثاَحي 3ظكٔل   

 

 ان  ح

ذكنظاخ 

 ي ٛاي

Likert 

ذكنظاخ اٌرعاتح 

عهٗ   اهاخ 

 الٌرثااَح

قًٛح انٌٕاػ انؽٍااتٙ 

انًهظاػ يؽصإنج ظًاٍ 

 ان رهج

يٍرإٖ اٌرعاتح 

 أ هاق انعُٛح

 يُف ط ظكا  1.80 انٗ أقم يٍ 1يٍ  عكو الذ ا  ذًايا 1 الأٔنٗ

 انٗ أقم يٍ 1.80يٍ  عكو الذ ا  2 انصاَٛح

2.60 

 يُف ط

 انٗ أقم ي2.60ٍيٍ   يؽاٚك 3 انصانصح

4.40 

 يعركل

 انٗ أقم يٍ 4.40يٍ  الذ ا  4 انهاتعح

4.20 

 يهذ  

 ظكايهذ    5 انٗ 4.20يٍ  الذ ا   ذًايا 5 انفايٍح

 ي 0.80ي =    5   \ي 4=  1-5غٕل ان  ح  ٙ يص ٕ ح ذكنظاخ اٌرعاتح انعُٛح =  

 

Karniley Sergey Sergeyevg "Multiple Regression (2002)Publishing house 

statistical science Library Moscow Russian Federation, First Edition "".  

 ػًٍ فمشاث ِتغُشاث اٌذساست تحًٍُ اٌىطفٍ ٌّستىي ئجبببث اٌؼُٕت  -1

ٌدعهد ح انثؽدس عدٍ اٌدرهاذٛعٛاخ الإتدكا  ي ٔيٍ ـلال اظاتاخ عُٛ 2شكم   اني ٔ 4ٕٚظػ انعكٔل       

ظًٍ ان  ح يا تدٍٛ   يدٍ   ٔقعد ي ْٔٙ أكثه يٍ قًٛح انًرٌٕػ ان هظٙ 3.67ٌٔ ا ؼٍاتٛا يهظؽا تهغ  

َؽدٕ الذ دا   اٌ اظاتداخ يرعدّانعُٛدح, تًدا ٚئكدك ي  دٙ يصد ٕ ح قدٕج اٌدرعاتح أ دهاق  4.2انٗ أقدم يدٍ  3.4

ي, ْٔما ٚكل عهٗ ذعاًَ اظاتاخ عُٛح انكناٌح تفصدٕ  1.237, ٔ تاَؽهاا يعٛان٘ ته د قًٛرّ  تشكج

%ي, ٚئكك اذ دا  73.28  هاخ اٌرهاذٛعٛاخ الإتكا  , تًُٛا ٌعهد الأًْٛح انٍُثٛح اٌرهاذٛعٛاخ الإتكا    

انكناٌح عهٗ أًْٛدح   دهاخ اٌدرهاذٛعٛاخ الإتدكا , ٔيُدّ ٍَدرفها اٌ الإقانج َؽٕ شلاشح أنتا  أ هاق عُٛح 

 ٙ  ُاق  انكنظح انًًراوج  ٙ ت كاق يٓرًح تاٌرهاذٛعٛاخ الإتكا  عٍ غهٚن ذ ثٛن   اٌدرهاذٛعٛح انر دٕٚه 

 انرُ ًٛٙ, اٌرهاذٛعٛح انرفصا انٕ ٛ ٙ, الٌرهاذٛعٛح انكٔنٚحي ٔتٍُثح ير انتح َٕعا يا.

ظدداءخ  يٍددرٕٚاخ اٌددرعاتاخ عُٛددح انكناٌددح عهددٗ أتعدداق اٌددرهاذٛعٛاخ الإتددكا   تددٍٛ أعهددٗ يٍددرٕٖ ٔ        

اٌرعاتح ٜناء انعُٛح ؼ ن انثعُك اٌرهاذٛعٛح انر ٕٚه انرُ ًٛدٙ يدٍ تدٍٛ ظًٛد  الأتعداق انصلاشدح ٔتشدكج اظاتدح 

رًاو ٔاظػ يدٍ قثدم %ي ٚثٍٛ يكٖ اذ ا  يٍ شلاشح أنتا  أ هاق عُٛح انكناٌح عهٗ ٔظٕق ا76.10ْشكهد  

الإقانج  ٙ  ُاق  انكنظح انًًراوج  ٙ ت كاق  ٙ تبٌرهاذٛعٛح انر ٕٚه انرُ ًٛٙ ؼٍة آناء عُٛح انثؽس , ال 

ي الا كاَدد أغهدة اظاتداخ انعُٛدح اذ اقدا عهدٗ اًْٛدح اٌدرهاذٛعٛح انر دٕٚه انرُ ًٛدٙ  دٙ 2ٚرعػ  دٙ شدكم  

 ذعىٚى اٌرهاذٛعٛاخ الإتكا . 

 اجبببث اٌؼُٕت ػًٍ فمشاث اٌّتغُش اٌّستمًِستىي (   4جذوي )  
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انهي

 و

انٌٕػ  َا ان  هج

انؽٍاتٙ 

 انًهظػ

الَؽهاا 

 انًعٛان٘

الأًْٛح 

 انٍُثٛح

% 

اذعاِ 

 الإظاتح

يٍرٕٖ 

 الٌرعاتح

q01  ذعدد  اقانج ان ُددك  انثددهايط انركنٚثٛددح

انلاويددددح نر ٕٚددددح الأًَدددداغ انٍددددهٕكٛح 

نهعدددايهٍٛ ٔانردددٙ ذعًدددم عهدددٗ ذؽ ٛدددن 

 انرُا ٍٛحانًٛىج 

 يهذ   الذ ا  76.40 1.535 3.82

q02   ٛذرثُدددٗ اقانج ان ُددداق  ٌٛاٌدددح ذشدددع

انعددايهٍٛ عهددٗ ذ ددكٚى أ كددان ٔأٌددانٛة 

ظكٚدددددكج نر دددددٕٚه انعًدددددم اندددددٕ ٛ ٙ 

 نهعايهٍٛ

 يهذ   الذ ا  77.20 1.385 3.86

q03  ذٕ ه انٍٛاٌاخ ٔالإظهاءاخ انًعرًدكج

انًُدداؾ انًلا ددى نرُ ٛددم يٓدداو ٔٔاظثدداخ 

 انًٕ ا .

 يهذ   الذ ا  75.60 1.475 3.78

q04  ٖذعىو الإقانج انص ح تانُ ً نك

 انعايهٍٛ نً أيح انفٕا يٍ ان شم .

 يهذ   الذ ا  75.20 1.117 3.76

X1 ًٙٛ ُيهذ   الذ ا  76.10 1.378 3.81 اٌرهاذٛعٛح انر ٕٚه انر 

q05  ذٍعٗ اقانج ان ُك  انٗ اَشاء ٔؼكاخ

نرؽٍٍٛ أقاء  انثؽس ٔانر ٕٚه

 انعايهٍٛ .

 يهذ   الذ ا  79.20 0.832 3.96

q06  ٙذشع  اقانج ان ُك  انرُا ً الإتكاع

 تٍٛ  ه  انعًم

 يهذ   الذ ا  72 0.99 3.6

q07  ذهكى اقانج ان ُك  عهٗ اَشاء ٔؼكاخ

يًٓرٓا ان ٛاو تالأَش ح انٕ ٛ ٛح 

انًرفصصح لإَعاو انعًم عهٗ اكًم 

 ٔظّ .

 يعركل انؽٛاق 67.60 1.276 3.38

X2 ٙ ٛ ٕيهذ   الذ ا  72.93 1.033 3.65 اٌرهاذٛعٛح انرفصا ان 

q08  ذؽه  الإقانج عهٗ ذعٍٛٛ أ َ م

يٕ  ٍٛ لٔ٘ ك اءج عانٛح نهًُاتة 

انرٙ ذًرهع ايكاَٛح اتكاعٛح غٛه عاقٚح 

. 

 يهذ   الذ ا  70.80 1.11 3.54
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q09  ذشع  اقانج ان ُك  عهٗ انعًم

انًشرهف ٔانًشانكح ت هغ انعًاعٙ 

 اٜناء

 يهذ   الذ ا  72.80 1.562 3.64

q10  ذعرًك الإقانج ٌٛاٌح َ م ا هاق الإقانج

انعهٛا نهعًم  ٙ تٛ اخ ذش ٛهٛح يشاتٓح 

ٔنكُٓا لاخ يٍئٔنٛاخ ٔ ٛ ٛح 

 يفره ح .

 يهذ   الذ ا  68.80 1.232 3.44

X3 يهذ   الذ ا  70.80 1.301 3.54 الٌرهاذٛعٛح انكٔنٚح 

X  يهذ   الذ ا  73.28 1.237 3.67 اٌرهاذٛعٛاخ الإتكا 

 

 SPSS V.26اعكاق انثاؼصح تالعرًاق عهٗ يع ٛاخ تهَايط انًصكن : 

يٍدددرٕٖ اظاتدددح تدددٍٛ   ؼ  دددد اقَدددٗي اندددٗ أٌ الٌدددرهاذٛعٛح  انكٔنٚدددح 2ي ٔشدددكم  4 ًٛدددا ٚ ٓددده انعدددكٔل  

%ينٛئكدك لندع اذ دا  أكصده شهصدٙ أ دهاق عُٛدح انكناٌدح عهدٗ 70.80اٌرهاذٛعٛاخ الإتكا  تشكج اظاتح ته دد  

ٔظٕق اْرًاو قٌٔ ان ًٕغ يٍ قثم الإقانج  ٙ  ُاق  انكنظح انًًراوج  ٙ ت كاق تالٌرهاذٛعٛح  انكٔنٚح يدٍ 

 ٔظّ َ ه آناء عُٛح انثؽس. 

  
 

 نًٍرٕٖ اظاتاخ انعُٛح عهٗ أتعاق  اٌرهاذٛعٛاخ الإتكا  ي ذهذٛةي  2شكم   

 

 فمشاث اٌُّضة اٌتٕبفسُت.  اٌتحًٍُ اٌىطفٍ ٌّستتي ئجبببث اٌؼُٕت ػًٍ -2

يددٍ ـددلال يٍددرٕٖ اظاتدداخ عُٛددح انثؽددس  عددٍ "انًٛددىج انرُا ٍددٛح " ؼ ددن ْددما انًر ٛدده ٌٔدد ا ؼٍدداتٛا ؼ ددن 

ي ْٔٙ أكثه يٍ قًٛح انًرٌٕػ ان هظٙ ٌٔكُد قًٛح انٌٕػ انؽٍاتٙ انًدهظػ 5ي كًا  ٙ انعكٔل  3.66 

ق انعُٛح, تًا ٚئكك اٌ ي  ٙ يص ٕ ح قٕج اٌرعاتح أ ها4.2انٗ أقم يٍ  3.4يا تٍٛ  يٍ ٚ   انًٛىج انرُا ٍٛح  

الظاتح اذعٓد َؽٕ الذ ا  ٔتًٍرٕٖ اٌرعاتح يهذ  , ٔ تداَؽهاا يعٛدان٘ نهًٛدىج انرُا ٍدٛح  ته دد قًٛردّ 



 

321 
 

ي, ٔانم٘ اظاتاخ عُٛح انكناٌح  ير  ح تفصدٕ    دهاخ انًٛدىج انرُا ٍدٛح , تًُٛدا ٌدعهد الأًْٛدح 1.217 

ا  َؽدٕ شلاشدح أنتدا  أ دهاق عُٛدح انكناٌدح عهدٗ أًْٛدح %ي, تًا ٕٚظػ اذ د73.17انٍُثٛح نهًٛىج انرُا ٍٛح  

  هاخ انًٛدىج انرُا ٍدٛح.  ًٛدا ذٕوعدد   دهاخ انًر ٛده انردات  تدٍٛ أعهدٗ شدكج اظاتدح ؼ  ردّ ان  دهج انفايٍدح 

ي, تًدا ٚئكدك اذ دا  أكصده يدٍ شلاشدح أنتدا  انًدكناء  دٙ 3%ي كًدا يثدٍٛ  دٙ انشدكم  80.40عشهج ٔتٕاق   

 دٙ ت دكاق عهدٗ أٌ الإقاناخ ذؽدده  عهدٗ ذ ثٛدن الأ كدان انًثكعدح انردٙ ندى ٍٚددثن  ُداق  انكنظدح انًًرداوج 

ي ؼ  ددد أقَددٗ 20ي عهددٗ اٌ ان  ددهج  3ي ٔانشددكم  5ذ ثٛ ٓددا عُددك يٕاظٓددح يشددكهح يددا.  ًٛددا ٚئكددك انعددكٔل  

%ي تًا ٚئكك أٌ اظاتاخ انعُٛح ير  دح عهدٗ 66.40يٍرٕٖ اظاتح تٍٛ ظًٛ    هاخ انًٛىج انرُا ٍٛح ٔتٕاق   

 انعايهٍٛ .ال هاق ذؽ ٛى انم٘ ٍٚاْى  ٙ ٌ  ُاق  انكنظح انًًراوج  ٙ ت كاق ذ ٕو ترًُٛح نأًٌانٓا ان كه٘ ا

 

 ِستىي اجبببث اٌؼُٕت ػًٍ فمشاث اٌّتغُش اٌتببغ(  5جذوي )

انهي

 و

انٌٕػ  َا ان  هج

انؽٍاتٙ 

 انًهظػ

الَؽها

ا 

انًعٛان

٘ 

الأًْٛح 

 انٍُثٛح

% 

اذعاِ 

الظا

 تح

يٍرٕٖ 

الٌرعا

 تح

q11   ذُرٓط انًُ ًح  ٌٛاٌح  انرعكٚك ٔالإتكا

 ٙ ـكياذٓا ٔأٌانٛة انعًم كعىء أٌاٌٙ 

 يٍ ش ا رٓا انرُ ًٛٛح.

الذ ا 73.60 1.392 3.68

  

 يهذ  

q12  ذٍدددددددر ٛ  انًُ ًدددددددح اقاناف انًٓددددددداناخ.

انرُ ًٛٛددح ٔذٕظٛٓٓددا َؽددٕ اعهددٗ يٍددرٕٚاخ 

 نظا انعٛا 

الذ ا 74.80 1.275 3.74

  

 يهذ  

q13  ذهكددى انًُ ًددح عهددٗ ظددٕٛ ٓا ٔاٌددرٓكا ٓى

 ت ه  عهًٛح ٚع ٛٓا يٛىج ذُا ٍٛح  هٚكج .

 يعركل انؽٛاق 67.60 1.048 3.38

q14  ذ ددٕو انًُ ًددح ترعددكٚم أٌددانٛة عًهٓددا تًددا

 ٚرٕا ن ي  انر ٛهاخ ان ان ح

الذ ا 74 1.403 3.7

  

 يهذ  

q15  ذؽددده  انًُ ًدددح عهدددٗ ذ ثٛدددن الأ كدددان

انرٙ نى ٍٚثن ذ ثٛ ٓا عُك يٕاظٓدح انًثكعح 

 يشكهح يا.

الذ ا 80.40 0.845 4.02

  

 يهذ  

q16  ذرثُدددٗ  اقانج ان ُدددك  انًثددداقناخ الإتكاعٛدددح

انرددددٙ ٚ هؼٓددددا اٜـددددهٌٔ ان اتهددددح نهرُ ٛددددم 

 ٔانر ثٛن.

 يعركل انؽٛاق 66.80 1.042 3.34

q17   ذ عددم انًُ ًددح  انعًددم الإتددكاعٙ انً دداظ

 ٔانًفرها عٍ انًؤنٕا.

الذ ا 75.60 1.25 3.78

  

 يهذ  
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q18  ذٍدددعٗ انًُ ًدددح  نهؽصدددٕل عهدددٗ الأ كدددان

انًثكعددح انرددٙ ذٍدداْى  ددٙ ؼددم انًشددكلاخ 

 انصعثح.

الذ ا 74 1.389 3.7

  

 يهذ  

q19  ذهٌدى اقانج ان ُداق  ـ  ددا يٍدر ثهٛح قا ًددح

 عهٗ التركان ٔالإتكا 

الذ ا 78 1.403 3.9

  

 يهذ  

q20  نأٌدًانٓا ان كده٘ يدٍ ذ ٕو انًُ ًح ترًُٛدح

 ـلال انر ٕٚه انًُٓٙ ٔذؽ ٛى انعايهٍٛ .

 يعركل انؽٛاق 66.40 1.203 3.32

q21  ذعًم اقانج ان ُاق  عهدٗ انردكنٚة انًٍدرًه

 نهًٕ  ٍٛ

الذ ا 79.20 0.807 3.96

  

 يهذ  

q22  ذًرهددع انًُ ًددح انهإٚددح انًٍددر ثهٛح اواء يددا

 ذٍعٗ نرؽ ٛ ّ.

الذ ا 78.40 1.426 3.92

  

 يهذ  

q23  ذرصا انف ػ ٔانٍٛاٌاخ  ٙ انًُ ًح

تانًهَٔح نرؽ ٛن أْكا ٓا تًا ٚرلاءو 

 ٔان هٔا انرٙ ذٕاظٓٓا يٍر ثلا .

 يعركل انؽٛاق 66.40 1.077 3.32

q24  ذٓرى انًُ ًح تؤ كان أ هاقْا, ٔاتكاعاذٓى

 ٔالأـم تآنا ٓى ٔي رهؼاذٓى .

الذ ا 69.20 1.474 3.46

  

 يهذ  

Y  الذ ا 73.17 1.217 3.66 انرُا ٍٛحانًٛىج

  

 يهذ  

 

 SPSS V26يع ٛاخ تهَايط ٔ ن اعكاق انثاؼاس انًصكن: 
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 تشتُب تٕبصٌٍ ٌّستىي اجبببث اٌؼُٕت ػًٍ فمشاث اٌُّضة اٌتٕبفسُت(  3شىً ) 
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 ً   :ٌٍّٕظّبث اٌسُبحُت  تأثُش استشاتُجُبث الإبذاع اٌثلاثت ِجتّؼت فٍ اٌُّضة اٌتٕبفسُت  :ثبٌثب

ذٍرعًم انثاظصح أٌهٕب انًعانعح الإؼصا ٛح انًرًصم ترؽهٛدم الَؽدكان انف دٙ انًرعدكق ٔيع ٛداخ تهَدايط   

 هظدٛح ذدؤشٛه نه ط اند ثدٕل أ انلإشثداخ   ي F-TESTاـرثدان   ٔ )  Amos v.26انرؽهٛدم الؼصدا ٙ  

اٌرهاذٛعٛاخ الإتكا  انصلاشح  ٙ انًٛدىج انرُا ٍدٛح, ال ٌدر ثم  هظدٛح انردؤشٛه عُدكيا ذكدٌٕ ان ًٛدح الؼرًانٛدح 

ي, تًدا ٕٚشدن قثدٕل ان هظدٛح تٍُدثح  0.05انًؽرٍثح أت ه أٔ ذٍدأ٘ يٍدرٕٖ يعُٕٚدح    Fانًُا هج ن ًٛح 

شح يعرًعح نهر ٛدهاخ انردٙ ذ دهأ عهدٗ  ذعىٚدى %ي, أيا نعهض ٍَثح ذ ٍٛه اٌرهاذٛعٛاخ الإتكا  انصلا 95 

انًٛىج انرُا ٍٛح نهًُ ًح انٍٛاؼٛح ذٍرصًه انثااااؼااااصح ي ٛاي انًعانعح الإؼصدا ٛح انًرًصدم يعايدم انر ٍدٛه 

"" أ٘ ٔذفرثه انثااااؼااااس  ٙ ْمِ انًهؼهدح يدٍ انرؽهٛدم ان هظدٛح انه ٍٛدح انردٙ ي اقْدا   R2 انرؽكٚكي %

ي 6,ٔٚثدٍٛ انعدكٔل   ""لٔ قلندح اؼصدا ٛح اٌدرهاذٛعٛاخ الإتدكا   دٙ انًٛدىج انرُا ٍدٛح  ٕٚظك ذؤشٛه يعُدٕ٘

 را ط اـرثان ان هظٛح:َ

 انف ٙ انًرعكق الَؽكانَرا ط انرؽهٛم الؼصا ٙ لـرثان ان هظٛح انه ٍٛح تاٌرعًال ذؽهٛم ي 6ظكٔل  

 

 انًٍر م

يعايم  انًعرًك

 انر ٍٛه

R2% 

 F hgjtsdv اـرثان

ان ًٛح 

 Fانًؽرٍثح

قًٛح 

 الؼرًانٛح

اٌرهاذٛعٛح 

انر ٕٚه 

انرُ ًٛٙ + 

اٌرهاذٛعٛح 

انرفصا 

انٕ ٛ ٙ + 

الٌرهاذٛعٛح 

 انكٔنٚح

انًٛىج 

 انرُا ٍٛح

قثٕل ان هظٛح انه ٍٛح  0.00 22.316 59%

تًا ٚئكك ٔظٕق ذؤشٛه 

ٔاظػ لٌرهاذٛعٛاخ 

الإتكا   ٙ انًٛىج 

انرُا ٍٛح نهًُ ًاخ 

ٔ ن أناء انٍٛاؼٛح عهٗ 

 عُٛح انثؽس

 ي spss v.26انًصكن : اعكاق انثاؼصح تالعرًاق عهٗ َرا ط تهَايط  

 

 

ذؤشٛه اٌرهاذٛعٛاخ الإتكا  انصلاشح يعرًعح  ٙ انًٛىج انرُا ٍٛح نهًُ ًاخ انٍٛاؼٛح عهٗ ٔ ن ي 4شكم  

 يAmos25َرا ط انثهَايط الؼصا ٙ 

 ٕٚظدك ي قثدٕل ان هظدٛح  Amos26يفهظاخ تهَدايط  ي ٔعهٗ ٔٔ ن 4شكم  اني 6ٔ ٙ انعكٔل   ٕٚظػ

ي ْٔٙ 22.316انًؽرٍثح   Fقًٛح  ٌعهد% ي, 99% ٔؼرٗ عُك  95ص ح   انٔتٍُثح ذاشٛه تٍٛ انًر ٛهٍٚ ي
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ي,  ًٛا ته د قًٛدح  0.05يٍرٕٖ يعُٕٚح    اقَٗي ْٔٙ  0.00انًؽرٍثح كاَد    Fيعُٕٚح, تٍثة أٌ قًٛح 

الَؽدكان انف دٙ انًرعدكق  تمنع ٍَثح انراشٛه تدٍٛ انًر ٛدهاخ  ٔٔ دن يعاقندح%ي يئشهج 59يعايم انرؽكٚك  

ي , X1انم٘ ٚعثه عٍ انعلاقح انف ٛح انرؤشٛهٚح تٍٛ اٌرهاذٛعٛاخ الإتكا  {اٌدرهاذٛعٛح انر دٕٚه انرُ ًٛدٙ  

ي } يعرًعددح  ددٙ انًٛددىج انرُا ٍددٛح X3ي , الٌددرهاذٛعٛح انكٔنٚددح  X2اٌددرهاذٛعٛح انرفصددا انددٕ ٛ ٙ  

 عهٗ انُؽٕ اٜذٙ: يY  اخ انٍٛاؼٛح  ٔٚهيى نٓا تااا  ًُ ًنه

Y = 1.26+ 0.93 X1 (- 0.20) X2 (- 0.01) X3 

قًٛح انًٛىج انرُا ٍدٛح عُدكيا  ٚكل عهٗ اٌي ْٕٔ 1.26انصاتد تهغ   قًٛح انؽكَلاؼظ يٍ انًعاقنح أٌ           

, كًدا ٚئشده الًَدٕلض يٍأٚح نهصد هنًكنٌٔح ذكٌٕ ظًٛ  قٛى الأتعاق انًٍر هح   اٌرهاذٛعٛاخ الإتكا  ي  ا

ي تً كان ٔؼكج ٔاؼكج ٚؽصم ذ ٛه  ٙ قًٛح انًٛىج انرُا ٍدٛح X1اعلاِ  اَّ  ٙ ؼال ؼصٕل ذ ٛه  ٙ قًٛح  

ي ٚؽصددم ذ ٛدده  ددٙ قًٛددح انًٛددىج X2ي ٔعُددك ؼصددٕل ذ ٛدده  ددٙ قًٛددح  0.93نهًُ ًدداخ انٍددٛاؼٛح ٔانثددانغ  

ي تً كان ٔؼكج ٔاؼدكج X3ي أيا  ٙ ؼال ؼصٕل ذ ٛه  ٙ قًٛح  0.20-  ٌعمانرُا ٍٛح نهًُ ًاخ انٍٛاؼٛح 

ي. ٍٚرفها يٍ انرؽهٛدم الؼصدا ٙ  - 0.01يٍ ذ ٛه  ٙ قًٛح انًٛىج انرُا ٍٛح نهًُ ًاخ انٍٛاؼٛح ت ًٛح   

ْدٙ اٌدرهاذٛعٛح انر دٕٚه انرُ ًٛدٙ عهدٗ ٔ دن آناء عُٛدح  تانٍُثح نه ُداق اٌ ا عم الٌرهاذٛعٛاخ الإتكا  

ٙ  ُاق  انكنظح انًًراوج  ٙ ت دكاق ٔلٌدًٛا أٌ ذدؤشٛه اٌدرهاذٛعٛح انر دٕٚه انرُ ًٛدٙ كداٌ غهقٚدا انًكناء  

 . ًٛا كاٌ ذؤشٛه كم يٍ اٌرهاذٛعٛح انرفصا انٕ ٛ ٙ ٔالٌرهاذٛعٛح انكٔنٚح عكٍٛاً   .ٔقٕٚاً 

 الاستٕتبجبث واٌتىطُبث:

 أولاً: الاستٕتبجبث:

 ذًكُد انثاؼصح يٍ انرٕتم انٗ ظًهح يٍ الٌرُراظاخ ٔكًا ٚؤذٙ:اَ لاقاً يٍ اْكاا ٔ هظٛح انكناٌح 

أشددانخ انُرددا ط الإؼصددا ٛح عهددٗ أؼددهو ير ٛدده اٌددرهاذٛعٛاخ الإتددكا  عهددٗ يٍددرٕٖ أًْٛددح ظٛددك عهددٗ  -1

يٍرٕٖ  ُاق  انكنظح انًًراوج عُٛح انثؽدس ؼٍدة يدا ظداءخ تدّ اظاتداخ أ دهاق انعُٛدح ٔانثان دح قًٛرٓدا 

 %ي . 73.28 

انرؽهٛم الؼصا ٙ تاٌ  انًر ٛه انرات   ؼ ن يٍرٕٖ أًْٛدح ظٛدك عهدٗ يٍدرٕٖ  ُداق   ٚرعػ يٍ ـلال -2

انكنظح انًًراوج عُٛح انثؽس .يًا ٚئكك عهدٗ أًْٛرٓدا تصدٕنج عايدح عهدٗ عُٛدح انثؽدس ٔانثدانغ قًٛرٓدا 

 %ي.. 76,15 

اذٛعٛاخ الإتدكا  ذثٍٛ يٍ ـلال َرا ط انرؽهٛم الإؼصا ٙ قٕج انعلاقح انرؤشٛهٚح يعُٕٚح تٍٛ كم يٍ اٌدره -3

  ٙ ذؽ ٛن يكاَح ذُا ٍٛح

ذٕظددّ انًُ ًدداخ َؽددٕ اكرٍدداب أ ددهاق القانج انعهٛددا انؽددانٍٛٛ انًٓدداناخ انلاويددح لأقاء أعًددانٓى تك دداءج  -4

 ٔ اعهٛح .

 شاَٛاً: انرٕتٛاخ :

يشانكح الأ هاق انعايهٍٛ  ٙ قٔناخ َٕعٛح نرهٌٛؿ ي ٕٓو الإتكا   ٛٓى ٔذعٍٛكْا يٍ ـلانٓى تٕتد ٓا  -1

 يًانٌاخ انذ ا ٛح عهٗ يٍرٕٖ انًُ ًح .

اٌر هاء الإقانج انعهٛا  ٙ ان ُداق  انًًرداوج نهرٓكٚدكاخ انردٙ ذٕاظٓٓدا ت دهض ذ دٕٚه الأ كدان انردٙ يدٍ  -2

 شؤَٓا اقرُا  ان ه  ٔـهن يُا ٍح عانٛح .

 ذ عٛم الٌرهاذٛعٛح انرُ ًٛٛح انرٙ ذعىو ٔذؽ ى الإتكا  تٍٛ القانج ٔال هاق انعايهٍٛ.  -3

 عٛ  انًُ ًاخ انٍٛاؼٛح عهٗ انعًم انعًاعٙ انًشرهف ٔانًشانكح  ٙ غهغ اٜناء.ذش -4

اٚعدداق انددٕعٙ انًشددرهف تددٍٛ الإقاناخ انعهٛددا ٔالأ ددهاق انعددايهٍٛ يددٍ أظددم انٕتددٕل انددٗ ؼهددٕل اتكاعٛددح   -5

 يثركهج يٍ شؤَٓا اٚصال انًُ ًح  ٙ َ ا  انًُا ٍح تاٌرًهان
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 اٌّظبدس:

 أولاً: اٌّظبدس اٌؼشبُت

ي , "نٍاٌ انعهب", انعىء انٍات , ان ثعح انصانصدح, قان 2003اتٍ يُ ٕن, أتٕ ان عم محمد تٍ يكهو,   -1

 تاقن, تٛهٔخ, نثُاٌ.

ي , "قٔن التكا  الٌرهاذٛعٙ  ٙ ذعىٚى انًهَٔح الٌرهاذٛعٛح / قناٌح 2021اؼًك, اًَان شٓاب,   -2

ه , كهٛددح الإقانج ٔالقرصدداق, ظايعددح اٌددر لاعٛح  ددٙ كهٛددح تددلاق انها ددكٍٚ انعايعددح", نٌددانح ياظٍددرٛ

 ذكهٚد , انعها  .

ي , يعٕقدداخ الإتددكا  الإقان٘ نددكٖ يددكٚه٘ انًددكاني التركا ٛددح 2011انثددكناَٙ, لعددانٍٚ غعددثاٌ,   -3

انؽكٕيٛح تًُ  ح تهٚكج يٍ ٔظٓح َ ه يدكٚهٚٓا ٔٔكلا ٓدا ,نٌدانح ياظٍدرٛه ,ظايعدح او ان دهٖ ,كهٛدح 

 انرهتٛح ,يكح انًكهيح

ي , "اقانج التددكا  ٔالتركددان , قان كُددٕو انًعه ددح 2006ظهددكج , وٚددك يُٛدده عثددٕ٘ ,  ت ددهي  ٌددهٛى  -4

 الأنقٌ ان ثعح الأٔنٗ. -نهُشه ٔانرٕوٚ  , عًاٌ 

ي , اٌددرهاذٛعٛاخ انرٍددٕٚن , ان ثعددح الٔنددٗ , قان انٛدداؤن٘ انعهًٛددح 2008انثكدده٘ شددايه ٚاٌدده ,   -5

 النقٌ.  –نهُشه ٔانرٕوٚ  , عًاٌ 

ي , انرف ددٛػ الٌددرهاذٛعٙ ٔقٔنِ  ددٙ ذؽ ٛددن انًٛددىج انرُا ٍددٛح 2017 محمد عصًدداٌ ,  قأٔق , عثددك ه -6

تددانر ثٛن عهددٗ شددهكاخ الذصددالخ انعايهددح تانٍددٕقاٌ, نٌددانح ياظٍددرٛه  ددٙ اقانج العًددال, ظايعددح 

 انُٛهٍٛ , انٍٕقاٌ.

  ي , "َ هٚاخ يُ ًاخ الأعًال", ي ثعح انص ك٘, عًاٌ, الأنق1992ٌانكْاٌ, أيًٛح,   -7

ي , قٔن اٌدرهاذٛعٛاخ الإتدكا  2013انٍاعك٘ يئٚك , عهٗ ٌعك يعٛك عثكه , عهٙ يؽًٕق عهدٙ  ,   -8

الإقان٘  ٙ ذؽٍٍٛ الأقاء انٕ ٛ ٙ قناٌدح يٛكاَٛدح  دٙ يعًدم ٌدًُد انكٕ دح , يعهدح ان اقٌدٛح نهعهدٕو 

 .4, انعكق  15الإقانٚح ٔالقرصاقٚح , انًعهك 

ي , الإتددكا  انركُٕنددٕظٙ كددؤقاج نددكعى ذُا ٍددٛح انًئٌٍدداخ 2007ٌددٛك عهددٙ تهؽًددك٘ , ـددان ٙ ـانددك,   -9

انص ٛهج ٔانًرٌٕد ح انًعاتدهج, انُدكٔج انكٔنٛدح ؼدٕل انً أندح ٔالإتدكا   دٙ اندكٔل انُايٛدح, انًهكدى 

 انعايعٙ تفًًٛ يهٛاَح.

ي , "قٔن انرف ٛػ الٌرهاذٛعٙ نهًٕانق انثشهٚح  ٙ ذؽ ٛن الإتكا  2020عثك انهؼًٍ, انٚط َىان,   -10

 . 52, انعكق  13ًُ ًٙ"  , يعهح قناٌاخ ذهتٕٚح , انًعهك ان

ي القانج الٌرهاذٛعٛح يكـم 2021انعثٛك٘ اناقٌ ؼاذى ـعٛه , انثهوَعٙ اؼًك محمد  ًٓٙ ٌعٛك ,   -11

 دددٙ ٌدددرهاذٛعٛح التدددكا  انرُ ًٛدددٙ ٔيكَٕاذٓدددا , ان ثعدددح الٔندددٗ , قان اندددككرٕن نهعهدددٕو القانٚدددح 

 . ٔالقرصاقٚح ٔانعهٕو الـهٖ

ي , اقانج انعٕقج انشايهح, قان انٛاؤن٘ انعهًٛح نهُشده ٔانرٕوٚد  2005انعىأ٘ , محمد عثك انْٕاب,   -12

 , عًاٌ. 

ي , "انٍدهٕف انرُ ًٛدٙ  دٙ يُ ًداخ العًدال" , قان ٔا دم نهُشده, 2205انعًٛاٌ, يؽًٕق ٌدهًاٌ ,   -13

 عًاٌ , النقٌ.

اقانج الَراض ٔانعًهٛاخ , قان انماكهج نهُشه ي , 2012يؽٍٍ , عثك انكهٚى ٔانُعان , تثاغ يعٛك ,   -14

 ت كاق. –ٔانرٕوٚ  , انعها  

ي , الإ صدداغ النكرهَٔددٙ عددٍ انًؽرددٕٖ انًعهٕيدداذٙ نهر ددانٚه 2022انًٌٕددٕ٘ محمد ْاشددى عهددٙ ,   -15

 . 10, انعكق  4انًركايهح ٔأشهِ  ٙ ذؽ ٛن انًٛىج انرُا ٍٛح , يعهح ٔانٚس انعهًٛح , انًعهك 

 ي , اقانج التركان, قان ٔا م, الأنقٌ.2003َعى عثٕق َعى,  -16

الأجٕبُت :ثبُٔبً: اٌّظبدس    

16- Fawaz Ali and others, Organizational Creativity and Competitive 

Advantage, A GCC Perspective, Int J Econ Manag Sci ,Volume 5, Issue 4. 
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17- Reguia Cherroun, 2014, Product Innovation And The Competitive 

Advatage, European Scientific Journal June SPECIAL/ edition vol.1 ISSN: 

1857 – 7881 

18- Heizer, Jay and Render, Barry, (2004), Principles of Operations 

Management, 4rd ed, prentice Hall: New Jersey, U.S.A. 

 نرعهٛى انعانٙ ٔانثؽس انعهًٙٔوانج ا

 انعايعح انًٍرُصهٚح

 كهٛح انعهٕو انٍٛاؼٛح

 َ/  استّبسة استببٔت

 تحُت طُبت...

ذًصم اٌرًانج الٌرثاَح ْمِ ظىءاً يٍ ير هثاخ اعكاق انثؽس انًٌٕٕو " اٌدرهاذٛعٛاخ التدكا                  

قناٌدح اٌدر لاعٛح ٜناء عُٛدح يدٍ انًدكناء  دٙ  –ٔذؤشٛهْا  ٙ ذؽ ٛن انًٛىج انرُا ٍٛح نهًُ ًاخ انٍٛاؼٛح 

 ُدداق  انكنظددح انًًردداوج نًكُٚددح ت ددكاق", ذعددك ْددمِ الٌددرًانج ي ٛاٌدداً ذعرًددك لأغددهاض انثؽددس انعهًددٙ, ٔاٌ 

ى  ٙ انؽصٕل عهٗ َرا ط ققٛ ح نًا ذعىو  ٙ ذؽ ٛدن أْدكاا انثؽدس عهًداً أٌ  ِٓ ذ عهكى تالإظاتح انًُاٌثح ٍُٚ

 ض انثؽس انعهًٙ   ػ  لا قاعٙ نمكه الٌى.الإظاتاخ ٌرٍرفكو لأغها

 شبوشَٓ تؼبؤىُ ِؼٕب

 انثاؼصح                                                       

                                و. ق. ٌؽه ظثان كٛلاٌ                     

اٌسُبسيبث اٌميبدسة ػٍيً ئَجيبد وخٍيك اولا: اٌفمشاث اٌّتؼٍمت  ببستشاتُجُبث الابذاع : هيٍ ِجّىػيت ِيٓ 

 الأفىبس اٌجذَذة اٌمببٍت ٌٍتطبُك فٍ إٌّظّت .

 استشاتُجُت اٌتطىَش اٌتٕظٍُّ : -1

اتفك  ان  هاخ خ

 تّبِب

لا اتفك  لا اتفك ِحبَذ اتفك

 بشذة

تضغ ئداسة اٌفٕذق اٌبشاِج اٌتذسَبُت  -1

اٌلاصِت ٌتمىَت الأّٔبط اٌسٍىوُت ٌٍؼبٍُِٓ 

 تحمُك اٌُّضة اٌتٕبفسُتواٌتٍ تؼًّ ػًٍ 

     

تتبًٕ ئداسة اٌفٕبدق سُبست تشجُغ  -2

اٌؼبٍُِٓ ػًٍ تمذَُ أفىبس وأسبٌُب جذَذة 

 ٌتطىَش اٌؼًّ اٌىظُفٍ ٌٍؼبٍُِٓ

     

تىفش اٌسُبسبث والإجشاءاث اٌّؼتّذة  -3

إٌّبخ اٌّلائُ ٌتٕفُز ِهبَ وواجببث 

 . اٌّىظف

     

ٌذي اٌؼبٍُِٓ تؼضص الإداسة اٌثمت ببٌٕفس  -4

 . ٌّمبوِت اٌخىف ِٓ اٌفشً

     

 استشاتُجُت اٌتخظض اٌىظُفٍ: -2

اتفك  اٌفمشاث ث

 تّبِب

لا اتفك  لا اتفك ِحبَذ اتفك

 تّبِب
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تسؼً ئداسة اٌفٕذق اًٌ أشبء وحذاث  -5

 . اٌبحث واٌتطىَش ٌتحسُٓ أداء اٌؼبٍُِٓ

     

تشجغ ئداسة اٌفٕذق اٌتٕبفس الإبذاػٍ بُٓ  -6

 اٌؼًّفشق 

     

تشوض ئداسة اٌفٕذق ػًٍ أشبء وحذاث  -7

ِهّتهب اٌمُبَ ببلأٔشطت اٌىظُفُت 

 . اٌّتخظظت لإٔجبص اٌؼًّ ػًٍ اوًّ وجه

     

 : الاستشاتُجُت اٌذوسَت -3

اتفك  اٌفمشاث ث

 تّبَ

لا اتفك  لا اتفك ِحبَذ اتفك

 تّبَ

تحشص الإداسة ػًٍ تؼُُٓ او ٔمً ِىظفُٓ  -8

ٌٍّٕبطب اٌتٍ تّتٍه روٌ وفبءة ػبٌُت 

 .ئِىبُٔت ئبذاػُت غُش ػبدَت

     

تشجغ ئداسة اٌفٕذق ػًٍ اٌؼًّ اٌجّبػٍ  -9

 اٌّشتشن واٌّشبسوت بطشح اِساء

     

تؼتّذ الإداسة سُبست ٔمً افشاد الإداسة اٌؼٍُب  -10

ٌٍؼًّ فٍ بُئبث تشغٍُُت ِشببهت وٌىٕهب راث 

 . ِسإوٌُبث وظُفُت ِختٍفت

     

 اٌفمشاث اٌّتؼٍمت ببٌُّضة اٌتٕبفسُت :ثبُٔب : 

تىجهبث ئداسة اٌفٕبدق اًٌ طُبغت وتطبُك ألاستشاتُجُت اٌتٍ تحمك اٌتفىق اٌّستّش   اٌُّضة اٌتٕبفسُت :

 .وتجؼٍهب بّستىي افضً ببٌٕسبت اٌفٕبدق الأخشي".

اذ ن  اذ ن ان  هاخ خ

 ذًاو

ل  يؽاٚك

 اذ ن

ل اذ ن 

 ذًاو

اٌتجذَذ والإبذاع فٍ   تٕتهج إٌّظّت  سُبست -11

خذِبتهب وأسبٌُب اٌؼًّ وجضء أسبسٍ ِٓ 

 .ثمبفتهب اٌتٕظُُّت

     

تستطُغ إٌّظّت اداسان اٌّهبساث . -12

اٌتٕظُُّت وتىجُههب ٔحى اػًٍ ِستىَبث 

 . سضب اٌضُف

     

تشوض إٌّظّت ػًٍ ضُىفهب واستهذافهُ  -13

 . بطشق ػٍُّت َؼطُهب ُِضة تٕبفسُت فشَذة

     

تمىَ ئداسة اٌفٕبدق بتؼذًَ أسبٌُب ػٍّهب بّب  -14

 .َتىافك ِغ اٌتغُشاث اٌطبسئت

     

تحشص إٌّظّت ػًٍ تطبُك الأفىبس اٌّبذػت  -15

اٌتٍ ٌُ َسبك تطبُمهب ػٕذ ِىاجهت ِشىٍت 

 .ِب

     

تتبًٕ  ئداسة اٌفٕذق  اٌّببدساث الإبذاػُت  -16

اٌتٍ َطشحهب اِخشوْ اٌمببٍت ٌٍتٕفُز 

 .واٌتطبُك
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تفضً إٌّظّت  اٌؼًّ الإبذاػٍ اٌّفبجئ  -17

 .واٌّختٍف ػٓ اٌّأٌىف

     

تسؼً إٌّظّت  ٌٍحظىي ػًٍ الأفىبس  -18

اٌّبذػت اٌتٍ تسبهُ فٍ حً اٌّشىلاث 

 .اٌظؼبت

     

تشسُ اداسة اٌفٕبدق خططب ِستمبٍُت لبئّت  -19

 ػًٍ الابتىبس والإبذاع

     

بتُّٕت سأسّبٌهب اٌفىشٌ ِٓ  تمىَ إٌّظّت -20

 . خلاي اٌتطىَش اٌّهٍٕ وتحفُض اٌؼبٍُِٓ

     

تسهُ ئداسة اٌفٕبدق ػًٍ اٌتذسَب اٌّستّش  -21

 ٌٍّىظفُٓ

     

تّتٍه إٌّظّت اٌشؤَت اٌّستمبٍُت ئصاء ِب  -22

 .تسؼً ٌتحمُمه

     

تتظف اٌخطظ واٌسُبسبث فٍ إٌّظّت  -23

ببٌّشؤت ٌتحمُك أهذافهب بّب َتلائُ 

 . واٌظشوف اٌتٍ تىاجههب ِستمبلا

     

تهتُ إٌّظّت بأفىبس أفشادهب، وإبذاػبتهُ  -24

  . والأخز بأسائهُ وِمتشحبتهُ

     

 

 


