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The professional obligation to counter whitens framework of the 

imbalance knowledge in the consumer contract 

 

 

 

     

 

 الملخص 

أثر التطور الذي  هذذذذهذال العذالف في اذافذة ياذالا  الجةذام   لتةاذة لمذا خدمذت يم سذذذذدب  خذايذا   متذاز بطذابب التعقةذا  

 التراةذ  في  اذا م ااةر بةم الاذا)ب مالمهنيا  الميذذذذتر  بجةذل  هذذذذعذ  عدل عيا ابخةر المعرفة ب وا  عيل  

 اعاً ليلك صذذعوبة في يعرفة يقةقتها  التجقم يم   السذذدب  ال ايا   يلةة  راةاها  المواد الااخدة بها    يا  تر  

ياى يطابقة السذذذدب  المنتو ا   ال التعااا لدمواصذذذما  التي  عها الاا)ب بو ودعا في الماةب  يا أهذذذترطت يم 

 وافر صذذما  يعةنة   في يقابا الاا)ب م المهنيا  مدك اافة المعدويا  المتعدقة بها    لتةاة لهيا التما   المعرفي 

الاا)ب  الميذتر    فدف  عا العقا الي   عقاا اا)ماً عدل أسذاا المسذا ام بةم الاطران يم النايةة المعرفةة    لا  بةم

سذذةما عقود الاسذذتهلاك التي  نهذذ  عدل اةام الاا)ب المهني بتقا ف سذذدعة ا  خاية يا الل المهني لعر  أهذذاا   

   المعرفي بةم الاطران  السذذذعي الل  اارات لجما ة يا ا ت اليذذذ هذذذةة ا  العا)دةة    لتةاة لو ود عيا التما

المسذتهدك   ههر  الجا ة لو ود الالتزام بمذمان المطابقة    مر  عدل عا م المهني ب ن  سذدف المسذتهدك ينت   

 تمم يب يا عو يقرر يم هذذر ط  يواصذذما  يعتمام االولاً ا  يتمم عدةها صذذراية ا  وذذمناً  التي  اا م المقت 

لقمذذذذا  في  عر مت بةم أ اال أخي بالمعنل المذذذذةم يم خلال ااتهذذذذار عيا المذذذذمان عدل  وافر  التيذذذذر ب  ا

المواصذذما  التي أهذذترط القالون  وافرعا    بةم أ اال يخر أخي بالمعنل الواسذذب لةيذذما عيا المذذمان لما  قررل  

م  سذتنا الل أسذاا االولي الميذر  يم يواصذما   يا أهذترطت المتعااا م صذراية أ  وذمناً    أن اان عيا الالتزا

وذذمنتت اوالةم يما ة المسذذتهدك   الا ان المسذذتهدك لم  تمام يم الجهذذول عدل عيا المذذمان   الا ا ا  وافر  

هذر ط  ينها ان  اون عة  عام المطابقة يو وداً  ال التسذدةف  اةايت بمجا المنت   أخطار الاا)ب المهني عنايا 

  جر ك دعوى   لةتمام  اعاً ليلك يم رد الماةب أ  أسذذتااالت برخر    الاا ر  تف أاتيذذافت خلال يام يعةنة يجادم 

باليار ان عيا المذمان لا  مام لدمسذتهدك الداو  يتل يا االل طاةعة السذدعة ا  خهذا)هذها ا  طر قة  عاأتها أ  

  عدةمها  جول د ن أستااالها  ا ا االل السدعة يم السدب القابدة لدتدف.

 

 الادما  الممتايةة: ذ يطابقة  ينت   الاستهلاك  المعرفة  المهني 

Keywords: Compliance, Product, Consumer, Knowledge Imbalance, Professional 

Seller. 
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Abstract: 

The development witnessed worldwide in various fields of life has led to the emergence 

of goods and services characterized by complexity in composition and structure. This 

has resulted in a significant gap between the professional seller and the buyer, making 

it difficult for the latter to fully understand the features of these goods and services, the 

mechanism of their composition, and the materials used in them. Consequently, this has 

led to challenges in verifying the actual conformity of goods and products to the 

contractual specifications promised by the seller at the time of sale. 

On the other hand, the professional seller possesses all the relevant information about 

these products, creating a knowledge gap between the seller and the buyer. As a result, 

the contract concluded between the parties is often based on an imbalance in 

knowledge, particularly in consumer contracts, where the buyer relies on the 

professional seller’s commitment to provide products that meet their personal or 

familial needs. 

Due to this knowledge imbalance between the parties and the seller’s attempt to evade 

consumer protection, the necessity of a compliance obligation has arisen. This 

obligation imposes a duty on the professional seller to deliver a product that meets 

agreed-upon specifications. This has led to the establishment of legal conditions and 

standards governing this obligation, which has been reinforced through legislation and 

judicial rulings. However, there remains debate over whether this guarantee should be 

broadly interpreted to encompass all the specifications promised by the seller or 

whether it should be limited to specific characteristics. 

The obligation to comply, whether explicitly agreed upon or implied by law, is based 

on a legal foundation derived from consumer protection laws. However, the consumer 

cannot benefit from this guarantee unless certain conditions are met, such as the 

existence of a conformity defect at the time of delivery. The consumer must inspect the 

product and notify the professional seller within a specified period upon discovering 

the defect to initiate a claim. This allows the consumer to seek remedies such as a refund 

or replacement. 

It is important to note that this guarantee does not apply if the consumer has used the 

product improperly or if its nature and characteristics prevent its return or replacement, 

for example, in the case of perishable goods. 
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 المقدمة: 

 عا عقود ابسذذتهلاك يم أعف يهذذادر ابلتزام التي  رى التعايا بها في الماتمعا  يني القام   الماني عدل        

اةام المتعااا المهني بتقا ف سذدعة ا  خاية يا الل المسذتهدك ب ا أهذاا  يا ا ت ابسذتهلااةة سذوا  أاالل هذ هذةة  

ت بعلااا   عااا ة    تما    اعاً لما  جةط بت يم يؤثرا    فقا أ  عا)دةة   أن يةا ابلسان الل ابستهلاك  ار ااط

اان المةا في الماتمعا  القا مة الل ابسذذتهلاك يجاداً  قتهذذر عدل الجا ا  المذذر ر ة االمداذ  العيا    الا 

د ة  الت الووذذذب لف  اقل عدل عيا الجال   فقا هذذذها العهذذذر الجا ل ألتقالت  انولو ةا عدل المسذذذتو ا  اباتهذذذا

 اب تماعةة  العدمةة  ياالا  الا هالا  اافة   ان يا  ر   عدل  لك يم  فرم السدب  ال ايا    عاد اياايها  

 اهذذذذاذالهذا  ياولذا هذا فمذذذذلاً عم أياذالةذة ابرام عقود عار  سذذذذا)ذا الاتر لةذة د ن الجذا ذة الل التوا ذا الماذالي  

ؤثرا    دفعتت الل  عاهف رغاتت للأسذذذتهلاك  د ن للأطران   أصذذذال المسذذذتهدك يجاطاً بعا ا يم العوايا  الم

المعرفذة الاذافةذة عم المعدويذا   الاةذالذا  المتعدقذة بذالسذذذذدعذة ا  ال ذايذة يقذابذا المهني  مدذك المعرفذة الاذافةذة عم  

المعدويا   الاةالا  المتعدقة بالسذدعة ا  ال اية    أسذمر  لك عم يةلاد علااا  أسذتهلااةة  تاسذا ب ختلال التوازن  

لمعرفي بةم أطران العلااا  العقا ة   لتةاة   ود يهني يجترن لا ت ال ارم  المعرفة في اافة الايور المتعدقة ا

بالسذذذدعة ا  ال اية يجا يزا لة ليذذذاطت ا  اان صذذذور ت   في يقابا المسذذذتهدك طرن وذذذعةف لا  مدك العدف  

عدل أعدل لسذذ  ارباا الل طرا ينتاا  غةر  المعرفة بالاةالا  المتعدقة بالمنت    دفب المهني سذذعةاً لدجهذذور  

يطابقة لدعقا    لما االل الجا ة الل الاسذذذذتهلاك يا ة طاةعةة   ا  يب   ود الالسذذذذان   ههر  الجا ة الل  

 معةذا يمذا ذة المسذذذذتهدذك عم طر م إلتزام المنت  م المهني ا بمذذذذمذان المطذابقذة   يةذل ان التمذا   المعرفي بةم 

    اخا الميذر  يم أ ا  جقةم التوازن العقا   عم طر م فر  ابلتزام بالمطابقة  المهني  المسذتهدك   أسذتو

عدل المهني   لا  قتهذر عدل اسذتةما  المنت  لدمواصذما  التي أهذترطها المتعااا م في  عاااا هف   با  متا لةيذما  

مواصذما  في الماةب   لما  قررل الميذر  يم أياام لجما ة المسذتهدك   الي   عاز يم أن  يذترط   ود بعل ال

   0يتل  تمام يم اهاا  يا ا ت 

 

 أشكالية البحث:  

 تمثا أهذذذاالةة الاجل في إلتزام المهني بالمطابقة في إطار إختلال التوازن المعرفي في عقود ابسذذذتهلاك         

بنقا النهذو  القالولةة في التيذر عا  العرااةة سذوا  في القالون المالي ا  في االون يما ة المسذتهدك في بةان  

للالتزام بمذذمان المطابقة  عام  مذذمنها عقان يالي ا    يمهوم أختلال التوازن المعرفي  ايلك ابسذذاا القالولي

 زا)ي عنا ايتنا  المهني عم رد الماةب يتل يا اسذذذتعما المسذذذتهدك خةارل برد السذذذدعة لدمورد  الاوذذذرار التي 

  0 هة  المستهدك لتةاة لعام المطابقة 

 أهداف البحث: 

ان الهان الر)ةسذي يم يووذو  الاجل   عو  جا ا يمهوم اختلال التوازن المعرفي بةم المتعااا م في عقود       

الاسذتهلاك  علااتت بمذمان الالتزام بالمطابقة  أياايت   لما  ر   يم يتعةرا  في ياالا  الجةام اافة    هذع   

لامذا)ب التي أهذتراعا لدعر  المطدون   أ  أصذاجل يعها عدل المسذتهدك م الميذتر ا   أير التجقم يم يطابقة ا

الجا ة يدجة يم وذر رم يواااة العهذرلة في التعايا يب السذدب  ال ايا  الااةقةة  المعقام   فمذلاً عم بةان يا 

فروذذت الميذذر  يم الاياام القالولةة التي  دزم المهني يم  وفةر سذذدب  ينتاا  يطابقت لدعر   العقا  القالون 

يم  وفةر يما ة لدمسذذتهدك الي   نقهذذت ال ارم  المعرفة   اوذذافة ان الاراسذذة  ا   بهان الاطلا   بما  ؤيم 

عدل الاياام  السذذعي لايذذف يواطم القهذذور    قا ف يدولاً   هذذورا  يناسذذاة يم خلال التوصذذةا  لتجقةم  

 0يما ة افما لدمستهدك 

 :منهجية الدراسة 
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بالنظر لجااثة يووذذو  إلتزام المهني بالمطابقة في إطار إختلال التوازن المعرفي في عقود ابسذذتهلاك   فقا      

أعتمالا في دراسذذذتت   أسذذذدون الاراسذذذة المقارلة    يذذذما ابياام الواردم في لهذذذو  التيذذذر عا  المالةة 

ة الاسذذاا ب عتاارل يم القوالةم العربةة  التيذذر عا  ال اصذذة بجما ة المسذذتهدك   في القالون المهذذر  بالار 

الرا)ام  القالون المرلسذذي   فمذذلاً عم ألتهام المنه  التجدةدي     لك يم خلال  جدةا النهذذو  القالولةة  يرا  

 0المقهةة التي عالال المووو    لاةان ياعةتت  يزا ا  عةون عيا الالتزام 

 

 هيكلية البحث :

سذذذذتاون خطذة الاجذل في يووذذذذو  إلتزام المهني بذالمطذابقذة في إطذار إختلال التوازن المعرفي في عقود      

يم ياجثةم   يةذل سذذذذنتنذا ل في الماجذل الا ل ينذت    يذاعةذة أختلال التوازن المعرفي في عقود   ابسذذذذتهلاك

الإسذذذتهلاك   بتقسذذذةمت الل يطد   ايا ل هذذذا المر  الا ل ينت لاراسذذذة يمهوم أختلال التوازن المعرفي يم 

لال التوازن المعرفي  خلال التعر ف بهيا الاختلال  أسذذاان ههورل    ل هذذا المر  الثالي ينت   لاراسذذة اخت

في عقود الاسذذتهلاك  علااتت بالالتزام بمذذمان المطابقة   ايا الماجل الثالي فسذذنتعر  إلتزام المهني بمذذمان 

يطابقة المنت   بتقسذذةمت عدل يطداةم   لسذذدط المذذو  في أ لهما عدل يمهوم الالتزام بالمطابقة يم يةل التعر ف  

اام القالولةة ال اصذة بابخلال بابلتزام بمذمان المطابقة يم يةل الاياام  الهذور   ايا الثالي فسذناةم فةت الاي

 المتعدقة بالمستهدك  المهني   

فإ ا يا فرغنا يم  لك ادت   سذذن تف بجثنا ب ا مة لعر  فةها بعف النتا)   المقتريا   التوصذذةا  التي  وصذذا 

 0إلةها الاجل 

 

 المبحث الأول

 ) ماهية إختلال التوازن المعرفي في عقود الإستهلاك ( 

أن التقام العدمي  التقني  يارافقت يم ههور أسذذالة  ألتام يا ثة   سذذاعا  عدل  قا ف اف عا)ا يم السذذدب         

 ال ذايا     تمذا   فةمذا بةنهذا يم يةذل  ود هذا  يلةة  راةاها   المواد الااخدة بها   أثمالها    عدل المسذذذذتهداةم  

ا   ياى يطابقتها لدعا ا  التي  سذذتعما يم أ دها 1لمذذار ملها بمواف صذذع  بيذذ ن التمراة بةم يا عو النافب  ا

ا في يقابا المنتاةم  المقايةم لها الي   2فمذذذلاً عم أياالةتها للأسذذذتعمال في ابغرا  ال اصذذذة التي  اتعةها م

زن بةنت   اولون عدل عدف  ام بماولا ها  اةمةة التعايا يعها   لةاا المستهدك لمست أيام علااة عقا ة  متقا الل التوا

 بةم المهني يم يةل العدف  المعرفة للأياطة بماعةة أختلال التوازن المعرفي  علااتت بابلتزام بمطابقة  سذذون  

لقسذذذذف عذيا الماجذل الل يطداةم   المطدذ  اب ل يمهوم أختلال التوازن المعرفي  المطدذ  الثذالي علااذة أختلال 

 0لمطابقة التوازن المعرفي في عقود ابستهلاك بابلتزام با

 المطلب الأول :ـ مفهوم أختلال التوازن المعرفي 

بالتطور التانولو ي  ههور ألوا   ا ام   أن أختلال التوازن المعرفي يم المهذذطدجا  الجا ثة التي أر اطل    

يم العقود   التي يم هذذ لها الت ثةر في يسذذتوى العدف  المعرفة بهذذاد عناصذذر العقا بةم أطران العلااة العقا ة 

ابسذتهلااةة   أ   اون المهني طرفاً او اً يعرفةاً   خلافاً لدمسذتهدك الي   عا طرفاً وذعةماً لاهدت بابيور المتعدقة 

ا    بعةذة  3ا سذذذذوا  أاذان يم يةذل يجدذت ا  غةر  لذك    اذا سذذذذاذ   لذك أختلال المرااز القذالولةذة بةنهمذا  مبذالعقذ 

ابياطة بممهوم أختلال التوازن المعرفي   فإلنا سذنقسذف عيا المطد  الل فرعةم   المر  الا ل سذن هذهذت لاةان 

 0 عر ف أختلال التوازن المعرفي  المر  الثالي ل ههت لاةان أساابت 
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 الفرع الأول :ـ  تعريف أختلال التوازن المعرفي 

عرن الاعل يم المقذت فارم أختلال التوازن المعرفي بةم المتعذااذا م بذ لذت عذام التاذافؤ في المقذارم التعذااذا ذة      

ا   تاةم يم عيا التعر ف الت  نظر الل أختلال التوازن المعرفي يم ينطدم المقارم   عو  أن  ان اان صجةجاً 4م

م  ما وذةة عالةة   الا الت لف  اةم المقهذود بالمقارم التعااا ة ان التموق المعرفي يا عو الا يةزم  عطي لدمهني اار

فها  ر ب الل سذا  يعرفي أم أاتهذاد    يما  نطو  بالتالي  جل طا)دة ا  لو  يم ابختلال   بالتالي لا  مام  

 0ابعتماد عدةت 

 عذ  الاعل يم المقذت يعرفذاً ابختلال في التوازن المعرفي بذ لذت  مذا   المقويذا  المعرفةذة  اباتهذذذذذاد ذة بةم 

ا   لايظ ب ن عيا الا اال  ع  بمواف يماثا لما  ع  الةت اب اال الا ل 5اطران العلااة العقا ة ابسذذذذتهلااةة م

لا  مام ان لعول عدةذت   خذاصذذذذذة ا ا يذا عدمنذا ان    بذ  راد  عر ف عذام    نذارم  جتذت  ا  لو  يم ابختلال    

المعرفذة  العدف عمذا ير ازا  اختلال التوازن المعرفي      عذ  ا اذال يخر يم المقذت الل  عر ف  لذك ابختلال 

ا   عرفذت الاعل ا مذذذذاً بعذام 6بذ لذت ألعذاام المسذذذذا ام المعدةذة بةم الاطران لتموق أيذاعمذا عدل اًخر يعرفةذاً م

 ا 7المعرفة بانود العقا بةم الاطران مالتسا   في 

في وذذو  يا  قام يم  عر ما   مام ان لسذذت دا ان اسذذاا التوازن المعرفي بةم الاطران عو العدف بتماصذذةا 

يجذا العقذا  بنودل   فمتل يذا   دف  لذك ليذذذذ  الاختلال بذ لعذاام المسذذذذا ام المعدةذة في المعدويذا  التعذااذا ذة بةم  

 0الاطران عم يا  تعااا عدةت 

ايا فةما  تعدم بمواف الميذذر  العرااي   فدف لاا يم خلال أسذذتقرا  لهذذو  التيذذر عا  الها  مذذمنل  عر ماً   

يجاداً  اوذذجاً لهيا ابختلال بهذذورم يااهذذرم   الا الت  ماننا أسذذت لا  ا ااعت ب لت أخي بهيا ابختلال بهذذورم  

  فمثلاً لاا بالر و  الل ابسذاان    2010 ا لسذنة1غةر يااهذرم يم خلال لهذو  االون يما ة المسذتهدك راف م

المو اة لهيا القالون فإلها  عال الل ان  دك الاسذاان  تمثا في اارار العال  المسذا ام بةم الماهز م  المسذتهداةم  

 في سذذذذاةذا  جقةم  لذك   الذت  عذ  الل فر   مدذة يم ابلتزايذا  عدل عذا م الماهز  المعدم اوايهذا ابدلا  

 ا 8دك باا المعدويا  المتعدقة بمجا العقا يم يةل المواصما   طر قة ابستعمال م التثاةل لدمسته

ايا فةما   ا يواف الميذذر  المهذذر  فقا  ع  الل السذذةاق  ا ت الي   ع  الةت الميذذر  العرااي    يارااً  

بهذذذورم غةر يااهذذذرم    ود اختلال في التوازن المعرفي بةم اطران العلااة العقا ة ابسذذذتهلااةة لتةاة العاام 

دم المسذتهدك بالعدف  المعرفة   ألزم المهني ب علام المسذا ام المعدةة بهذاد المعدويا   الاةالا      بهان  نو ر ارا

ا  ايلك الجال بالنسذذذاة الل يواف الميذذذر  المرلسذذذي فدف  عرن اختلال 9المسذذذتهدك باافة الاةالا  الاوعر ة م

ا يم اذالون يمذا ذة    1المقرم   111التوازن المعرفي   لام  مام ان لدتمذ إهذذذذار ذت يم خلال لا يذادم  عاذل م  

التي لهذذل بقولها  ي  تو   عدل اا با)ب يهني ان  مذذب المسذذتهدك ااا ابرام   1992لسذذنة   18المسذذتهدك راف  

  0العقا ايا عدف  ان يول يواصما   ال ها)ا الر)ةسةة للأيوال  ال ايا  يووو  الاةب ي 

 يم القرارا  التي  ع  الةها القمذذا  المرلسذذي يا امذذل بت الاا)رم المالةة لمجامة النقل المرلسذذةة الهذذادر  

بقولها ان العقود لا  قتهذذر عدل ألزام المتعااا بما  رد فةها صذذراية  لانها  تنا ل يا عو يم   6/7/1989بتار خ  

ب أ  المنت   ا  أن  الي باافة الاةالا  المذذذر ر ة  يسذذذتدزيا ت  فقاً لدقالون  العرن  العاالة   ليا فإن الهذذذال

 ا  10المتعدقة ب ستعمالت  خاصة الاةالا  المتعدقة بالتجي ر يم خطور ت م

لما  قام  مام ان لعرن أختلال التوازن المعرفي ب لت م عام المسذذا ام بةم يرااز ابطران بسذذاان يووذذوعةة 

اوايهذا عذام التاذافؤ في المعدويذا  يول عنذاصذذذذر العقذا بسذذذذاذ  يذا  تمتب بذت أيذا الطرفةم يم اوم لذا اذة أيتلااذت  
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يقويا  العدف  الارا ة باا يا  تها بالعقا المزيب أبرايت في يوا هة المتعااا اًخر الي   نقهت ال ارم  الارا ة  

 0لدتعرن عدل عناصر العقا يما  ؤد  الل أختلال العاالة العقا ة في يريدتي أبرام العقا   نمةيل ا 

 الفرع الثاني :ـ أسباب أختلال التوازن المعرفي  

أن الاجل بممهوم أختلال التوازن المعرفي  قتمذذذي الاجل في أسذذذاان عيا ابختلال    اا  اسذذذا  أسذذذاابت       

بو ود طرفةم أياعما وذذذذعةف لا  مدك يقويا  العدف  الارا ة  ؤعدت لمعرفة يقةقةة السذذذذدعة أ  ال اية المتعااا 

ووذو  العقا    عو يا سذن هذا لت المقرم بيذ لها يم يةل خهذا)هذها   ود ها   راةاها يما  هذع  عدةت فهف ي

اب لل يم عيا المر     فمذذذذلاً عم   ود طرن او   مثدت يهني يت هذذذذا  مدك اافة يقويا  العدف  الارا ة  

 0 عو يا سن ها لت المقرم الثالةة يم عيا المر  

 أولاً :ـ جهل المستهلك

الاها لقةل العدف أ  عام العدف بيذي   دزم ان  اون عالماً بت   فهو أير هذ هذي  تعدم باليذ ا المتعااا         

فمي اطار العلااة العقا ة ابسذتهلااةة التي  يذاا الماان ال هذ  لهيا أختلال   غالااً يا  اا المسذتهدك لمسذت  متقر  

ا فإن  هدت يم لايةة  يا تت الل السذدعة ا  ال اية يم 11عت م  لدمعدويا   الاةالا  المر اطة بالعقا لمهف يووذو

ا  ان الاها بهذذذاد 12لايةة أخرى   دفعتت الل الاخول في علااا  عقا ة  عو عدل غةر عدف اافي بتماصذذذةدها م

المووذذو  لةذ بيا ت يمتاياً لدميذذادة ألما العارم بالظر ن  ابسذذاان التي يانل يم أ اادل    لما اان الاصذذا  

لعام يم  سذذذذعل الل الاخول في علااة عقا ة ان  تجرى بنمسذذذذت   ايل الاها لدجهذذذذول عدل  مةب المعدويا  ا

 الاةالا  التي  نقهذذت يعرفتها   ألا الت عناك يالا   سذذتجةا يعها  لك لتةاة اسذذاان عا ام     بيلك يتل  مام  

 اون  هلاً ييذر عاً  سذتنا الل سذا  يارر  القول ان  ها المسذتهدك سذاااً في اختلال التوازن المعرفي  قتمذي ان

 0اما  دي 

 

 ذ التطور اباتهاد   التانولو ي 1

ان التقام الي  هذذهال العالف في لوايي الجةام اافة   سذذاعمل ب يااد ابسذذواق باف عا)ا يم السذذدب  ال ايا         

اما أدى عيا التطور الل ههور هذراا   يؤسذسذا  وذ مة   فدف  ام المهني ينت  اان ا  با)ب  ان  مارا ليذاطت  

ا   ا  اارم يالةة  يعرفةة عالةة    سذعل الل  يم خلال يعاا  بسذةطة   با أصذال الةوم  مارسذت يم خلال هذرا

 ين المسذذتهادةم بيذذتل الطرق  الوسذذا)ا اتقسذذةط الثمم يثلاً    يم ثف ف ن يا ة المسذذتهدك الل  وفةر لوازم  

 0ا   13يتطداا  يةا ت دفعتت الل الاخول في علااا   عااا ة يعهف يم غةر ألمام اافي بالمعدويا   الاةالا  م

 ذ ههور  قنةا    سا)ا يا ثة في أبرام العقود 2

يم المتعارن عدةت في أطار العلااا  العقا ة   أن المسذذتهدك عنايا  ر ا أاتنا  سذذدعة أ  خاية يا  سذذعل الل      

يجال  وا اعا   لاي  تمام يم رؤ ة السذدعة  يعا نتها  التعرن عدل خواصذها   راةاها  صذلايةتها   يما  جقم  

ي ياال الا هذذذالا  أفرز  قنةا  يا ثة في ابرايها    يم لت العدف الاافي بجقةقتها   الا ان  التطور التانولو ي ف

ثف اصذذال بإياان المسذذتهداةم التعاةر عم اراد هف   ابر ااط بعلااا  عقا ة يم د ن الجمذذور الماد  يم خلال 

ا      اتمي في أطارعا برؤ ة صذورم يهذعرم عم السذدعة ا  14 سذا)ا اب هذال االتدماز  ابلترلةل  المااذ م

لمرسذذدة يم المهني   يما  هذذع  عدةت بالتالي  قا ر يزا اعا  يا  تمذذمنت يم العةون ال مةة   جقم يم ال اية ا

ا    ان يا سذذها ههور  15ياى يطابقتها لدعا ة   فلا  تةل عيل الاةو  المعرفة الاافةة بجقةقة السذذدعة ا  ال اية م 

ا يالي العرااي   المادم 73المرلسذي  المادم م  ا يالي  1101 لك     بالر و  الل  عر ف العقا بمو   المادم م  
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ا    لاا عام اهتراطها ار ااط الا اان بالقاول بوسةدة يعةنة   بالتالي أ اا للاطران 16ا يالي المهر  م  89م 

 0ا 17التعاةر عم اراد هف بوسةدة الاتر لةة    عرن عيل العقود بالتعااا عم بعا م

 

 ذ ههور عقود لمو  ةة يعام يساقاً بواسطة المهنةةم الم تهةم 3

ان المتعةرا  الااتهذذاد ة  التانولو ةا  يارافقت يم ههور ييذذر عا  ااةرم  ا  اارم ااتهذذاد ة  يعرفةة       

عالةة في الالتام  التوز ب  التسذذذو م لدسذذذدب  ال ايا   ا رعا اهذذذ ا  ي تهذذذةم  مداون العدف  الارا ة باافة 

ابرباا   ب ن  نمرد ا بهذةاغة لما م العقود المعدويا  ال اصذة بها   أ اا لهؤلا    يب رغاة في الجهذول عدل 

التي  تعايدون بها   لك بتممةنها بنوداً   ام يهالجهف عدل   ت لا  قاا المنااية  التعا ا  بهان الجهول عدل  

ا  أن المسذتهدك يتل يا أراد التعااا ب ا أاتنا  سذدعة أ  خاية يا ف لت  قتهذر د رل 18ينمعة يمرطة غةر ي لوفة م

قاول بامةب يا  رد في العقا يم بنود أ  رفمذذها ب امدها    غالااً يا هذذاس ب سذذدون غايل  ياهف  جما  عدل ال

ااثر يم يعنل  هذع  عدل المسذتهدك فهف يجتواعا  يا  مذمنت يم التزايا  يرعقت عدل عا قت   أن السذرعة التي 

ايذة  المما وذة    عدل  المسذتهدك عدل   قتمذةها المعايلا   يا ة المسذتهدك لدسذدعة ا  ال اية  عام اار ت لدمنا

 0ا  19غةر عدف اانٍ يما ادى الل  رسةخ اختلال في التوازن المعرفي م

 ثالةاً :ذ ههور يهنةةم ي تهةم  مداون  موق يعرفي  أاتهاد   فني 

يم ابسذاان ابخرى بختلال في التوازن المعرفي بةم ابطران   عو أن أيا الطرفةم يجترفاً يتموااً يعرفةاً       

 أاتهذذاد اً في يزا لة ليذذاط يعةم   الي  عرفت الاعل يم المقت ب لت هذذ ا طاةعي أ  يعنو   زا ل عما يم 

لل عيل ابعمال  اار ة بطاةعتها أ  عما يم ابعمال ابعمال اابلتام   التوز ب   قا ف خايا  يعةنة   سذوا  اا

المالةة عدل سذذذذاةا ابلتظام  ابسذذذذتمرار   يما  اسذذذذات بيلك أعدل يرا   ال ارم  الارا ة  المعرفة بهذذذذادعا 

ا أن  ار ذ اليذذ ا ليذذاطت في يزا لة عما يعةم يم 20 أ  ا عا يهنة دا)مة لت لدجهذذول عدل يورد رزق م

بيتران  الت ها   يما  ؤد  الل  لادم ار نة لا قاا أفترا  العاذ    عي العدف باافة ه لت أن  اسات صمة ا

الاةالا   المعدويا  ال اصذذذة بالمنتاا   ال ايا  يم يةل لوعةتها   ود ها  يواصذذذما ها  المواد الااخدة في 

ها  يذاا خطراً عدةت   في  راةاها  يعرفة يا  تمذمنت يم عة  أ  أاثر يم هذ لت أن  مذر بسذلاية المسذتهدك أ  ال

يوا هة المسذتهدك الي  لا  مدك المقويا   المؤعلا  التي  مداها عؤلا   خاصذة في وذو  المعطةا   الظر ن 

ا   ان عام التسذا   فةما بةنهما يم هذ لت ان  اون سذاااً بختلال التوازن يم يةل العدف  21التي  جةط بالمسذتهدك م

 0ة التي  امعهما  المعرفة في أطار العلااة العقا 

 

 الفرع الثاني  

 أختلال التوازن المعرفي في عقود الأستهلاك وعلاقته بالألتزام بالمطابقة  

لدتوصذذذذا الل العلااذة يذابةم الالتزام بذالمطذابقذة  اختلال التوازن المعرفي في عقود ابسذذذذتهلاك    لا بذا يم     

 عيا يا سذذذون ل هذذذهذذذت في المقرم اب لل يم عيا المر     بعا ابياطة   يعرفة المقهذذذود بعقود ابسذذذتهلاك

 0بممهويت  ماننا ان لستنت  العلااة التي  ربط فةما بةنهما  عيا سون ل ههت في المقرم الثالةة يم عيا المر  

 أ لاً :ذ  عر ف عقود ابستهلاك  

ان فارم عقود ابسذتهلاك فارم فمذماوذة   بلت يهذطدل  اسذب  نارم  جتت أ  عقا  اون يجدت  قا ف سذدعة       

أ  خذايذة يذا   فذ لذت  تجذاد طاقذاً لتنو  يووذذذذو  العقذا  هر فذت    للأيذاطذة بمارم عقود ابسذذذذتهلاك فذ لذت لابذا يم 
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يعرفة يواف المقت  التيذذذر عا  ينت   عدل أعتاار أن عيل العقود  يذذذاا التربة ال هذذذاة في  او م التما   في 

المعرفة   فيع  الاعل الل  عر ف عقا ابسذذتهلاك  الاعل بتعر مت ب لت م لمو م يجرر يسذذاقاً يم ااا المهني  

  مام لدمسذذذتهدك طرفاً فةت أيااي ا   عةةر  المجترن  تعدم باةب سذذذدعة أ  خاية يا  ارم عم طر م الإ عان   لا

ا   للايظ ان عيا الا اال يم المقت  نظر الل عقا ابسذذتهلاك يم 22يقةقةي سذذوا  أاان بابوذذافة أ  الجين ا م

لايةة يلةة العقادل عم طر م اب عان   فدةذ بالمذذذر رم ا   اون عقا الاسذذذتهلاك أ عان     ا   مام ان  اون 

 0عدل أساا المما وة  المنااية بةم أطرفت عقا يسا ية اا)ف 

 عرفت الاعل اًخر يم المقت ب لت م عقا  ارم بةم المستهدك يم لايةة  المهني يم لايةة أخرى    دتزم الثالي أن  

ا    23 قام للأ ل خاية ا  سذدعة يا   لعر  أهذاا  يا ا ت اليذ هذةة خارم ليذاطت المهني يقابا ثمم يعدوم ا م

بالتالي يتل يا اان العر  ينت أهذاا  يا ا  هذ هذةة   للايظ ان عيا الا اال  نظر الل العقا يم لايةة العر   

لاون أيام عقا ابسذذذذتهلاك       رم يم لطاات طا)مة العقود التي  اون العر  يم التعااا عو أهذذذذاا  يا ا  

 تهذا بالنيذاط المهني   للايظ بنا  عدل يا  قام ان يا أ ردل المقت يم  عر ما   تمم يب الممهوم التقدةا    إلا ان  

طور  يا رافقت يم ههور يلةا  يا ثة في التعااا  ز ادم أسذذذت اام التانولو ةا المعدويا ةة   عدل الاطران لا  الت

 قتهر ن عدل أبرام العقود بوسا)ا  قدةا ة عاد ة  امعهف يادذ عقا  ايا   با أصال  التعااا يم خلال است اام 

ا  التي عرفل  ب لها م 24ابسذذتهلاك الإلاتر لةة م سذذا)ا الاتر لةة لا  امعهف يادذ عقا  ايا    سذذمل بعقود  

عقا  ارم بةم المسذذتهدك  المهني يتوا ا في د لة أخرى أ  في  ا  الا لة المتوا ا فةها اليذذ ا المسذذتهدك   لا 

 ا25 امعهف يادذ  ايا عار  سةدة الإلاتر لةة ينظمة يم ااا المهني    ارداً عدل سدعة أ  خاية يا ا م

ا لسذذذذنة م 1أيا فةما  تعدم بمواف الميذذذذر  العرااي   لاا بالر و  الل االون يما ة المسذذذذتهدك العرااي راف م

ا ب لت لف  تمذمم بةم طةا  لهذوصذت  عر ماً لعقا ابسذتهلاك   الا ألت  مذمم الاهذارم الل  عر ف أطرافت    2010

ا ينت   أيا فةما  تعدم  1ا يم أياام المادم م27ما  6ا    المقرم م26ا م5اا يم المستهدك  المهني بمو   المقرم م

بمواف الميذذذر  المهذذذر  فقا أ  ي يواماً ييذذذابهاً لما  ع  الةت الميذذذر  العرااي ا  لف لاا في  االون يما ة 

 عر ف الل عيا العقا   ألما أاتمل فقط بإ راد  عر ماً بطرافت بمو   لا   2018ا لسذذنة   181المسذذتهدك راف م

ا    لعا رغاة الميذذر   امم في النظر الل يمهوم عقا ابسذذتهلاك يم خلال أطرافت بعل  28ينت م ا 1المادم م 

ا يم االون   1ذذذذذ  114النظر عم العر  ينت   أيا فةما  تعدم بمواف الميذر  المرلسي فقا عرفت بمو   يادم م 

 ف خاية يم  ال  المهني لهذالل  ب لت ي العقا الي   ارم بيذ ن بةب يال ينقول أ   قا  1993يما ة المسذتهدك لسذنة  

المسذتهدك ي   للايظ ا مذاً ان الميذر  المرلسذي  نظر إلةت يم لايةة الاطران  المجا بعل النظر عم العر  

ينت    يم ثف   اخا وذذمم لطاق يمهوم عقا ابسذذتهلاك أ  عقا  اون يجدت سذذدعة ا  خاية يا بعل النظر عم  

  0العر  ينها  

 ثالةاً :ذ علااة أختلال التوازن المعرفي في عقود ابستهلاك بابلتزام بالمطابقة 

 عاد السذذدب  ال ايا   عدل المسذذتهدك غةر اادر عدل ياارام التطور  أياطتت بالعدف باافة  ماصذذةا السذذدب       

 ال ايا     لةاا المسذتهدك لمسذت  تعايا يب سذدعة بابعتماد عدل بعل التعدةما  المهذاياة لها    التي غالااً يا  

 قا ر ياى يطابقتها يم عايت لدعا ة المر وم  يا  جققت     اون بدعة غةر يمهوية أ  ب سدون عدمي داةم لا  تةل لت

ا  في يقابا المهني المت هذذذذا  الي  عو عدل عدف بماولا ها  يواصذذذذما ها اةمةة التعايا 29الةذت يم المنمعذة م

يعها   ان الرغاة اليذا ام بالمنافسذة  الجهذول عدل أرباا   دفعهف الل التلاع  بمواصذما  المنتاا    يما  ؤد  

يهذول المسذتهدك عدل  سذدعة  ا  يواصذما  أاا  ودم يم التي   يا في الجهذول عدةها   ان عيا التما     الل

المعرفي بةم المهني  المسذذتهدك بو ود طرن عدل عدف  يعرفة  طرن يخر غةر  لك   يم هذذ لت ان  ؤد  الل  

ا عدةذت يم فذا)ذام ير وم يم العقذا أختلال التوازن العقذا  بعذام التعذادل بةم إلتزام أيذا المتعذااذا م  يب يذا  جهذذذذ 

ا  صذذاي  عيل المسذذتااا  الل التو ت الل اارار الميذذر  التزام عدل عا م المهني بمذذمان المطابقة   لك 30م

ا  لسذتنت   31ب لزايت بتسذدةف المسذتهدك ينت  يطابقاً لدمواصذما  المتمم عدةها  فم الرغاا  الميذر عة لدمسذتهدك م
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لمذا  قذام ان العلااذة  امم ان الالتزام بذالمطذابقذة يذا عو الا  سذذذذةدذة لمعذالاذة التمذا   المعرفي  وذذذذمذان يهذذذذول 

 0المستهدك عدل ينت  صالل لدعر  الي  أعا لت 

 

 المبحث الثاني 

 ) إلتزام المهني بضمان المطابقة للمنتج ( 

بذالمطذابقذة يم القواعذا الر)ةسذذذذةذة في اذالون يمذا ذة المسذذذذتهدذك   لمذا  جققذت   ود عذيا ابلتزام يم   عذا ابلتزام      

ومان لدمستهداةم في الجهول عدل ينتاا  يطابقة لما أهترطت يم يواصما  في  عاااا هف   لما اررل المير  

م المهني بتوفةر ينتاا  لا  توافر  يم أياام التي  عاز ن عم أهذتراط  وافرعا    ايلك  عا  سذةدة لسذا الماوم أيا

ا   لتجقةم التوازن المعرفي بةم طرفي العلااة العقا ة 32فةها المواصذذذذما  المطدوبة يسذذذذتعلاً  موات المعرفي م

عدل يسذذتوى  ايا يم يةل العدف  المعرفة  ان اان بيذذاا لسذذاي لةسذذاعا بتجقةم التوازن العقا  بةم الجقوق 

ا    للأياطة بماعةة عيا ابلتزام سذون لقسذف عيا الماجل الل يطداةم ل هذا اب ل 33 الالتزايا   اعاً ليلك  م

  0ينت لاةان يمهوم عيا الالتزام  ل ههت المطد  الثالي ينت لاةان ابياام ال اصة بت 

 المطلب الأول :ـ مفهوم الإلتزام بالمطابقة  

ان ابلتزام بالمطابقة يا عو الا  سذذةدة علا ةة لإزالة التما   المعرفي بةم اطران العلااة العقا ة   لتةاة لما      

 ر ات يم إلزام المهني بتقا ف بمذاعة  فقاً لما  مروذت القالون  العقا   ابير الي   جتف عدةنا الواون عدل  عر ف  

 0الةت بهيا المطد  في فرعةم يستقدةم اما  دي  عيا الالتزام  صورل    عيا يا سون لتعر 

 الفرع الأول :ـ  تعريف الإلتزام بالمطابقة  

لاةان المقهذذذود بالإلتزام بالمطابقة ف ن ابير  قتمذذذي التهذذذا  لما أ ردل المقت يم  عر ما   لما  مذذذمنتت      

  ير عا  الا ل يجا في المقارلة   ايلك فملاً عم يا أ ردل القما  يم القرارا  القما)ةة 

فقا عرفت الاعل يم المقت ب لت وذمان  تعها بت المتاخا بتسذدةف المسذتهدك ينتو اً يطابقاً لدمواصذما  المتمم عدةها 

ا   للايظ ان عيا الا اال  نظر الل  34في العقا  المنهذذو  عدةها االولاً  فم الرغاا  الميذذر عة لدمسذذتهدك  م

المهني ا فل بالالتزام المدقل عدل عا قت بالهذذورم المطدوبة ابلتزام بالمطابقة لظرم يوسذذعة   فلا  مام القول ان 

الا ا ا اان المنت  يطابقاً لدقالون  العقا   بةنما  ع  ا اال اخر يم المقت يم خلال النظر الةت لظرم وذةقة   فعرفت  

ا فةاون بيلك ب لت وذذذمان  دتزم بمو ات الاا)ب بتسذذذدةف الميذذذتر  ياةعاً يطابقاً لدمواصذذذما  المتمم عدةها في العق

ا ان الالتزام بالمطابقة  فم عيا الا اال  قتهذذر عدل  35يطابقاً لدعر   المعا لت  لدعر  ال ا  لدميذذتر    م

اسذذتةما  المنت  لديذذر ط المتمم عدةها  عيا غةر  ا ر بالت  ةا ا  لف  راعي المذذعف المعرفي لدمسذذتهدك  اياالةة  

 تمتب بت يم اوم يعرفةة   بةنما عرفت الاعل اًخر يم المقت ب لت   جاف المهني بالمواصذذما  ال اصذذة بالمنت  لما

التزام االولي  تعها بمقتمذال المهني لمهذدجة المسذتهدك بمذر رم ان  توافر في ينتاا ت اليذر ط  المواصما   لا  

ة  ب اتهذذذار ا  ان عيا الا اال يم المقت وذذذةم يم لطاق الالتزام بالمطابق36دخا لإرادم المتعااا م في  جا اعا م

 عيا الالتزام عدل استةما  المنت  لدمير ط المجادم االولاً لا دخا برادم ابطران بت   

ا 1أيا فةما  تعدم بمواف الميذذر  العرااي   يم خلال اسذذتقرا  لهذذو  اوالةم يما ة المسذذتهدك العرااي راف م

ا فدف لاا بةم طةا  لهذذوصذذت القالولةة  عر ف لهيا الالتزام الما  مذذمم الاهذذارم الل   ود عيا 2010لسذذنة م 

زم الماهز  المعدم بذالمواصذذذذمذا  القةذاسذذذذةذة  ا  بقولهذا ي  د7ا يم يذادم م2الالتزام يم خلال يذا ارر ذت المقرم م  

العرااةة ا  العالمةة لتجا ا  ودم السذدب المسذتوردم ا  المهذنعة يجدةاً     اون الاهاز المراز  لدتمتةل العرااةة  

ا  العالمةة لتجا ا  ودم السذدب المسذتوردم ا  المهذنعة لوعةة عو المر ب لهيا العر   لت الاسذتعالة بالاها   ا  
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  الذي   هذان عو اًخر لجمذا ذة 1988العلااذة ي فناذا   بذالر و  الل النظذام القويي لدسذذذذةطرم النوعةذة لسذذذذنذة  

ا يم المادم 3المسذتهدك بتوفةر ينتاا  يطابقة لدمواصذما  القةاسذةة   ب لت عرن يمهوم المطابقة بمو   المقرم م

صذذذذمذا  المعتمذام ي     لسذذذذتنت  يم يذا  عذ  الةذت ا ينذت بذ لذت ي  وافم لوعةذة المنتوم يب لوعةذة المجذادم بذالموا2م

الميذذر  العرااي الت اخي بالممهوم المذذةم للالتزام بالمطابقة   لك بمذذر رم  سذذدةف ينت  لدمسذذتهدك  توافر فةت 

 0المواصما  المجادم يم الاها   ا  العلااة 

  2018ا لسذذنة   181ايا فةما  تعدم بمواف الميذذر  المهذذر  فناا   بالر و  الل االون يما ة المسذذتهدك راف م

ا يم 3ب لت لا  جتو   عر ماً  مذمةم  عر ماً للالتزام بالمطابقة ألما  مذمم الاهذارم الةت  فقا  ع  بمو   يادم م 

قة لدمواصذذذما  القةاسذذذةة المجادم االولاً بقولها ي  دتزم االون يما ة المسذذذتهدك بإلزام المهني بتوفةر ينتاا  يطاب

المورد بقواعا الهذذذجة  السذذذلاية  يعا ةر الاودم  وذذذمالها لدمسذذذتهدك في ينتاا ت  فقاً لدمواصذذذما  القةاسذذذةة 

المهذر ة ا   فقاً لدمواصذما  الا لةة المعتمام في يهذر في يال عام   ودعا ي    لف  اتفٍ الميذر  المهذر   

فةر ينتاا  يسذذتوفةة لديذذر ط التي  جادعا  ها   ا  العلااة   با  ع  ا مذذاً الل إلزام  المهني  بمذذر رم  و

ا يم القالون  ا ت  بالقول ي  مذمم المورد  ودم 20بتسذدةف ينتاا  يسذتوفةة لديذر ط المتمم عدةها بمو   يادم م

ما  التي  ف التعااا بنا  عدةها ي  ليا  المنت  يجا التعااا  سذلايتت طوال فترم المذمان   اما  مذمم  وافر المواصذ 

لسذذذتنت  يم خلال النهذذذو  اعلال ان الميذذذر  العرااي  ع  الل الاخي باب اال الموسذذذب يارااً   ود أختلال 

 0يعرفي في العلااا  العقا ة  ب ياالةة السةطرم  التجاف يم ااا المهني الطرن القو  عدل يسان المستهدك 

المعال في المادم م   1993أيا فةما  تعدم بمواف الميذذر  المرلسذذي فقا  مذذمم االون الاسذذتهلاك المرلسذذي لسذذنة  

ا اهذارم الل عيا الإلتزام بقولها ي  دتزم الاا)ب ب ن  سذدف هذةأاً يطابقاً لدعقا   مذمم العةون المو ودم عنا   4/211

لسذذي ااتمل بالمعنل المذذةم للألتزام بالمطابقة     لك التسذذدةف ي   لسذذتنت  يم خلال عيا النا ان الميذذر  المر

بإلزام الاا)ب المهني بتسذدةف ياةب يسذتوفي لديذر ط المنهذو  عدةها في العقا   ان عيا المواف غةر  ا ر بالت  ةا  

  ا  ان  قةةا الالتزام بالمطابقة عدل اليذر ط المنهذو  عدةها في العقا فقط يم هذ لت ان  ولا اوذراراً لدمسذتهدك 

 0 خاصة عنايا  نمرد المهني بتجا ا هر ط العقا  اوافة الل اعطا  فرصة لدتلاع  بمواصما  الماةب 

ايا فةما  تعدم بمواف القمذا    فقا  عال يجامة التمةةز العرااةة الل  مذمةم عيا الالتزام في القرارا  الهذادرم  

عنها    ينت عدل سذذذاةا المثال يا ارر ت بنقل الجاف الهذذذادر يم يجامة المووذذذو  برد الاعوى في امذذذةة  

ا عنا اسذذذتلايها يم ااا الميذذذتر   اةم ي المتها  KVA 600   ت دا  اا)عها بتاهةز يولام اهربا)ةة سذذذعة م

لدمواصذما  العقا  الم ططا  التمهذةدةة  المةاالةاةة  الاهربا)ةة   فعنايا  طعم بالجاف الااا)ي اصذار  يجامة  

التمةةز الا جاد ة اراراً  بنقمة القرار اعلال بجاة الت اان الا ار بمجامة المووو  ال ون  التجقم يم يطابقة 

 ا  37لدمواصما  بعا الاستعالة بال ارا   يم ثف اصاار الجاف مم الماهزم المولا

   سذةسذاً عدل يا سذام    مام ان لعرن الالتزام بمذمان المطابقة ب لت م ألتزام االولي الي   مروذت القالون عدل  

عا م المهني ب ن  سدف المستهدك ينت   تمم يب يا عو يقرر يم هر ط  يواصما  يعتمام االولاً   يجادم يم ااا 

يتمذذمناً ايتوا)ت عدل يواصذذما   اعدت صذذالجاً   ها  ي تهذذة في الا لة ا  يتمم عدةها صذذراية ا  وذذمناً   

 0للأستعمال العاد  يس  طاةعتت  يجققاً لدتواب المير   لدمستهدك ا  

 

 

 الفرع الثاني :ـ صور الألتزام بضمان المطابقة  
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أن المطذابقذة  ا  صذذذذور يتعذادم   فهي أيذا ان  اون  يطذابقذة يتعدقذة بمقذاار الماةب  امةتذت   سذذذذمل بذالمطذابقذة      

الامةة ا   اون يتعدقة بهذمة الماةب   سذمل بالمطابقة الوصمةة ا   اون يتعدقة بهلايةة المنت  للأستعمال المجاد  

 0لها   سمل بالمطابقة الوهةمةة  التي سنووجها  

 

 أولاً :ـ صور الالتزام بالمطابقة  

 ذ المطابقة الامةة 1

 قهذا بالمطابقة الامةة عو  سذدةف ياةب  تطابم يب الامةة المتمم عدةها    اا ير  الميذر  الل  ار ذ التزام      

ا المقرم أ لاً/ م يم االون 6المهني بمذذمان يطابقة الامةة بمو   اوالةم يما ة المسذذتهدك  ينها ياارر ت يادم م

سذتهدك الجم في الجهذول عدل يا  ثال هذراؤل ا  سذدعة لهذل بقولها ي لدم  2010ا  لسذنة 1يما ة المسذتهدك رافم

ي   قابدها يادم 00ا   دقةت ا  خاية ياةناً فةها اةمة   ار خ  يواصذما  السذدعة  عادعا   امةتها  لوعها  سذعرعا  

ا ان اخلال المستهدك بالالتزام المدقل عدل 38م  2018لسذنة   181ا يم االون يما ة المسذتهدك المهذر  راف 10م

بمذمان يطابقة امةة ينت  المقام يم اادت لا   رم عم أياى صذور ةم   اةام المهني ا اً اان طاةعة النيذاط عا قت 

الي   مارسذذت بتسذذدةف المسذذتهدك ينت  أاثر يم الامةة المتمم عدةها لعا ا  يعةنة  سذذعل الل  جقةقها عدل يسذذان  

م خلال  سذدةف ينت  الل المسذتهدك بامةة أاا يم الموارد المالةة للأخةر     مام ان  تجقم أخلالت بسذدوك سذداي ي

 0ا 39المتمم عدةها  لا سةما عنايا  اون السدعة المتعااا بي لها يجا طد  الاثةر يم المستهداةم م

 ذ المطابقة الوصمةة 2

 قهذا بالمطابقة الوصذمةة عو ان  يذتما المنت  عنا  سذدةمت عدل المواصذما   ال هذا)ا المتمم عدةها عنا      

ا يم اذالون 8ا    فقذا ير  الميذذذذر  العرااي بمو ذ  المذادم م40ابرام العقذا  التي   عهذا المهني بتوفةرعذا  م

يم العناصذذذر التي  تاون ينها الالتزام ا عدل  عا المطابقة الوصذذذمةة 2010ا لسذذذنة م1يما ة المسذذذتهدك راف م

بالمطابقة     اون المهني يسذذذؤ لاً يسذذذؤ لةة اايدة عم وذذذمان  وافرعا في المنت    سذذذتو  في  لك ان  اون  

الهذذذمة الوا    وافرعا في الماةب يقررم بمو   ا ماق بةم المتعااا م ا   عها يم  ال  المهني   ايا فةما  تعدم  

 لت لف  ام عو اًخر بعةااً عم اعتاار  وافر الهذما  في المنت  يم الراا)ز ابسذاسذةة  بمواف الميذر  المهذر  ف

  2018ا لسذذنة   181ا يم االون يما ة المسذذتهدك راف م   21لجما ة المسذذتهدك  اعطل لدمسذذتهدك بمو   يادم م 

يتل يا االل غةر يطابقة    الجم خلال يام ثلاثةم  وياً يم  سذذدف السذذدعة في اسذذتااالها ا  اعاد ها  اسذذترداد اةمتها

لدمواصذذذذمذا    الاذا ر بذالذيار ألذت اثةراً يذا  جذاي في يةذا نذا  ويةذة ان  قذام الاذا)ب المهني لدميذذذذتر  لمو م يم 

الامذذذاعة يجا التعااا لاي  جةطت عدماً بهذذذما ها  لوعةتها   بالتالي فإن عيا النمو  اً  يذذذاا يجا التزام الاا)ب 

سذذذدف لدميذذذتر  لمو م غةر يطابم لدعةنة المقاية يم اادت اايل يسذذذؤ لةتت  اال  بالمطابقة الوصذذذمةة   فمتل يا 

ا    طاةقاً ليلك امذذل 41الميذذتر    بالتالي  اون عيا ابخةر ي ةراً بةم ااولت بالثمم المسذذمل ا  فسذذخ العقا م

ي  00ى التعايا عدةها يجامة النقل المهذذر ة ي ب ن الاا)ب لا  ارأ  يتت الا ا ا اام بمذذاعة  طابم العةنة التي  ر

 0ا   42م

 ذ المطابقة الوهةمةة 3

 قهذذذا بالمطابقة الوهةمةة صذذذلايةة الماةب للأسذذذتعمال في العا ا  التي  سذذذتعما يم أ دها ينتاا  يم لمذ       

ا  لسذتنت  يم  لك ان  43النو    فمذلاً عم صذلايةتت للأسذتعمال في الاغرا  ال اصذة التي  اتعةها الميذتر  م

الا  عو صذذذذلايةة للأسذذذذتعمال لاافة أ  ت   المطابقة الوهةمةة يمهوم  ا  يعنةةم أياعما  يذذذذةر الل يعنل عاد 

ابسذتعمال الي  خهذا الةت المنت   ايثالت يم لمذ النو    ايا المعنل اًخر عو صذلايةة المنت  للأسذتعمال في 

وذو  العا ة ا  الوهةمة ال اصذة التي  اتعةها المسذتهدك   بالتالي يتل يا   ا المسذتهدك ان المنت   جل  هذرفت لا  
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 توافم يب ا  ت الاسذذتعمال التي  اجل عنها  اهذذترطها في العقا   اان لدمسذذتهدك خلال ثلاثةم  وياً يم اسذذتلايت 

ا يم االون يما ة المسذذتهدك المهذذر  راف 21اسذذتااالت ا  ار اعت يب اسذذترداد اةمتت النقا ة اعمالاً بنا يادم م

    2018ا لسنة 181م

 ثانياً :ـ شروط الأخلال بالألتزام بالمطابقة  

 يذذترط لدقول الي المهني   دف عم  نمةي التزايت بمذذمان المطابقة  ا  يم خلال دراسذذة  الهذذور المياورم     

 اعلال    ثاو  يم المستهدك بالر و  عدةت باعوى عام المطابقة  تجم ياموعة يم الير ط اما  دي 

 ذ عام  داةة المنتوم لرغاة المستهدك 1

 تعةم عدل المهني اما بةنا يلماً    سدةف ينت  يطابمٍ لدمواصما  التي  رغ  المستهدك بتوافرعا   ف التعااا يم      

أ دها   سذوا  أر اطل عيل المواصذما  بطاةعة المنت  أ  امةتت أ  صذنمت أ  اسذتعمالت   بالتالي ف ن  ف  سذدةف المنت  

لمهني   أ اً اان طاةعة النيذذذاط الي   زا لت   يسذذذؤ لاً عم   دمها  خالي يم المواصذذذما  التي  نتظرعا    اون ا

ا فالمعةار الي   44  سذذتو  في  لك ان  اون   دف الهذذمة يؤثرم في صذذلايةة المنت  للأسذذتعمال أ  غةر  لك م

 قاا بت   دف الهذمة يم عايت يعةار هذ هذي اوايت رغاة المسذتهدك في اختلان اليذي  المسذدف فعلاً عم يا اان 

اذ   سذذذذدةمذت    الاذا ر بذالذيار الذت  عذ  رأ  را ل في المقذت   الل عذام  يسذذذذؤ لةذة المهني عم التزايذة بتوفةر  

ينتوم يطابمٍ لهذذذما   رغ  بها المسذذذتهدك وذذذايرم داخا لمسذذذت لف  هذذذرا بها لدعالف ال ار ي   لقطب دابر 

 ا  45  لدعر  ال ا  مالمستهداةم لت دا يم التزايا  المدقل عدل عا قهف بجاة عام يطابقة اليي

 ذ أن  اون عة  عام المطابقة يو وداً خلال  ال  سدةف المنت  2

 دزم لقةاية يسذؤ لةة المهني   ان  اون عة  عام المطابقة ا اً االل صذور ت يتجقم  ال  سذدةف المنت     عيا      

المعال لقالون ابسذتهلاك  2005ا لسذنة 136ا يم المرسذوم المرلسذي المراف م211ذذذذذذ  4يا لهذل عدةت المادم م

م عةون المطابقة المو ودم عنا التسذذدةف ي  اا  مذذمنتت  بقولها ي  دتزم الاا)ب ب ن  سذذدف هذذةأاً يطابقاً لدعقا     مذذم

امذل بقولها ي لدمسذتهدك خلال  2018ا لسذنة 181ا يم االون يما ة المسذتهدك المهذر  راف م  21أ مذاً يادم م  

  ثلاثةم  وياً يم  سدف السدعة في استااالها ا  اعاد ها يب استرداد اةمتها النقا ة ا ا هابها عة  ا  االل غةر يطابقة 

ي  عيا الوال ابلسذ  في التقا ر اون الجةازم الماد ة لديذي  يجا التزام المهني بالمطابقة  نتقا   00لدمواصذما  

الل المسذذذذتهدك بالتسذذذذدةف  بالتالي  مام لهيا ابخةر يعا نة المنت   يعرفة يا ا ا  اان يطابقاً يم عايت   ايا فةما  

ا لسذنة 1 و  الل لهذو  االون يما ة المسذتهدك العرااي راف م تعدم بمواف الميذر  العرااي فدف لاا     بالر

  0  لهاً  قمي بالوال المعتار لتقا ر المطابقة يم عايت  2010

 المطلب الثاني  

 الأحكام القانونية الخاصة بالأخلال بالألتزام بضمان المطابقة 

لا  اال ان الالتزام بمذذمان المطابقة يم الوسذذا)ا المعالة لتعز ز ثقة المسذذتهدك بالمهنةةم  المنتاا  المقاية      

يم اادهف   لما  ر ات يم وذر رم  وفةر ينتاا  يطابقة لرغاة المسذتهدك الميذر عة    لمذمان  جقةم عيل العا ة 

التي  مام المسذذذذتهدك يم وذذذذمان يقت   ينها المتعدقة   أياطل  يذذذذر عا  الا ل عيا ابلتزام بامدة يم ابياام

بالمسذذذتهدك    عي اةايت بمجا الماةب  أخطار المهني يتل يا أثال عام يطابقة المنت  ب  صذذذورم يم صذذذور 

المطدوبذة  ااذايذة دعوى   يمذا  ر ذ  عدل المهني  اعذاً لذيلذك  عروذذذذت الل  زا ا  بعل ينهذا  ا  طذابب يذالي 

ب  زا)ي سذذنووذذجها في فرعةم يسذذتقدةم ل هذذا اب ل ينت بتنا ل للأياام المتعدقة  الاعل اًخر  ا  طاب

 0بالمستهدك  الثالي  لاةان الازا ا  يتر اة عدل عا م المهني 

 الفرع الاول :ـ الأحكام القانونية المتعلقة بالمستهلك  
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فروذل  يذر عا  الا ل المسذتهدك بامدة يم اب را ا  عنا أسذتلام المنت  سذعةاً لجما تت بتوفةر ينت  يطابم     

 لدمواصما    جقةم المسا ام المعرفةة بةنت  بةم المهني سنووجها فةما  دي :ذ

 أ لاً:ذ فجا الماةب 

 دتزم المسذذذتهدك عنا  سذذذدمت المنت  بقامذذذة يم د ن يا)ا  فقاً لدطر قة التي  تناسذذذ  يعت     أن  اادر الل       

فجهت لدتجقم في ياى يطابقتت للأستعمال أ  الامةة ا  غةرعا يم المواصما  المراد  وافرعا في المنت  لدوصول  

ا يم القذالون المذالي 560يا يذا لهذذذذل عدةذت يذادم مالل المنمعذة المر وم ينذت بذ ارن  اذل يمام د ن  ذ خةر    عذ 

العرااي بقولها ي أ ا  سذذذذدف الميذذذذتر  الماةب     عدةت التجقم يم يالتت بمارد  مانت يم  لك  فقاً لدم لون في 

ا   لسذذذتنت  يم  لك ان النا الزم  46ا يم القالون المالي المهذذذر  م449التعايا ي   قابدها بيلك لا يادم م 

ا الماةب الا الت لف  عرن عمدةة المجا  لعا السذا   امم بعام رغاة الميذر  في يهذر يمهوم  المسذتهدك بمج

المجا بنطاق يعةم   اون المنتاا    تدف فةما بةنها    تدف  اعاً ليلك عمدةة فجهذها بجسذ  لوعها  طاةعتها  

ا المسذذتهدك ا   اةلاً عنت لدت اا    اا عرن  الاعل يم المقت عمدةة المجا ب لها ا را  ياد   تف القةام بت يم اا

ا فمذذذذلاً عم عام  جا ال الوال المجاد لمجا الماةب 47يم يطابقة الماةب لدمواصذذذذما  المتمم عدةها في العقا م

 اةمةذة ا را  المجا  يقذاار العنذا ذة التي  اذيلهذا    لعذا السذذذذاذ   امم في أختلان المنتاذا  يجذا الالتزام فقذا 

لذل يلابذ لا  تطدذ   اتذاً   هذااً لدتذ اذا في يذاى المطذابقذة يم عذايذت    اذا  اون   اون بعمذذذذهذا بسذذذذةط امذا لو اذا

بعمذذها  ا   راة  فني يعقا  تطد   هااً   اتاً   الا الت باا ابيوال  يسذذ  لهذذو  اوالةم الا ل  قتمذذي 

سدف المنت   فجهت  ا را  المجا خلال فترم   ةزم يم استلام المنت    مانت ينها   ان  قا ر المام الملا)مة بةم  

 0  مب  قا رل الل يجامة المووو  

 

 ثالةاً:ذ أخطار المهني بعام المطابقة 

ا يم االون المالي العرااي المسذذتهدك أخطار الاا)ب المهني بو ود عة  عنا ااتيذذافت بقولها    560الزيل المادم م 

فإ ا ايذذذف عةااً  مذذذمنت الاا)ب     عدةت ان  اادر بإخاارل عنت فإ ا أعما في هذذذي  يم  لك أعتار اابلاً   00ي 

ا يم 1648ا  ارر ت ا مذذذاً يادم م48الي المهذذذر  ما يم القالون الم449/ 1ي   قابدها بيلك يادم م00لدماةب  

عدل الميذذتر  إخطار الاا)ب بو ود العة    00بقولها ي   2016ا لسذذنة 181القالون المالي المرلسذذي الاا ا راف م

في الماةب ي  عذا الاخطذار  هذذذذرن ا را)ي  قوم بت المسذذذذتهدذك بعلام المهني بو ود خدا في المنت   اعدت غةر 

المطدوبة   ييرل عدةت    لا  يذترط اسذتةما  هذاا يعةم   ا   مام ان  اون ألياراً عم طر م  يطابم لدمواصذما  

الاا   العال أ  خطان بواسذذذطة رسذذذالة يووذذذجاً فةت  مةب التماصذذذةا  غةرعا يم طرق ابخطار  التي  مام  

ؤل عم المام اللازية  ا   في أطار أخطار المهني  ثور التسذذذذا49أثاا ها يم ااا المسذذذذتهدك باافة طرق الاثاا  م

بخطارل لةتمام المسذتهدك يم وذمان يقت يم المذةا  لأ للأ ابة عم عيا التسذاؤل  قتمذي بةان يواف  يذر عا   

أ لاً ا يم القذالون المذالي   560الذا ل يجذا في المقذارلذة يم  لذك    فقذا  عذ  الميذذذذر  العرااي بمو ذ  يذادم م  

لاذا)ب المهني  فقذاً لدمذ لون في التعذايذا   أ  ألذت لف  جذاد المذام العرااي الل الزام الميذذذذتر  المسذذذذتهدذك بذإخطذار ا

اللازية بهذذورم ااطعة  عيا   ترك ياالاً لدت   ا  التمسذذةر   خاصذذة  ان في   جا ا المام أعمةة ااةرم في اطب 

في  الطر م أيام المهني للأفلا  يم المسذذؤ لةة بجاة  عام عدمت بجالة الامذذاعة المسذذدمة  يا عتر ها يم لقا

المطذابقذة ا  لمذا  الامةذة المو ودم لذا ذت يم  نذ الماةب لمر ر فترم زينةذة د ن ان  عدمذت  عدمذت المسذذذذتهدذك بجذالذة 

ا أيا 51ا ايا فةما  تعدم بمواف الميذذر  المهذذر  فقا ا  ي يواف ييذذابت ليلك م50الامذذاعة عنا ااتيذذافت لها م

ن المالي المام اللازية بخطار المهني بو ود عة   ا يم القالو1648الميذذر  المرلسذذي فقا ياد بمو   يادم م 

 0عام المطابقة بسنتةم يم  ار ل أاتيافت   بيلك لاعوا المير  العرااي  المهر  الل يي ا عيا الا اال 

 ثالثاً :ذ   ون رفب دعوى ومان 
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لمذذذمان المسذذذتهدك يقت يم المذذذةا     قتمذذذي   جر ك دعوى امذذذا)ةة وذذذا المهني بعام يطابقة المنت      

لدمواصذذما  المطدوبة لتجمةا المهني يسذذؤ لةة  سذذدةف ينت  غةر يطابم خلال المام المجادم   أختدمل  يذذر عا   

ترم ستة أههر  ااأ يم  ار خ أستلام الا ل يجا في المقارلة بهادعا   يةل  ع  المير  العرااي بتجا ا المام بم

ا بةنما  ع  53ا بةنما  ع  الميذر  المهذر  ان  جا اعا بمترم سذنة  اااً ا مذاً يم  ال  سذدةف الماةب م52الماةب م

 ا54المير  المرلسي  ع  الل ااثر يم  لك بتجا اعا بمترم سنتةم يم  ال  سدةف الماةب م

 المر  الثالي :ذ ابياام المتعدقة بالمهني عنا ابخلال بتنمةي الإلتزام بالمطابقة 

ان اةام المهني بتسذذذدةف ياةب غةر يطابم لدمواصذذذما  المطدوبة    ر   عدل عا قت  عروذذذت الل فر  أياى      

الازا ا  المنهو  عدةها في اوالةم يما ة المستهدك   التي  تمثا أيا ب صلاا الماةب غةر المطابقة  ا  أستااالت  

 لتي سنووجها اما  دي :ذبماةب يطابم ا  أر ا  ثمنت  أستلايت يم ااا المستهدك    ا

 أ لاً :ذ أصلاا الماةب 

ا  211/9أعطل الميذذر  المرلسذذي لدمسذذتهدك الجم في أصذذلاا الماةب في يالة عام يطابقتت بمو   يادم م        

يم االون ابسذذتهلاك المرلسذذي التي  عال الل ي  اون لدميذذتر  ال ةار في يالة عام يطابقة الماةب بةم أصذذلاا 

ا 181ا يم االون يما ة المستهدك راف م20مالماةب  أ  أسذتااالت برخر ي اما  ع  المير  المهر  بمو   يادم  

ا ب لزام المورد بتوفةر ينتاا  يطابقة   ااةال  مةب المهذار ف التي  تطداها عمدةة أصذلاا الماةب  2018لسذنة م

ي أيا فةما  تعدم  00 يذما عيا المذمان  مةب النمقا  التي  قتمذةها عمدةة أصذلاا الماةب   00التي لهذل بقولها ي 

لهذاً  قمذي أعطا    2010ا لسذنة  1عرااي فدف لاا عنا الاجل في االون يما ة المسذتهدك راف مبمواف الميذر  ال

ا يم االون المالي العرااي التي لهذذل 246/1يثا عيا الجم لدمسذذتهدك   الا الت  مام الاعتماد عدل لا يادم م

 ً لمسذذذذتهدذك أن  اار المذا م عدل بتنمةذي  ي  بيلك ف لت ب ياذان ا00بالقول ي  اار المذا م عدل  نمةذي التزايت  نمةذياً عةنذا

 0التزايت عةناً ب صلاا الماةب غةر المطابم لدمواصما  

 ثالةاً :ذ أستااال الماةب 

ا لسذذنة 181ا يم االون يما ة المسذذتهدك المهذذر  راف م23ينل الميذذر  المهذذر  بمو   لا يادم م      

لدمسذتهدك الجم في أسذتااال السذدعة خلال ثلاثةم  وياً يم  سذدمها   يتل يا االل غةر يطابقة لدمواصذما    2018

تزايت بتسذذذدةف ينت  يطابمٍ لدمواصذذذما    أ  العر  يم التعااا   دتزم المهني ب سذذذتااالها  زا  بخلالت بتنمةي ال

  ع  ا مذاً الميذر  المرلسذي الل فر  عيا الازا  عدل عا م المهني   لك ب عطا  المسذتهدك الجم في أسذتااال 

السذذذذدعة يتل يا االل غةر يطابقة   ايا فةما  تعدم بمواف الميذذذذر  العرااي فدف لاا فر  يثا عيا الازا  بةم  

   الاا ر باليار ان استااال الماةب لةذ خةاراً يتاياً   2010ا لسنة  1المستهدك راف مطةا  لهو  االون يما ة 

لدمسذذذتهدك  مام التمسذذذك بت ادما   ا الماةب غةر يطابم لدمواصذذذما  با  ر اط بطاةعة الماةب  ا ت   ا  لا  مام  

 عدةمها  جول د ن أسذتااالها  لدمسذتهدك أسذتااال السذدعة يتل يا االل طاةعتها أ  خهذا)هذها أ  طر قة  عاأتها ا  

 0ا    55 ا ا االل ا ماً يم السدب ابستهلااةة القابدة لدتدف السر ب م

 

 ثالثاً :ذ رد الماةب 

عنا أخلال المهني بتنمةي التزايت بتسدةف ياةب يطابم لدمواصما    عير المستهدك يطالاتت ب صلايت أ  أستااالت      

ا يم االون 217/10لسذا  يا  ر اط بطاةعتت   فددمسذتهدك ان  طد  رد الماةب  أسذترداد ثمنت أسذتناداً لنا يادم م

أصذلاا الماةب أ  أسذتااالت يسذتجةلاً اان لدميذتر  رد الماةب  أ ا اان   00ابسذتهلاك المرلسذي التي لهذل بالقول ي 

ا يم االون يما ة المسذتهدك المهذر  التي  عال الل القول ي لدمسذتهدك  21 أسذترداد الثمم ي   قابدها لا يادم م
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خلال ثلاثةم  وياً يم  سذدف السذدعة في أسذتااالها أ  اعاد ها يب أسذترداد اةمتها النقا ة أ ا هذابها عة  أ  االل غةر 

  يسذناً فعا الميذر  المهذر  بتقةةا عيا الجم بمترم 00يطابقة لدمواصذما  ا  لدعر  الي   ف التعااا يم أ دت  

المسذذتهداةم بإعادم السذذدعة في أ   ال بجاة عام يطابقتها   زينةة يجادم بثلاثةم  وياً  يتل لا  اون فرصذذة بةا

لدمواصذذذذمذا  المطدوبذة   ايذا فةمذا  تعدم بمواف الميذذذذر  العرااي   فدف لاذا ا  الل لهذذذذو  في اذالون يمذا ذة 

المسذذتهدك  قمذذي بهيا الازا    الا الت اهذذار الةت اازا   مر  عدل عا م الماهز عنا يهذذول المسذذتهدك عدل  

ا    الاا ر باليار الت  تر   عدل يمارسذذذة عيا الجم  اسذذذتاابة القمذذذا  لطد  56تعدقة بالماةب مالمعدويا  الم

المسذتهدك ثمة يثار الا  عي اةام المسذتهدك برد الماةب بالجالة التي  سذدمها بت الل المهني د ن ان  تجما المسذتهدك 

 0ا  لمقا  اوافةة  ز ال الرابطة العقا ة بةنهما 

 

 أ لاً :ذ النتا)  :

التوازن المعرفي   بعام المسذا ام بةم يرااز ابطران بسذاان يووذوعةة اوايها عام    ذذذذذذ  تاسذا فارم أختلال1

التاذافؤ في المعدويذا  يول عنذاصذذذذر العقذا   لمذا  تمتب بذت أيذا الطرفةم يم اوم لذا اذة عم أيتلااذت يقويذا  العدف  

ا في يوا هة المتعااا اًخر  الارا ة باا يا  تهذا بالعقا يم يةل يجدت أ  هذر طت أ  الا را ا  القالولةة لدتعاا

 0الي   نقهت ال ارم  المعرفة  الارا ة 

ذذذ  قها بممان المطابقة   ارلةة لمعالاة التما   المعرفي   التزام  ممم بمو ات المهني  سدةف المستهدك ينتااً  2

يطابقاً لدمواصذذما  المتمم عدةها في العقا   اما  دزم ان  اون يطابقاً لدعر  المعا لت المنت  ا  العر  ال ا   

 0لدمستهدك  

ذذذذذذ ان الالتزام بمذمان المطابقة يم اًلةا  المسذتجاثة في يعالاة أختلال التوازن المعرفي لموا هة  التعةرا  3

الاا ام المتمثدة في التطور التقني  التانولو ي  المعدويا ي لتجقةم الجما ة المعالة لدمسذذذذتهدك   لك بتوفةر ينت   

 0يطابمٍ لدعقا  القالون 

 ثالةاً :ذ المقتريا  

ذذذذذذ لقترا عدل الميذذر  العرااي  نظةف ألتزام المهني بالمطابقة  نظةماً اايلاً  لمواااة التطور الجاصذذا في عيا 1

 0  دو يم  نظةمت  2010ا لسنة 1الماال   يةل  ااد ان   اون االون يما ة المستهدك راف م

ذذذ  لاعوا المير  العرااي ان  نظةف فارم أختلال التوازن المعرفي بةم المتعااا م  نظةماً اايلاً   لةتسنل لدقما  2

يوا هذة الاثةر يم النزاعذا  في اطذار العقود التي  تمةز ابرايهذا بو ود اختلال التوازن المعرفي لذا اذة عم   ود 

 0ايا  التي  تعايا بها  طرن يت ها لا ت العدف العدف بماولا  السدب  ال 

ا 1ذذ لوصي المير  العرااي أن  جي ا يي ا المير  المهر   المرلسي بتممةم االون يما ة المستهدك راف م3

ا لا  قمذي بمر   زا  عدل الاا)ب المهني ا ا سذدف المسذتهدك ياةعاً غةر يطابم اما في الهذةاغة  2010لسذنة م 

  المتمم عدةها ا  المقررم االولاً أ  غةر التالةة م لدمسذذذذتهدك الجم في أسذذذذتااال الماةب غةر المطابم لدمواصذذذذما

 وياً يم ااتيذذذافت   فإن أسذذذتجال عدل الاا)ب أسذذذتااالها   ياف   30يطابقة لدعر  الي   ف التعااا عدةت خلال يام 

 بردعا  أسترداد ثمنها يب طد  التعو ل في يالتي ابستااال  الرد ا 
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 الهوايل 

ييال  ريةف أيما   يما ة المستهدك في لطاق العقا   هراة المطاوعا  لدتوز ب  النير   لانان   الطاعة   0ذذذذذ د1

 3    2010اب لل   السنة 

ذذذذ يوفم يماد عاا   الجما ة المالةة لدمستهدك في عقود التاارم ابلاتر لةة   ياتاة السنهور    بعااد   الطاعة 2

 0 721     2011اب لل   السنة 

 0 3ييال  ريةف أيما   يهار سابم      0ذ د3

      2007  السنة  1ذذذ عاا المنعف يوسل أبراعةف   يما ة المستهدك   ينيورا  الجداي الجقواةة   لانان   ط 4

450 0 

لسذر م يسذةم لاصذر الا م    القوم المدزية لدعقا في ها االون يما ة المسذتهدك   ياتاة ز م الجقواةة  0ذذذذذذ د5

 0 46     2018  السنة  1 ابدبةة   لانان   ط 

أبراعةف عاا العز ز دا د   عام التوازن المعرفي في العقود   دار الاايعة الاا ام  ابسذذانار ة   السذذنة   0ذذذذذذ د6

2014     35 0 

 0 9     2001ذ عاا المنعف يوسل ابراعةف   يسم النةة في العقود   ينيورا  ز م الجقواةة   لانان   السنة 7

 0 2010لسنة  1/ أ لااً يم االون يما ة المستهدك العرااي راف 6ذ  ألظر يادم م8

 0 2018لسنة  181ا يم االون يما ة المستهدك المهر  راف 4ذ ألظر يادم م9

ذذذذذ لقلاً عم صذلاا فةهذا  عالان عاهذف اليذر مي   التزام المنت  بابعلام  أسذاسذت القالولي   بجل ينيذور في 10

 0 547     2015يادة المجقم المجدي لدعدوم القالولةة  السةاسة   العاد الثالل   السنة 

ذذذ ياي فدت   يما ة الطرن المعةف في عقا ابستهلاك   أطر ية داتورال    ايعة الازا)ر   ادةة الجقوق   11

  0 76     2017ذ2016الازا)ر   السنة 

 0 14ذ عاا المنعف يوسل ابراعةف   يما ة المستهدك   يهار سابم     12

ذذذذذذ  الهذذادق وذذر مي   أختلال التوازن في المعرفة بةم الاطران عنا  او م العقا   يادة المعارن العدمةة 13

  0 76     2010   السنة  13  العاد  1المجامة    ايعة أادي يجنا   يادا  

      2011 دةا الساعا    ييالا  التعااا عار هااة ابلترلةل   ياتاة السنهور    بعااد   السنة  0ذذ د    14

69 0  

    14ذذذذذذذ لاى زعةر المةا   ابرام العقا يم ااا المعوق بادتا  ا ت   بجل ينيذذذور في يادة الرافا م   المادا  15

 0 24     2016  السنة  51العاد 

 0ذ  عرن العقا ب لت أر ااط الإ اان بالقاول   وافم أطران العقا عدل   ت  ثال أثرل في المعقود عدةت 16

ذذ  عرن العقود ابلاتر لةة ب لها عي اا بةب أ  أدا  خاية  ارم د ن الجمور الماد  المتعاصر للأطران بةم  17

المسذتهدك  المهني    سذت ايون ببرام عيل العقود عدل سذاةا الجهذر  سذةدة أ  أاثر يم  سذا)ا اب هذال الجا ثة 

0 
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 0 12     2001  السنة  1ذ  يهطمل يجما  مال   السعي الل التعااا   ينيورا  الجداي الجقواةة   ط 18

يسذةم عاا الااسذط  مةعي   اثر عام التاافؤ بةم المتعااا م عدل هذر ط العقا   دار الثقافة العربةة    0ذذذذذذ د 19

  0 1996القاعرم   الطاعة الا لل   السنة 

ذذذذذذ ااسذف عطةت يسذةم المسذعود    التنظةف القالولي لداةب بالمنزل   رسذالة يا سذتةر    ايعة اربلا   ادةة   20

 0 8     2021القالون   السنة 

 0 20ذ ييال  ريةف أيما   يهار سابم     21

ذذذذذذ رل ل  يزاد يجما سذعةا   ياف اليذر ط التعسذمةة في عقا ابسذتهلاك   يراز الاراسذا  العربةة   الطاعة 22

 0 52     2022اب لل   السنة 

عاةر يزغةل   المذذوابط الجما)ةة المهذذوبة بختلال التوازن العقا  في عقود ابسذذتهلاك   يادة  0ذذذذذذذ د  23

 0 93     2017  السنة  4الجقوق  الجر ا     ايعة يجما خمةر   العاد 

خالا يما ا ابراعةف   يما ة المستهدك في العقا ابلاتر لي   دار المار الاايعي   ابسانار ة   يهر    0ذذ د24

 0 39     2008  السنة  1ط 

ذذذذذذ يةاا)ةا رهذةا عدي   العقود ابلاتر لةة عدل هذااة ابلترلةل بةم اليذر عة  القالون   أطر ية داتورال   25

 0 52     2012الاايعة العرااةة   العراق    السنة 

بالقول ي المستهدك    2010لسنة   1ا يم االون يما ة المستهدك العرااي راف 1ا يم المادم م5ذذذذذ لهل المقرم م26

 0عو الي ا الطاةعي ا  المعنو  الي   تز د بسدعة ا  خاية بقها الافادم ينها 

بالقول ي الماهز عو   2010لسنة   1ا يم االون يما ة المستهدك العرااي راف 1ا يم المادم م6ذذ لهل المقرم م27

اا هذ ا طاةعي ا  يعنو  ينت  ا  يسذتورد ا  يهذار ا  يوز  ا  با)ب سذدعة ا  يقام خاية سذوا  ااان  سذةطاً  

 0ام  اةلاً  

المستهدك    2018ا لسنة 181ا يم االون يما ة المستهدك المهر  راف م 1ا يم المادم م  1ذذذذذ عرفل المقرم م28

أعتاذار   قذام إلةذت المنتاذا  لإهذذذذاذا  يا ا ت غةر المهنةذة أ  غةر الجرفةذة أ  غةر ب لت ي اا هذذذذ ا طاةعي ا  

 0التاار ة   أ   ار  التعايا أ  التعااا يعت بهيا ال هو  ي 

ذذذذذ يسذالي عدي   الإطار القالولي لملتزام بالمذمان في المنتو ا  دراسذة يقارلة   رسذالة يا سذتةر    ايعة 29

 0 3     2011/2012أبي بار بدقا ا  دمسان   ادةة الجقوق  العدوم السةاسةة   الازا)ر   السنة 

  0 1948لسنة  131ا يم القالون المالي المهر  راف 129ذ  ألظر يادم م 30

ذذذ  ار ف عدي سالف   ابلتزام بالمطابقة في التير ب العرااي   بجل ينيور في يادة العدوم ابلسالةة  الطاةعةة 31

  0 436     2  المادا  2021  السنة  4  العاد 

 0 432ذ ار ف عدي سالف   يهار سابم     32

ذذذذذذذ يسذذةم عاا القادر يعر ن   أثر  ا)جة اور لا في أختلال التوازن العقا  في اب اار  يلةا  يعالاتت   33

بجذل ينيذذذذور في  اا)ب يؤ مر الا لي اب ل ينوال ابزية  ينطم الجذا يا بعذا المر مذذذذة   ادةذة ابيام ااهف   

 0 212     2020السنة 
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 0 436ذ ار ف عدي سالف   يهار سابم     34

ذ يةمولي ير م   يما ة أثنا   نمةي العقا   رسالة يا ستةر   ادةة الجقوق    ايعة أيما درا ة   الازا)ر     35

42 0 

 وسذف ابلتزام بمذمان يطابقة المنتاا  لدمواصذما  القةاسذةة يم الو هة القالولةة   بجل ينيذور في   0ذذذذذ د 36

      2019  السنة  31يادة دراسا  الاهرم   العاد 

 0 31/10/2006في  2006/ يالةة ينقول /  575ذ ارار يجامة التمةةز اب جاد ة العرااةة المراف 37

بالقول ي  دتزم المورد ب ن   2018لسذنة   181ا يم االون يما ة المسذتهدك المهذر  راف 10ذذذذذذ لهذل يادم م38

 سذدف المسذتهدك فا ورم  ثال التعايا أ  التعااا يعت عدل المنت    يتمذمنت بهذمة خاصذة طاةعتت  لوعةتت  امةتت ي 

0 

ذذذذذ طرافي ييال   التزام المنت  بمطابقة المنتاا    رسذالة يا سذتةر   ادةة الجقوق  العدوم السذةاسذةة    ايعة 39

 0 12     2013يادي يجما أ لجام   الازا)ر   السنة 

ذذ ريمان  ةسةر  يجما سةاعرم   الالتزام بالمطابقة في عقا الاةب الا لي لداما)ب   رسالة يا ستةر    ايعة   40

 0 28  ادةة الجقوق   الازا)ر      1945يا   8

 0 420     2 عمر الممدي   الو ةز في العقود المالةة   ياتاة العا ك   القاعرم   ط  0ذ د41

ينل أبو بار الها م يجما  0ق لقلاً عم د 17  ا   1948د سمار    9 دسة   69ذذذذذ لقل المالي   طعم راف  42

    63يسذذذان   ابلتزام بالمطابقة في عقا الاةب   بجل ينيذذذور في يادة الاجوي القالولةة  اباتهذذذاد ة   العاد 

 0 748      2017السنة 

      2004عمر يجما عاا الاااي   الجما ة العقا ة لدمستهدك   يني م المعارن   الاسانار ة   السنة   0ذذذذذ د43

721 0 

 0 800ينل ابو بار الها م يجما الجسان   يهار سابم      0ذ د44

 0  20ذ19ذ يةار عاد  عاا ال زاعي   يهار سابم     45

ا يم القالون المالي المهذر  بالقول ي ا ا  سذدف الميذتر  الماةب     عدةت التجقم يم 449ذذذذذذ لهذل يادم م46

  0يالتت بمارد  مانت يم  لك  فقاً لدم لون في التعايا 

 0 51ذ ريمان  ةسةر   يجما سةاعرم   يهار سابم     47

  60ذ ريمان  ةسةر  يجما سةاعرم   يهار سابم     49

أ لااً يم القالولي المالي العرااي بالقول ي ا ا  سدف الميتر  الماةب     عدةت التجقم   560ذذ  لهل المادم م 50

يم يالتذت بمارد  مانذت يم  لك  فقذاً لدمذ لون في التعذايا   فإ ا ايذذذذف عةاذاً  مذذذذمنذت الاذا)ب     عدةذت ان  اذادر  

 0لدماةب ب خاارل عنت   فإن اعما في هي  يم  لك اعتار اابلاً 

بالقولي إ ا  سدف الميتر  الماةب   1948لسنة   131/ أ لااً يم القالون المالي المهر     449ذذذذ لهل يادم  م51

    ذ  عدةذت التجقم يم يذالتذت بمارد أن  تمام يم  لذك    فقذاً لدمذ لون في التعذايذا   فذإ ا ايذذذذف عةاذاً  مذذذذمنذت 

 0أعتار اابلاً لدماةب ي الاا)ب     عدةت أن   طرل بت خلال يام يعقولة   ف ن لف  معا 
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/ أ لااً يم القالون المالي العرااي بالقول ي لا  سذمب دعوى وذمان العة  أ ا القمذل   570ذذذذذ لهذل المادم م52

 0ستة أههر يم  ال  سدةف الماةب ي 

/ أ لااً يم القالون المالي المهر  بالقول ي  سقط بالتقادم دعوى الممان أ ا ألقمل   452ذذذذ لهل المادم م 53

 0ستة أههر يم  ال  سدةف الماةب ي 

 0ا يم االون الاستهلاك المرلسي 211/12ذ ألظر يادم م54

 0 2018ا لسنة  181ا يم االون يما ة المستهدك المهر  راف م 17ذ ألظر المادم م 55

بالقول ي لدمسذتهدك  اا      2010ا لسذنة  1/ ثالةاً يم االون يما ة المسذتهدك العرااي راف م6ذذذذذ لهذل يادم  56

يهذذدجة في يالة عام يهذذولت عدل المعدويا  المنهذذو  عدةها في عيل المادم اعادم السذذدب الاً أ   ز اً الل  

 0دجم بت أ  ب يوالت يم  را   لك ي  الماهز  المطالاة بالتعو ل أيام المجااف المالةة عم المرر الي   

 المهادر 

 أ لاً :ذ الات  القالولةة  

 0 2014ابراعةف عاا العز ز دا د   عام التوازن المعرفي في العقود   دار الاايعة الاا ام   السنة  0ذ د1

ييال  ريةف أيما   يما ة المستهدك في لطاق العقا   هراة المطاوعا  لدتوز ب  النير   لانان   الطاعة   0ذذذذذ د2

  0 2010اب لل   السنة 

 0 عمر الممدي   الو ةز في العقود النمو  ةة   ياتاة العا ك   القاعرم   الطاعة الثالةة  0ذ د 3

 0 2011 دةا الساعا  ييالا  التعااا عار هااة ابلترلةل   ياتاة السنهور    بعااد   السنة  0ذ د4

يسةم عاا الااسط  مةعي   أثر عام التاافؤ بةم المتعااا م عدل هر ط العقا   دار الثقافة العربةة   القاعرم   0ذ د5

 0 1996  الطاعة اب لل   السنة 

  يهذذر     ذذذذذذ خالا يما ا ابراعةف   يما ة المسذذتهدك في العقا ابلاتر لي   دار المار الاايعي   ابسذذانار ة6

 0 2008الطاعة اب لل   السنة 

ذذ رل ل  ازاد يجما سعةا   ياف الير ط التعسمةة في عقا ابستهلاك   يراز الاراسا  العربةة   الطاعة اب لل 7

 0 2022  السنة 

  0 2006عاا المنعف يوسل ابراعةف   يسم النةة في العقود   ينيورا  ز م الجقواةة   لانان   السنة  0ذ د8

عاا المنعف يوسل ابراعةف   يما ة المستهدك   ينيورا  الجداي الجقواةة   لانان   الطاعة الا لل   السنة   0ذذذذ د9

2007 0 

 0 2004ذ  عمر عاا الاااي   الجما ة العقا ة لدمستهدك   يني م المعارن   ابسانار ة   10

علا  عمر يجما الاان   اًلةا  القالولةة لجما ة المسذتهدك في عقود التاارم ابلاتر لةة   ينيذورا     0ذذذذذ د11

 0 2017الجداي الجقواةة   بةر     الطاعة اب لل   السنة 

 0 2001ذ يهطمل يمةا  مال   السعي الل التعااا   ينيورا  الجداي الجقواةة   الطاعة اب لل   السنة 12
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ذ  القاوي يوفم يماد عاا   الجما ة المالةة لدمستهدك في عقود التاارم ابلاتر لةة   ياتاة السنهور    بعااد 13

 0 2011  الطاعة اب لل   السنة 

لسذر م يسذةم لاصذر الا م   القوم المدزية لدعقا في ها االون يما ة المسذتهدك   ياتاة ز م الجقواةة  0ذذذذذذ  د14

  0 2021 الادبةة   لانان   الطاعة الا لل   السنة 

 ثالةاً :ذ الرسا)ا  ابطار ل 

ذذذذذذ يسذالي عدي   الإطار القالولي لملتزام بالمذمان في المنتو ا  دراسذة يقارلة   أطر ية داتورال    ايعة 1

 0 2012/ 2011أبي بار بدقا ا  دمسان   ادةة الجقوق  العدوم السةاسةة   الازا)ر   السنة 

ذذذذذذ يةار عاد  عاا ال زاعي   وذذمان يطابقة الماةب   رسذذالة يا سذذتةر   ادةة القالون    ايعة بابا   السذذنة 2

2014 0 

ذذذذذذ ريمذان  ةسذةر  يجما سذةاعرم   ابلتزام بالمطابقة في عقا الاةب الا لي لدامذا)ب   رسذالة يا سذتةر   ادةة 2

 0 2019الجقوق    ايعة ز ان عاهور   الازا)ر   السنة 

ذ طرافي ييال   التزام المنت  بمطابقة المنتاا    رسالة يا ستةر   ادةة الجقوق  العدوم السةاسةة    ايعة يادي 3

 0 2013يجما أ لجام   الازا)ر   السنة 

ذ ااسف عطةت يسةم المسعود    التنظةف القالولي لداةب بالمنزل   رسالة يا ستةر   ادةة القالون    ايعة اربلا   4

 0 2013  السنة 

ذذذ يةاا)ةا رهةا عدي   العقود الالاتر لةة عدل هااة الالترلةل بةم الير عة  القالون   اطر ية داتورال   ادةة 5

 0 2012الير عة   الاايعة العرااةة   العراق   سنة 

ذذذذذذذ يةمولي ير م   يما ة المسذذتهدك اثنا   نمةي العقا   رسذذالة يا سذذتةر   ادةة الجقوق    ايعة أيما درا ة   6

 0الازا)ر 

 

 ثالثاً :ذ الاجوي 

ذ الهادق ور مي   أختلال التوازن في المعرفة بةم ابطران عنا  او م العقا   يادة النعرن العدمةة المجامة 1

 0 1  المادا  2012  السنة  13   ايعة يادي   العاد 

يسذةم عاا القادر يعر ن   أثر  ا)جة اور لا في أختلال التوازن العقا  في اب اار  يلةا  يعالاتت     0ذذذذذ د2

بجل ينيذذذذور في  اا)ب يؤ مر الا لي اب ل ينوال ابزية  ينطم الجا يابعا المر مذذذذة   ادةة ابيام الااهف   

 0 2020السنة 

ذذذذذ صلاا فةها  عالان عاهف الير مي   التزام المنت  بابعلام  أساست القالولي   يادة المجقم المجدي لدعدوم 3

 0 2015  السنة  3القالولةة  السةاسةة  العاد 

  السنة  4ذذذذذ ار ف عدي سالف   ابلتزام بالمطابقة في التير ب العرااي   يادة العدوم ابلسالةة  الطاةعةة   العاد  4

 0 2  المادا  2021
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ذذذذذ ينل ابو بار الهذا م يجما يسذان   ابلتزام بالمطابقة في عقا الاةب   يادة الاجوي القالولةة  اباتهذاد ة   5

  0 2017  السنة  63العاد 

 وسذف عودم غالف   ابلتزام بمذمان يطابقة المنتاا  لدمواصذما  القةاسذةة يم الو هة القالولةة   يادة   0ذذذذذذ د6

  0 2019  السنة  31دراسا  الاهرم   العاد 

  العاد   14ذذ لاى زعةر المةا   ابرام العقا يم ااا المعوق بدادتا  ا ت   بجل ينيور في يادة الرافا م   المادا  7

 0 2016  السنة  51

 رابعاً :ذ المقالا    

عاةر يزغةل   الموابط الجما)ةة المهوبة بختلال التوازن العقا  في عقود ابستهلاك   يقالة ينيورم  0ذذ د 1

 0 2017في يادة الجقوق  الجر ا     ايعة يجما خمةر   العاد الرابب   السنة 

 خايساً :ذ القوالةم 

 0 2016لسنة  130ذ  القالولي المالي المرلسي راف 1

 0 1948لسنة  131ذ القالون المالي المهر  راف 2

 0 1958لسنة  40ذ القالون المالي العرااي راف 3

 0 1993/  موز / 26في  949م /  93ذ يا لة االون ابستهلاك المرلسي    الراف 4

 0 2018لسنة  181ذ االون يما ة المستهدك راف 5

 0 2010لسنة  1ذ االون يما ة المستهدك العرااي راف 6

 


