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 البنك المركزي العراقي

Assessment of institutional performance using the European 

Foundation for Quality Management (EFQM 2025) model: A case 

study in the Central Bank of Iraq 
 

 

 

 

 

 

 

 
 المستخلص 

تقززم الأداء الوؤسس  للبنك الورك ي العراق  من اجل تحديد  ف ( EFQM 2025) استخددا  موذج  الخوز  اوربي يهدف البحث الى      
الثقيفة  ،الوخوثلة الوعزيب الأرل الخذجه )الغرض، الرؤية، رالإستتتتتتخراتزجزةحجم الفجذة يزن الأداء الفعل  للبنتك الورك ي رمعتييزر الوعخوتدة 

ث النخيئج لالخنظزوزة رموط القزيدة(، الوعزيب الثيم  الخنفزذ )مشيبكة أصحيب الوصيلح، ينيء قزوة مسخدامة، قزيدة الأداء رالخحذل(، الوعزيب الثي

الوراجعة ر وستتتتيعدة البنك على بفت مستتتخذييت التفيءة رتحستتتتزن الأداء الذ زف ،)امطبيعيت الوعنززن، الأداء الإستتتخراتزج  رالخشتتتغزل ( ل

الورك ي  البنكعيم  منهي ي، اج ينطلم البحث من الوشتتتتتتتلة الخ  رالخطذير الوستتتتتتخور لنظتي  الخدبيي، لخحقزم أعلى معييزر الجذدة رالخوز 
لك تهي رميه  الو ايي الخ  تعذد ي يعد  رضتذ  الوعييزر، مق  الخدبيي، رعد  القدبة على تحلزل البزيميت يشتتل منيسيرالوخوثلة  العراق 

رتخوثل ف  الولاحظة رالوقييلات الشتتتتدصتتتتزة  (Case Study)دباستتتتة الحيلة رللعيملزن يه، حزث اعخود منهج البحث على  للبنك الوعييزر

رالوعييشتتة الوزدامزة راستتخددا  قيئوة الفح  يقصتتد الذصتتذل الى الحقيئم العلوزة يوي يستتيعدهي ف  الخحلزل الشتتيمل رالذاقع  للذصتتذل الى 
قد ف للبنك الورك ي العراق  رمعييزر الوعخودة ف  النوذج ،البحث الى رجذد فجذة كبزرة يزن الذاقت الفعل  را هرت مخيئج  ،وزةالحقيئم العل

ا هرت اوستتخنخيجيت ات تطبزم موذج  الخوز  الأربري  يستتيعد ف  تحستتزن الأداء (. (54.2%ـتتتتتتتا هرت النخيئج الى رجذد فجذة قدبت ي

عراق  من خلال تع ي  العولزيت الداخلزة رتطذير الددميت الوقدمة، قد  البحث عدداً من الخذصتتزيت الخ  من الوؤستتستت  للبنك الورك ي ال
 لخحقزم الخوز  الوؤسس .  EFQMأهوهي رضت اسخراتزجزيت راضحة رمحددة تخويشى مت معييزر موذج  

 (. EFQM 2025موذج  الخوز  الأربي ، )التلويت الرئزسة: 

Abstract 

The  research aims to use the European Foundation for Quality Management (EFQM 2025) model to 
evaluate the institutional performance of the Central Bank of Iraq in order to determine the size of the gap 

between the actual performance of the Central Bank and the established standards represented by the first 

criterion: orientation (purpose, vision, strategy, organizational culture, and leadership style), the second 
criterion: implementation (stakeholder engagement, building sustainable value, performance leadership, 

and transformation), and the third criterion: results (stakeholder perceptions, strategic and operational 

performance). This is to help the bank raise efficiency levels and improve functional performance, along 
with continuous review and development of the training system, to achieve the highest standards of quality 

and excellence. The research is based on the issues faced by the Central Bank of Iraq, namely the lack of 

clear standards, insufficient training, and the inability to analyze data appropriately, as well as the benefits 

these standards bring to the bank and its employees.  The research methodology is based on a case study 
approach, which includes observation, personal interviews, field experience, and the use of a checklist to 

reach scientific facts that aid in comprehensive and realistic analysis to arrive at the truths, The research 

results showed a significant gap between the actual reality of the Central Bank of Iraq and the standards 
adopted in the model, revealing a gap estimated at 64.48%. The conclusions indicated that applying the 

European Excellence Model helps improve the institutional performance of the Central Bank of Iraq by 

enhancing internal processes and developing the services offered. The research provided several 
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recommendations, the most important of which is to establish clear and specific strategies that align with 
the EFQM model standards to achieve institutional excellence. 

Key words: European Excellence Model, (EFQM 2025). 

 المقدمة: -1

الأداء الوؤستست  أحد العذامل الحيستوة ف  مجي  الوؤسسيت، حزث يعتد مدد قدبتهي على تحقزم أهدافهي يتفيءة رفيعلزة. عد ي  

ف   ل الخحدييت اوقخصتيدية رالستزيستزة الخ  يذاجههي العراي، يبرو درب الوؤستستيت الويلزة، رخيصتة البنك الورك ي، كعنصر 

ب اوقخصتتيدي رتنوزة القطيا الويل . رمن هني، تبرو الحيجة ىلى تقززم الأداء الوؤستتستت  يشتتتل دربي أستتيستت  ف  تع ي  اوستتخقرا

 لضويت تحقزم الأهداف اوسخراتزجزة.

أحد النويج  الرائدة ف  تقززم الأداء الوؤستتتتستتتت ، حزث يذفر ىكيباً مختيملاً يستتتتيعد  EFQM 2025يعُد موذج  الخوز  الأربري  

أدائهي من خلال الخركز  على النخيئج، رالعولزيت، رالقزيدة، راويختيب ريعخود هذا النوذج  على مجوذعة الوؤستستيت على تحستزن 

 من الوعييزر الخ  تعُ و من فعيلزة الأداء رتسيهم ف  تحقزم الخوز  الوؤسس .

لخركز  على كزفزة ، مت اEFQM 2025تستتتتتتتخهتدف هتذ  التدباستتتتتتتة تقززم أداء البنتك الورك ي العراق  من خلال تطبزم موذج  

تحستتزن العولزيت رالنخيئج من خلال هذا النوذج . ستتتزخم تحلزل الجذامي الودخلفة لاداء الوؤستتتستتت  ف  البنك، يوي ف  جلك القزيدة، 

 راسخراتزجزة العول، رىدابة الوذابد البشرية، راويختيب، رالخعيرت مت الشركيء.

كأداة لخحستتتزن  EFQMف  أداء البنك الورك ي ركزفزة استتخددا  موذج  ستتذف تسُتتتلط الدباستتة الضتتتذء على العذامل الخ  تؤ ر 

 كوي سزخم اسخعراض الخحدييت الخ  تذاجه البنك ف  تطبزم هذا النوذج  رسبل الخغلي علزهي. ،الأداء رتع ي  الخنيفسزة

 EFQMج  الخوز  الأربري  من خلال هذ  الدباستتة، مأمل أت مقُد  بؤد قزوة حذل أهوزة تقززم الأداء الوؤستتستت  ييستتخددا  موذ

، رأت مسُتتيهم ف  تع ي  فهم كزفزة تحستتزن الأداء الوؤستتستت  ف  الوؤستتستتيت الويلزة العراقزة، موي يستتهم ف  تحقزم الخنوزة 2025

 الوسخدامة رتع ي  اوسخقراب اوقخصيدي ف  البلاد.

 

 الفصل الأول: منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة

 بحث: تناول هذا المبحث منهجية البحث وتضمن الاتي المبحث الأول/ منهجية ال

 منهجية البحث -2

     مشكلة البحث 2-1

عد  رضتتتتذ  الوعييزر، مق  عيم  من ي البنك الورك يىت الوشتتتتتلة الرئزستتتتة الخ  دفع  البيحث وخخزيب هذا الوذضتتتتذا ه  ات    

لخحقزم  EFQMلوشتلة ف  كزفزة تحسزن اسخددا  موذج  الخدبيي، رعد  القدبة على تحلزل البزيميت يشتل منيسي. لذلك، تتون ا

 يؤوت الخيلزة:رقد تم كر  الخسرللعيملزن يه،  الوعييزر للبنكرالو ايي الخ  تعذد يهي  مخيئج أفضل ف  تقززم الأداء الوؤسس  رميه 

 مي مدد رجذد معييزر ار مظي  لخقززم اوداء الوؤسس  ف  البنك الورك ي العراق ؟ -1

 راوداء الفعل  للبنك عزنة البحث؟ (EFQM)لفجذة يزن معييزر موذج  الوؤسسة اوربيزة لإدابة الجذدة مي مقداب ا -2

 اهداف البحث 2-2

 ف  ضذء مشتلة البحث رالخسيؤوت الوطررحة فيت البحث يهدف الى: 

 تقززم الوعييزر رالأسلذب الوعخود ف  تقززم اوداء الوؤسس  ف  البنك مجيل الدباسة. -1

من خلال قزيس الفجذة يزن أدائه  EFQM))وداء الوؤستتستت  للورك  ييستتخعويل موذج  الوؤستتستتة اوربيزة لإدابة الجذدة تقززم ا -3

 الفعل  ريزن الوعييزر الذابدة ف  النوذج .

  أهمية البحث 2-3

 تخلد  اهوزة البحث الحيل  يوي يأت :  

استتتة، را راء الوتخبة العلوزة يدباستتتة تهخم يوخغزر مهم جر علاقة تستتتيهم ف  وييدة او راء الفتري رالوعرف  ف  مجيل مخغزر الدب -1

 ييلخدبيي.

الوستتتيهوة العلوزة الجيدة ف  تشتتتدز  مستتتخذد اوداء الفعل  للبنك مجيل الدباستتتة رتحديد مقيك القذة رمقيك الضتتتتع  )مجيوت  -2

 الخحسزن( الخ  تعيم  منهي. 

فرصتتتة للخحستتتزن من خلال مستتتيعدة القيدة ف  الخعرف على مقيك  (EFQM) يستتتيعد موذج  الوؤستتتستتتة اوربيزة لإدابة الجذدة -3

الضتع  يشتتل دقزم راتديج قراب يشتأت أجراء خطذات الخحستزن الضترربية لخقلزل الفجذة يزن الذاقت رمعييزر النوذج  للذصذل 

 .الى الخوز  ف  الأعويل
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 منهج البحث 2-4

لولاحظة رالوقييلات الشتتدصتتزة رالوعييشتتة الوزدامزة راستتخددا  قيئوة رتخوثل ف  ا (Case Study)أعخود البيحث منهج دباستتة حيلة 

 الفح  يقصد الذصذل الى الحقيئم العلوزة.

 حدود البحث  2-5

، الخ  تم فزهي اقراب الوذضذا رصذوً الى 0202رلغيية  0202تخوثل الحدرد ال ميمزة للدباسة ايخداءاً من عي   الحدود الزمانية: -1

 اوعخويد على الوقييلات الشدصزة رالولاحظة رالوعييشة الوزدامزة لغرض ملئ قيئوة الفح . النخيئج النهيئزة رتم

 .البنك الورك ي العراق  يذصفهوي عزنة لإجراء الجيمي العول  للبحثأخخيب البيحث  الحدود المكانية: -2

 وذج  الأربي . معييزر النر للبنكالخ  تخوثل يــ)تشدز  الفجذة يزن الذاقت الفعل   الحدود العلمية: -3

 أساليب جمع البيانات 2-6

اعخود البيحث ف  اوكيب النظري على التخي، رالرستتيئل، راوكيبيح، رالدربييت العريزة راوجنبزة، فضتتلاً عن اصتتتدابات      

ول  اعخود (، يزنوي استتيلزي جوت البزيميت الديصتتة ييلجيمي العInternetمنظوة اوي ر، رالخصتتفح ف  شتتبتة الوعلذميت الدرلزة )

البيحث على ال ييبات الوزدامزة لوذقت الدباستتتتتة، راجراء الوقييلات الشتتتتتدصتتتتتزة مت الجهيت جات العلاقة ف  الونظوة الوبحذ ة 

داب رفم ىصتتتتمعييزر النوذج  الأربي  لخشتتتتدز  مستتتتخذد تطبزم  الستتتتبيع اعخويد مقزيس )لزترت(  رقد جردرقذائم الفح . 

فقرات الوقزيس  (1) العراق  ريذضتتتتتتح الجدرل البنك الورك يف   ((((EFQM: 2025الوؤستتتتتتستتتتتتة اوربيزة لإدابة الجذدة 

 السبيع  راروامه.
 المقياس الخماسي لتحديد درجة المطابقة مع المواصفة القياسية (1الجدول )

6 5 4 3 2 1 0 

 مطبم كلزي

 مذ م كلزي

 مطبم كلزي

 مذ م ج ئزي

 مطبم كلزي

 غزر مذ م

مطبم ج ئزي مذ م 

 كلزي

م ج ئزي مذ م مطب

 ج ئزي

مطبم ج ئزي غزر 

 مذ م

 غزر مطبم

 غزر مذ م

Source: Fadel, Ali Abbas & Abdel Karim, Azzam Abdel Wahab, (2022), "Evaluation of the Possibility of Applying the Clauses 

of the Specification (ISO 45001:2018) in a Number of Formations of the Ministry of Construction and Housing: 

Comparative Research" Journal of Techniques, ISSN: 2708-8383, Vol. 4, No. 4, Pages 277. 

ف   (( ((EFQM: 2025رفم ىصتتداب الوؤستتستتة اوربيزة لإدابة الجذدة معييزر النوذج  الأربي  معزيب من يعد تحديد دبجة الوطييقة لتل 

ختتيئج قذائم الفح ، يجري اعخوتتيد الوعتتيدوت اوتزتتة وستتتتتتتخدرا  النستتتتتتتبتتة الواذيتتة لوتتدد الوطتتييقتتة رحجم الفجذة: ضتتتتتتتذء متتي تضتتتتتتتونختته م

(Muhammad&khalil,2022:102)  ،(jumaal,Khaleel,2022:90)   

 الذسط الحسيي  الورجح =
مجوذا( الذوت×الختراب)

  مجوذا الخترابات
  (.....................1) 

 ية لودد الوطييقة =النسبة الواذ
 الذسط الحسيي   الورجح

( اعلى دبجة ف  الوقزيس)  
  ×111(..........2) 

 (3........................)النسبة الواذية لودد الوطييقة  – 1حجم الفجذة = 

 بعض الدراسات السابقة -3

 EFQM بعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية في مجال نموذج التميز الاوربي
 EFQM بعض الدراسات السابقة الأجنبية في مجال نموذج التميز الاوربي (2الجدول )

 

  Abdullah   Aichouni &(2021دراسة ) -1

 عنوان البحث
Bridging organizational performance gaps using the EFQM excellence model  

 EFQMسد فجذات الأداء الخنظزو  ييسخددا  موذج  الخوز  

 مشكلة البحث
كز  يوتن معرفة تصذبات ربضي ال ييئن الحيلزة رالوسخقبلزة للددميت الصحزة الخ  يخلقيهي من خلال تطبزم أدرات 

 الخقززم لوعرفة مخيئج الأداء رالخ  يوتن من خلالهي تلبزة احخزيجيت ال ييئن رالوقيبمة مت الونيفسزن ف  القطيا الصح .

 اهداف البحث
الوريض من خلال تقديم خدميت مخوز ة تلائم أر تفذي مخطلبيت الوريض رجلك لإت حزية الوريض الذصذل الى بضي 

 تخعلم يحزية اومسيت.

 مسخشفى أصفهيت، ىيرات. مجتمع وعينة البحث

 دباسة تطبزقزة، اسخويبة اوسخبيمة. منهج وادوات البحث

 اهم الاستنتاجات

ف  أداء الوسخشفى من خلال الفهم الصحزح لوعييزر القزيدة رتحديد  (EFQM)تذضزح تأ زر أموذج  الخوز  الأربي  

السزيسيت راوسخراتزجزيت رالإدابة الفيعلة للوذابد البشرية رالعولزيت رعّدهي مدخلات لخحقزم الخوز  من خلال تحقزم 

 ة.النخيئج الورجذة الوخوثلة ينخيئج ال يذت رالوذابد البشرية رالوجخوت رمخيئج الأداء الرئزس
 

 

  ,.Oliveira, et al (2025دراسة ) -0
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 عنوان البحث

Analysis of the propensity to implement the Shingo and the EFQM Models in Portuguese 

organisations  

 ف  الونظويت البرتغيلزة EFQMتحلزل الوزل لخطبزم مويج  شزنغذ رموذج  

 مشكلة البحث
، ركز  يوتن تحسزن هذا الوزل EFQMلى مزل الونظويت البرتغيلزة لخبن  مويج  شزنغذ رفهم العذامل الخ  تؤ ر ع

 لخحقزم مخيئج أفضل ف  الأداء الوؤسس .

 اهداف البحث
تقديم مجوذعة راسعة من الخطبزقيت العولزة رالإدابية، رتذفزر بؤد قزوّة للوهنززن ف  هذا الوجيل، رمسيعدتهم على 

 غة اسخراتزجزيت ميجحة، راكخسيب مز ة على الونيفسزن.ضويت مخيئج دائوة، رصزي

 مجوذعة من الشركيت ف  البرتغيل. مجتمع وعينة البحث

 دباسة تطبزقزة، اسخويبة اوسخبيمة. منهج وادوات البحث

 اهم الاستنتاجات

هرت يعض يزن الونظويت البرتغيلزة، حزث أ  EFQMهنيك مسخذد مخبيين من الذع  رالوعرفة ينويج  شزنغذ ر

الونظويت ىدباكًي جزداً للوفيهزم، يزنوي كيم  أخرد تفخقر ىلى الوعلذميت الأسيسزة، فضلاً عن ات العديد من الونظويت 

راجه  تحدييت مثل مقيرمة الخغززر، مق  الوذابد، رعد  رجذد دعم كيفٍ من الإدابة العلزي، موي أ ر سلبيً على مزلهي 

 لخطبزم النويج .

 ظري الجانب الن -4

 EFQM نموذج التميز الاوربينشأة ومفهوم  4-1

 European Organization Forره  مدخصتتتر للتلويت ) 1811عي   EFQMتأستتتستتت  الونظوة الأربيزة لإدابة الجذدة   

Quality Managementجيئ ة الخوز  الأربي   تهدف الى تحستتتتتتتزن أداء الونظويت رتونح زته( ره  جهتة مستتتتتتتخقلتة غزر بيح

EFQM منظوة منخشتتتتتتترة ف  أمحيء العيلم كيفة  222وتيت الخ  تحقم النجي  رالخفذي على الونيفستتتتتتتزن رتضتتتتتتتم أكثر من للونظ

Yousaf, 2022 :1473) اج تضتتتون  عند تأستتتزستتتهي بؤستتتيء أبيت عشتتترة منظوة اربيزة ،)Yousaf ,2024:152) ريعد ،)

( ف  الزيييت موذج  TQMدابة الجذدة الشتتتتيملة )( على مبيدئ ىJacques Delorsاكلاا بئزد الوفذضتتتتزة الأربريزة ستتتتييقيً )

( ف  الذويتتيت الوخحتتدة، أ تتيب لتتديتته فترة تطذير موذج  اربي  على عجلتتة MBNQAجتتيئ ة متتيلتذ  يتتيلتتدبيج اومريتزتتة )

(Deming( ر )Baldrige لخحستتتزن الجذدة راوعخراف يأهوزخهي ف  ضتتتذء الونيفستتتة الشتتتديدة يهدف تحستتتزن القدبة الخنيفستتتزة )

(Agrawal, et al., 2021: 76  رف  عي .)يدأت الوؤستتتتتستتتتتة الأربيزة لإدابة الجذدة عولهي، رتم الإعلات عنهي عي  1882  

، لأت تصتتتوزوه أربييرتطبزقه على مطيي راستتتت ف   EFQMف  اوجخويا الستتتنذي للهزاة ف  ييبيد اج تم اعخويد موذج   1881

الأربريزة، رهذ يخويشتتتتتى مت العقلزة رالستتتتتزيستتتتتيت الأربريزة للقطيعزن يعخود على خصتتتتتيئ  البزاة اوجخويعزة راوقخصتتتتتيدية 

من فترة ( EFQM)اج تأت  القيعدة الأستتيستتزة لهذا اوموذج  (، Mitsiou & Zafiropoulos, 2024:2) اوقخصتتيدي رالبزا 

ة ستتتتبعة درل اربيزة  م واد يعضتتتتذي  1811ىدابة الجذدة الشتتتتيملة النييعة من فيعلزيت اوتحيد الأربي  للجذدة الذي أمشتتتتئ عي  

، ركيت الستتبي الرئزد لخأستتزد هذ  العضتتذية هذ وييدة مستتخذد الخركز  على الجذدة  1880عضتتذاً ف  عي   022عددهي لخبلغ 

  .((Fonseca,2022:2رأهوزخه ف  تحسزن روييدة مسخذد قدبة الونظويت اوربيزة على الونيفسة 

شتتتتتتتيملة لخحستتتتتتتزن الونظوة تعخود على مبيدئ ىدابة الجذدة، رهذ مفهذ  حديث للجهد  أداة ريعرف موذج  الخوز  الأربي  ييمه "

  .((Qerimi et al., 2020: 2الوذجه محذ الخحسزن الوسخور للونظوة ف  جوزت جذامي رمجيوت رتأ زرات عولزيتهي" 

زم النجي  من خلال قزيس مدد مهج ىدابي يستتتتتيعد الونظويت على تحق ييمهي " ((Sakarya & Çizel, 2022:93فزوي عرفهي 

 تقدمهي ف  بحلة خلم القزوة الوسخدامة ريسيعدهي على تطذير بؤد جديدة رفهم الحلذل الووتنة القيئوة رتحسزن أدائهي".

 EFQMنموذج التميز الاوربي  اهداف 4-2

زدة مسبزيً، اج يعول النوذج  الى ات ترتق  الونظويت يوسخذد أداء عيلٍ رمنخجيت ج :0202EFQMيهدف اسخددا  موذج  الخوز  

على مستتتتيعدة الونظويت على تقززم مفستتتتهي ينيءً على مفهذ  رمعييزر الخوز ، رتحديد مقيك القذة رالضتتتتع  لديهي، رالوستتتتيعدة ف  

( (Dizdar,2023 :6(، يهدف (Střeleček, et al.,2024 :2رضتتتت خطة تطذير منيستتتبة لهزتلهي مت مهج الخطذير الوستتتخور 

 الأربي  ييلآت : موذج  الخوز 

تحفز  الونظويت للقزي  يعولزيت الخحستتزن الوستتخور لجوزت عولزيتهي رأمشتتطخهي لخحقزم الخوز  ف  مجيوت بضتتتي ال ييئن رالعيملزن  .1

 رالوجخوت رمخيئج اوعويل.

 دعم القيدة من خلال جعل الجذدة عيمل مهم رحيسم لخحقزم مز ة تنيفسزة عيلوزة. .0

 تحديد رالفجذات الوحخولة فزوي يخعلم يرؤية الونظوة ربسيلخهي.تحديد مقيك القذة رالضع  ر .3

 تحقزم الخذاصل الفيعل داخل الونظوة رخيبجهي ف  كريقة الخفتزر من خلال ايجيد مفردات مشخركة.  .2

 تذفزر ىكيب عي  لنظي  ىدابة الونظوة. .2

 توتزن الونظويت من اسخثويب مذابدهي يتفيءة عيلزة. .6

 EFQMلاوربي نموذج التميز امزايا  4-3
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أكدت الأيحيث حذل استخددا  مويج  الخوز  الأربي  أمرين: الفيئ رت ييلجذائ  الذين يسخددمذت النويج : )يحققذت مخيئج أفضل    

(، لذا Wierzbic & Martusewicz, 2022:3من منيفستزهم ف  الصتنيعة، ريحققذت مسخذد جزداً من العيئد على اوسخثويب( )

 ( Abdullah et al.,2024:178تخوثل ييلآت : ) EFQMتطبزم هنيلك عدة م ايي عند 

 . تحسزن النخيئج.1

 . يوتن الخذصل ىلى تذافم ف  الآباء حذل الخحسزنيت الووتنة، رهذا يتش  عن الوصيدب الوحخولة للوز ة الخنيفسزة.0

 . أداة فيعلة لأغراض الوقيبمة ررضت الوعييزر.3

 ف  الخطذير الوؤسس  الوخويسك.. يرك  على العلاقيت يزن الوعييزر 2

 . ىت النهج الخشيبك  ف  تطبزم النوذج  يع و اولخ ا  يخحقزم الخحسزنيت الوطلذية.2

 . الدافت الجذهري هذ شرك مسبم للخنفزذ النيجح.6

 

 EFQMنموذج التميز الاوربي  مبادئ 4-4

لأستتيستتزة لخحقزم الخوز  الوستتخدا  ره  الوبيدئ الأستتيستتزة هنيك مجوذعة من الوبيدئ لنوذج  الخوز  الأربي  رالخ  تعّد الركز ة ا

( ييلنسبة لأي منظوة، رالخ  يوتن اسخددامهي كأسيس لذص  سويت الثقيفة الخنظزوزة الوخوز ة، أر ىمهي EFQMلأموذج  الخوز  )

  (Oberşt, 2021:258) ر (Ghreeb et al., 2021:34) يوثيية لغة مشخركة للإدابة العلزي، رتخوثل هذ  الوبيدئ ييلآت 

تقذ  الونظويت الوخوز ة يإضيفة قزوة لصيلح الوخعيملزن معهي يصذبة مسخورة رمنخظوة  :ىضيفة قزوة لصيلح الوخعيملزن -1

 .من خلال تفهم رتذقت رتلبزة احخزيجيتهم رتذقعيتهم رفرصهم

تطذير رتحسزن أدائهي رف  الذق   للونظويت الوخوز ة ى ر ىيجيي  على العيلم من حذلهي من خلال :ينيء مستخقبل مستخدا  -2

  .مفسه العول على تطذير الجذامي اوقخصيدية رالبزازة راوجخويعزة ف  قطيعيت الأعويل الديصة يهي

تقذ  الونظوتتيت الوخوز ة يبنتتيء رتطذير قتتدباتهتتي من خلال الإدابة الفتتيعلتتة لعولزتتيت الخغززر  :تطذير القتتدبات الونظوزتتة -3

 .هيداخل حدردهي الونظوة رخيبج

الونظويت الوخوز ة تع و القزوة الوضتتيفة رتحقم مستتخذييت مخصتتيعدة لاداء من خلال  لزيت  :تع ي  الإيداا راويختيب -4

 ً   .الخحسزن الوسخور راويختيب الونخظم الذي يخحقم من خلال تسدزر الإيداا لدد الوعنززن ييلونظوة جوزعي

لونظوتيت الوخوز ة يذجذد قتيدة قتيدبين على صتتتتتتتزيغة الوستتتتتتتخقبل تحظى ا القزتيدة من خلال الرؤيتة رالإلهتي  رالن اهتة: -5

 رتحذيله ىلى راقت، كوي يقذمذت أيضيً يإعطيء القدرة الحسنة ف  القزم رالسلذكزيت الونظوزة.

تعرف الونظويت الوخوز ة يقدبتهي على اغخني  الفرص الوخيحة رمجييهة الإدابة يتيلتفيءة رستتتتتتترعة الختز  مت الخغززر:  -6

  .لوي لة، رسرعة الخجيرب معهي ييلتفيءة رالفيعلزة الوطلذيةالخحدييت ا

الونظويت الوخوز ة تقدب الوذ فزن لديهي رتقذ  يإيجيد  قيفة الخوتزن لهم من  :النجي  من خلال مذاهي رقدبات العيملزن -7

  .أجل تحقزم الأهداف الشدصزة رالونظوزة

رمستتتخدامة تلب  اوحخزيجيت الديصتتتة ييلوعنززن ييلونظوة جوزعيً  تحقم الونظويت الوخوز ة مخيئج ييهرة استتتخدامة النخيئج: -8

 ( ادمي .1رهذ كوي مذضح ف  الشتل ) .على الوديزن القصزر رالطذيل ف  ىكيب البزاة الخشغزلزة الخ  تعول فزهي

 

 
 

 إضافة قيمة للمتعاملين

 الابداع والابتكار

 القيادة بالرؤيا والالهام والنزاهة

 الإدارة بالكفاءة 

 استدامة النتائج

 بناء مستقبل مستدام

 النجاح من خلال إدارة المواهب
 تطوير القدرات
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 ( مبادئ نموذج التميز الأوربي1الشكل )

Source: Ghreeb, M.S.M., Abdelkader, A.M., & Sayyd, S.M., (2021), “Institutional excellence in 

the egyptian and saudi federations of football in view of European model of excellence 

EFQM" a comparative study”, International Journal of Human Movement and Sports Sciences 

9 (5), 993-1003, P.994.  

 الجانب العملي   -5

رالفجذات الخ  تحقق  يزن  EFQMالديصتتتتتتتة ينوذج  الخوز  الأربي  ستتتتتتتزخم ف  هذا الوحذب عرض مخيئج تحلزل قيئوة فح  

ت تم استتتتتتتخدتتدا  ، رجلتتك يعتتد االبحتتثقزتتد  البنتتك الورك يهتتذا الوخغزر ريزن الذاقت الفعل  للخطبزم ف   معتتييزرالفقرات الخ  تقزد 

 تحديد الوؤشرات.  ف  السبيع مقزيس لزترت 

 ( / المعيار الأول: الرؤية والغاية والاستراتيجية %21المحور الاول: التوجه )

( مقطة، 1222( الـتتتتتتتتتتتتتبيلغة )EFQM( مقطتة من مجوذا مقيك موذج  الخوز  اوربي  )022يستتتتتتتخحذج هتذا الوحذب على )     

( معييزر فرعزة يستتتتخحذج هذا الوعزيب على 2) خراتزجزةالرؤية رالغيية راوستتتت ريخضتتتتون معزيبيزن فرعززن، يضتتتتم الوعزيب اورل

( معييزر فرعزة ركوي مذضح 2( مقطة من مجوذا مقيك الوحذب الأرل، فزوي يضم الوعزيب الثيم  الثقيفة الوؤسسزة رالقزيدة )122)

 (.3ف  قيئوة الفح  الديصة يخطبزم رتذ زم البعد ف  جدرل )
 توثيق معيار الرؤية والغاية والاستراتيجية( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق و3جدول )

 ت

 مدى التطبيق المحور الأول التوجه

 . الغاية والرؤية والاستراتيجية1

مطبق 

 كليا  

موثق 

 كليا  

مطبق 

 جزئيا  

موثق 

 جزئيا  

 غير

 مطبق

 غير

 موثق

2 1 1 

 الغيية رالرؤية تحديد 1.1

 ️✔   فت للدزر ضون النظي  الإيتذلذج .يدبك البنك الورك ي أهوزة اوعخراف يغييخه كدا .1

 ️✔   تحدد ىدابة البنك الورك ي غيية جيجية رملهوة حذل أهوزة رقزوة عولهي. .0

   ️✔ يسدر البنك الورك ي الغيية ويختيب بؤية كوذحة رمحف ة تؤدي ىلى تفيعل جوزت الوعنززن. .3

   ️✔ الورك ي ربسيلخه.يشيبك الوعنززن ف  تحديد رتطذير رىيصيل غيية البنك  .2

   ️✔ يحدد البنك الورك ي الوجيوت الخ  تخطلي تحقزم مسخذييت أداء ييهرة رمسخدامة لخحقزم الرؤية. .2

 تحديد رفهم احخزيجيت الوعنززن 0.1

6. 
يحدد البنك الورك ي الوعنززن ضون النظي  الإيتذلذج  ريضت الأرلذية للوعنززن الرئزسزن الذين لديهم 

 ة على مسيمدة أر ىعيقة تحقزم الغيية رالرؤية رالإسخراتزجزة.القدب
✔️   

   ️✔ تدبك ىدابة البنك الورك ي كزفزة رمسخذد تأ زر غييخه ربؤيخه على الوعنززن الرئزسززن. .7

1. 
يحدد البنك الورك ي احخزيجيت رتذقعيت الوعنززن الرئزسززن، ريأخذهي يعزن اوعخبيب ضون الرؤية 

 رالرسيلة.
✔️   

8. 
يحلل البنك الورك ي العذامل الخ  تؤ ر على سلذكزيت الوعنززن الرئزسزن رعلاقيتهم رقراباتهم رمدد 

 تأ زرهي علزه.
 ✔️  

12. 
يدبس البنك الورك ي رىدباك كفيءات رىسخراتزجزيت الوعنززن الرئزسززن لوعرفة كزفزة تأ زرهي على 

 بؤيخه رأهدافه رىسخراتزجزيته.
 ✔️  

 م النظي  الإيتذلذج  رالقدبات الذاتزة رالخحدييت الرئزسزةفه 3.1

11. 
يجري البنك الورك ي اويحيث لفهم النظي  الإيتذلذج  يوي ف  جلك اوتجيهيت العيلوزة رالآ يب الوخرتبة 

 علزهي مثل أهداف الأمم الوخحدة للخنوزة الوسخدامة ركوذحيت الوزثيي العيلو .
✔️   
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  ️✔  ك ي السزنيبيذهيت الودخلفة ريسخجزي يشتل منيسي لخأ زراتهي على اسخراتزجزخهي.يحلل البنك الور .10

  ️✔  تدبك ىدابة البنك الورك ي رتعول على تطذير منيهج لخعظزم تأ زر  ىسخراتزجزخهي. .13

12. 
 يتحديد رتعري  ىمتيمزيت قدباتهي الحيلزة رتطذير مهج لخحسزن تأ زرهي على غيية الوؤسسة ربؤيخه

 راسخراتزجزخهي رمخيئجهي.
 ✔️  

12. 
يعول البنك الورك ي على اسخقصيء رفهم دينيمزتزيت السذي الحيلزة رالوسخقبلزة رتأ زراتهي الوحخولة على 

 اسخراتزجزخهي راوسخجيية لهي يشتل منيسي.
 ✔️  

16. 
ن النظي  خ  يخم جوعهي ميقذ  البنك الورك ي يخقززم رتدقزم البزيميت رالوعلذميت رالوعيبف الودخلفة ال

 الإيتذلذج  يهدف فهم الخحدييت الرئزسة الحيلزة رالوسخقبلزة.
 ✔️  

 تطذير الإسخراتزجزة 2.1

17. 
يطذب البنك الورك ي اسخراتزجزخه ريحدد مجوذعة من الأرلذييت جات الصلة من أجل الخصدي للخحدييت 

 ته ضون النظي  الإيتذلذج .الرئزسة راتديج الإجراءات الونيسبة للوحيفظة على بييد
  ✔️ 

11. 
رجم البنك الورك ي الإسخراتزجزة رالأرلذييت اوسخراتزجزة ىلى أهداف لاداء رمبيدبات تحذيلزة يخ

 رتطذيرية.
  ✔️ 

18. 
يشرك البنك الورك ي الوعنززن الرئزسززن ف  تحديد اوسخراتزجزة موي يدعم مسيهوخهم وحقيً ف  تطبزقهي 

 رمشرهي.
✔️   

   ️✔ يطذب البنك الورك ي مويج  الأعويل الخ  تخنيسي مت ىسخراتزجزخه. .02

01. 
يحدث البنك الورك ي ريتز  الأرلذييت الإسخراتزجزة يشتل يعتد اتجيهيت السذي رالشبتيت 

 اوجخويعزة رالخعلم الداخل  رالوعلذميت من الوعنززن الرئزسززن.
  ✔️ 

 دابة الأداءتصوزم رتنفزذ مظي  للحذكوة رى 2.1

00. 
يصوم البنك الورك ي ريطبم مظي  للحذكوة رىدابة الأداء يخويشى مت تطلعيته رىسخراتزجزيته 

 رالوسخجدات ف  النظي  الإيتذلذج .
 ✔️  

03. 
يطذب البنك الورك ي هزتل للحذكوة ريوتن الوعنززن الرئزسززن من الوسيهوة ف  رضت الإسخراتزجزيت 

 راتديج القرابات.
  ✔️ 

02. 
يراجت البنك الورك ي مظي  الحذكوة يوي يخسم مت سرعة النظي  اويتذلذج  يشتل يرصد الخقد  الوحرو 

 ف  تنفزذ الإسخراتزجزة ريذجه أرلذييت الأداء رالخحذل.
  ✔️ 

02. 
يفُعل البنك الورك ي مظم ىدابة الأداء رالخحذل رالقزيس لخوتزن الوسيءلة رالشفيفزة ف  الذق  الونيسي 

 ت الوعنززن الرئزسززن.م
 ✔️  

   ️✔ لب  البنك الورك ي جوزت الوخطلبيت الحتذمزة رالقيمذمزة رالخنظزوزة جات الصلة كحد أدمى.ي .06

 1 1 2 الأوزان

 7 9 11 التكرارات

 1 9 21 النتيجة

 1.12 الوسط الحسابي المرجح

 %56 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %44 لفجوةالنسبة المئوية لمقدار ا

 المصدر: من اعداد الباحث.

 المعيار الثاني: الثقافة المؤسسية والقيادة /  (%21المحور الاول: التوجه )

( مقطة، اج اشيب 1222( الـتبيلغة )EFQM( مقطة من مجوذا مقيك موذج  الخوز  اوربي  )022يسخحذج هذا الوحذب على )     

( مقطة من مجوذا مقيك الوحذب 122( معييزر فرعزة يستتتتتخحذج هذا الوعزيب على )2دة )الوعزيب الثيم  الثقيفة الوؤستتتتتستتتتتزة رالقزي

 (.2الأرل، ركوي مذضح ف  قيئوة الفح  الديصة يخطبزم رتذ زم البعد ف  جدرل )
 ( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق معيار الثقافة المؤسسية والقيادة4جدول )

 مدى التطبيق المحور الأول التوجه ت
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 . الثقافة المؤسسية والقيادة2

مطبق 

 كليا  

موثق 

 كليا  

مطبق 

 جزئيا  

موثق 

 جزئيا  

 غير

 مطبق

غير 

 موثق

2 1 1 

 تذجزه  قيفة الوؤسسة ربعيية القزم 1.0

   ️✔ تفهم رتذجه الثقيفة ف  البنك الورك ي لخخويشى مت أهدافه رمن  م الخعديل عند الحيجة. .07

01. 
ورك ي القزم رتخرجوهي ىلى سلذكزيت يخم الخرريج لهي رمشرهي رتجسزدهي ف  كيفة تسدر ىدابة البنك ال

 مشيكيته.
 ✔️  

08. 
تبزن ىدابة البنك الورك ي السلذكزيت الورغذية ف  العول كيلن اهة رالوسؤرلزة الوجخوعزة رالوهنزة مت 

 ضويت تحل  جوزت العيملزن يهي.
 ✔️  

  ️✔  رمدبة الوذابد موي ي يد الذع  يأهوزة اعخويد مهج مسؤرل ىواء البزاة.تع و الإدابة اوهخوي  ييلبزاة  .32

31. 
تذائم ىدابة البنك الورك ي يزن مظم الخقززم رالخقدير رالوتيفآت رالقزم الوؤسسزة لخذجزههي محذ الثقيفة 

 الونشذدة راوحخفيل ييلنجي  على كذل الطريم.
 ✔️  

30. 
ي  الوويبسيت الوخوز ة ضون النظي  الإيتذلذج  رالخ  تسهم ف  تقدب ىدابة البنك الورك ي رتع 

 تحقزم الوسخقبل الوسخدا  للجوزت.
  ✔️ 

 تهزاة الظررف لخحقزم الخغززر 0.0

   ️✔ يشرك البنك الورك ي الوعنززن الرئزسزن لخهزاة الظررف الونيسبة لضويت مجي  الخغززر. .33

32. 
لخ  يوتن أت ي دهر فزهي سلذك "عد  ىلقيء اللذ " رتذفزر مسيحة تهزئ ىدابة البنك الورك ي الظررف ا

 للخجرية رابتتيب الأخطيء رالخعلم منهي.
 ✔️  

32. 
تحف  ىدابة البنك الورك ي الخعلم من خلال السع  محذ تحقزم الإسخراتزجزة رتشجزت الخحسزن الوسخور 

 رالخحذل الوؤسس .
 ✔️  

36. 
الخغززر رتذضزح الغيية من الخغززر راهوزخه رعذائد  رتأ زر  على  تحدد ىدابة البنك الورك ي رتزرة

 ىسخراتزجزخهي.
  ✔️ 

  ️✔  يخبنى ىدابة البنك الورك ي ىسخراتزجزيت فيعلة لإدابة الخغززر ينجي  راوسخفيدة من الخجيبب السييقة. .37

 توتزن الإيداا راويختيب 3.0

  ️✔  ئد الخركز  على الإيداا راويختيب رالخفتزر الو ع ا.تدبك ىدابة البنك الورك ي أهوزة رفذا .31

 ️✔   مسيعدة الوؤسسة على تحقزم غييخهي ربؤيخهي رىسخراتزجزخهي. .38

22. 
تحدد ىدابة البنك الورك ي الأهداف رالغيييت الطوذحة الخ  تشجت الخفتزر الإيداع  راويختيبي 

 رالو ع ا.
  ✔️ 

  ️✔  لم  قيفة تشجت على الإيداا راويختيب رالخفتزر رالخعلم من الفشل.تشجت ىدابة البنك على خ .21

  ️✔  يع و ىدابة البنك الورك ي اسخددا  الأدرات رالخقنزيت الخ  تحف  الخحسزن الوسخور. .20

  ️✔  ينشئ البنك الورك ي شبتيت للخعلم رالخعيرت ف  تحديد فرص الإيداا راويختيب فزه. .23

 صفذف راومدراك ف  تحقزم الغيية رالرؤية رالإسخراتزجزةتذحزد ال 2.0

22. 
تسخثور ىدابة البنك الورك ي ف  تعوزم غييخه ربؤيخه رىسخراتزجزيته على الوعنززن الرئزسززن يفيعلزة 

 موي يسيهم ف  خلم يزاة من اومفخي  رالثقة الوخبيدلة رالأميمة راولخ ا .
✔️   

   ️✔ ي ييلخغذية الراجعة حذل بؤيخهي راسخراتزجزخهي.تهخم ىدابة البنك الورك  .22

26. 
تذضح ىدابة البنك الورك ي تأ زر راهوزة اوسخوراب ف  تحقزم الوسيهويت لخطبزم بؤيخهي 

 رىسخراتزجزخهي.
 ✔️  

27. 
تضون الإدابة معرفة الوعنززن الرئزسززن يأهوزة الحفي  على الوذاءمة مت غيية ربؤية رىسخراتزجزة 

 ك الورك ي.البن
 ✔️  
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21. 
تقدب ىدابة البنك الورك ي الوعنززن الرئزسززن رمشيبكة النجيحيت الوخحققة معهم موي يسهم ف  تع ي  

 السلذكزيت الورغذب يهي.
 ✔️  

 1 1 2 الأوزان

 4 14 4 التكرارات

 1 14 6 النتيجة

 1.91 الوسط الحسابي المرجح

 %45.5 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %54.5 لنسبة المئوية لمقدار الفجوةا

 المصدر: من اعداد الباحث.
 

 المعيار الأول: اشراك المعنيين /  (%41المحور الثاني: التنفيذ )
( مقطة، اج اشيب 1222( الـبيلغة )EFQM( مقطة من مجوذا مقيك موذج  الخوز  اوربي  )222يسخحذج هذا الوحذب على )     

( مقطة من مجوذا مقيك الوحذب الثيم ، ركوي 122( معييزر فرعزة يسخحذج هذا الوعزيب على )2عنززن )الوعزيب الأرل اشراك الو

 (. 2مذضح ف  قيئوة الفح  الديصة يخطبزم رتذ زم البعد ف  جدرل )

 

 
 ( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق معيار اشراك المعنيين 5جدول )

 ت

 مدى التطبيق المحور الثاني التنفيذ

 . اشراك المعنيين3

 مطبق

 كليا  

 موثق

 كليا  

 مطبق

 جزئيا  

 موثق

 جزئيا  

 غير

 مطبق

 غير

 موثق

2 1 1 

 الوخعيملزن: ينيء علاقيت مسخدامة 1.3

28. 
يحدد البنك الورك ي ريصن  الوخعيملزن ينيءاً على معييزر محددة كيلدصيئ  اوجخويعزة راوحخزيجيت 

 ا  رغزرهي.رالخذقعيت رسلذك الشراء راوسخدد
  ✔️ 

 ️✔   تحيفظ ىدابة البنك الورك ي على العلاقة مت الوخعيملزن ف  جوزت مراحل ينيء القزوة الوسخدامة. .22

  ️✔  فهم احخزيجيت الخذاصل راوتصيل لودخل  شرائح الوخعيملزن معه. .21

20. 
يداء  بائهم حذل تجيبيهم موي تؤسد ىدابة البنك الورك ي قنذات تذاصل تسهل على الوخعيملزن الخفيعل رى

 يخزح الرد يشتل سريت رمنيسي.
✔️   

 العيملذت جذب رىشراك رتطذير راسخبقيء 0.3

  ️✔  يدطط ىدابة البنك الورك ي يوي يدعم ىسخراتزجزخه الشيملة. .23

22. 
ى حد سذاء مثل ليختز  البنك الورك ي مت اوحخزيجيت رالخذقعيت الوخغزرة للعيملزن الحيلززن رالوسخقبلزن ع

 تغززر الخذقعيت يشأت الثقيفة الوؤسسزة رالقزيدة رالخذاوت يزن الجنسزن رتتيفؤ الفرص، رالخنذا ريزاة العول.
✔️   

  ️✔  يوتن البنك الورك ي العيملزن لت  يدبكذا أهوزة الخغززر ربصد الفرص لخطذير معيبفهم رقدباتهم. .22

26. 
الخذاصل رتبيدل الوعيبف رالدبرات يفيعلزة مت الآخرين ضون النظي   يوتن البنك الورك ي العيملزن من

 اويتذلذج .
 ✔️  

  ️✔  تدلم ىدابة البنك الورك ي يزاة تحف  على موذ العيملزن رتدعم بفيهزخهم رسعيدتهم. .27

 الوعنزذت يوصيلح الأعويل رالحذكوة تأمزن رديوذمة الدعم الوسخور 3.3

21. 
ززن الرئزسززن يوصيلح الأعويل رالحذكوة الذين لديهم مصيلح ميلزة رقيمذمزة رىدابية مت تحدد الإدابة الوعن

 البنك رتعول على فهم تذقعيتهم راحخزيجيتهم.
 ✔️  
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28. 
يشيبك الوعنزذت الرئزسززن يوصيلح الأعويل رالحذكوة ف  تحقزم كوذحيت الخحسزن رالخحذل رتحقزم 

 الخذجه الإسخراتزج  للبنك الورك ي.
 ✔️  

62. 
تسعى ىدابة البنك الورك ي الى تحقزم الونفعة الوخبيدلة من خلال العلاقيت الخ  تم تأسزسهي مت الوعنززن 

 الرئزسزن يوصيلح الأعويل رالحذكوة.
 ✔️  

61. 
تلخ   ىدابة البنك الورك ي العول يشفيفزة رتحول الوسؤرلزة تجي  الوعنززن الرئزسززن رينيء علاقة قيئوة على 

 ثقة الوخبيدلة.ال
 ✔️  

 الوجخوت الوسيهوة ف  الخنوزة رالرفيهزة راوودهيب 2.3

 ️✔   تحدد ىدابة البنك الورك ي مجيوت الوسيهوة ف  الوجخوت رالونبثقة من الغيية رالرؤية رالإسخراتزجزة. .60

  ️✔  الوخبيدلة. جخوت لخحقزم الونفعةتحيفظ ىدابة البنك الورك ي على ديوذمة العلاقة مت الوعنززن الرئزسززن ف  الو .63

62. 
تسخدد  الإدابة قنذات اوتصيل الخ  تسهم ف  الخفيعل مت الوجخوت رتقديم الخغذية الراجعة حذل تجيبيهم 

 رتوزتن البنك من اوسخجيية يسرعة ريشتل منيسي.
 ✔️  

 الشركيء رالوذبدرت ينيء العلاقيت رضويت الدعم ويختيب قزوة مسخدامة 2.3

62. 
تضون اودابة عول الشركيء الرئزسززن رالوذبدين رفم ىسخراتزجزة البنك رقزوه مت اولخ ا  يوبيدئ الشفيفزة 

 رالن اهة رالوسيءلة.
 ✔️  

66. 
تعول ىدابة البنك الورك ي على ينيء علاقة تخسم ييلثقة مت الشركيء رالوذبدين الرئزسززن لدعم هدف ينيء 

 قزوة مسخدامة.
 ✔️  

67. 
تعول ىدابة البنك الورك ي على الوبيدبة ييلعول مت الشركيء الرئزسززن رالوذبدين للاسخفيدة من  قيفة رخبرة 

 كلا الطرفزن لخحقزم الونفعة الوخبيدلة.
 ✔️  

 1 1 2 الأوزان

 3 14 2 التكرارات

 1 14 4 النتيجة

 1.94 الوسط الحسابي المرجح

 %47 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %53 النسبة المئوية لمقدار الفجوة

 المصدر: من اعداد الباحث.

 المعيار الثاني: بناء قيمة مستدامة /  (%41المحور الثاني: التنفيذ )

( مقطة، اج اشيب 1222( الـبيلغة )EFQM( مقطة من مجوذا مقيك موذج  الخوز  اوربي  )222يسخحذج هذا الوحذب على )     

( مقطة من مجوذا مقيك الوحذب الثيم ، ركوي 022( معييزر فرعزة يسخحذج هذا الوعزيب على )2زوة مسخدامة )الوعزيب الثيم  ينيء ق

 (. 6مذضح ف  قيئوة الفح  الديصة يخطبزم رتذ زم البعد ف  جدرل )
 ( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق معيار بناء قيمة مستدامة6جدول )

 ت

 بيقمدى التط المحور الثاني التنفيذ

 . بناء قيمة مستدامة4
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 كليا  

موثق 
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 مطبق

 جزئيا  
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 جزئيا  
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 مطبق

غير 

 موثق

2 1 1 

 تصوزم رينيء القزوة 1.2

61. 
تدبك أدابة البنك الورك ي مي يوز هي عن الآخرين رتعول على دمج هذ  الووز ات ضون القزوة الخ  

 تقذ  يبنيئهي.
 ✔️  

   ️✔ ن الرئزسززن ف  عولزة تطذير البنك الورك ي من أجل ينيء رتعظزم القزوة.يشُيبك الوعنزز .68

72. 
تطًذب أدابة البنك الورك ي الددميت رالحلذل يوي يخلائم مت غيية البنك رمت اوحخزيجيت الحيلزة 

 الوسخقبلزة للفايت الوسخهدفة.
✔️   
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71. 
نذعزة رمسذحيت الرأي )الوخعيملزن( رغزرهي تسخدد  ادابة البنك الورك ي أيحيث السذي التوزة رال

 من أشتيل الخغذية الراجعة لخطذير رتحسزن عرض القزوة رينيئهي.
 ✔️  

 الخذاصل ريزت القزوة 0.2

70. 
تقذ  ىدابة البنك الورك ي ييلخعبزر عن م اييهي رايصيلهي للوخعيملزن الحيلززن رالوحخولزن رالفايت 

 ل جذاية رمؤ رة.الوسخهدفة الأخرد من خلال بسيئ
  ✔️ 

73. 
تعُ و اودابة الصذبة اويجييزة للبنك الورك ي من خلال اسخغلال شبتيت اومخرم  ررسيئل الخذاصل 

 اوجخويع  يطريقة مسؤرلة.
✔️   

  ️✔  تسخدد  ادابة البنك الورك ي اسخراتزجزيت رمنهج الى الوجوذعيت الوسخهدفة تذضح القزوة الوضيفة. .72

72. 
  أدابة البنك الورك ي الدعم اللاو  عند القزي  ييلأعويل لخسهزل العول رأضيفه القزوة موي يسُهل تقُد

 على الفايت الوسخهدفة العول.
✔️   

 تقديم القزوة 3.2

  ️✔  تعول اودابة على ينيء القزوة يفيعلزة ركفيءة مت ضويت قدبة البنك على تحقزم غييخه رعرض القزوة. .76

77. 
دابة البنك قزوة مسخدامة من خلال ييقة من الددميت رالحلذل يوي يلب  ريخجيرو احخزيجيت تقد  ا

 رتذقعيت الفايت الوسخهدفة.
 ✔️  

  ️✔  تقد  ادابة البنك الددميت رالحلذل يطريقة  منه تقلل من الآ يب السلبزة على البزاة رالوجخوت. .71

   ️✔ دفة حذل اوسخددا  الوسؤرل للددميت رالحلذل.تقُد  أدابة البنك الوشذبة للفايت الوسخه .78

 تحديد رتطبزم الخجرية الشيملة 2.2

 ️✔   تسخدد  ادابة البنك الوعلذميت الوخذافرة عن الفايت الوسخهدفة لخحديد رتنفزذ الخجرية الشيملة للعول. .12

11. 
دمج الخدايزر جات الصلة عند تحقم ادابة البنك تقد  مخسم رفيعل خلال كيفة مراحل تطذير القزوة ر

 مقيك اوتصيل الونيسبة.
  ✔️ 

10. 
تسخفزد ىدابة البنك الورك ي من الفرص الوخيحة لخدصز  الخجرية الشيملة للفايت الوسخهدفة ييلإضيفة 

 للددميت رالحلذل.
  ✔️ 

 ️✔   وسخهدفة.يملة للفايت التذُفر أدابة البنك الوذابد رالتفيءات رتوتزن العيملزن من أجل تعظزم الخجرية الش .13

12. 
تسخدد  اودابة أمظوة لجوت الخغذية الراجعة يشتل دربي من اجل تحسزن الوراحل الودخلفة لعولزة 

 ينيء القزوة رالددميت رالحلذل الخ  يقُدمهي البنك.
  ✔️ 

 1 1 2 الأوزان

 6 6 5 التكرارات

 1 6 11 النتيجة

 1.94 الوسط الحسابي المرجح

 %47 بة المئوية لمدى المطابقةالنس

 %53 النسبة المئوية لمقدار الفجوة

 المصدر: من اعداد الباحث.

 المعيار الثالث: قيادة الأداء والتحول /  (%41المحور الثاني: التنفيذ )

طة، اج اشيب ( مق1222( الـبيلغة )EFQM( مقطة من مجوذا مقيك موذج  الخوز  اوربي  )222يسخحذج هذا الوحذب على )     

( مقطة من مجوذا مقيك الوحذب الثيم ، 122( معييزر فرعزة يسخحذج هذا الوعزيب على )2الوعزيب الثيلث قزيدة الأداء رالخحذل )

(، الخ  تم تحديدهي من خلال الوقييلات الشدصزة 7ركوي مذضح ف  قيئوة الفح  الديصة يخطبزم رتذ زم البعد ف  جدرل )

 رالذ يئم الوخذافرة ف  البنك الورك ي.  رييوسخنيد الى اودلة
 قيادة الأداء والتحول ( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق معيار7جدول )

 ت

 مدى التطبيق المحور الثاني التنفيذ

 . قيادة الأداء والتحول5

مطبق 

 كليا  

 موثق

 مطبق

 جزئيا  

 موثق

 غير

 مطبق

 غير
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 موثق جزئيا   كليا  

2 1 1 

 داء رىدابة الوديكرقزيدة الأ 1.2

12. 
تسخدد  ادابة البنك مظي  ىدابة الأداء لضويت رجذد ترايط ر زم مي يزن غيية البنك راسخراتزجزخه رأهدافه 

 لبنيء قزوة مسخدامة مت النخيئج الورجذة.
 ✔️  

  ️✔  قيئم.لى الحتسخدد  ادابة البنك مظي  ادابة الأداء لخذجزه الخحسزنيت الفيعلة رالوسخجزبة رالوسخندة ى .16

17. 
تقذ  ادابة البنك يإدابة الوشيبيت رتحسن العولزيت اسخنيداً ىلى الوعلذميت الوسخودة من مظي  ىدابة الأداء 

 الديص يه.
 ✔️  

11. 
تحدد ادابة البنك الوديكر لخقززم الخأ زرات الوحخولة على الأرلذييت الإسخراتزجزة ركريقة تنفزذهي رالنخيئج 

  عن الفرص الوحخولة.الورجذة فضلاً 
 ✔️  

18. 

تطذب ادابة البنك خطط لإدابة الوديكر من منظذبات مدخلفة مثل الأيعيد الثقيفزة رالإسخراتزجزة 

رالخشغزلزة رالويلزة رالقيمذمزة رالخنظزوزة راوجخويعزة رالخقنزة )يوي ف  جلك الوديكر النيجوة من تتنذلذجزي 

 م (.الوعلذميت رتحدييت الأمن السزبرا

 ✔️  

 الخحذل الوؤسس  للوسخقبل 0.2

82. 
تحُدد اودابة احخزيجيت الخحذيل رالخغززر مت مراعية غيية رىسخراتزجزة رأهداف رمخيئج البنك الوخعلقة يبنيء 

 قزوة مسخدامة رمسح النظي  البزا  للخنبؤ ييلخحدييت رالفرص الرئزسزة ف  الوسخقبل.
✔️   

81. 
   الإسخراتزجزة الحيلزة رمويج  الأعويل القيئوة لخلبزة اوحخزيجيت الوسخقبلزة، رتنفزذتقذ  ادابة البنك يختزز

 مويج  الأعويل الجديدة ينيءً على الخحدييت رالفرص الوخذقعة.
 ✔️  

80. 
الهزتل الخنظزو  ف  البنك الورك ي مصوم لددمة بؤيخه رىسخراتزجزخه على أفضل رجه راتبيا أسيلزي 

 لهزتل الخنظزو  الحيل  ينيءً على الخحدييت رالفرص الوخذقعة.مبخترة لختزز  ا
 ✔️  

  ️✔  تعخود ادابة البنك أسيلزي عول مرمة، رف  الذق  مفسه تذفر اوسخقراب اللاو  لإدابة العولزيت الحيلزة. .83

82. 
على  لذق  الونيسيتقذ  ادابة البنك يأعيد  هزتلة عولزة ينيء القزوة رغزرهي من العولزيت الخنظزوزة ف  ا

 أسيس اوحخزيجيت الخشغزلزة رالوسخقبلزة.
 ✔️  

 قزيدة اويختيب راوسخفيدة من الختنذلذجزي 3.2

   ️✔ تذُفر اودابة القدبات رالوذابد رالأدرات الخ  تنو  رتحيفظ على الإيداا راويختيب رالخفتزر الو ع ا. .82

86. 
تدعم الخحسزن ف  الأعويل الحيلزة رالحيجة الى الخحذل ف   تسخفيد ادابة البنك من اويختيبات الخ 

 الوسخقبل.
 ✔️  

87. 
تسخغل ادابة البنك الإمتيمزيت الخقنزة الحديثة لدعم اسخورابية ينيء القزوة رىدخيل تحسزنيت على ينزخه 

 الخحخزة راوسخجيية للعولزيت رقييلزخهي للختز .
 ✔️  

  ️✔  ات الصلة ف  مجيل الختنذلذجزي يسرعة لخعظزم الفيئدة الوخحققةتعخود ادابة البنك الخطذبات ج .81

88. 
تدير ادابة البنك دربة الحزية التيملة للختنذلذجزيت القيئوة رالنيشاة اسخنيداً ىلى مبيدئ اوقخصيد الدائري 

 لخحقزم أقصى قدب من الفيئدة للجوزت.
  ✔️ 

 فةاوسخفيدة من البزيميت رالوعلذميت رالوعر 2.2

122. 
تحدد ادابة البنك الورك ي البزيميت الوطلذية لدعم خطط الخحذل فضلاً عن ىدابة الددميت رالحلذل الخ  

 تقدمهي حيلزيً.
 ✔️  

121. 
تسخدد  ادابة البنك أسيلزي الخحلزل الوخقدمة يوي ف  جلك مويج  الخنبؤ ييلوسخقبل وسخدرا  القزوة من 

 نفزذ راتديج قرابات.البزيميت راكخسيب بؤد قييلة للخ
✔️   

120. 
تعول ادابة البنك الورك ي على تحذيل البزيميت ىلى معلذميت رمعيبف راسخددا  النخيئج لخحديد الفرص 

 الوحخولة لبنيء قزوة مسخدامة.
  ✔️ 

123. 
  جلك ف تسخفيد ادابة البنك من الوعيبف الخ  يوخلتهي الوعنززن الرئزسززن لخذلزد الأفتيب راويختيبات يوي

 ىمتيمزة العول معيً لخطذير رالددميت رالحلذل لبنيء قزوة مسخدامة.
 ✔️  

122. 
تضون أدابة البنك معيلجة البزيميت رالوعلذميت رالوعيبف راسخددامهي يطريقة أخلاقزة مت احخرا  

 احخزيجيت رحقذي أرلاك الذين يقدمذت البزيميت رالوعلذميت رالوعيبف.
 ✔️  
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   ️✔ بة على تأمزن رحويية رتعظزم الوعيبف الخ  توخلتهي مثل الولتزة الفترية.تعول اودا .122

 ىدابة الأصذل رالوذابد 2.2

126. 
تسخدد  اودابة الوذابد الويلزة يطريقة مخذاومة رمسخدامة للوسيعدة ف  ضويت النجي  الحيل  راوسخثويب 

 ف  الوسخقبل.
✔️   

127. 
ذابد الوطلذية لخنفزذ اوسخراتزجزة رتحسزن اوداء مثل الوذجذدات الويلزة تحُدد اودابة الوذجذدات رالو

 النقدية ربأس الويل راوسخثويبات رالوذجذدات الويدية البنزة الخحخزة.
 ✔️  

121. 
تعخود ادابة البنك كري مبخترة لخحقزم أقصى قدب من قزوة الوذجذدات رالوذابد لخع ي  الأداء رتحقزم 

 ً  مت الوطيلي الخنظزوزة رالسذقزة الوخغزرة على الودد القصزر رالطذيل على حد سذاء. اوهداف تويشزي
 ✔️  

128. 
تحدد ادابة البنك الوذجذدات رالوذابد الخ  لم يعُد يحيجة لهي لاعويل الحيلزة أر الوسخقبلزة رالخدل  منهي 

 يطري مسؤرلة اسخنيداً ىلى مبيدئ اوقخصيد الدائري.
 ✔️  

 1 1 2 الأوزان

 2 11 5 التكرارات

 1 11 11 النتيجة

 1.12 الوسط الحسابي المرجح

 %56 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %44 النسبة المئوية لمقدار الفجوة

 المصدر: من اعداد الباحث.

 المعيار الاول: انطباعات المعنيين/  (%41المحور الثالث: النتائج ) 

( مقطة، اج اشيب 1222( الـبيلغة )EFQM( مقطة من مجوذا مقيك موذج  الخوز  اوربي  )222يسخحذج هذا الوحذب على )     

( مقطة من مجوذا مقيك الوحذب الثيلث، 022( معييزر فرعزة يسخحذج هذا الوعزيب على )2الوعزيب اورل امطبيعيت الوعنززن )

 (. 1ركوي مذضح ف  قيئوة الفح  الديصة يخطبزم رتذ زم البعد ف  جدرل )

 

 
 انطباعات المعنيين  ( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق معيار1جدول )

 ت

 مدى التطبيق المحور الثالث النتائج

 . انطباعات المعنيين6

 مطبق

 كليا  

 موثق

 كليا  

 مطبق

 جزئيا  

 موثق

 جزئيا  

 غير

 مطبق

 غير

 موثق

2 1 1 

 مخيئج امطبيعيت الوعنززن 1.6

 ️✔   ورك ي تجرية شيملة للوخعيملزن.تقد  ادابة البنك ال .112

  ️✔  تحُدد اودابة  قيفة البنك رسلذك رمسخذد الخ ا  العيملزن تجي  الوخعيملزن. .111

   ️✔ تحُدد اودابة العلامة الخجيبية رسوعة البنك يوي ف  جلك أدائهي تجي  الوجخوت رالبزاة. .110

 ️✔   البنك الورك ي.الونخجيت رالددميت رالحلذل الخ  يقدمهي  .113

  ️✔  تذ   ادابة البنك الورك ي اويداا ف  تحسزن عولزيته رخدميته. .112

  ️✔  يذُ   البنك الختنذلذجزي للوسيهوة ف  تقديم قزوة مسخدامة .112

 ️✔   تقد  ادابة البنك الورك ي عولزيت الخسلزم ردعم مي يعد البزت عبر القنذات الودخلفة. .116

   ️✔ م قنذات اوتصيل الوسخددمة ف  البنك الورك ي ييلتفيءة رالفيعلزة.تخس .117

 مخيئج امطبيعيت العيملزن 0.6

  ️✔  الثقيفة الوؤسسزة. .111

  ️✔  الخجرية الشدصزة ف  العول لدد الوؤسسة يوي ف  جلك كزفزة ىدابة الخغززر. .118
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   ️✔ يزن الجنسزن، الختيفؤ رالخنذا رالشوذل.تلخ   ادابة البنك فزوي يخعلم يخحقزم الخذاوت  .102

101. 
الآلزيت الوطبقة ف  البنك الورك ي تذ   للختز  مت اسيلزي العول الوسخقبلزة مثل الخعييش يزن 

 العيملزن رالرريذتيت راسخددا  الذكيء اوصطنيع  رالذاقت اوفخراض  الوع و.
 ✔️  

  ️✔  الشدصزة.دعم الوؤسسة للحزية العيئلزة رالحزية  .100

  ️✔  تدعم ادابة البنك الورك ي العيملزن رتوتنهم رتعول على تطذيرهم. .103

   ️✔ تذفر ادابة البنك الورك ي يزاة العول رالأجذب رالو ايي الوج ية. .102

  ️✔  تعول اودابة على ىدابة رتطذير الإداء الشدص  للعيملزن. .102

  ️✔  كذمهي بائدة ف  مظيمهي الإيتذلذج .سوعة البنك الحيلزة مخضونة  .106

  ️✔  الخذاصل الداخل . .107

  ️✔  تعول ادابة البنك على اسخقطيب الوذاهي راشراكهم راوسخفيدة منهم. .101

108. 
تعول ادابة البنك على اشراك العيملزن فزهي يخنفزذ الإسخراتزجزة فزهي رتع ي   قخهم يخذجهيت البنك 

 الوسخقبلزة.
  ✔️ 

 مخيئج امطبيعيت الوعنززن يوصيلح الأعويل رالحذكوة 3.6

الويلتذت أر الوسيهوذت أر الوسخثوررت أر منظويت الخوذيل أر الدرائر الحتذمزة أر  مثلاً مي ه  ىمطبيعيت الوعنززن يوصيلح الأعويل رالحذكوة، 
 زة فزوي يخعلم، على سبزل الوثيل:الهزايت القيمذمزة رالخنظزوزة أر السلطيت العيمة أر الوؤسسيت شبه الحتذم

 ️✔   الإدابة الويلزة رالأمن راسخدامة ف  البنك الورك ي. .132

 ️✔   هزتل الحذكوة رالشفيفزة رالوسيئلة رالسلذك الأخلاق  ف  البنك الورك ي. .131

 ️✔   الوسؤرلزة اوجخويعزة رالبزازة. .130

 ️✔   ىدابة الوديكر راومخثيل. .133

 ️✔   العلامة الخجيبية رسوعة البنك الورك ي. .132

132. 
الددميت رالحلذل الخ  يقُدمهي البنك الورك ي رمهجه ف  اويداا فزوي يخعلم ييلعولزيت رالددميت 

 رالحلذل الوقدمة.
  ✔️ 

136. 
 ةقدبة البنك الورك ي على اسخشراف يزاة الأعويل رتحديد الخذجهيت الرئزسزة رالخعيمل معهي يفيعلز

 رمجي .
  ✔️ 

 ️✔   تجرية الوعنززن ف  الخعيمل مت البنك الورك ي يشتل عي . .137

 مخيئج امطبيعيت الوجخوت 2.6

 مي ه  امطبيعيت الوجخوت سذاء الوحل  أر الذكن  أر الدرل ، فزوي يخعلم يوي يل :

 ️✔   قدبة البنك الورك ي على تلبزة تذقعيت الوجخوت. .131

  ️✔  البنك الورك ي ردبجة الشفيفزة رالسلذك الأخلاق  على الوجخوت. تأ زر ىدابة .138

  ️✔  تأ زر عولزيت البنك الورك ي على الوجخوت. .122

 ️✔   اسخدامة مسيهوة البنك الورك ي ف  الوجخوت من ميحزة الوويبسيت. .121

 ️✔   .فيعلزة الجذامي اوقخصيدية راوجخويعزة رالبزازة ف  البنك الورك ي .120

 ️✔   الخ ا  البنك الورك ي ييلخحذل ىلى اوقخصيد الدائري. .123

 مخيئج امطبيعيت الشركيء رالوذبدين 2.6

 مي ه  امطبيعيت الشركيء رالوذبدين، فزوي يخعلم يوي يل :

  ️✔  خبراتهم عند الخعيمل مت البنك الورك ي. .122

  ️✔  ف  الإيداا رالعول لخحقزم الونفعة الوخبيدلة. الخ ا  البنك الورك ي رىمجيواته للوشيبكة .122

  ️✔  معدل تطبزم الختنذلذجزي الحديثة رالخغززر ف  البنك الورك ي. .126

  ️✔  الخ ا  البنك الورك ي ييلوسؤرلزة اوجخويعزة. .127

  ️✔  الخ ا  البنك الورك ي رامجيواته ف  الخحذل ىلى اوقخصيد الدائري. .121
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  ️✔  ابة رتحسزن أداء الشركيء الرئزسززن رالوذبدين.ىد .128

  ️✔  ىدابة الخذاصل رالعلاقيت مت البنك الورك ي. .122

  ️✔  هزتل الحذكوة رالشفيفزة رأخلاقزيت البنك الورك ي رمويبسيتهي. .121

  ️✔  اسخدامة العلاقة يزن أدابة البنك الورك ي رالشركيء الرئزسززن رالوذبدين. .120

 1 1 2 لأوزانا

 16 23 4 التكرارات

 1 23 1 النتيجة

 1.72 الوسط الحسابي المرجح

 %36 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %64 النسبة المئوية لمقدار الفجوة

 المصدر: من اعداد الباحث.

 المعيار الثاني: الأداء الاستراتيجي والتشغيلي/  (%21المحور الثالث: النتائج )

( مقطة، اج اشيب 1222( الـبيلغة )EFQM( مقطة من مجوذا مقيك موذج  الخوز  اوربي  )222هذا الوحذب على ) يسخحذج     

( مقطة من مجوذا مقيك الوحذب 022( معييزر فرعزة يسخحذج هذا الوعزيب على )2الوعزيب الثيم  الأداء اوسخراتزج  رالخشغزل  )

 .(8خطبزم رتذ زم البعد ف  جدرل )الثيلث، ركوي مذضح ف  قيئوة الفح  الديصة ي
 الأداء الاستراتيجي والتشغيلي  ( قائمة الفحص الخاصة بتطبيق وتوثيق معيار9جدول )

 ت

 مدى التطبيق المحور الثالث النتائج

 . الأداء الاستراتيجي والتشغيلي7

 مطبق

 كليا  

 موثق

 كليا  

 مطبق

 جزئيا  

 موثق

 جزئيا  

 غير

 مطبق

 غير

 موثق

2 1 1 

 الإمجيوات ف  تحقزم غيية الوؤسسة رينيء قزوة مسخدامة 1.7

  ️✔  تحقزم الأهداف اوسخراتزجزة الرئزسزة رمؤشرات الأداء الوهوة. .123

  ️✔  تحقزم أهداف الخحذل. .122

 تحقزم تذقعيت الوعنززن الرئزسززن 0.7

  ️✔  مؤشرات تسلزم الونخجيت. .122

   ️✔ خدمة ال ييئن. .126

   ️✔ الخعيمل مت الشتيرد. .127

    الحصة السذقزة. 121

   ️✔ الخدبيي رالخطذير الذ زف . 128

   ️✔ ىدابة رتقززم أداء الأفراد. 162

  ️✔  الأمشطة البزازة رالوجخوعزة. .161

  ️✔  أداء الصحة رالسلامة. .160

  ️✔  أداء الوجه . .163

 الأداء اوقخصيدي رالويل  3.7

   ️✔ رادات.الإي .162

   ️✔ الريح. .162

   ️✔ الخدفم النقدي. .166
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 ️✔   معدل دربات الود رت. .167

   ️✔ الأبيي  قبل الفذائد رالضرائي راوسخهلاك رالإكفيء. .161

   ️✔ مسبة اوسخثويبات العيئد على اوسخثويب. .168

  ️✔  تتلفة الوشررا. .172

  ️✔  الخقزد ييلوز امزة. .171

  ️✔  التفيءة ف  اسخددا  الوذابد الويلزة. 170
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 1 1 2 وزانالأ

 1 11 9 التكرارات

 1 11 11 النتيجة

 1.66 الوسط الحسابي المرجح

 %33 النسبة المئوية لمدى المطابقة
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 المصدر: من اعداد الباحث.

ىج يوتن تلدز  النخيئج  ،(EFQM) من خلال مي ربد اعلا  يخضح أتَّ هنيلك فجذة يزن الذاقت الفعل  رموذج  الخوز  الأربي 

 (.12رتبذيبهي ييلجدرل )
   (EFQM)نموذج التميز الأوربي نتائج  (11جدول )

 المعيار المحور
تسلسل 

 المعيار

المعايير 

 الفرعية

درجة 
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 الحسابي

النسبة 
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 للمطابقة

الفجوة لكل 
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فجوة 

 المحور %

 

 التوجه

 5 1 ةالرؤية والغاية والاستراتيجي
 

21% 

1.12 56% 44% 

49.25% 

 %54.5 %45.5 1.91 4 2 الثقافة المؤسسية والقيادة

 

 التنفيذ

 5 3 اشراك المعنيين

 

41% 

1.94 47% 53% 

 %53 %47 1.94 4 4 بناء قيمة مستدامة 51%

 %44 %56 1.12 5 5 قيادة الأداء والتحول



Warith  Scientific Journal         
 

36                                                   ISSN: 2618-0278 Vol. 8 No. 25 March 2026 

 

 

 النتائج

 5 6 انطباعات المعنيين

 

41% 

1.72 36% 64% 

65.5% 

 %67 %33 1.66 4 7 الأداء الاستراتيجي والتشغيلي

 %379.5 %321.5 6.41 المجموع الكلي

 %54.2 %45.1 1.92 المعدل

 (EFQM)الوصدب: من ىعداد البيحث ف  ضذء مخيئـج موذج  الخوز  الأربي  

لوطييقة رحجم الفجذات لوحذب رمعييزر موذج  الخوز  يوتن أت مذضح النخيئج ييسخعويل الودطط البزيم  لنظهر اجويل  مسي ا   

 (.0ف  البنك الورك ي العراق  ركوي مذضح ف  الشتل ) ،(EFQM)الأربي  

 
 ، في البنك المركزي العراقي(EFQM)( اجمالي نسب المطابقة وحجم الفجوات لمحور ومعايير نموذج التميز الأوربي 2الشكل )

 

 

 

 

 والتوصياتالفصل الرابع: الاستنتاجات 

ستتتتتتتزخنيرل هذا الفصتتتتتتتل ف  الوبحث اورل مجوذعة من اوستتتتتتتخنخيجيت الخ  تم الخذصتتتتتتتل الزهي ا نيء البحث رمجوذعة من       

 الخذصزيت الوقخرحة اعخويداً على اوسخنخيجيت الوؤشرة.

 ت :ره  كيو مجوذعة من اوسخنخيجيت ف   ل النخيئج الخ   هرت ف  قذائم البحث الحيل سزخنيرل  الاستنتاجات: 6-1

 .(%2.22الخ  يلغ  ينسبة )ر معييزر موذج  الخوز  اوربي ر البنك الورك يرجذد فجذة عيلزة يزن الذاقت الفعل  ف   -1

( يستتتوح للبنك الورك ي يخطذير العول ريؤشتتتر متيت الدلل فزه (EFQMأت اسخددا  أموذج  الخوز  الأربي   -0

 م الخفذي.يرك  على جذامي معزنة يوتن البنك من تحقز لإمه

مختتيئج ضتتتتتتعزفتتة الأمر التتذي يخطلتتي من البنتتك  النختتيئج،قذائم الفح  الوخعلقتتة يخطبزم رتذ زم محذب  أ هرت -3

 معرفة الأسبيب رباء جلك رمعيلجخهي.

عد  رجذد استخراتزجزة راضتحة أر فيعلة أدت ىلى عد  تذجزه الجهذد يشتتل صتتحزح، موي ي يد من الفجذة يزن  -2

 الوسخقبلزة. الأهداف الحيلزة رالطوذحيت

الظررف اوقخصتتيدية رالستتزيستتزة راوجخويعزة قد تؤ ر على قدبة البنك الورك ي على تنفزذ استتخراتزجزيته، موي  -2

 ي يد من الفجذة.

56%
45.50% 47% 47%
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في البنك المركزي العراقي،(EFQM)معايير نموذج التميز الأوربي لاجمالي نسب المطابقة وحجم الفجوات 

EFQMنموذج التميز الاوربي 

النسبة المئوية للمطابقة الفجوة لكل معيار
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لم يصتتتتتتن  البنتتك الورك ي الوخعتتيملزن ينتتيءاً على معتتييزر محتتددة كتتيلدصتتتتتتتيئ  اوجخوتتيعزتتة راوحخزتتيجتتيت  -6

ي يؤدي جلك ىلى عد  الوشيبكة الفعيلة فضلاً عن لم تتن الأدراب رالخذقعيت رستلذك الشراء راوسخددا  رغزره

 رالوسؤرلزيت راضحة للوعنززن. 

تذاجه ىدابة البنك صتتعذييت ف  جوت البزيميت الدقزقة رالشتتيملة حذل الفايت الوستتخهدفة، موي يؤ ر على قدبتهي  -7

 على تحديد احخزيجيتهم رتذقعيتهم موي يعزم عولزة الخحلزل رالخدطزط. 

  رجذد أمظوتة فتيعلتة لجوت رتحلزل الخغذية الراجعة من ال ييئن يوتن أت يونت البنك من تحستتتتتتزن خدميته، عتد -1

 حخى ىجا تم جوت الخغذية الراجعة، قد و يخم اسخددامهي يشتل فيعل لخحسزن الددميت.
 

 كوي يأت :قد  عدد من الخذصزيت رنس البحثف  ضذء اوسخنخيجيت الخ  تم الخذصل الزهي  :التوصيات 6-2

على البنك الورك ي رضتتتتتتتت خطة عول استتتتتتتخراتزجزة تهدف ىلى تقلزل الفجذة يزن الذاقت الفعل  رمعييزر موذج  الخوز   -1

( يوتن أت تشول هذ  الدطة تحديد الأهداف الرئزسزة رتدصز  الوذابد اللاومة لخحقزقهي، فضلًا EFQMالأربري  )

زن ف  كتيفة الوستتتتتتتخذييت اودابية للبنك فزوي يخعلم ينوذج  الخوز  عن تنظزم حولتة تثقز  رتذعزتة تشتتتتتتتوتل كتيفتة العتيمل

 الأربي . 

قزتي  الإدابة ف  البنتك الورك ي اعخوتيد موذج  الخوز  الأربري  كتإكتيب عول لخحلزل الأداء رتحديد مجيوت الخحستتتتتتتزن  -0

 رتتذين فري عول مخدصصة لخطبزم هذا النوذج  رتذ زم النخيئج يشتل دربي. 

شتتتتيمل لاستتتتبيب الخ  أدت ىلى ضتتتتع  النخيئج ف  محذب النخيئج رأت تخضتتتتون هذ  العولزة جوت البزيميت ىجراء تحلزل  -3

 رتحلزلهي لخحديد مقيك الضع  رمعيلجخهي يشتل فيعل.

تطذير استتتخراتزجزة راضتتتحة تخضتتتون بؤية رأهداف محددة رأت تخضتتتون هذ  اوستتتخراتزجزة  لزيت لخذجزه الجهذد محذ  -2

 يت الوسخقبلزة.تحقزم الأهداف رالطوذح

مخييعة الظررف اوقخصتيدية رالسزيسزة راوجخويعزة ييمخظي ، رتقززم تأ زرهي على اسخراتزجزيته موي يسيعد جلك ف  اتديج  -2

 قرابات مسخنزرة للختز  مت الخغزرات.

لك ف  جتطذير مظي  لخصتتنز  الوخعيملزن ينيءً على خصتتيئصتتهم اوجخويعزة راحخزيجيتهم رتذقعيتهم رستتلذكهم ستتزستتيعد  -6

 تحسزن الوشيبكة الفعيلة رتحديد الأدراب رالوسؤرلزيت يشتل راضح.

تع ي   لزيت جوت البزيميت الدقزقة رالشتتتيملة حذل الفايت الوستتتخهدفة، اج يوتن استتتخددا  استتتخبزيميت، رمقييلات، ررب   -7

 عول لجوت الوعلذميت اللاومة لفهم احخزيجيتهم رتذقعيتهم.

ل الخغذية الراجعة من ال ييئن رأت تخضتتون هذ  الأمظوة  لزيت لضتتويت استتخددا  الخغذية تطذير أمظوة فعيلة لجوت رتحلز -1

 الراجعة لخحسزن الددميت يشتل مسخور.
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