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Social marginalization and its 
relationship to psychological 

stress among university 
students 

A B S T R A C T   
 

    The current study deals with a vital and important 

topic, which is social marginalization and its 

relationship to psychological pressure experienced by 

an important segment of Iraqi society, namely 

university students. The study aimed to identify: the 

level of social marginalization among university 

students. The level of psychological stress among 

university students. The nature of the relationship 

between social marginalization and psychological 

stress among university students. The current research 

was limited to students at Tikrit University, for the 

academic year (2023-2024). To achieve the objectives 

of the research, the researcher built two scales of social 

marginalization and psychological stress. The two 

scales were applied to a random sample of (300) male 

and female students, with (150) male and (150) female 

students, selected from all stages. The data was 

collected and processed using the following statistical 

methods. T-test, Pearson correlation coefficient, and 

using the statistical program (SPSS). The study 

reached the following results: The degree of exposure 

of the sample of university students to social 

marginalization is high. The level of psychological 

stress among the research sample is low, and there is a 

direct relationship between social marginalization and 

psychological stress. 
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 الشفدية لجى طلبة الجامعة التهسيش الاجتساعي وعلاقته بالزغهط
 جامعة تكخيت /لمعمػم الاندانية كمية التخبية /ىداع نريف خصاب

 :الخلبصة
الجراسة الحالية تتشاول مػضػعاً حيػياً وميساً وىػ التيسير الاجتساعي وعلبقتو بالزغػط الشفدية الحؼ 
تعيذو شخيحة ميسة مغ شخائح السجتسع العخاقي وىع شمبة الجامعة. ىجفت الجراسة الى التعخف 

لجػ شمبة الجامعة. الزغػط الشفدية مدتػػ و  شمبة الجامعة. لجػالتيسير الاجتساعي مدتػػ عمى:
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واقترخ البحث الحالي  لجػ شمبة الجامعة.التيسير الاجتساعي والزغػط الشفدية وشبيعة العلبقة بيغ 
(. وتحكيقاً لأىجاف البحث قام الباحث ببشاء  ٕٕٗٓ -ٖٕٕٓعمى شمبة جامعة تكخيت، لمعام الجراسي )

( ٖٓٓساعي والزغػط الشفدية وتع تصبيق السكياسيغ عمى عيشة عذػائية بمغت) مكياسي التيسير الاجت
( شالبة، تع اختيارىع مغ جسيع السخاحل ،وقج تع جسع البيانات ٓ٘ٔ( شالبــاً و)ٓ٘ٔشالباً وشالبة، بػاقع )

ستخجام ومعالجتيا باستخجام الػسائل الاحرائية التالية: الاختبار التائي ،ومعامل ارتباط بيخسػن، وبا
(، وتػصمت الجراسة الى الشتائج الاتية: ان درجة تعخض عيشة شمبة الجامعة SPSSالبخنامج الاحرائي  )

التيسير الاجتساعي عالية. ان مدتػػ الزغػط الشفدية لجػ عيشة البحث مشخفزو وجػد علبقة شخدية 
 بيغ التيسير الاجتساعي والزغػط الشفدية .

 الشفدية الزغػط  - الاجتساعي التيسير :ةالكمسات السفتاحي
 

 مذكلة البحث:

، والاجتساعية، الاقتراديةشيج السجتسع العخاقي ومشح عقػد تغيخات عجيجة ، وتحػلات انعكدت عمى بشيتو 
والدياسية، والثقافية أدت إلى تعقيج وتعسيق مذكلبت كانت قائسة، في الػقت نفدو خمفت مذكلبت لا تقل 

عمى أساس قػمي وديشي، وعمى أساس الجشذ. واتدعت السيسذة خصػرة وتعقيج فازدادت إعجاد الفئات 
عج عاملًب معخفياً يتزسغ جيج الإمكان دائخة الفقخ، وغياب العجالة الاجتساعية. إن رؤية الفخد لحاتو ت

ىي: الأسمػب الحؼ يخػ فيو قجراتو  السحافطة عمى وحجة الذخرية، وإن ىػية الفخد تتزسغ محاور
 الحالية، ومكانتو وأدواره أولا. وما يػد أن يكػن عميو مدتكبلًب، وشسػحاتو بالشدبة لشفدو ثانياً.

ي حالة مغ حالات سجتسع الحؼ يعير فيو، والحؼ يتسثل فيذعخ الإندان اليامذي بعجم الانتساء إلى ال
، أو الدمػكي بالشدبة للآخخيغ، أو بالشدبة لمسجتسع وبحلظ نجج الفخد لا يذعخ بانتسائو الحياد العاشفي

مسا يؤدؼ إلى شعػرىع برخاعات نفدية حادة تجفع بعزيع إلى ، لمجساعة، فقج نججه لا ييتع إلا بشفدو
تخكي ، ) الدمػكي، والاضصخابات الشفدية. والانحخافا يتبع  ذلظ مغ عػامل التػتخ، ، وملتسخد، والتصخفا

ٜٔٛٓ  :ٖٖ.) 

، كسا يلبحع عمى بعس الأفخاد أنيع أذا ما تعخضػا ذيخ إلى تعخض الفخد لمزغط الشفديكميا علبمات ت
وبيحا ب والقجرة عمى تمبية ىحه السصالب، لفتخات مغ الزغط الشفدي عجم القجرة عمى السػازنة بيغ السصال

تجعل الشاس يفقجون ثقتيع  الشفدية  والزغػط التيسير الاجتساعي أن  Frankl  الرجد يذيخ فخانكل
والجيشية , حتى ثاروا عمييا ونبحوىا ، ليرمػا الى ما يصمق عميو  الاجتساعيةشيئا فذيئا بكيسيع ومثميع 

وىي حالة تحجث عشجما يفقج الإندان قيسو فيعتقج عشجىا بأن وجػده لا معشى ولا قيسة  Nihilismبالعجمية 
لو ما يعخف بـ فقجان معشى الحياة , أصبح ضاىخه واسعة الانتذار في عالع اليػم وتتسثل ىحه الطاىخة 
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تحتاجو  بالتأرجح بيغ الزيق والألع , وقج سبب الألع في واقع الأمخ مذكلبت تحتاج الى حل أكثخ مسا
 وإن سبب انتذاره  كسا يخػ عمساء الشفذ يخجع الى عامميغ: .( ٕٗٔ: ٕٜٛٔمذكلبت الزيق )فخانكل :

ن البيئة السحيصة بالإندا ريوتيسىسا   كثخة الرجمات والزغػط الشفدية التي يتعخض ليا الفخد ، 
شػاحي الشفدية أو ( ولا يقترخ أثخىسا عمى الٕٚ: ٕٚٓٓ) الاعخجي:وخمػىا مغ السطاىخ الإندانية

الاجتساعية فقط ، بل انو يؤثخ أيزا عمى الشػاحي الأكاديسية والتعميسية.  وقج أثبتت العجيج مغ الجراسات 
الزغػط الشفدية مغ شأنيا أن تؤثخ سمبيا عمى  التيسير الاجتساعي  الحجيثة في عمع الشفذ أن كلب مغ

أو الإدمان في كثيخ مغ الأحيان إلى الاكتئاب حياة الإندان وعمى صحتو الشفدية والجدسية إذ تؤدؼ 
 Denholm( . كسا أشار  Gallant,2001,p.23عمى الكحػل والسخجرات او إيحاء الشفذ أو الآخخيغ )

أن الذباب حيشسا لا يستمظ الفخصة للئحداس بسعشى الحياة فأنو سيعاني مغ قرػر  ٕٙٓٓفي دراستو 
ويأخح (. Denholm,2006,p.6) الإنتاجيةدية وانخفاض الانجماج مع الاخخيغ وزيادة الزغػط الشف

 ةبيجه، ويػجيو؛ ليتجاوز الازمة التي قج يتعخض ليا شػل ىحه الفتخة الحخجة مغ حياتو؛ لحا فيي ججيخ 
الاجتساعي،  تيسيربيغ ال العلبقةما  في الدؤال الخئيذ الآتي. مذكمة الجراسة بالجراسة. وعميو تتمخز

 ؟والزغػط الشفدية 
 اهسية البحث:

مفيػم يأسخ الذخرية بأكسميا، ويُحخّف الشفذ عغ مدارىا الدميع، وأزمة تقػض وحجة السجتسع،  التيسير
في معيار الرحة الشفدية، والعقمية،  وتساسكو. ويكػن مرجر ىحه الأزمة شخرية مزصخبة،

 لا تخضيأن الفخد الداعي لتيسير الآخخ، يحسل معو كخالية الآخخ، وىحه كخالية مخضيّة،  والاجتساعية،
، زعف معو رغبة التػاصل مع الآخخيغإلا صاحبيا بالحات. وفي ىحه الحالة يزعف الحذ الإنداني، وت

ية، إذ وُجِج أن الذخز الستعرب يفزل استعسال العقاب الجدسي، ويسيل إلى صلببة الخأؼ، والتَدَمص
، وعجم السخونة، ويسيل إلى العجوان والقمق، إلا أنو يكبتو، ويطيخ ىادئاً والاتجاىاتويتدع بجسػد الفكخ 

 (.ٗٗ: ٜٕٓٓفخحان،(
الداعي لتيسير الآخخ وعدلو، فيػ يخيج  ،أن الستعرب إندان انترخت لجيو دوافع الكخالية نحػ الآخخ

في ىحه الحالة، يعشي، مغ الشاحية الشفدية، الاحتفاظ  تبخيخ التعرب في الجفاع عغ الشفذ، وىحا الأخيخ،
بالبشاء الخاىغ لمذخرية، بسا فييا مغ اعػجاج، حتى وان تمػثت بسخضٍ في الإدراك، وفي التفكيخ، وفي 

 (. 98، 1986الدمػك )زيػر، 
مكانة ميسة في دراسات  -في الػقت الخاىغ -تحتل جسيع السرصمحات السخادفة لمتيسير الاجتساعي

 ، والسشعدل""Alienation"الإغتخاب ومغ الأمثمة عمى ىحه الستخادفات ىي: العلبقات الإندانية.
"Isolated"  تدابقت ىحه السفاليع الستخادفة مع ما قجمو(Siman)  ، والاغتخابعشج تشاولو لسفيػمي ،

أنو يسثل وجية  هنجج الاجتساعي لتيسيرعشجما حجد خسدة أساليب أساسية يُدتعسل بػاسصتيا مفيػم ا
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نفدية؛ فيػ لا يعالج فقجان القػة مغ مشطػر الطخوف السػضػعية في السجتسع؛ ولكغ - نطخ اجتساعية
 ,Coser)ىحا لا يعشي أن مثل ىحه الطخوف يجب استبعادىا في بحثٍ يتشاول ىحا السعشى لمتيسير 

1965,: 143) 
التيسير  عخضو لسػاجية الكثيخ مغ ( أيزا عمى أن شمبة الجامعة  2004كسا تؤكج) كػندتانذ ,  

الاضصخابات الشفدية والرخاعات نتيجة لمسػاقف والأحجاث الججيجة والستعجدة التي يػاجيػنيا في حياتيع 
 وغالبا ديسي والسيشي،الجامعية، وتطيخ في إحداسيع بالاستقلبلية وتحسل السدؤولية واكتداب الجور الأكا

 بالبحث السختبصة الشفدية  الزغػط مع الجراسية، سشتيع عغ الشطخ بغس الجامعات، شمبة يتعامل مـا
 مغ تشذأ ولكشيا نفديا، تمقاء مغ  القمقأو  الزغط ليع تدبب لا الزغػشات فيحه التخخج؛ بعج عسل عغ

 بقجرة الزغط حجع يتأثخ أن ويسكغ معيا، وتفاعمو ليا الفخد تمقي وكيفية الزغػشات تمظ بيغ التفاعل
( .كسا  Dzurilla,sheedy,1991) معيا والتأقمع لمزغط السدببة الأحجاث والأوضاع تحسل عمى السخء

( إلى الآثار التي تحجثيا  Cobssa,1982) ودراسة ( Mating,1982أشارت الجراسات أيزا كجراسة )
الزغػط الشفدية في الرحة الشفدية كدػء التػافق وضعف التكامل الشفدي والتػتخ الجائع والرخاعات 

، ٕٓٓٓوعجم الإحداس بالدعادة والعجد عغ تحقيق الحات والإصابة بالاضصخابات الشفدية )الدبيجؼ:
ي ليا تأثيخ عمى الرحة بذكل عام ولأنيا مػضػع الزغػط الشفدية مغ السػضػعات السيسة الت (.وانٖٖ

( في مجال الزغػط إلى أن حالة Sutterley1981) غ السحتسل أن تزعف وضائف الإندان وتػصلم
استسخار تعخض الاندان لمزغػط مغ البيئة )الجاخمية والخارجية ( مع الفذل في التعامل معيا قج يدبب 

(, لان أساليب التعامل Sutterley,1981,p:4ثع السػت ) لو الإعياء ثّع الإجياد العربي والتعب الذجيج
مع الزغػط تيجف أساسا إلى أحجاث التػازن لمتخفيف مغ شجتيا, فيي استجابة يمجاْ إلييا الإندان 

خلبل حياتيع اليػمية يتعاممػن مع فالإندان . ساعياً وراء الخاحة ، والى حالة مغ التػازن والاستقخار
، وتأخح مشيع أن يدتجيبػا ليا بدمػك معيغتتصمب و ، ا يكػنػن غيخ مجركيغ ذلظغالباً مضغػط مختمفة و 

، لان الأفخاد اندحاب أو ىجػم أو اللبمبالاة  الاستجابات أشكالا مختمفة مشيا ما يكػن عمى شكل
وىحا يخجع إلى الفخوق الفخدية بيشيع  ،استجاباتيع ليحه السػاقف الزاغصةيختمفػن في 

(Kaplan,1952,p:587 .) ( في نتائجيا إلى أن الزغػط الشفدية ليا  ٕٓٓٓدراسة )حديغ ,  اكجتو
علبقة وثيقة بزعف التخكيد وتزاؤل القجرة عمى حل السذكلبت والإدراك الخاشئ لمسػاقف والأشخاص 

جتساعي ،كسا أنيا تؤدؼ إلى الاضصخابات الاجتساعية مثل الاندحاب الاجتساعي والعجد عغ التػافق الا
 ( ٗ٘، ٕٓٓٓ)حديغ:

, والتي ليا التي تػاجييع في حياتيع اليػمية إن شمبة الجامعة لجييع معاناة شجيجة مغ الزغػط الشفديةو 
( ٜٜ٘ٔكسا أثبتت نتائج بعس الجراسات مثل دراسة )داوود ,  انعكاساتيا الدمبية عمى حياتيع ومدتقبميع.

اً كبيخاً عمى الصمبة بالشدبة لسجالات الزغػط الأخخػ إلى أن الزغػط في السجال الجراسي تذكل ضغص
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( أنّ أىع الزغػط بالشدبة لمصالب ىي الستعمقة بالأمػر ٜٜٛٔوىحا يتلبءم مع نتائج دراسة)الحمػ , 
 ( ٚٙ,  ٕٛٓٓالجراسية )الكيدي :

والانتساء والذعػر لحا فأن الصمبة بحاجة الى إشباع حاجاتيع الشفدية والاجتساعية مغ القبػل والحب   
بالأمان وتستعيع  بالقجر الكافي مغ السدانجة الاجتساعية مغ الآخخيغ عشجما يتعخضػن لسثل ىحه 

 الزغػط والأزمات .
 ييجف البحث الحالي التعخف عمى   : البحثأهجاف 

 .الاجتساعي لجػ شمبة الجامعة التيسير .ٔ
 .لجػ شمبة الجامعة  الزغػط الشفدية .ٕ
 الزغػط الشفدية لجػ شمبة الجامعة.الاجتساعي  لتيسيرالارتباشية  بيغ االعلبقة  .ٖ

 
 لمجراسة الرباحية مغ كلب الجشديغ ) ذكػر  تكخيت: يتحجد البحث الحالي بصمبة جامعة  حجود البحث

 ( . ٕٕٗٓ -ٖٕٕٓ، إناث ( والتخرريغ ) العمسي , الإنداني ( لمعام الجراسي )
 تحجيج السرطلحات :

 :الاجتساعي تهسيشأولًا: ال
عسمية مغ عسميات التغيخ الاجتساعي، تتزسغ شكميغ الأول ":   Giddens( ٜٜٚٔيعخفو غيجند) -ٔ

ىػ استبعاد أولئظ السعدوليغ عغ التيار الخئيذ لمفخص التي يتيحيا السجتسع.  وىع القابعػن في 
ت الرفػة حيث تشدحب القاع، وىػ التيسير الجبخؼ. والثاني فيػ التيسير الإرادؼ وىع ثػرة جساعا

 :Giddens1979( )ٕٗ غ بكية السجتسع الكبيخ"الجساعات الثخية بسعدل ع
إلى الجخل، والسػارد لزسان سبل العير  الافتقار" :Unicef (1995) مشطسة الامع الستحجة  -ٕ

فخص الحرػل عمى التعميع، وغيخىا مغ الخجمات  وانعجامالسدتجامة، وسػء التغحية، وسػء الرحة، 
والػفيات الشاجسة عغ الأمخاض، فزلًب عغ  التذخد، والدكغ غيخ  الاعتلبلالأساسية، وزيادة معجلات 

 "السلبئع، والتسييد وعجم السذاركة في صشع القخارات، وفي الحياة السجنية، والاجتساعية، والثقافية العامة
 (. 57، 1995)مشطسة الامع الستحجة، 

مجسػعة العسميات التي تتزسغ سػق العسل، ونطام ":  Maureen,et.al( ٜٕٓٓمػريغ واخخون ) -ٖ
الخعاية للؤفخاد، والعػائل، والسجسػعات الاجتساعية كميا. حيث يجفعػن إما بإتجاىو، أو يتع إبقائيع 

أوسع بشكخان عمى ىامر السجتسع، وىػ لا يحيط فقط بالحخمان السادؼ، ولكغ يذسل عمى مجػ 
 2 (Maureen ,et.al, 2009.54.) "الفخص لمسذاركة الكاممة في الحياة الاجتساعية
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ىػ الحؼ يحتل مػضعاً بيغ جساعتيغ مختمفتيغ، وىحا السػضع يحػشو الكثيخ مغ " :التعريف الشظري 
، ويعاني مغ الرخاع الشفدي، والذعػر الاجتساعيالغسػض، فيشدحب الفخد نتيجة لحلظ مغ الػسط 

 . "في الآخخيغ التأثيخ، والعجد، وفقجان بالانتساء
ىي الجرجة التي يحرل عمييا السدتجيب في ضػء استجابتو عمى فقخات مكياس  :التعريف الإجرائي

 .الاجتساعي السُعج مغ قبل الباحث تيسيرال
 :  Stressesالزغهط الشفدية 

مجسػعة مغ السثيخات غيخ الدارة التي يكيّسيا الفخد عمى أنيا تفػق مرادر ”: 2008الذهبكي ,   -1
) حسجؼ  "التكيف لجيو وتؤدؼ إلى اختلبل في الػضائف الشفدية والفديػلػجية والجدسية لجػ الفخد

 ( . ٔٔ, ٕٛٓٓوالذػبكي :
 مجسػع السؤثخات أو السػاقف الزاغصة مغ مرادر مختمفة يتعخض ليا" : 2009الأحسج ,  -2

الفخد)عجوانية ، تشافدية( وتؤدؼ إلى استجابات لا تكيفيو فديػلػجية ونفدية وتخمق حالة مغ التػتخ 
 ( .ٜٛ:  ٜٕٓٓالأحسج )  "والاندعاج

التي تحجث تغيخات سخيعة في  والشفدي حالة مغ الإجياد الجدسي أو العقمي":  2011البيرقجار ,  -3
الجياز العربي السدتقل والتي تزع الفخد بطخوف تحاول إجباره عمى الترخف بذكل يخضاه أو لا 

 ( . ٖٔ,  ٕٔٔٓ)البيخقجار :  "يخضاه ويكػن الزغط صادرا عغ داخل الفخد أو عغ البيئة
الفخد وتتدع بالثبات الشدبي مسا ىي مجسػعة مثيخات داخمية أو خارجية يتعخض ليا ":  التعريف الشظري 

 ."يشتج عشيا  حالة مغ التػتخ والزيق يؤدؼ الى اختلبل في التػازن الشفدي والفديػلػجي
ىي الجرجة التي يحرل عمييا السدتجيب في ضػء استجابتو عمى فقخات مكياس :  التعريف الإجرائي

 .الزغػط الشفدية السُعج مغ قبل الباحث
 نظري ودراسات سابقة:اطار  الفرل الثاني :

 Social Marginalizationالاجتساعي  التهسيش
الاجتساعي. وىػ مفيػم متعجد  لتيسيرا"نفدية، ألا وىي  - ركدة ىحه الجراسة، عمى ضاىخة اجتساعية

الأوجو، ويتبايغ بسػجب الشقصة أو السحػر الحؼ يتسحػر حػليا الجراسة. إذ بات مغ السسكغ أن تُيسّر 
 مجتسعات بأكسميا عمى السدتػػ العالسي. ومغ السسكغ أن تُيسَّر مجتسعات محمية، أو جساعات محمية،

إلى  .لمجساعات الأثشية، والُأسخ، أو الأفخاد ضسغ مشاشقيعمغ الشطام الاجتساعي السُييسغ؛ وىكحا بالشدبة 
لحا عمى سبيل السثال، قج يتستع  ، مختبصة بالػضع الاجتساعي.انتقاليةضاىخة  لتيسيرمجػً مُعيغ يكػن ا

الأفخاد أو السجسػعات بػضع اجتساعي عالٍ عشج مخحمة معيشة مغ الدمغ، أو عشج نقصة واحجة مغ الدمغ. 
لكغ حالسا يحجث تَغيخ اجتساعي، يفقجون ىحا الػضع أو الحال ويربحػن مُيسَّذيغ بالسِثل، عشجما تتغيخ 
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 ,Eldering et al., 1998)تبعج للؤشخاص أو الجساعاتمخاحل دورة الحياة، قج يتغيخ الػضع السد
PP.154-156) . 

  للتهسيش الاجتساعي :لسفدرة ا الشظريات
  :Relative Depravation Theoryالشدبي  التهسيشنظرية  

أن أؼ جساعة اجتساعية يسكغ تقديسيا إلى أفخاد يستمكػن الدمع الجيجة  الشدبي التيسير نطخية  اكجت
 التيسيرإن التعقيج الشطخؼ الحؼ انصػت عميو مػضػعة .التيسيرلا يستمكػن ذلظ  افخادو  ،ميسذيغغيخ 

يتأتى مغ مقايَدة  التيسيرإذا كان  ودوره في التغيّخات الاجتساعية الجحرية، قاد إلى سؤالٍ جػىخؼ أساس:
 فقجان السداواة، فمساذا لا نذعخ بالتيسير أنفدشا بسغ ىع أفزل مشا، وإذا كانت كل السجتسعات تعاني مغ

عمى الجوام؟، مغ الػاضح إن مقايدة الحات بذخزٍ مخجعي ذؼ مشدلةٍ أفزل، ليذ مُحجِداً كافياً لحجوث 
الشدبي، عمى الخغع مغ ضخورتو. فلببج مغ وجػد مقػمات أخخػ جػىخية تؤدؼ إلى بخوز  التيسير
الشدبي لمبحث في شبيعة ىحه  التيسيرون عجة في ضاىخة وقج سعى مُشطِخ  .التيسيرجخّاء  الانفعال

جسيعيا، وعمى نحػٍ تخاكسي متعاقب مغ مشطػر  اشتقتالسقػمات، ويُلبحَع أن تمظ الاجتيادات التشطيخية 
الشدبي  التيسير؛ لحلظ يُسكغ الشطخ إلى نطخيات Social Cognitive "السعخفي الاجتساعي"واحج ىػ 

 ,Bernstein et al) تسخة، أُخزِعت لمتعجيل والتصػيخ، مشح نذػء السفيػمعمى أنيا نطخية واحجة مد
1980.443) 

  :Exploitation Theory الاستغلالنظرية 
الحؼ يقػل: بػجػد علبقة بيغ تفاعل  الافتخاضإلى  (Marx 1884)تدتشج ىحه الشطخية التي جاء بيا 

الأشخاص، وبيغ مدتػػ الشتاجات الستػقعة كشتيجة ليحا التفاعل. فكل جساعة تعتقج أن مرمحتيا تختبط 
ارتباشاً عكدياً بسرمحة الجساعات الأخخػ، وتقترخ عمييا مغ دون غيخىا. وعميو سيعسج أفخاد كل مغ 

ج مرمحة يشتسػن إلييا وضسانيا، وزيادة فخص تحكيقيا، ضالجساعتيغ إلى حساية مرالح الجساعة التي 
. ويذكل ىحا أساساً قػياً لمتعرب إلى السجسػعة التي يشتسي إلييا الفخد، الجساعة الأخخػ ومكاسبيا

والدعي إلى تيسير السجسػعة الأخخػ التي في مػضع التشافذ، وبحلظ ستحاول السجسػعة الأقػػ 
ىلبتيا لتحقيق مرالحيا عمى حداب السجسػعة الأخخػ الأضعف. ما وصاحبة الشفػذ أن تدتثسخ كل مؤ 

وتعتسج حجّة التعرب والدعي  لع يكغ ىشاك أعخاف أو قػانيغ أو معاييخ تحػل بيشيا وبيغ ىحا الاستغلبل.
 ازدادتلتيسير الآخخ عمى مدتػػ السقارنة عشج كلٍ مشيسا؛ فإذا تداوػ مدتػػ السقارنة عشج الجساعتيغ، 

 (.ٖٖ: ٕٗٓٓ خاع والعجاء والتعرب )ولي وآخخون،حجّة الر
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  :Realistic Conflict Theoryنظرية الرراع الهاقعي  

تفتخض ىحه الشطخية أن الرخاع بيغ الجساعات يشذأ نتيجةً لتزارب السرالح. فعشجما تخغب جساعتان 
الػصػل إليو إلا لػاحجَةٍ مشيسا، فإن ذلظ يؤدؼ إلى نذػء العجاء بيشيسا،  في تحقيق ىجف بعيشو، ولايتييأ

ويخػ شخيف أن تزارب السرالح، أو التشافذ شخشاً كافياً لحجوث الرخاع. فإذا حجث إن جساعتيغ 
ىجدت كل مشيسا الأخخػ وبرػرة حكيكية، فحيشئحٍ يسثل التيجيج أقػػ الأسباب نفدياً لشذػء التحيّد 

والتعرب لجػ الأفخاد. وعميو فإن الأفخاد الأكثخ عخضة لمتيجيج، يكػنػن أكثخ عخضة لشذػء العشرخؼ، 
التعرب لجييع، وفي الػقت ذاتو فإن مرجر التيجيج يدعى لتيسير الأضعف، وعدلو عغ مجخػ الحياة 

 (.ٗٗ: ٕٗٓٓ )مكمفغ، وآخخون، الأساسية 
  : Social Identity Theoryنظرية الههية الاجتساعية 

ووفقاً لشطخية اليػية الاجتساعية، فإن عزػية الجساعة تسشح الشاس صػرة إيجابية عغ ذواتيع. وتسشحيع 
الحذ بالإنتساء إلى جساعة في إشار عالسيع الاجتساعي السحيط، فالأفخاد عسػماً يفزمػن رؤية ذواتيع 

 .قيق ىػية اجتساعية إيجابيةإيجابييغ أكثخ مغ رؤيتيع لحواتيع سمبييغ. أؼ أن الأفخاد مجفػعػن إلى تح
ومغ جية أخخػ فإن اليػية بكػنيا جانباً مغ صػرة الحات، وىػ مايذيخ إلى أن الأفخاد يفزمػن أن يخوا 
جساعتيع أفزل مغ الجساعات الأخخػ الخارجية. وبيحا فإنيا تحث الأفخاد عمى عسل مقارنات 

تحقق ليع التسيد. وأن ىحا التسيد يكػن عمى صػرتيغ: الأولى   (Social Comparison)اجتساعية
إيجابية: إذ يخػ الفخد جساعتو أفزل مغ الجساعات الأخخػ، والثانية سمبية: إذ إن الفخد يقمل مغ شأن 
الجساعات الأخخػ، كي تبجو جساعتو ىي الأفزل. وىحا بجوره إلى ضيػر التعرب، والتحيّد العشرخؼ، 

 (Tajfel, 1978.124). التشافذ الاجتساع""تدسية  "تاجفل"ق ما يصمق عميو والتسييد، عغ شخي
 
 عذخ ليذيخ إلى الدادس(، في مصمع القخن (Stressشاع استعسال مفيػم الزغط  : لزغهط الشفديةل

وان البعس  "الزيق"( بسعشى Stringegelإذ تعـجّ لفطة مذتقة مغ الكمسة اللبتيشية ) "الذجة أو الكخب"
وفي القخنيغ  "بالاختشاق" ( ،والتي تعشي الذعػرDesteseالأخخ يذيخ اشتقاقيا مغ الكمسة الفخندية )

الثامغ والتاسع عذخ ،استعسل ىحا السرصمح ليذيخ إلى ) القػة والإجياد (، فان معطع السرادر تجسع 
عالع الكشجؼ والحؼ اكتذف إن الت عمى الاىتسام بسػضػع الزغػط في القخن العذخيغ والتي تختبط بجراسا

الغجد التي تفخز مادة الأدريشاليغ ىي السدتجيب الأول لمزغػط ،إذ اعتبخ مغ خلبل الشتائج التي تػصل 
ألييا إن لمزغػط تأثيخ كبيخ عمى مجخيات الحياة ، فقج كثخ استعسالو حتى أصبح مػضػعاً لمسحادثات 

  (.  P7-35،1982 ،Seleyالذخرية واليػمية  )
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 : نظريات الزغهط الشفدية 
 :  Critical Life Events Theory نظرية أحجاث الحياة الزاغطة لههلسز و راهي

عمى أىسية أحجاث الحياة وتغيخات البيئة الخارجية سػاء أكانت ايجابية أو سمبية ( 1967Holmes)أكج 
في تكػيغ الزغػط الشفدية لجػ الفخد، وقاما بأعجاد مكياساً لكياس تأثيخ أحجاث الحياة الزاغصة عمى 

ابة الأفخاد، وأن الأفخاد الحيغ يحرمػن عمى الجرجات السختفعة عمى السكياس ىع الحيغ يتعخضػن للئص
بالأمخاض وعج التػافق مقارنة بالأفخاد ذوؼ الجرجات السشخفزة فيو، وأن تخاكع أحجاث الحياة الزاغصة 
)أؼ الزػاغط البيئية( يؤدؼ الى حجوث ضيق ومذقة لجػ الفخد، ويخػ ىػلسد أن أحجاث الحياة 

لسذقة الشفدية، وكحلظ ولا يسكغ التحكع والتشبؤ بيا با اجتساعياالزاغصة التي تكػن ميجدة وغيخ مخغػبة 
الحىشية مثل البارانػيا والذيدوفخيشيا، وبالتالي تؤدؼ  الاضصخاباتتختبط بالاكتئاب والقمق وضيػر بعس 

 (Holmes, 1967 :210الشفدية ) والاضصخاباتالى سػء التػافق والى الأعخاض 
 

اول مغ استخجم  مرصمح )  : (1932Walter Cannonنظرية السهاجهة والهروب )والتر كانهن 
 "ردود الفعل في حالة الصػارغ "وعخفة بـ  (,  Walter Cannon ٕٖٜٔوالتخ كانػن ) ىػالزغط( 

الى ردود الأفعال الفديػلػجية أو البيػلػجية لمزغػط أثشاء دراستو السػاجية واليخوب  واشارّ في نطخيو 
إذ وجج أنّ ىشاك   ،ارجية لمتيجيجات او الزغػط الخلمكيفية التي يدتجيب بيا كل مغ الإندان والحيػان 

عجد مغ الأنذصة يقػم بيا الكائغ الحي تدتشدف عغ   شخيق الغجد والأعراب إذ تقػم بتييئة الجدع 
وأكجت ىحه  (٘, ٜٜٗٔ) عمي ،          "اليخوب أو السػاجية"لسقاومة الخصخ التي أشمق عمييا 

ػاقف والاحجاث الزاغصة التي تػاجو الفخد خلبل حياتو والتي تذعخه الشطخية عمى إن ىشاك العجيج مغ الس
الأحجاث أو اليخوب بعيجاً عشيا   اىجوا ويكافحػا مغ أجل مقاومة ىحهبالتيجيج مسا يتحتع عمى الإفخاد إن يج

 (.ٕٗ, ٕٔٓٓ) الأميخؼ ،
 

 -:  The General Adaptations syndrome,1956 نظرية أعراض التكيف العام:
  ً ، ووضع أنسػذجا الأفعال البيػلػجية والفديػلػجية( الزغػط عمى وفق ردود  Selyeسيمي )  فدخ

لمزغػط وعلبقتيا بالسخض ، إذ يخػ إن السخض تعبيخاً  عغ الأحجاث الشفدية والاجتساعية إذ أشار إلى 
إن لمزغػط تعسل عمى رفع معجل الإنياك والانفعال الحؼ  يريب الجدع ، ويخػ أن إصابة الفخد 

, وتشصمق بتمظ الزغػط  أو الألع ليا علبقةالجدسية الانفعالية غيخ الدارة كالقمق، أو الإصابة بالتعب، 
( يسيد Stressorنطخيتو مغ مدمسة أنّ الزغط متغيخ غيخ مدتقل وىػ استجابة لعامل ضاغط )

جية لمزغط إن أعخاض الاستجابة الفديػلػ و الذخز ويزعو عمى أساس استجابة لمبيئة الزاغصة, 
 (.Seley,1978 :65عمى الكيان والحياة ) عالسية وىجفيا ألسحافطة
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يعج مػرؼ مفيػم ) الحاجة والزغط ( أساسييغ  ( : Hanry  Murray 1938مهري   )  نظرية هشري 
تدتشج  لمدمػك ،وىي تػجج في بيئة الفخد اذعمى اعتبار إن مفيػم ) الحاجة ( يسثل السحجدات الجػىخية 

لشاجسة نطخيتو عمى أساس أن الإندان حيػان لو دوافعو يدعى دائساً  الى تخفيف التػتخات في حياتو ا
، ومغ الزغػط البيئة في السجتسع وتعّج مرادرىا فالحاجة تخفع مدتػػ عغ الحاجات التي في داخمو

ان  الزغط ىػ  كل مػقف حاجاتو ،  التػتخ الحؼ يحاول الكائغ الحي أن يخفزو عغ شخيق أرضاء
برػرة فعمية أو فعال غيخ خامل في البيئة الخارجية، السادية ،أو الاجتساعية تؤثخ في سلبمة الفخد 

 لإشباع حاجة أو "وعجا ً "محتسمة وقج يكػن الزغط مخغػباً فيو أو غيخ مخغػب فيو لأنو إما يكػن 
 (Murray,1938, :89لإحباشيا أو الحج مشيا ) "تيجيجاً "

 :الاجتساعي لتهسيشالجراسات التي تشاولت ا
الاجتساعي،  التيسير: ىجفت إلى الكذف عغ العلبقة بيغ الحكاء الػججاني (2012دراسة عبج السجيج) -ٔ

، الاجتساعي   التيسير كسا حاولت الجراسة الكذف عغ الفخوق بيغ الجشديغ في الحكاء الػججاني، و
مغ الإناث، وقج   (200)مغ الحكػر، و (200) ( شالب وشالبة مشيع  (400 تكػنت عيشة الجراسة مغ

 Mair et al ) ( 1999 )دراستو مكياسيغ ىسا اختبار الحكاء الػججاني لسايخ وآخخون)  شبق الباحث في
الاجتساعي مغ إعجاد الباحث، ومغ أىع الشتائج التي  التيسير وشبق مكياس تعخيب الباحث 1999

إيجابي دال بيغ  ارتباطالاجتساعي. ووجػد  ن عيشة الجراسة تترف بالتيسيرتػصمت إلييا الجراسة: إ
الاجتساعي، كسا أضيخت الجراسة  التيسيرمتغيخات الجراسة. وأشارت الجراسة أن الحكاء مفيػم مدتقل عغ 

الاجتساعي )عبج  التيسيرمتػسصات درجات الإناث مقارنة بستػسصات الحكػر عمى مكياس  ارتفاع
 . ) ٙٙ :ٕٕٔٓ السجيج، 

الاجتساعي والعػامل الخسذ التيسير العلبقة بيغ واستيجفت معخفة  (: 2010 دراسة خرنهب ) -2
  ( 74 )الكبخػ لمذخرية لجػ شمبة السعيج العالي لمغات في جامعة دمذق، تكػنت عيشة الجراسة مغ

شالباً مغ الصمبة الدػرييغ الحيغ يجرسػن المغة الانجميدية   (39 )شالباً وشالبة مغ شمبة السعيج مشيع
 ( 36 – 25 )لحيغ يجرسػن المغة العخبية، وقج تخاوحت أعسارىع ما بيغ مغ الصمبة الأمخيكان ا (ٖ٘و)

 Costa & McCrae )عاماً. واستخجم الباحث قائسة العػامل الخسذ الكبخػ لمذخرية لكػستا وماكخؼ 
(. وقج أضيخت نتائج  (  Ang ,et,al ,2004 )، ومكياس الحكاء مغ إعجاد) انج وآخخون (1992

اسة تترف بالعػامل الخسذ الكبخػ لمذخرية . ووجػد علبقة ارتباشيو دالة الجراسة أن عيشة الجر 
الاجتساعي لجػ عيشة مغ الصلبب الدػرييغ، كسا دلت نتائج الجراسة وجػد علبقة  التيسيرإحرائياً بيغ 

 :ٕٓٔٓخخنػب  (ارتباشيو دالة إحرائية بيغ العرابية والانبداط، والصيبة لجػ عيشة الصمبة الأمخيكييغ
ٖ ( . 
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 الاستبعادالعلبقة بيغ أسمػب الاقشاع الججلي والتحكع الحاتي في تعجيل  (:2007دراسة الخالجي) -ٕ
ىجفت الجراسة التعخف عمى العلبقة بيغ   :الاجتساعي لجػ شالبات السخحمة الإعجادية  بغجاد

اعي، الاجتس الاستبعادالأسمػب للؤقشاع الججلي التعميسي، وأسمػب التحكع الحاتي في تعجيل 
 وزعت  أدبي( ، –شالبة مغ شالبات الخامذ الإعجادؼ )عمسي  (45)تكػنت عيشة الجراسة مغ 

شالبة، واستخجمت الباحثة  (15)برػرة عذػائية عمى ثلبث مجسػعات كل مجسػعة ضست  -ٖ
وأضيخت الشتائج أن الأسمػبيغ الإرشادييغ  الاجتساعي الحؼ صسستو لحلظ. الاستبعادمكياس 

 (الاجتساعي الاستبعادفاعلبن، وكان ليسا الأثخ في تغييخ درجات الصالبات عمى مكياس 
 (.ٖٙٔ: ٕٚٓٓ الخالجؼ

تقشية الانتخنت في السػبايل مسكغ ان تداىع في   Darry et.al (2009))دراسة داري واخرون -ٗ
الاجتساعي  التيسيرىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مجػ اسيام التقشية في  :الاجتساعي التيسير

لجػ عيشة مغ السدتبعجيغ في جشػب افخيكيا. أضيخت نتائج أبحاث الفخيق التي أُجخيت عمى عيشة 
مدتبعج لاكتذاف تمظ الاحتسالية عغ شخيق مقابلبت شبو مشطسة مع الأشخاص   (5000)عجدىا

اً، وتع تحميل البيانات باستخجام التحميل السػضػعي.وكانت أبخز نتائج ىحه الجراسة السدتبعجيغ اجتساعي
أن استخجام انتخنت السػبايل بيغ السدتبعجيغ اجتساعياً مشخفس. ولا تػجج فخوق بيغ الجشديغ. والدبب 

بعجيغ الخئيذ يسكغ أن يكػن أن اليػاتف الشقالة التي تتػفخ بيا خجمة الأنتخنت صعبة السشال لمسدت
اجتساعياً؛ بدبب محجودية الػعي حػل ما ىػ انتخنت السػبايل، وما يسكغ أن تحققو تمظ التقشية مغ فائجة، 

مغ السذاركة الاجتساعية، وعمى  التيسيركسا أضيخت الجراسة أن تقشية الأنتخنت ليا تأثيخ ميع في 
 .( Darry , 2009 .36 )الجول في الدياسة ما زالت محجودة في تمظ  التيسير، بيشسا أبعاد الاقتراد

  
 دراسات الزغهط الشفدية:

السزاد لمسجتسع لجػ شمبة  بالاتجاهالزغػط الشفدية وعلبقتيا  :( 2009دراسة الربيعي ) -1
بشاء مكياسيغ لمزغػط الشفدية , والاتجاه السزاد لمسجتسع )اعجاد تم في جامعة بغجاد . -الجامعة

التعخف عمى الفخوق وفقاً لستغيخ )  لجػ أفخاد العيشة .التعخف عمى مدتػػ الزغػط  الباحث ( 
( شالباً وشالبة مغ شمبة كمية  ٕٓٓتكػنت عيشة البحث مغ )والتخرز , الرف الجراسي ( .

مكياس الزغػط الشفدية , ومكياس الاتجاه وكمية التخبية ابغ رشج في بغجاد و التخبية ابغ الييثع , 
يعانػن أفخاد العيشة مغ ضغػط نفدية وكانت الشتائج   السزاد لمسجتسع مغ )اعجاد الباحث (

بسدتػػ فػق الستػسط السعيارؼ لمسكياس .وجػد فخوق دالة احرائياً وفقاً  لستغيخ الرف الجراسي ) 
احرائياً وفقاً لستغيخ التخرز )عمسي  تػجج فخوق دال الخابعة ( ولرالح الدشة الخابعة . –الأول 
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لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ الزغػط الشفدية  العمسي .إنداني ( ولرالح التخرز  –
 ( . ٚٓٚ,  ٕٛٓٓالسزاد لمسجتسع ) الخبيعي : والاتجاه

الزغػط الشفدية لجػ شمبة الجراسات السدائية في الجامعة وبشاء بخنامج  (2011دراسة اللامي  -2
الزغػط الشفدية لجػ شمبة مدتػػ  التعخف الى أىجاف الجراسة :و  إرشادؼ مقتخح لتخفيزيا .

التعخف عمى الفخوق في مدتػػ الزغػط وبشاء بخنامج إرشادؼ لخفزيا .والجراسات السدائية .
غيخ متدوج ( .تكػنت  -الشفدية تبعاً لستغيخ ) الجشذ, الحالة السعيذية , الحالة الاجتساعية )متدوج

 أدوات الجراسةوكانت دائية . ( شالباً وشالبة مغ شمبة الجراسات الس ٕٓٓعيشة الجراسة مغ )
الشتائج يعاني أفخاد العيشة مغ ضغػط نفدية وكانت  ٜٕٓٓاس الزغػط الشفدية لمخبيعي مكي

وجػد فخوق دالة أحرائياً في مدتػػ الزغػط الشفدية وفق متغيخ  بجرجات كبيخة ومتػسصة .
غػط الشفدية عمى وجػد فخوق دالة احرائيا في الز إناث ( ولرالح الحكػر . –الجشذ )ذكػر 

لا يعسل ( , ولرالح لا يعسل .لا تػجج فخوق دالة احرائياً عمى  –وفق متغيخ السعيذة) يعسل 
غيخ متدوج ( . وفي ضػء الشتائج تع بشاء بخنامج ارشادؼ  –وفق متغيخ الحالة الاجتساعية )متدوج 

اشتسل البخنامج عمى وفق مشيج تحميل الشطع باعتساد استخاتيجية التحريغ ضج الزغػط حيث 
 ( . ٖٗ,  ٕٔٔٓ)  اللبمي :  ( جمدات ارشادية  ٓٔ)

يدعى  .الشفدية وعلبقتيا ببعس الستغيخات لجػ شمبة الجامعة  الزغػط:  2011دراسة الرريفي  -3
البحث الى التعخف عمى العلبقة بيغ الزغػط الشفدية وبعس الستغيخ ات التي يتعخض ليا الصمبة 

العيشة  تع اختيار تحقيق اىجف البحث تع استخجام السشيج الػصفي .في جامعة  ذؼ قار، ولغخض 
(  كميتيغ في ) ٕ( شالباً وشالبة ,وتع اختيار)ٕٓٓبالصخيقة العذػائية الصبكية حيث بمغ حجسيا )

(  كميتيغ في )الاختراص الإنداني( ٕالاختراص العمسي ( وىسا كمية العمػم وكمية اليشجسة و)
 استخخاجتع بشاء مكياس لمزغػط الشفدية لجػ شمبة الجامعة , وتع  .ٕٓٔٓ-ٜٕٓٓلمعام الجراسي 

شخيقة  باستعسالالثبات  استخخجلو مؤشخان لمرجق ىسا الرجق الطاىخؼ وصجق البشاء , كسا 
 ٜٛ,ٓالجاخمي الفا كخونباخ  الاتداق( وبصخيقة معامل  ٘ٛ,ٓ, وبمغ معامل الثبات ) الاختبارإعادة 

( فقخة مػزعة عمى ثسان أبعاد ىي ) فقجان الإسشاد  ٖٗئية يتألف مغ ), واصبح بريغتو الشيا
, العجوان , الشبح , العقاب  الانتساءالعائمي , الخصخ أو سػء الحع , الشقز أو الجونية , السشافدة , 

وجػد فخوق ذات  دلالة إحرائية  وجػد ضغػط نفدية لجػ شمبة الجامعة . الشتائج :وكانت  ( .
وجػد فخوق ذات  دلالة إحرائية تبعاً لمجشذ )ذكخ/ أنثى(  لجامعة )افخاد العيشة( .لجػ الصمبة ا

وجػد فخوق دالة إحرائياً بيغ ن الزغػط تبعاً لمتخرز الجراسي ولرالح  ولرالح الاناث .
 ( . ٘٘ٔ,  ٕٔٔٓالتخرز العمسي )الرخيفي :
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الشفدية لجػ شمبة كمية التخبية  الأفكار اللبعقلبنية وعلبقتيا بالزغػط( :  2011دراسة مجلي )-4
الكذف عغ شبيعة العلبقة الإرتباشية بيغ الأفكار أىجاف الجراسة  الى جامعة عسخان . –برعجه 

اللبعقلبنية والزغػط الشفدية لجػ شمبة كمية التخبية صعجه ؟ وىل لستغيخ الجشذ أثخ عمى ىحه 
معخفة الفخوق في مدتػػ الزغػط الزغػط الشفدية لجػ أفخاد العيشة. معخفة مدتػػ  العلبقة .

( شالباً وشالبة مغ شمبة كمية التخبية برعجه ٖٓٓالشفدية لجػ أفخاد العيشة .تكػنت عيشة البحث مغ )
جامعة عسخان .اختبار الافكار اللبعقلبنية , اختبار الزغػط الشفدية )اعجاد الباحث( .الشتائج :  –

انتذار الافكار اللبعقلبنية بيغ  ة ارتباشية بيغ الافكار اللبعقلبنية والزغػط الشفدية .تػجج علبق
شمبة الكمية حيث بمغ متػسط درجاتيع أعمى مغ الستػسط الفخضي لمسكياس .بمغ مدتػػ الزغػط 
 الشفدية لجػ أفخاد العيشة درجة معتجلة .تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الزغػط الشفدية

 ( . ٖٜٔ,  ٕٔٔٓبيغ الصمبة وفقاً لستغيخ الجشذ لرالح الحكػر) مجمي : 
 

 الفرل الثالث: اجراءات البحث. 

 مغ أجل تحقيق اىجاف البحث الحالي كان لا بج مغ اتباع الاجخاءات التالية:اجراءات البحث:  

اعتسج البحث الحالي عمى السشيج الػصفي الارتباشي، لسلبءمتو لصبيعة البحث أولًا : مشهج البحث : 
 والزغػط الشفدية   التيسير الاجتساعي وضخوفو واىجافو وتع اختياره لمتعخف عمى شبيعة العلبقة بيغ 

  .الجامعةلجػ شمبة 

 بجراسة الطاىخة لجييعيقرج بالسجتسع الاحرائي جسيع الأفخاد الحؼ يقػم الباحث  :مجتسع البحث: ثانياً 
يتحجد مجتسع البحث مغ شمبة جامعة تكخيت لمعام  الجامعة يتكػن مجتسع البحث الحالي مغ شمبة و 

وعجد  (10287) شالباً وشالبة إذ يبمغ عجد الحكػر  (16559)البالغ عجدىع   2023 – 2022الجراسي 
 .كمية (22)مػزعيغ عمى   (6272)الإناث 

بالجراسة نسػذج يذكل جانبا ميسا مغ وحجات السجتسع السعشي "يقرج بعيشة البحث  ثالثاً: عيشة البحث: 
 ٚٓٓٔ ،جابخ(.            "اذ تحسل الرفات السذتخكة لػحجات ذلظ السجتسع  ,ومسثمة لو تسثيلب حكيقا

شالبا  (150)شالب وشالبة بػاقع  (300)تع اختيار عيشة مسثمة لسجتسع البحث بمغ عجدىا(.ٔٓٔ: 
شالب وشالبة والتخرز الانداني  (130)شالبة مػزعيغ عمى التخرز العمسي بػاقع  (150)و
  .شالب وشالبة(150)

تُعخف بأنَّيا أداة الكياس وىي شخيقة مػضػعية ومقششة لكياس ضاىخة  مغ الدمػك  رابعاً: ادوات البحث : 
 ، ولا جل تحقيق أىجاف البحث أعج الباحث بشاءَ مقاييذ البحث وكسا يأتي: (ٖٖٗ :ٖٕٓٓ)أبػ جادو، 
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 . اعجاد الباحث:  وقج مخ اعجاده بالخصػات التالية:  التهسيش الاجتساعيمقياس  

  :تحجيج اليجف مغ السكياس 
 عشج مػاجية لمسذكلبت السختمفة. الجامعةلجػ شمبة التيسير الاجتساعي ييجف الى قياس    

 لرياغة مفخداتو تع اتباع الخصػات التالية:   مفخدات السكياس: صياغة 
بعج مخاجعة التخاث التخبػؼ والشفدي الستػفخ والاشلبع عمى الادوات التي جخػ بشاؤىا واعجادىا لكياس 

ودراسة  Weisberger (1992) ودراسة  (2007) دراسة الخالجؼ ، مثل التيسير الاجتساعي 
Zaleski et a (1995) الذعػر ) مجالات ليحا الستغيخ وىي: اربعػصل الباحث إلى تحجيج ، ت

وكحلظ وضع صػرة مبجئية  ،(سػء التػافق الشفدي والاجتساعي،  الاندحاب الاجتساعي  ،باللبنتساء  
وىي )تشصبق عمى إذ وضع فيو خسدة بجائل فقخة وذلظ وفقاً لسكياس ليكخت (  ٜٗمغ ) لمسكياس تتكػن 

 .كثيخاً، تشصبق عمى أحياناً، تشصبق عمى قميلًب، لا تشصبق عمى مصمقاً( دائساً، تشصبق عمى

 : صياغة تعليسات السقياس 
بعج اتسام بشػد السكياس تع وضع مجسػعة مغ التعميسات بسثابو الجليل لمصمبة لحا روعي عشج اعجادىا 

اسب امام كل فقخة البداشة والػضػح، حيث شمب مغ الصمبة ان يزعػا علبمة ) /ا ( تحت البجيل السش
مغ الفقخات والحؼ يعبخ عغ مػقفيا ومذاعخىا فعلًب مع التأكيج عمى اىسية الجقة والرخاحة في الاجابة، 

تع تقجيخ الجرجات وذلظ  بػضع  كسا تع التأكيج عمى سخية الاستجابات لحا لع يصمب مشيا ذكخ اسساىع.
( عمى التػالي في الفقخات ٔ،٘،ٗ،ٖ،ٕمغ ) امام كل فقخة ) خسذ بجائل ( يقابميا سمع درجات يتخاوح 

( عمى التػالي في الفقخات الدمبية  ، وبيحا الصخيقة ٔ،ٕ،ٖ،ٗ،٘الإيجابية و سمع درجات يتخاوح مغ   )
 يتع حداب الجرجة الكمية لكل الصمبة. 

  :التجربة الاستطلاعية للسقياس 
الاتي : التأكج مغ وضػح الفقخات تع تصبيق السكياس عمى العيشة الاستصلبعية وذلظ بيجف تحقيق  

 والتعميسات. 

 : تع التحقق مشو مغ خلبل الاتي: صجق السقياس -

  الرجق الظاهري : 
تع عخض السكياس عمى مجسػعة مغ السختريغ في عمع الشفذ التخبػؼ، وتع اعتساد ندبة )       

(، وعمى ضػء ذلظ تع تعجيل صياغة ٘ٙ، ٕٓٔٓ%( فأكثخ كسحظ لقبػل الفقخة ) وىيب الكبيدي ، ٓٛ
تحقق فقخات مغ السكياس ، وبحلظ (  ٙاستبعاد ) بعس الفقخات لتتشاسب مع الدسة السخاد قياسيا، وتع 

 ( فقخة ٖٗواصبح )الرجق الطاىخؼ لمسكياس. 
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 :الرجق البشائي  
تع بحداب معاملبت ارتباط بيخسػن بيغ درجة كل فقخة مغ فقخات السكياس والجرجة الكمية لمسكياس، وتع   

قبػل الفقخات اعتساداً عمى معيار ) ألغ( الحؼ اشار الى قبػل الفقخات التي معامل ارتباشيا بالجرجة 
 (.ٔ(، كسا ىػ مػضح بالججول )ٕٗٚ، ٕٓٔٓ( فأعمى ) وىيب الكبيدي، 0.18) الكمية

  التيسير الاجتساعي( معاملبت ارتباط بيخسػن بيغ درجة الفقخة والجرجة الكمية لسكياس ٔججول )    

معامل  م
 بيخسػن 

معامل  م
 بيخسػن 

معامل  م
 بيخسػن 

معامل  م
 بيخسػن 

معامل  م
 بيخسػن 

1 
0.34 

11 
0.28 

21 0.53 31 
0.27 

41 
0.20 

2 
0.76 

12 
0.31 

22 0.65 32 
0.23 

42 
0.34 

3 
0.33 

13 
0.25 

23 0.42 33 
0.30 

43 
0.31 

4 
0.40 

14 
0.22 

24 
0.20 

34 
0.26 

 
 

5 
0.19 

15 
0.29 

25 
0.23 

35 
0.19 

 
 

6 
0.38 

16 
0.33 

26 
0.29 

36 
0.29 

 
 

7 
0.21 

17 
0.27 

27 
0.25 

37 
0.44 

  

8 
0.23 

18 
0.19 

28 
0.37 

38 
0.28 

  

9 
0.38 

19 
0.26 

29 
0.29 

39 
0.27 

  

10 
0.20 

20 
0.20 

30 
0.26 

40 
0.27 

  

وبحلظ تع قبػل جسيع  التيسير الاجتساعي( ان معاملبت الارتباط لفقخات السكياس ٔيتزح مغ الججول )
 لسكياس درجات ادنى فان وعميو ( فقخة .ٖٗالفقخات واصبح السكياس في صػرتو الشيائية مكػن مغ ) 

 درجة لمسكياس .( ٕ٘ٔ-ٖٗ) بيغ ما تتخاوح لو درجو واعمى التيسير الاجتساعي

 : ثبات الاختبار 

، كسا تع استخجام شخيقة  (0.81)تع بصخيقتان ىسا: معامل الفاكخونباخ حيث بمغ معامل الثبات لمسكياس 
( يػماً مغ ٘ٔة بعج مخور )اعادة التصبيق: حيث تع اعادة تصبيق السكياس عمى العيشة الاستصلبعي

مسا يجل عمى تستع السكياس  (0.78)التصبيق الاول ، ثع حداب معامل ارتباط بيخسػن وبمغت قيستو 
 بجرجة ثبات مشاسبة صالحة لمتصبيق عمى عيشة البحث . 

 :حداب الزمن 
تع حداب الدمغ السلبئع لتصبيق السكياس عغ شخيق حداب متػسط زمغ السكياس لكل افخاد العيشة 

( دقيقة ٕٙ -ٕٓتخاوح وقت الاجابة بيغ )الاستصلبعية، وتػصمت الباحثة الى ان زمغ تصبيق السكياس 
  .( دقيقةٖٕوبستػسط مقجاره )
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ذلظ بعج مخاجعة الاشخ الشطخية مخ اعجاد السكياس بعجة خصػات و :   الزغهط الشفديةمقياس 
 ٕٔٔٓالرخيفي  -٘ ، ٕٔٔٓالزغػط الشفدية مثل ) مكياس البيخقجار والجراسات الدابقة التي تشاولت 

مكياس دخان والحجار  -ٕ،  ٕٛٓٓمكياس الكيدي  -ٖ،  ٜٕٓٓمكياس الخبيعي  -ٗ، 
 ٙ( فقخة مػزعة عمى  ٔٗيتألف السكياس مغ )الحؼ  الزغػط الشفديةمكياس  الباحث وقج اعج ( ٕٙٓٓ

أبعاد وىي الزغػط )الاسخية , السالية , الجراسية , الذخرية , الاجتساعية , الجامعية ( , وذات ثلبثة 
الستجرج ، كسا تع صياغة تعميسات لمسكياس يدتخشج بيا الصمبة عشج الخباعي   ، وفقاً لسكياس ليكخت بجائل

 الاجابة. 
 
 ضبط السقياس  :- 

تع تصبيق السكياس عمى العيشة الاستصلبعية وذلظ بيجف التحقيق مغ صجق وثبات السكياس، حيث 
 تع التحقق مغ الرجق مغ خلبل: 

 :صجق السحكسين- 
وذلظ بعخضو عمى مجسػعـة مـغ الستخررـيغ فـي عمـع الـشفذ التخبـػؼ، وقـج اشـاروا الـى ضـخورة اجـخاء       

( فقـخة ، وقـج تـع اجـخاء التعـجيلبت ٔٗخات وبحلظ استبقى عمى )بعس التعجيلبت مثل تعجيل صياغة بعس الفق
، وىـي )تشصبـق رباعيـةبـجائل السكيـاس فقـج كانـت  التي اشاروا الييـا. وضـع نطـام ترـحيح وتقـجيخ الـجرجات :و

عمــى دائســاً، تشصبــق عمــى كثيــخاً، تشصبــق عمــى احيانــاً، تشصبــق عمــى قمــيلًب، لا تشصبــق عمــي(. كســا اتخــحت ىــحه 
وبيـحا  لمفقـخات الايجابيـة وعمـى العكـذ لمفقـخات الدـمبية، عمى التػالي(.ٔ، ٕ، ٖ، ٗالأوزان الخساسية )البجائل 

الصخيقة يتع حداب الجرجة الكمية لكل الصمبة، وعميـو فـان ادنـى درجـة لسكيـاس التػافـق الشفدـي واعمـى درجـة لـو 
 ( درجة.ٙٗٔ -ٔٗتتخاوح ما بيغ )

 :صجق الاتداق الجاخلي- 
ب معامل الارتباط بيغ درجة كل فقخة مغ فقخات السكياس والجرجة الكمية لو وكانت جسيع قيع تع حدا     

، وبحلظ اصبح السكياس في صػرتو الشيائية  (0.01)معاملبت الارتباط  دالة احرائياً عشج مدتػػ 
 (ٕ( فقخة. كسا ىػ مػضح بالججول ) ٔٗمكػن مغ ) 

 الضغوط النفسية لمقياس الكلية والدرجة الفقرة درجة بين بيرسون ارتباط معاملات( 2) جدول 

 معامل الارتباط  رقم الفقرة معامل الارتباط  رقم الفقرة معامل الارتباط  رقم الفقرة معامل الارتباط  رقم الفقرة

1 0,276 13 0,199 25 0,276 37 0,437 

2 0,194 14 0,229 26 0,158 38 0,471 
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3 0,240 15 0,211 27 0,217 39 0,192 

4 0,191 16 0,202 28 0,471 40 0,109 

5 0,234 17 0,157 29 0,331 41 0,198 

6 0,235 18 0,289 30 0,240 

7 0,202 19 0,208 31 0,276 

8 0,262 20 0,276 32 0,210 

9 0,199 21 0,210 33 0,219 

10 0,229 22 0,219 34 0,191 

11 0,211 23 0,191 35 0,262 

12 0,202 24 0,200 36 0,324 

 

  كسا تع التحقق مغ الثبات مغ خلبل :  اعادة التصبيق ، حيث تع اعادة تصبيق السكياس عمى العيشة
( يػماً مغ التصبيق الاول، ثع حداب معامل ارتباط بيخسػن وبمغت قيستو ٘ٔالاستصلبعية بعج مخور)

 لمتصبيق عمى عيشة البحث.، مسا يجل عمى تستع السكياس بجرجة ثبات مشاسبة صالحة (0.68)
: تع حداب الدمغ السلبئع لتصبيق السكياس عغ شخيق حداب متػسط زمغ السكياس لكل حداب الزمن

 -ٚٔتخاوح وقت الاجابة بيغ )افخاد العيشة الاستصلبعية، وتػصمت الباحثة الى ان زمغ تصبيق السكياس 
  .( دقيقةٕٔ( دقيقة وبستػسط مقجاره )ٕ٘

 يب الاحرائية: رابعاً: الاسال   

 لمتحقق مغ اىجاف البحث تع استخجام الاساليب الاحرائية التالية:   

 ( استعسل الباحث الحقيبة الاحرائية لمعمػم الاجتساعيةSPSSفي اجخاءات السكياس ). 
  التيسير الاجتساعي معامل ارتباط بيخسغ لمتحقق مغ صجق وثبات الادوات ولإيجاد العلبقة بيغ

 والزغػط الشفدية 
  . معادلة الفا كخونباخ واعادة الاختبار لمتحقق مغ ثبات  الادوات 
 . الاختبار التائي لعيشة واحجة 
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 عرض الشتائج ومشاقذتها: 
 مع إتفاقيا ومجػ السحجدة، الأىجاف ضػء في إحرائياً  وتفديخىا البيانات، تحميل الفرل ىحا يتزسغ

 .الدابقة الجراسات نتائج
 : لجػ شمبة الجامعة التيسير الاجتساعياليجف الاول التعخف عمى مدتػػ 

تع معالجة البيانات إحرائياً باستخجام الاختبار التائي لعيشة واحجة، فأضيخت الشتائج وجػد فخق دال 
حـــــــخاف ( درجة، وان الان ٖٖٔ.٘ٗٔإحرائياً بيغ الستػسط السحدػب لجرجـــــات أفخاد العيشة البالغ )

( درجة *ٜٕٔ( درجة، والستػســــــط الشطخؼ للؤداة السدتخجمة في البحث البالغ )٘ٔٙ.ٕٚالسعيـــــارؼ )
( ٜٓٙ.ٔ) الججولية ائيةتال الكيسة مغ اعمى وىي(  ٜٔٔ.ٓٔ)  ػبةـــــــالسحد ةــــــالثابت الكيسة وبمغت

 التيسير الاجتساعي، وتذيخ ىحه الشتيجة إلى ارتفاع مدتػػ (ٜٜٕ) حخية ودرجة( ٘ٓ.ٓ) ةدلال بسدتػػ 
 ( يػضح ذلظ .ٖوالججول ) لـــــــجػ عيشة البحث

 (ٖالججول )                                 
 لمتيسير الاجتساعينتائج الاختبار التائي لجلالة الفخق بيغ الستػسط الستحقق والستػسط الشطخؼ 

الستهسط  الستغير 
 الحدابي

الستهسط 
 الفرضي

الانحراف 
 السعياري 

درجة 
 الحرية

مدتهى  القيسة التائية
 الججولية السحدهبة ٘ٓ.ٓالجلالة

 دال ٜٓٙ,ٔ ٜٔٔ,ٓٔ ٜٜٕ ٘ٔٙ,ٕٚ ٜٕٔ ٖٖٔ,٘ٗٔ الزغهط الرجمية

ـــاً بسعشــــــى ولســـــــا كانـــــــت الشتيجـــــة السعخوضـة في الجــــــجول أعلبه تذيــــــــخ إلى وجــــــػد فــــــــخق دال إحرائيــــــ
 أن ىحه  خػ الباحثــيلــــــــــجػ عيشــــــة البحث، و  التيسير الاجتساعيارتفـــــــــاع مدـــــــــــــتػػ 

الطخوف والازمات كان ليا شابع خاص ذلظ أنيا وقعت بصخق وأنســــاط لع يكغ يتػقعيــــــــــــا الصمبـــة فإن 
كثخة ىحه الازمات وتشػعيـــا قج ادػ الى التجخــــــــل في ردود الافعــــــــال ليــؤلاء الصمبـــــــــة مسا ادػ الى 

 .التيسير الاجتساعي  الىانحــــــخاف 
، تع معالجة البيانات إحرائياً لجى طلبة الجامعة  الزغهط الشفديةالتعــــرف على مدتـهى  نياليجف الثا

باستخـــــجام الاختبـــار التائي لعيشة واحجة ، فأضيـخت الشتائج عجم وجػد فخق دال إحرائيـــــــاً بيغ الستػســـــــط 
( والستػســـط ٘ٙٙ.٘ٔدرجة بانحـــــخاف معيــــــارؼ قجره )( ٙٓٛ.ٜٔالسحدػب لجرجات أفخاد العيشة البالغ )

(  ٜ٘ٓ.ٔ)  السحدػبة الثابتة الكيسة وبمغت( درجة ، *ٓٓٔالشطخؼ للؤداة السدتخجمة في البحث البالغ )
،وتذيخ ىحه ( ٜٜٕ) حخية ودرجة( ٘ٓ.ٓ) ـةدلال بسدتػػ ( ٜٓٙ.ٔ) الججولية ائيةتال الكيسة مغ أقــــل وىي

 ( يػضح ذلظ .ٗلجػ عيشة البحث , والججول) الزغػط الشفديةالشتيجة إلى وجػد مدتػػ مشخفس مغ 
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 (ٗالججول )                                
  لمزغػط الشفديةنتائج الاختبار التائي لجلالة الفخق بيغ الستػسط الستحقق والستػسط الشطخؼ 

 الستغيخ
الستػسط 
 الستحقق

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الشطخؼ 

مدتػػ  الكيسة التائية
 الججولية السحدػبة  ٘ٓ.ٓالجلالة

الزغػط 
 الشفدية

 غيخ دال ٜٓٙ,ٔ ٜ٘ٓ,ٔ ٓٓٔ ٘ٙٙ,٘ٔ ٙٓٛ,ٜٔ

 
لجى  الزغهط الشفدية و  التهسيش الاجتساعي متغيري طبيعة العلاقة بين التعرف على لثالث: اليــــجف ا

( ٘عميــــــو تســــــت معالجـــــــة البيــــــانــــــات باستخــــــــجام معامـــــل ارتبــــــاط بيخســــــػن، والججول ) :جامعة الطلبة 
 يػضح ذلظ .

 (٘الججول )
 الزغػط الشفديةو  التيسير الاجتساعي معاملبت الارتباط بيغ 

 
 الستغيران الستفاعلان

 
 معامل الارتباط

 *ٓ ,ٜٔٛ_  التيسير الاجتساعي 
 الزغػط الشفدية

 ( .ٔٓ.ٓ*دال عشج مدتػػ دلالة )
وجـــػد عـــــــــلبقة شخدية سالبة دالـــــــــــــة إحرائياً  -ويتبيــــــغ مغ الشتيجـــــــة السعخوضـــــــــة في الججول أعـــــــــــلبه:

, اذ بمغـــــت قيسة معامل الزغػط الشفديةو  التيسير الاجتساعي ( بيغ متغيــــــــخؼ ٔٓ.ٓعشج مدتػػ دلالة )
، الزغػط الشفديةادػ ذلظ الى  التيسير الاجتساعي(، فكمســـــا كثـخ التعخض ٜٔٛ.ٓالارتباط بيشيسا )

عــــــدو ىــــــحه الشتيجـــــة الى الطــــخوف الاســـخية والاجتساعية والامشية والدياسية ومـــا يان  ث ـويسكغ لمباح
ة عامة وشمبة الجامعــة برفو خاصة مغ ندوح وتغيــــخ في أماكـــــغ الدكـــــغ تعخض الو السجتسع برف

الحؼ ادػ لمتيسير والجراســـــة بدبـب الحخوب والسحغ والسرائب وما تؤدؼ اليو مغ كثخة التعخض 
 بالتالـــــي الى ضعـــف او زعدعــــة الاستقخار الشفدي لجػ عيشة البحث.

 الاستشتاجات :
 -: تيةمغ بحثو الشقاط الآ ثالباحستشتج ا

.ىشاك تأثيــخ سمبي للؤوضاع التي مخ بيا البمج مغ حخوب وندوح ..الخ، مسا أدػ إلى كثخة التعخض ٔ
 لجػ شمبة الجامعة . لمتيسير الاجتساعي
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الزغػط ــــػػ مدتــ زادكان لو تأثيخ سمبي عمى أفــــــــخاد العيشة مسا أدػ الى  التيسير.ارتفــاع مدتـــــــػػ ٕ
 لـــــــــجػ عيشـــــــة البحــــــث. الشفدية

 رتفعاالتيسير فكمسا ارتفعت  التيسير الاجتساعي والزغػط الشفديةبيغ عكدية تػجج علبقة ارتباشية .ٗ
 .الزغػط الشفديةمدتػػ 

 التهصيات:
 -الييا بسا يأتي: ػصي الباحث في الشتائج التي تػصلي
 السرابيغ الاشخاص تذخيز في الحالي البحــــث في الستبعــة والإجــــــخاءات السقاييــــــذ مغ .الإفـــــــادةٔ

 الأخخػ. الاجتساعية الفئات مغ بالتيسير الاجتساعي
شمبة لجػ  والزغػط الشفدية التيسير الاجتساعيارتفاع التي ادت الى  الدمبيةػف عمى الحالات ــــالػق.ٕ

العائق امام كـــــــــػنيــــــا ووضع العـلبج السشاسب ليا يػاجيػنيا ،السذكلبت التي  ذخيز، ومحاولة تالجامعة
 .في الجامعةالتعميسية  عسميةال
الارشادية مغ أجل  وأثخة في سمػك الصمبة واقامت الشجوات التيسير الاجتساعي .التأكيج عمى أىسيــة ٖ

 تحديغ وضع الصمبة وتقجيع الجعع الشفدي ليع.
 :لسقترحات

  :في ضػء نتائج البحث الحالي، يقتخح الباحث الآتي
 .الاجتساعي وعلبقتو بالعشف لجػ شمبة السجارس التيسير -ٔ
 .الاجتساعي بيغ سكشو الخيف والحزخ لتيسيردراسة مقارنة في مفيػم ا -ٕ
 .وعلبقتو بسعاممة الػالجيغ لجػ شمبة السجارس الزغػط الشفدية -ٖ
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