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 الصناعية الشركاتتأثير ادارة الجودة الشاملة للبيئة في تعزيز الانتاج الاخضر في 
لأراء عينة من العاملين في بعض الشركات الصناعية في محافظة كربلاء  ةتحليلي دراسة)

 المقدسة(
Impact of Total Environmental Quality Management in 

Promoting Green Production in Industrial Organizations 
(An analytical study of the opinions of a sample of workers in 
some industrial companies in the holy Karbala Governorate) 

 

  

 

 المستخلص:

 ةتحليلي اسةدرعية الصنا الشركاتتاج الاخضر في نادارة الجودة الشاملة للبيئة في تعزيز الا تأثيرإلى بيان  دراسةال ههدف هذت

 مدى تأثيرما )ي هة مشكلة رئيسمن  باحثينال انطلقتحقيق ذلك ول، في كربلاء المقدسةشركات الصناعات في بعض ال ملينامن الععينة ل

ة لمقدساحافظة كربلاء في م شركات الصناعيةالخمس من  دراسةمجتمع ال ضم (.الأخضرادارة الجودة الشاملة للبيئة في تعزيز الانتاج 

والاداريين والعاملين في مجال من المسؤولين عاملاً ( 531) دراسةالوبلغت عينة ( البان الخليج، كربلاء ،كوكاكولاالجود،  الكفيل،)نور 
يانات ب. ولغرض تحليل الدراسةللة في جمع البيانات تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسو .دراسةالفي الشركات عينة الجودة والإنتاج 

ً اعتمد البومعالجت  ,Excel 2013 , SPSS,V.26في البرامج على مجموعة من الأساليب الإحصائية المتوفرة  ينحثاها احصائيا

ودة ادارة الج وجود علاقتي ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية إحصائية بينأهمها و كانإلى مجموعة من الاستنتاجات  دراسةال تتوصلو
زيادة قدرات الشركات المبحوثة وتوجيه عملياتها منها  المهمة مقترحاتببعض ال دراسةال تأيضاً خرجو الشاملة للبيئة والانتاج الاخضر

 بشكل واقعي نحو الحفاظ على البيئة وتعزيز الإنتاج الاخضر.

 .الأخضرالانتاج  للبيئة،ادارة الجودة الشاملة الدالة: المصطلحات 

Abstract 

This study aims to demonstrate the impact of total environmental quality management in 

enhancing green production in industrial companies. An analytical study of a sample of workers in some 

industrial companies in Karbala. To achieve this, the researchers started with a main problem, which is 
(to what extent does total environmental quality management affect green production). The study 

community included five industrial companies in Karbala Governorate (Noor Al-Kafeel, Al-Joud, Coca-

Cola, Gulf Bank, Karbala). The study sample amounted to (135) workers from officials, administrators 
and workers in the field of quality and production in the study sample companies. The questionnaire 

was used as the main tool in collecting data for the study. For the purpose of analyzing and statistically 

processing the data, the researchers relied on a set of statistical methods available in Excel 2013, SPSS, 

V.26 programs. The study reached a set of conclusions, the most important of which was the existence 
of two statistically significant correlation and influence relationships between total environmental 

quality management and green production. The study also came out with some important proposals, 

including increasing the capabilities of the companies surveyed and directing their operations 
realistically towards preserving the environment and enhancing green production. 

Key terms: Total Quality Management for the Environment, Green Production. 
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 المقدمة:

 ,بلاء المقدسةفي محافظة كرعلى الواقع البيئي  تأثير ملموسلها التي من الأنشطة الاقتصادية والخدمية الغذائية  اتتعد الصناع

 اياالقض نم البيئة هي واحدةان قضية  ,باستمرار التي تطرح الى البيئة صناعية بفعل ما يترتب عليه من ملوثات ومخلفات

 اتور القطاعتط كانت الانظار متوجهه صوب الاهتمام البيئي بسبب الماضيمن القرن  الأخيرةي السنوات فف ,للاهتمامالمثيرة 

يها ومحتويات البيئة الطبيعية التي تعيش فالمجتمع أصبح وضع , ومستوى التلوث الصناعي فقد ازداد كم ونوع ةالصناعي

  .ةحياالجدية على واضحة ومخاوف لما يشكل من  مستمرفي خطر  الأرض علىجميع الكائنات الحية 

 لى البيئةع للشركات الصناعية باتجاه المحافظة مدخلابموضوع ادارة الجودة الشاملة للبيئة بوصفها  الاهتمام انبثقومن هنا 

ً منو الصناعية،التي تطرحها الشركات  المختلفة المخلفاتعلى البيئة من  ةالسلبي الآثارللحد من  اعليه الاعتمادو ها سعيا

الحث على الانتاج الاخضر لتكوين منتجات صديقة للبيئة. لذا جاءت هذه الدراسة تبحث في من خلال  لتحسين أدائها البيئي

ور نظة كربلاء المقدسة )فدور ادارة الجودة الشاملة للبيئة في تعزيز الانتاج الاخضر في خمس شركات صناعية في محا

(، كدراسة تحليلية لمعرفة مدى تأثير ادارة الجودة الشاملة للبيئة في ابعاد كربلاء، الكفيل، الجود، كوكاكولا، البان الخليج

 الانتاج الاخضر في عينة الدراسة.

في حين خصص الثاني للجانب  دراسةلمنهجية ال الأولمباحث خصص  اربعة دراسةال هوبموجب ما تقدم فقد تضمن هذ

دمة المق مقترحاتوال للاستنتاجاتاما المبحث الرابع فقد خصص  العملي،خصص للجانب ثالث اما ال ،دراسةللالنظري 

 .ينالباحث التي توصل له اتللشرك

 المبحث الاول

 دراسةمنهجية ال .1

 : دراسةمشكلة ال .1.1

 ،ةالمقدس محافظة كربلاء ومنها الشركات الموجودة فيفي العراق بيئي ملحوظ ناتج من الشركات الصناعية  هناك تلوث

عن  دراسةلل يناحثدفع الب مماتلبي حاجة الزبون والمتطلبات البيئية التي صديقة للبيئة الخضراء التجات منال فضلاً عن غياب

ع ومن خلال الاستطلا الاخضر،والانتاج  للبيئة،وهما ادارة الجودة الشاملة  دراسةارضية ميدانية مناسبة لتطبيق مفاهيم ال

 دراسةال غيراتمت نسب قليلة لبعض فقرات وجد هناك دراسةة والخدمية عينة الفي الشركات الغذائي ينالذي قام به الباحثالاولي 

مدى ا متساؤل رئيسي يتمثل بالآتي )من خلال طرح  دراسةوعليه فانه يمكن توضيح مشكلة ال .التصنيعوعدم مراعاتهما عند 

 :ؤلات فرعية هيادارة الجودة الشاملة للبيئة في تعزيز الانتاج الاخضر(، يتفرع منه عدة تسا تأثير

  ؟الصناعيةمستوى توافر ابعاد متغيرات الدراسة )ادارة الجودة الشاملة للبيئة، الانتاج الاخضر( في الشركات ما 

 ؟عيةصنافي الشركات ال والانتاج الاخضربين إدارة الجودة الشاملة للبيئة  والتأثير ما هي طبيعة علاقة الارتباط 

  :دراسةاهداف ال .2.1

 الاهداف الاتية: الى دراسةهدف الت

  لبيئة ة الشاملة لادارة الجود) متغيرات الدراسة حول باحثينوما توصل اليه الالادارية والاكاديمية استعراض أهم المفاهيم

  .والانتاج الاخضر(

   لصناعيةا اتكفي الشروابعاده  والانتاج الاخضربين ادارة الجودة الشاملة للبيئة  والتأثير الارتباط علاقةتحليل واختبار.  

 وكذلك مدى الإفادة عند  العاملينلدى  دراسةمفهوم متغيرات ال إدراك تقديم مجموعة من المقترحات تهدف الى تعزيز

 تطبيق هذين المفهومين.

 الفرضي:  دراسةمخطط ال. 3.1

رة الجودة ادا)تم تصميم مخطط فرضي من قبل الباحث لأجل ايجاد علاقة التأثير والارتباط بين المتغير المستقل 

 (.5وكما موضح بالشكل )الشاملة للبيئة( والمتغير التابع )الانتاج الاخضر( 
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 دراسة( المخطط الفرضي لمتغيرات ال5)شكل 

 ينالمصدر: اعداد الباحث

 :دراسةفرضيات ال. 1.1

غيرات ين متاذ توضح علاقات الارتباط والتأثير ب .دراسةبيانا للموضوع الذي هو عينة ال ،دراسةالتمثل فرضيات 

 سةدراولغرض تحقيق اهداف ال ،دراسةالوتعد محاولة للإجابة عن التساؤلات التي تم طرحها في مشكلة  وابعادها. دراسةال

 لفرعية:اتين ويتفرع منهما مجموعة من الفرضيات الحالية الى فرضيتين رئيس دراسةواختبار المخطط الفرضي لذا تستند ال

في  والانتاج الاخضرادارة الجودة الشاملة للبيئة بين  ةـمعنوي ـةوجد علاقة ارتباط ذات دلالت -الاولى: الفرضية الرئيسة 

 ا.منهوتتفرع  دراسةوالابعاد الفرعية في الشركات عينة ال الرئيسة،على مستوى المتغيرات الصناعية  الشركات

 الصناعية. الشركاتاج الاخضر في التزام الادارة العليا والانتة بين ـمعنوي ـةذات دلال علاقة ارتباطتوجد  .5

 الصناعية. الشركاتالتركيز على الزبون والانتاج الاخضر في ة بين ـمعنوي ـةذات دلال علاقة ارتباطتوجد  .2

 الصناعية. الشركاتالتحسين المستمر والانتاج الاخضر في  بين ةـمعنوي ـةدلال ارتباط ذات توجد علاقة .3

 الصناعية. الشركاتة بين العمل الجماعي والانتاج الاخضر في ـمعنوي ةـدلال ارتباط ذاتتوجد علاقة  .4

 لشركاتاوالانتاج الاخضر في ادارة الجودة الشاملة للبيئة  بين ةـمعنوية ـيوجد تأثير ذو دلال -الثانية: الفرضية الرئيسة 

 .رع منهاوتتف دراسةلشركات عينة الوالابعاد الفرعية في ا الرئيسة،الصناعية على مستوى المتغيرات 

 الصناعية.  الشركاتالتزام الادارة العليا في الانتاج الاخضر في ة ــة معنويــدلال ذوهنالك تأثير  .5

 الصناعية. الشركاتللتركيز على الزبون في الانتاج الاخضر في ة ــة معنويــدلال ذوهنالك تأثير  .2

 الصناعية. الشركاتفي  ة للعمل الجماعي في الانتاج الاخضرــة معنويــدلال ذوهنالك تأثير  .3

 الصناعية. الشركاتة للتحسين المستمر في الانتاج الاخضر في ــة معنويــدلال ذوهنالك تأثير  .4

 :وعينتها دراسةوصف مجتمع ال. 1.1

 دراسةعينة الأولا/ 

تم  عية(الصنا الشركاتوالانتاج الاخضر في ادارة الجودة الشاملة للبيئة والمتمثلة بـ ) دراسةاستنادا الى متغيرات ال

تم تحديد  ةدراسفي الشركات عينة الللمسؤولين والاداريين والعاملين في مجال الجودة والإنتاج  القصدية(اعتماد العينة )

 -التالية: للأسباب  دراسةالعاملين في ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة تأثير                                                     

 علاقة ارتباط                                                     

ادارة الجودة الشاملة 

 للبيئة
 الانتاج الاخضر

 التزام الإدارة العليا.1

 التركيز على الزبون.2

 العمل الجماعي.3

 التحسين المستمر.1

 الانتاج المستدام.1

 المستدامة العمليات الخضراء.2

 سلسلة التجهيز الخضراء.3

 الادارة البيئية.1
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راء اد الافكار الخضكونهم المعنيين بترجمة وايجالمسؤولين والاداريين والعاملين في مجال الجودة والإنتاج تم اعتماد  .5

 في الانتاج.

على عاتقهم مسؤولية الحفاظ على البيئة وتبني الانشطة  الاستدامة، وتقعكذلك هم المسؤولين عن صياغة استراتيجية  .2

  .وانتاج المنتجات الصديقة للبيئة

( تم مجال الجودة والإنتاجالمسؤولين والاداريين والعاملين في ( استمارة استبانة على العينة المستهدفة )541تم توزيع ) .3

 .%33استبانة أي بنسبة  (531)منها للتحليل الاحصائي استرجاعها جميعها وكانت صالحة 

 :دراسةالمجتمع ثانيا/ 

 لشركاتافي الانتاج الاخضر في ادارة الجودة الشاملة للبيئة الاساسي في معرفة مدى تأثير  دراسةلانطلاقا من هدف ا

 راسةدكمجتمع للفي محافظة كربلاء المقدسة،  الباحث على بعض الشركات الصناعية الموجودة الصناعية لذا وقع اختيار

 (.5) وكما موضح في الجدول والخدمية الحالية من خمس شركات للصناعات الغذائية دراسة. لذا يتكون مجتمع الالحالية

 دراسة( وصف مجتمع ال5جدول )

 رأس المال المدفوع أسيسالت تاريخ الموقع نوع القطاع اسم الشركة ت
عدد                 

 العاملين

1 
ل للمنتجات ـنور الكفي

 ةـالصناعية والغذائي
 خاص

–ة ـكربلاء المقدس
ق ـالطري –ة ـالزبيلي

 الرابط

2014 
ار دينار                ـملي

 راقيع
500 

 250- 80 راقيار دينار عـملي 2013 ةـكربلاء المقدس خاص ة المنظفاتـالجود لصناع 2

 خاص كوكاكولا 3
 –كربلاء المقدسة 

 المعملجي
2013 

مليار دينار  2

 عراقي
500- 2000 

4 

 

اج ج لإنتـشركة البان الخلي

المرطبات والمثلجات 

ب ـات الحليـومشتق

 المحدودة

 

 خاص

 

 –ة ـكربلاء المقدس

 لجيـالمعم

1978  3000 

 

5 

 

ة ـشركة كربلاء لصناع

 ةـالمواد الغذائي

 

 خاص
 80 دينار عراقي ارـملي 2003 لوـقرب الساي –لاء كرب

 .دراسةبالاعتماد على السجلات الخاصة بالشركات عينة ال يناعداد الباحث المصدر:

 الثانيالمبحث 

 المفاهيمي الإطار .2

 للبيئة:مفهوم ادارة الجودة الشاملة  .2.1

استخدامه في العقدين الأخيريين. وبدأت  يعد مصطلح إدارة الجودة الشاملة للبيئة من المصطلحات الحديثة الذي شاع

هذا المفهوم كأداة في  عاتسابوهي المرحلة التي تميزت  (،5335) عام الدراسات المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة للبيئة منذ

لخدمات التي انتاج السلع وتقديم في ا الأخلاقيالمفهوم التوجه  ويرتبط مع هذا الصناعية،معالجة القضايا البيئية في القطاعات 

عبارة عن  (Al-Kharashi, 2007: 18) حيث يرى .(Al-Anzi, 2008 :2) البيئة وبالصحة للمجتمع ليس لها ضرر على

ودة في كل ما وتحقيق الج والتقني،الذي يوفر التقدم المادي والحضاري  للبيئة،اداة رئيسة لتطوير العمل والتحسين المستمر 

 .يرتبط بالمنظمة ومع الغير

نظام يسعى الى الاستفادة من جميع عناصر الجودة الشاملة للمساعدة في فقد افاد بانها  (Zhu, 2013: 243)ا ام 

نظام اقتصادي متكامل ونهج على نظام الشركة يسعى الى هي ( Curkovic et al.,2008:94)وأشار  .ادارة البرنامج البيئي

 ,Al-Dabbagh and Al-Tawil)ويرى  والصناعة بشكل عام. مالمرتبط بالتصميازالة مظاهر التلف والتلوث والضياع 

وعلى رأسها التركيز على  عليها،هي نظام إداري يسعى الى الاهتمام بالمظاهر التي تعمل المنظمة للحفاظ  (14 :2018

بل منظم من ق الزبون، وبدعمجودة السلع والخدمات المقدمة الى  والتلف، لضمانوحماية البيئة من التلوث والهدر  الزبون،

يرى بانها مدخل يقترح الاهتمام والتركيز على النشاطات البيئية والمأخوذة من سياق (  (Kalesha ,2000:4بينما الإدارة.

 اداري في الانتاج والعمليات. 

 الإنتاجب( مع الاخذ بنظر الاعتبار القضايا البيئية المتعلقة TQMبانها امتداد لمفهوم ) Stuart) ،2009:7) أكدفي حين 

   المنتج.والتخلص النهائي من والتعبئة والتغليف والتكاليف 
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 ,.2:51:4 et al) (Al-Sabaawi and Al-Azzawi, 2019: 213) ومن خلال ما تقدم فقد اتفق الباحث مع كل من

Jose) لجودة مفهوم ادارة اليس له تعريف محدد وقياسي لكنه يتداخل ويتجانس مع  ادارة الجودة الشاملة للبيئة على ان مفهوم

على مبادى اساسية مثل التحسين المستمر واعمل الشيء  مفهوم مبنيفلذلك يمكن القول بانه  البيئية،الشاملة ونظم الادارة 

 صحيحا منذ المرة الاولى واعتماد مدخل النظم.

              :أهمية إدارة الجودة الشاملة للبيئة .2.2

مما يحقق ميزة تنافسية للمنظمة من خلال الحفاظ على  البيئية،ومبادئ الإدارة  لة،الشامالجمع بين مبادئ إدارة الجودة  -5

 (Al-Ubaidi, 2005: 48) الزبون بمتطلبات، واحتياجاتالإيفاء  نفسه،البيئة وفي الوقت 

ممكن ان  يالى ان تصبح مسؤولة بيئيا ومتجنبة للعقوبات الت ادارة الجودة الشاملة للبيئة سعي الشركة المطبقة لنظام  -2

 .((Curkovic et al.,2008: 4 فضالا عن ضمان وضعها التنافسي في الاسواق النظام،تطبيق تظهر عند عدم 

 : إدارة الجودة الشاملة للبيئةاهداف   .3.2

 (Al-Ubaidi, 2005: 41): بالآتيأهداف هذا النظام تتمثل 

 بتحسين الأداء البيئي. .5

 ضمان الالتزام البيئي. .2

 توفير الكلف. .3

 تنظيمية كبيرة. منافع .4

 عام.تحسين صورة المنظمة بشكل  .1

 تحسين توثيق وإدارة المسائل البيئية للشركة. .6

لوعي، اوزيادة  الأخرى،البيئية المرتقبة  والتلوث، والفرصوالضياع  التلف،تحسين عملية تحديد مشاريع خفض  .1

 .تجاه البيئة والتحفيز

 .  (Zhu,  2:53: 234) البيئي الإداء التكاليف، وتحقيقيض وتخف الداخلية،إلى تحقيق الكفاءة التشغيلية  فتهد .8

 

 :الإدارة البيئيةم امكونات نظ  .1.2

 .بالإدارة البيئيةرامج عن ماهية الاعمال الخاصة سياسة وب -5

 الصناعية. الشركات التخطيط المسبق للأعمال البيئية التي تقوم بها -2

 تنفيذ ومراقبة الخطط الموضوعة. -3

 ووضع الحلول المناسبة للمشاكل والمعوقات. منجزةالتقييم وقياس الاعمال  -4

 المراجعة والاعداد للمرحلة القادمة. -1

 

 ( نموذج الادارة البيئية2شكل )
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Reference: Ghanem, Issam Jamil Salim (2021). A proposed vision for implementing comprehensive 

environmental quality management in public schools in the Arab Republic of Egypt in light of ISO 14001 

standards. Fayoum University Journal of Educational and Psychological Sciences, 15(2), 286-336 

 : الشاملة للبيئةمعوقات تطبيق ادارة الجودة  . 1.2

 وتواجه تطبيق نظم ادارة الجودة البيئية الشاملة فيتعرف المعوقات بانها الصعوبات والتحديات والمشاكل التي تحول 

 وفيما يلي اهم المعوقات: 5::54دة الايزو الصناعية والغير صناعية رغم حصول بعض المؤسسات على شها الشركات

املة الجودة الشوهي المعوقات المرتبطة بالإدارة العليا والموظفين التي تعيق تطبيق نظم ادارة  الفردية:المعوقات  -5

البيئية  لقضايااوالنظر الى  البيئية،وكذلك ضعف الادراك والمعرفة  السلبية،والاتجاهات البيئية  الوعي،مثل قلة  ،البيئة

 وزيادة اعباء العمل. مهمة،بانها قضايا غير 

س الادارة مالمنظمة الصناعية والغير صناعية مثل عدم تح بإدارةوهيا القضايا المتعلقة  المعوقات الادارية والتنظيمية: -2

 وعدم وضع اهداف محددة من قبل المنظمة للإدارة البيئية. ،للبيئة الشاملةالجودة العليا بنظم ادارة 

دارة بتطبيق نظم ا صة: ويقصد بها المعوقات التي تخص التخصيصات المالية الخاالمعوقات المادية والتكنلوجية -3

 التكنلوجيا الحديثة المستخدمة. وضعف البنى التحتية وكذلك نقص ،للبيئة الشاملةالجودة 

من  اتالشركوهي الضغوطات التي تمارس ضد  انعدام التشريعات والقوانين الخاصة بتطبيق ادارة البيئة الشاملة: -4

 والعمليات.في الانتاج للبيئة اجل الاهتمام وتطبيق نظم ادارة الجودة الشاملة 

  :إدارة الجودة الشاملة للبيئةابعاد  . 2.2

 العديد من الباحثين والكتاب امثال،المتمثلة بمساهمات  إدارة الجودة الشاملة للبيئةاجعة أدبيات أشارت مر

(GEMI,1994( ،)5331, Jam) ،(2::5, Sammulisto،) (Al-Ubaidi, 2005)، (Al-Dulaimi, 2001)، (Al-

Dabbagh, 2006)  لزبون،االتركيز على  العليا، الإدارةلتزام إدارة الجودة الشاملة للبيئة هي )افقد اتفقوا جميعا بان ابعاد 

 (.العمل الجماعي المستمر،التحسين 

 لبيئية، فضالاً ايتطلب تطبيق إدارة الجودة الشاملة للبيئة التزام كامل الإدارة العليا للمنظمة للمتطلبات  :التزام الإدارة العليا -1

 المهمةو يعد هذا الالتزام من المتطلبات الأساسية للبيئة، إذة العاملين لمفهوم أهداف وأهمية إدارة الجودة الشامل إدراكعن 

بأنها قدرة المنظمة على حل المشكلات من اجل القضاء  (et al Slack ،.4::2, 131) عرفهاوقد  .لنجاح عملية التطبيق

 ة.ل الكلية للمنظممن أول مرة والإعما الصحيحة،بين فعل الأشياء  والربط، مافضالا عن ضرورة الفهم  أخطاء،على أية 

من  فلابد تقدمها،وسر نجاحها ومقياس  الأساسية،وغايتها  منظمة ف كلبما ان الزبون هو هد التركيز على الزبون: -2

 قتناعهالاالزبون في مقدمة اولوياتها  الإدارة العلياتضع  لذلكالمتجددة،  وتفضيلاته الى رغباته واحتياجاته الاستجابة

ان  للمنظمة يمكن لاواحتياجاته الحقيقية  تفضيلاتهاذ من دون تلبية  المنظمةة العمليات داخل لكاف الأساسالمحرك بانه 

 .(Al-Sawaf and Saleh, 2007: 13)خارجيا داخليا ام سواء كان  وتتسع،تنمو 

, لذلك يتطلب اشراك TQEM)يعتبر العمل الجماعي من التوجهات المهمة والجوهرية في ) العمــل الجماعي: -3

ت من اجل تحسين في مستوى العمل وحل المشكلا للبيئة،من العاملين في فلسفة ادارة الجودة الشاملة  تويات الدنياسالم

 في التعامل مع الملوثات والكفاءةوفريق العمل لديه الخبرة والمهارة  العمل، هومواجهة المعوقات والصعوبات الت تواج

 :Al-Anzi and Al-Ubaid, 2009)البيئي بين الكلفة وفوائد التحسين  البيئية وكيفية التخلص منها بما يحقق موازنة

يقوم فيه الافراد  عملفريق  لابد من توفر المشاريع البيئية نجاحمن اجل  ,Vähätiitto) :2:5 :414يرى )و .(4

 ى اهميةعل TQEM))اذ تركز  للبيئة، الشاملة الجودةتطبيق نظام ادارة  فيفاعل وحيوي  بشكلويعملون  بالتعاون

 والتنافس.الصراع من  بدلاالادارية  المستويات جميع فيالافراد  بينالتعاون 

يعد التزام الادارة العليا في التحسين المستمر في الانتاج والعمليات اليومية اسلوب يرتقي في ادارة  التحسين المستمر: -1

هم يعتبر حافز للعاملين في تطوير مهاراتهم ومعرفت عند التعامل المستمر مع هذا البعد بالإضافة للبيئة،الجودة الشاملة 

 افادو .الشركاتلذلك يحقق الاهداف المطلوبة والمنشودة في  العمليات،نتيجة للتطور التكنلوجي في 

(Khadour,2010:130)  الانتاج والعمليات هو سر نجاح واستمرار ادارة الجودة الشاملة  المستمر فيان التحسين

هي الوقاية من العيوب  TQEM)ان الاجراءات التي يجب ان تستند عليها )( Harrington,2005:2) أكدللبيئة. كما 

 والعمل على التحسين المستمر في الإنتاج من اجل تجاوز توقعات المستهلكين. عنها،وليس الكشف 

 

 :(green productionالخضر )الانتاج مفهوم  . 2.2

اعية رافقتها العمليات السلبية على البيئة من خلال طرح واستخدام المنتجات الصن الشركاتمنذ نشأة عملية الانتاج في 

فيها. وفي بداية خمسينات القرن العشرين ظهرت بعض الحركات النامية  لوعدم مراعات البيئة والتلوث الحاص ومخلفاتها،

العالمية  وزيادة الوعي والثقافة وث،التلوتقليل  الصناعية في مراعات البيئة في الانشطة الانتاجية الشركاتالتي تطالب 
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الانتاج الاخضر  (Muhammad and others, 2023: 475)المخاطر الجسيمة التي لحقت في البيئة. وقد عرف  وأدراك

هو التحسين المستمر في الانتاج والعمليات من اجل تقليل استخدام الموارد الطبيعية وتقليل تلوث الهواء والتربة والمياه من 

  قليل المخاطر البيئية التي تواجه المجتمعات.اجل ت

من اجل تقليل  المنتج،( بانه مدخل مفاهيمي واجرائي يراقب جميع مراحل حياة Nilson, et al., 2007: 22ويرى )

 وانتشار المخاطر البيئية ومنها المخاطر الصحية على المجتمع.عمليات التلوث 

وتقليل  ية،البيئتراتيجية تهتم بشكل كبير بالعمليات الانتاجية والاستدامة ( بانه اسKhalili, etal., 2014: 1واشار )

 النفايات واعادة التدوير لها وبالتالي فهي عملية اقتصادية مفيدة للمنظمة.

على انه مجموعة من القواعد الإدارية الوقائية المهمة التي تهدف الى  أكد( ,Da Silva & Gouveia:2:2 :51اما )

)انه برنامج ونهج يدمج قضايا تصميم  كما عرفه ة من التلوث والآثار الضارة الناتجة من عمليات التصنيع.حامية البيئ

 Chian et) البيئيبهدف تقليل مخاطر التلوث  وادارتها،المنتجات الصناعية بطريقة تحد من التدفقات المخلفات البيئية 

al.,2017:1294) ويرى (2:53: 536 ،et al Linانه عمل )م في الاستدامةاهية تطوير وتنفيذ عمليات ومنتجات جديدة تس 

 البيئية من خلال تسهيل الاهداف البيئية.

 (اداري هو )برنامجالانتاج الاخضر  ينتقدم يرى الباحث ومن خلال ما

 

 اهمية الانتاج الاخضر:. 2.2

اقة لاك الطاقة والتشجيع على استخدام الطوالترشيد باسته التصنيع،تقليل استخدام الموارد الاولية الداخلة في عملية  -5

 (.et al.  Jain ,2:51 :4)وكذلك تقليل حجم النفايات الى اقصى حد ممكن  المتجددة،

تكون المنظمة  االبيئية، لذتحسين صورة المنظمة لدى المجتمع ويكسبها ميزة تنافسية من خلال التزام المنظمة بالتشريعات  -2

 .(Zamfir, 2016: 8) للبيئةصديقة 

د الطلب مما يزيالصناعية، ووعي الزبون اتجاه قضايا التلوث والمخلفات  إدراكتبني المنظمة الانتاج الاخضر يزيد من  -3

 .(Al-Naama and Hamoudi, 2012: 73)على المنتجات الخضراء 

 ة والطاقة والمياهوالمحافظة على المواد الاولي الإنتاجية،تقليل المخاطر الناتجة عن انبعاثات ومخلفات العمليات  -4

(Mujahedi and Brahimi, 2012:7). 

 2:51: 45)تحسين البيئة النظيفة وتلبية حاجات ورغبات المجتمع دون الاضرار بالبيئة او استنزاف الموارد الطبيعية  -1

, Noor & Zuhairah ) 

 

 اهداف الانتاج الاخضر: .2.2

يع وتقليل استهلاك الطاقة والتشجيع على استخدام الطاقة النظيفة الحد من الانبعاثات الغازية المرافقة مع عمليات التصن -5

(Rounaghi et al.,2021:8)  

  .( الاتي3) كما موضحة بالشكل مراقبة مراحل دورة حياة المنتج من عملية التصنيع حتى عملية التدوير النهائية للمنتج -2

 

 Aziz and)يل التلوث وتقليل استخدام المواد الاولية ادخال تكنلوجيا الحديثة في عملية التصنيع التي تساعد على تقل -3

Abdul, 2022: 1582). 
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 مراحل دورة حياة المنتج (3) شكل

Reference: Aziz, Karar Abdullah and Abdul, Batoul Yasser (2022) Green Production and Sustainable Cost 

Management Techniques: A Theoretical Study, Al-Ghari Journal of Economic and Administrative Sciences, 

College of Administration and Economics, University of Kufa, Special Conference, p. 1582 

 ابعاد الانتاج الاخضر:. 2..1

-Abdul Karim and Al) الباحثين والكتاب امثال العديد منبمساهمات  المتمثلة الاخضرالانتاج أشارت مراجعة أدبيات 

Jalili, 2020)  و(Ahmed and Mohammed, 2018)  ام المستد هي )الانتاجالانتاج الاخضر فقد اتفقوا جميعا بان ابعاد

 (.والادارة البيئيةالخضراء  وسلسلة التجهيزالمستدامة  والعمليات الخضراء

ه بيئية والاضرار الناتجة من التلوث على المستهلك بصورنتيجة لزيادة الادراك والوعي في القضايا ال الانتاج المستدام: -1

ظهر في بداية الثمينينات من القرن العشرين مفهوم مصطلح الانتاج المستدام والذي  عامة،خاصة والمجتمع بصورة 

اطر مخ شاملة لتقليل استراتيجية اهلكون المستدامة،وهو جزء من مفهوم التنمية  المستدام،يطلق عليه ايضا التصنيع 

 نها،ماستهلاك مصادر الطاقة وتشجيع استخدام النظيفة  والكفاءة فيالتلوث البيئي ولتحسين الصناعية التحويلية 

. كما (Abdul Karim and Al-Jalili, 2020: 77)والمحافظة على الاستدامة البيئية والصناعية وكذلك المجتمعية 

تدام بانه انتاج سلع وخدمات واستخدام انظمة الانتاج المس (Ahmed and Mohammed, 2018: 108)وصف 

وتحافظ على سلامة المجتمع والعاملين بوجه  والطاقة،وتكنلوجيا لا تؤثر على البيئة وكفاءة في استخدام الموارد 

 الخصوص.

 االصناعية لمخاطر التلوث البيئي والاضرار الجسيمة التي تسببه الشركات إدراكان العمليات الخضراء المستدامة:  -2

دوير النفايات تتوجه الى عملية ت الشركاتجعل  البيئة،والتشريعات القانونية التي تحد من زيادة تلوث  الكثيرة،النفايات 

واعتبر هذا البعد فلسفة بيئية مستدامة  التصنيع،وتطوير افكار ومنتجات خضراء من بداية مراحل  منها،والتخلص 

 Ali and)من خلال تقليل التكاليف وتقليل استخدام المواد الاولية والطاقة  الشركاتوزيادة ربحية  العمل، وتطوير بيئة

Youssef, 2023: 696.) 

 لتأثيراتكتسب سلسلة التجهيز اهمية كبيرة لكونها تقوم بشراء المواد الاولية الخضراء عديمة سلسلة التجهيز الخضراء:  -3

ن وتقوم سلسلة التجهيز بمراقبة المنتج م اقل،ت انتاج المنخفض والتي تتطلب طاقة وعمليا التأثيراو لديها خاصية 

 ,Ali and Youssef) من النفايات النهائي مرحلة التصميم والتصنيع والتوزيع والاستخدام واعادة التدوير والتخلص

2023: 697.)  

من خلال  يمكن ما بأفضلا ان اي عملية انتاج تقوم بها المنظمة تتطلب ادارة حكيمة وناجحة وتقوم بعمله :الادارة البيئية -1

 اذ يتطلب الانتاج الاخضر اجراءات العمليات(،تخطيط وتنظيم وتوجيه وتحفيز والرقابة على )تطبيق اهداف الادارة 

 لفات،والمخواتباع اجراءات مهمة في عزل النفايات  والترتيب،داخلية مدروسة ومعدة مسبقا كالتخطيط وجدولة الانتاج 

 (Abdul Karim and Al-Jalili, 2020: 84)ويرى (. Al-Abbasi, 2021: 289)مان والأواجراءات السلامة 

يتطلب تحمل كافة العاملين في  (ISO 54115معيار )ان تطبيق مبادى الادارة البيئية على الانشطة الانتاجية وفق 

 .ئيةهداف المهمة للإدارة البياتخاذ القرار البيئي من الا البيئة، وجعلالمستويات العليا والدنيا مسؤولية الحفاظ على 

 

 

 ، وكما مبين ادناه:  دراسة( ادناه وصف للمعلومات الديمغرافية لعينة ال2يبين الجدول )

 =n(131) دراسة( وصف المعلومات الشخصية والوظيفية لعينة ال2جدول )

 النسبة المئوية التكرار المعلومات الشخصية

 النوع الاجتماعي

%13 38 ذكَر  

%21 31 انثى  

 100% 131 المجموع

 الفئات العمرية

2:-3:  32 42%  

40 - 31 1: 12%  

50 - 41 25 15%  

فاكثر -15  52 3%  
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 100% 131 المجموع

 المؤهل العلمي

%8 55 دراسات عليا  

%:1 61 بكالوريوس  

%32 43 دبلوم  

فاقل اعدادية  54 5:%  

 100% 131 المجموع

 سنوات الخدمة

فاقل - :5  4: 36%  

55 - 2:  36  1:%  

25 - 3:  52  5:%  

فاكثر - 35  55 4%  

 100% 131 المجموع

 التخصص الوظيفي

%51 23 مسؤول  

تشغيلي في الانتاج -فني   11 11%  

%51 :2 عامل جودة  

%53 51 اداري  

 100% 131 المجموع

 بالاعتماد على الاستبانة. ينالمصدر: إعداد الباحث

(، وهذا %21(, في حين ان كانت نسبة الاناث )%13بلغت ) شركات( ان نسبة الذكور في ال2يظهر من الجدول )

(، %12( سنة اذ بلغت ):4-35. اما الفئة العمرية كانت النسبة الاعلى ضمن )في الشركاتيعود الى ان طبيعة العمل الفنية 

في اعمالها على ذوي الطاقات الشابة. كما اوضحت النتائج ان النسبة الاعلى للمؤهل العلمي هو  وهذا يبين استناد الشركات

 تعتمد على قدرات ومهارات فكرية تمُكنها من السيطرة على اعمالها المختلفة شركات(, ويفسر ان ال%:1بكالوريوس بنسبة )

ً ان سنوات الخدمة الأعلى نسبة ضمن الفئة )الاداريةالفنية و (, هذا يفسر ان %:1( بنسبة ):2-55. وتظُهر النتائج ايضا

ني فتظُهر النتائج ان النسبة الأعلى للتخصص الوظيفي كان  متلك خبرات ومهارات كافية لتسيير اعمالها. وكذلكشركات تال

 تحتاج الى اعمال تقنية ومهنية. بيعة العمل في الشركاتالذي يوضح ط (,%11بنسبة )تشغيلي في الانتاج  -

 :دراسةال المعتمدة في مقاييسلالصدق والثبات ل ياختبار .3.2

ي مفهوم في قياس أ لكل متغير داة القياسلأ الداخلي تساقالاوالذي يختبر مدى  دراسةال يثبات مقياس تم التحقق من

صود تم تطويرها في قياس المفهوم المقوايضاً ، لكل منهما أداة القياس مدى جودة لك متغير المقياستقيسه. فيما يختبر صدق 

الداخلي تساق لاا، والثبات مع الاستقرار ولكل متغير المفهوم الصحيح قياس بما إذا كان بالإمكانيتعلق الصدق  بمعنى،قياسه. 

 ودراسته دراسةاللمية التي تم إدخالها في . يؤكد كل من صدق وموثوقية المقياس على الدقة العالخاص بكلا المتغيرين لقياسل

(Sekaran&Bougie,2016:204 تم استخدام .)برنامج Excel 2013 وSpss v. 26  لنموذج القياس  خلال معيارينمن

 Compositeوايضاً  (،3في الجدول ) وزملائه Hair، ومقارنتها بمعايير التشبع التي حددها Cronbach’s Alphaهي 

Reliability 4.:≤ الفقرة ذات الدرجة  تقبل: (Hair et al, 2017:111.) 

 (Cronbach’s Alpha)( معايير التشبع لاختبار ثبات المقياس 3جدول )

 القرار Cronbach’s Alpha ت

  يحتفظ بالفقرة 0.70 ≤تشبع  1

 حذف الفقرة الأقل لرفع تشبع المقياس :1.:< تشبع الفقرة < :1.: 2

 ذف الفقرةتح :1.:≥ تشبع الفقرة  3
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 الانتاج ادارة الجودة الشاملة للبيئة، :دراسةال(، تقييم انموذج القياس الخاص بمتغيري 4, 5يوضح الجدولين )

 الاخضر، وكما مبين ادناه: 

 ادارة الجودة الشاملة للبيئة( نتائج تقييم انموذج القياس للمتغير المستقل: 4الجدول )

 Cronbach’s Alpha Composite Reliability الابعاد ت

 752. .352 التزام الادارة العليا 1

 868. .815 بونالتركيز على الز 2

 825. .3:4 العمل الجماعي 3

 732. .355 التحسين المستمر 1

 794. .213 المتغير المستقل: ادارة الجودة الشاملة للبيئة

 .Spss v26و Excel 2013المصدر: نتائج برنامج 

 الاخضر الانتاج( نتائج تقييم انموذج القياس للمتغير التابع: 1الجدول )

 Cronbach’s Alpha Composite Reliability الابعاد ت

 827. 921. الإنتاج المستدام 1

 879. 916. العمليات الخضراء المستدامة 2

 882. 870. سلسلة التجهيز الخضراء 3

 745. 732. الإدارة البيئية 1

 .833 932. المتغير التابع: الانتاج الاخضر

 .Spss v26و Excel 2013المصدر: نتائج برنامج 

ر الأخض نتاجوالاادارة الجودة الشاملة للبيئة  دراسة( نتائج تقييم انموذج القياس لمتغيري ال1, 4الجدول )يبين 

 . لكلا المتغيرين بإبعادهما، وحققت نتائج انموذج القياس المعايير المطلوبة للصدق والثبات

 

 :دراسةلل ير المستقل والتابع( لمتغالتوزيع الطبيعي) الاعتداليةاختبار  .3.3

(. يتبين Kolmogorov-Smirnovاختبار ) استخداماذ ، دراسةال المستقل والتابع متغيرلم اختبار التوزيع الطبيعي لت

لإنتاج والمتغير التابع/ اادارة الجودة الشاملة للبيئة  /( ان مستوى المعنوية الإحصائية للمتغير المستقل6من نتائج الجدول )

توزيع )ال للاعتدالية (. بمعنى ان كلا المتغيرين يخضعان1:.:، وهو اعلى من المستوى المعياري )(::2.:الأخضر بلغ )

ي منهجية المشار اليها ف دراسة(، ونتيجة لذلك تم استخدام الإحصاءات المعلمية في التحليل والاختبار لفرضيات الالطبيعي

 .دراسةال

 دراسةالالمستقل والتابع  لمتغير( لKolmogorov-Smirnov( اختبار )6الجدول )

Tests of Normality      

 Kolmogorov-Smirnova 

 .Statistic df Sig المتغيرات

 ...2 134 .31. ادارة الجودة الشاملة للبيئة

 200. 134 ..4. الإنتاج الاخضر

 .Spss v26المصدر: نتائج برنامج 

 :دراسةال متغيري وصف وتشخيص مقاييس .3.1



 

Warith  Scientific Journal         
 

243                                    ISSN: 2618-0278 Vol. 8 No. 25 March 2026 

 

. اذ كان طول تماما( ًاتفق  اتفق، نوعاً ما، اتفق،لا  تماماً،لا اتفق ) :الخماسي Likertوفقاً لمقياس تم صياغة استبانة 

  (:Dewberry, 2004:13المبين ادناه ) (1وكما في الجدول )، (1)والحد الاعلى  (5)والحد الأدنى للمقياس ( 4)المدى 

 فئات المقياس( 1الجدول )

 القرار الفئة ت

  خفض جداً من 5.8 - 5 1

 منخفض 2.6 - 5.3 2

 معتدل 3.4 - 2.1 3

 عالي 4.2 - 3.1 1

 عالي جداً  1 - 4.3 1

Dewberry, C. (2004). p 13. Statistical methods for organizational research: Theory and practice. Routledge. 

 لمركزية والتشتت وكالاتي:من خلال بعض مقاييس النزعة ا دراسةفيما استخدم لوصف مقاييس ال

 :ادارة الجودة الشاملة للبيئة: .  وصف المتغير المستقل1.1.1

 ( للمتغير المستقل:n=135( مقاييس النزعة المركزية والتشتت )8يبين الجدول )
 ادارة الجودة الشاملة للبيئة( لمتغير n=135( مقاييس النزعة المركزية والتشتت )8الجدول )

 Mean البعد الرئيسي
Std. 

Deviation 

Variance 

% 

Relative 

importance 

% 

مستوى 

 الاجابة
 ترتيب الابعاد

 5 عالي 77.75 737. 85853. 3.8874 التزام الادارة العليا

 3 عالي 73.00 735. 85753. 3.6504 التركيز على الزبون

 2 عالي 73.04 814. 90239. 3.6519 العمل الجماعي

 4 عالي 72.36 732. 85535. 3.6178 التحسين المستمر

ادارة الجودة الشاملة 

 للبيئة
 ــــــ عالي 74.04 599. 77386. 3.7019

 .Spss v26و Excel 2013المصدر: نتائج برنامج 

 

(، وبانحراف معياري عام بلغ 3.7019بلغ )ادارة الجودة الشاملة للبيئة ( ان المعدل العام لمتغير 8يظُهر الجدول )

التزام الإدارة . ونجد ان بعد عالي( وبمستوى اجابة %74.04( واهمية نسبية )%0.599عامل اختلاف عام )(، وم0.77386)

زام عالي ذات الت الشركاتالإدارة العليا في وهذا يشير الى ان  دراسةنة الالاعلى بالأهمية الترتيبية حسب اجابات عي العليا

 .بإدارة الجودة الشاملة

 :الاخضر نتاج: الاوصف المتغير التابع .1.1.2

 ( للمتغير التابع:n=135( مقاييس النزعة المركزية والتشتت )3يبين الجدول )
 الاخضر نتاج( لمتغير الاn=135( اهم مقاييس النزعة المركزية والتشتت )3الجدول )

 Mean البعد الرئيسي
Std. 

Deviation 

Variance 

% 

Relative 

importance 

% 

مستوى 

 الاجابة
 ترتيب الابعاد

 3 عالي 73.14 664. 81492. 3.6571 الإنتاج المستدام

العمليات الخضراء 

 المستدامة
 2 عالي 74.69 667. 81657. 3.7346
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 4 عالي 72.74 699. 83583. 3.6370 سلسلة التجهيز الخضراء

 5 عالي 75.11 421. 64861. 3.7556 الإدارة البيئية

 ــــ ليعا 73.88 516. 71863. 3.6944 الانتاج الاخضر

 .Spss v26و Excel 2013المصدر: نتائج برنامج 

(، 0.71863(، وبانحراف معياري عام بلغ )3.6944الاخضر بلغ ) نتاج( ان المعدل العام لمتغير الا3يظُهر الجدول )

صل ح الإدارة البيئية. ونجد ان بعد UHGD(, وبمستوى اجابة %73.88(، واهمية نسبية )%0.516ومعامل اختلاف عام )

ً أك وهذا يشير الى ان الشركات دراسةنة العلى المرتبة الاولى بدرجة الاهمية الترتيبية حسب اجابات عي بر تولي اهتماما

 .بمتطلبات البيئة الخضراء

 

 

 :دراسة.  اختبار فرضيات ال1.1

( لاختبار فرضيات Pearsonتم استخدام معامل الارتباط البسيط ): دراسة. اختبار فرضية الارتباط بين متغيري ال1.1.1

ً لقاعدة الأخضر و نتاجالاالمتغير التابع/و ادارة الجودة الشاملة للبيئةالمتغير المستقل/ دراسةالارتباط بين متغيري ال فقا

(Cohen, 1977:80.) 

 اختبار الفرضيـة الرئيسـة الاولى: -

- H0 كاتفي الشر الاخضر نتاجبأبعادها والااملة للبيئة ادارة الجودة الشة بين ـة معنويـلا توجــد علاقة ارتبـاط ذات دلال 

 . المبحوثة

- H1 في الشركات الاخضر نتاجبأبعادها والا ادارة الجودة الشاملة للبيئةة بين ـة معنويـتوجـد علاقة ارتبـاط ذات دلال 

 المبحوثة.
  الاخضر جنتابأبعادها والاادارة الجودة الشاملة للبيئة ( معاملات الارتباط بين :5الجدول )

 Correlations 

 
التزام الادارة 

 العليا

التركيز على 

 الزبون
 التحسين المستمر العمل الجماعي

ادارة الجودة 

 الشاملة للبيئة

الانتاج 

 الاخضر

Pearson 

Correlation 
.682 ** .131 ** .8:4 ** .8:: ** .861 ** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 131 131 131 131 131 

** .Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

  Spss v26 .المصدر: نتائج برنامج

 . اذ يظهر حجم العينةالإنتاج الاخضربأبعادها  إدارة الجودة الشاملة( معاملات الارتباط البسيط بين :5يبين الجدول )

( وبدرجــة 5:.:ة عند مستوى )ـويـة معن، يدل على ان معامل الارتباط ذو دلال(**( والعلامة )tailed-2( والاختبار )531)

(، مع وجود علاقة :** 865.( بين المتغيرين هي )Pearson(. كما يظٌهر الجدول ان معامل الارتبـاط البسيط ).330ثقة )

الاخضر  نتاجبأبعادها والاالشاملة للبيئة ادارة الجودة ( وقوية بين 5:.:ة عند مستوى )ـويارتبـاط موجبة )+( ذات دلالة معن

مبحوثة. ال للشركات الاخضر نتاجالا عزيزفي تلإدارة الجودة الشاملة للبيئة ، وهذا يبُين الدور العالي Cohenقاعدة  بموجب

ة بين ـيعنوة مـتـوجد علاقة ارتباط ذات دلاللذلك رفض فرضية العدم الرئيسة وقبول الفرضية البديلة التي تنص على إنه 

 المبحوثة.  في الشركات الاخضر نتاجبأبعادها ومتغير الاادارة الجودة الشاملة للبيئة متغير 

 تتفرع من هذه الفرضية الى:
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- H0 الأخضر. نتاجومتغير الا التزام الإدارة العلياة بين ـة معنويـتـوجد علاقة ارتباط ذات دلال لا 

 -H1 الأخضر.الإنتاج ومتغير  التزام الإدارة العلياة بين ـة معنويـتـوجد علاقة ارتباط ذات دلال 

التزام الإدارة ( وقوية بين (0.01ة عند مستوى ـة معنـويـ( وجـود علاقة ارتبـاط موجبة ذات دلال:5يبين الجدول )

العدم الرئيسة (. لذلك رفض الفرضية :** 682.الأخضر وبلغت قيمة معامل الارتبـاط البسيط بينهما ) نتاجومتغير الا العليا

 نتاجغير الاومت التزام الإدارة العلياة بين ـة معنويـتـوجد علاقة ارتبـاط ذات دلال وقبول الفرضية البديلة التي تنص على إنه

 الأخضر.

 

- H0 الأخضر.الإنتاج ومتغير  التركيز على الزبونة بين ـة معنويـلا تـوجد علاقة ارتباط ذات دلال 

- H1 الأخضر. نتاجومتغير الا تركيز على الزبونة بين الـة معنويـط ذات دلالتـوجد علاقة ارتبا 

التركيز على ( وقوية بين 5:.:ة عند مستوى )ـة معنويـ( وجـود علاقة ارتبـاط موجبة ذات دلال:5يبين الجدول )

فض الفرضية العدم الرئيسة (. وعليه ر:**795.الأخضر وبلغت قيمة معامل الارتبـاط البسيط بينهما ) نتاجومتغير الا الزبون

 نتاجمتغير الاو تركيز على الزبونة بين الـة معنويـتـوجد علاقة ارتبـاط ذات دلالوقبول الفرضية البديلة التي تنص على إنه 

 الأخضر.

 

- H0 الأخضر. نتاجومتغير الا العمل الجماعية بين ـة معنويـلا تـوجد علاقة ارتباط ذات دلال 

- H1 الأخضر. نتاجومتغير الا العمل الجماعية بين ـة معنويتباط ذات دلالـتـوجد علاقة ار 

 العمل الجماعي( وقوية بين 5:.:ة عند مستوى )ـويـة معن( وجـود علاقة ارتبـاط موجبة ذات دلال:5يبين الجدول )

ية العدم الرئيسة وقبول (. وعليه رفض الفرض:**804.الأخضر وبلغت قيمة معامل الارتباط البسيط بينهما ) نتاجومتغير الا

 .لاخضرا لانتاجومتغير ا العمل الجماعية بين ـويوجد علاقة ارتبـاط ذات دلالـة معنتـ الفرضية البديلة التي تنص على إنه

- H0 الأخضر. نتاجومتغير الا التحسين المستمرة بين ـة معنويـلا تـوجد علاقة ارتباط ذات دلال 

- H1 الأخضر. نتاجومتغير الا التحسين المستمرة بين ـة معنويـلتـوجد علاقة ارتباط ذات دلا 

 التحسين المستمر( وقوية بين 5:.:ة عند مستوى )ـويـة معن( وجـود علاقة ارتبـاط موجبة ذات دلال:5يبين الجدول )

الرئيسة وقبول  (. وعليه رفض الفرضية العدم:**800.الأخضر وبلغت قيمة معامل الارتباط البسيط بينهما ) نتاجومتغير الا

 .الاخضر نتاجومتغير الا التحسين المستمرة بين ـويـة معنتـوجد علاقة ارتبـاط ذات دلال الفرضية البديلة التي تنص على إنه

 Simple Linearتم استخدام نموذج الانحدار الخطي البسيط ) :دراسة. اختبار فرضية التأثير بين متغيري ال4.1.2

Regressionsوكما مبين في الجدول ادناه:المستقل والتابع دراسةيات التأثير بين متغيري ال( لاختبار فرض ، 
 الاخضر نتاجبأبعادها والاادارة الجودة الشاملة للبيئة ( معاملات الانحدار الخطي البسيط بين 55الجدول )

 Simple Linear Regressions 

المتغير 

 التابع
 المتغير المستقل

التزام الإدارة 

 العليا

لتركيز على ا

 الزبون
 التحسين المستمر العمل الجماعي

ادارة الجودة 

 الشاملة للبيئة

الإنتاج 

 الاخضر

R .682 ** .131 ** .8:4 ** .8:: ** .861 ** 

2R .466 632. 641. 645. 148. 

F6.64 الجدولية 

F 551.835 228.512 243.4:3 231.:62 331.3:3 

B 115. 666. 64:. 612. 8:3. 

t2.364 الجدولية 

T 10.762 51.5:1 51.6:2 51.331 53.882 

  Sig. 0.000 At the 0.01 level 

 .Spss v26المصدر: مخرجات برنامج 

 اختبار الفرضيــة الرئيسـة الثانية:

- H0 في  رخضالا نتاجبأبعادها ومتغير الاادارة الجودة الشاملة للبيئة ة بين متغير ـة معنويـدلال ووجـد تأثيـر ذلا ي

  المبحوثة. الشركات
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- H1 ي ف الاخضر نتاجبأبعادها ومتغير الاادارة الجودة الشاملة للبيئة ة بين متغير ـة معنويـدلال ووجـد تأثيـر ذي

 المبحوثة. الشركات

هر الاخضر. يظ نتاجومتغير الاادارة الجودة الشاملة للبيئة ( معاملات الانحدار الخطي البسيط بين 55يبُين الجدول )

الأخضر، والنسبة المتبقية البالغة  نتاج( من التغيرات التي تطرأ على الا%74.8تفسر )ادارة الجودة الشاملة للبيئة الجدول ان 

( 331.3:3( المحسوبة )F. ويبين الجدول قيمة )ةالحالي دراسة( يعود تفسيرها لمتغيرات أخرى خارج انموذج ال25.2)%

ايضاً ظهرت المُقدر معنوي.  دراسةان انموذج ال على يدل(، هذا 0.01د مستوى معنوية )( عن6.64( الجدولية )Fأكبر من )

( أي ان 5:.:ة )ـ( عند مستوى معنوي2.364( الجدولية التي بلغت )t( أكبر من )53.882المحسوبة التي بلغت ) (t)قيمة 

(. لذلك رفض فرضية 8:3.0الاخضر ) تعزيز الانتاجي فلإدارة الجودة الشاملة للبيئة التأثير معنوي ايضاً. وبلغ معامل التأثير 

بأبعادها ة ادارة الجودة الشاملة للبيئة بين متغير ـة معنويـدلال ووجـد تأثيـر ذي العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على

 المبحوثة. في الشركات الاخضر الانتاجومتغير 

 تتفرع من هذه الفرضية الى:

- H0 الأخضر.الإنتاج ومتغير  التزام الإدارة العلياة بين ـة معنويـدلال وذـوجـد تأثير ي لا 

- H1 الأخضر. لانتاجومتغير ا التزام الإدارة العلياة بين ـة معنويـدلال وـوجـد تأثير ذي 

 لانتاج( من التغيرات التي تطرأ على ا%64.6تفسر ) التزام الإدارة العليا( اذ يظهر الجدول ان 55يبين الجدول )

الحالي. في حين يبين  دراسة( يعود تفسيرها لمتغيرات أخرى خارج انموذج ال%35.4الاخضر، والنسبة المتبقية البالغة )

المحسوبة التي بلغت  (t)( الجدولية، وايضاً ظهرت قيمة F) ( أكبر من115.831( المحسوبة والبالغة )Fالجدول قيمة )

الاخضر  نتاجفي الا لالتزام الإدارة العليا(. وظهر معامل التأثير 5:.:ة )ـنوي( الجدولية عند مستوى معt( أكبر من )10.762)

 م الإدارة العلياالتزاة بين ـة معنويـدلال ووجـد تأثيـر ذي(. لذلك فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على .1150)

 الاخضر. نتاجومتغير الا

- H0 الأخضر. نتاجومتغير الا التركيز على الزبون ة بينـة معنويـدلال ووجـد تأثير ذي لا 

- H1 الأخضر.الإنتاج ومتغير  التركيز على الزبونة بين ـة معنويـدلالو وجـد تأثير ذي 

 نتاج( من التغيرات التي تطرأ على الا%63.2يفسر ) التركيز على الزبون( اذ يظهر الجدول ان 55يبين الجدول )

الحالي. في حين يبين  دراسة( يعود تفسيرها لمتغيرات أخرى خارج انموذج ال%36.8ة )الاخضر، والنسبة المتبقية البالغ

المحسوبة التي بلغت  (t)ايضاً ظهرت قيمة ( الجدولية، F) ( أكبر من228.172( المحسوبة والبالغة )Fالجدول قيمة )

ر الاخض نتاجفي الا للتركيز على الزبون(. وظهر معامل التأثير 5:.:( الجدولية عند مستوى معنوية )t( أكبر من )15.105)

التركيز على ن ة بيـة معنويـدلال ووجـد تأثيـر ذي(. لذلك رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على 0.666)

 الاخضر. نتاجومتغير الا الزبون

- H0 الأخضر نتاجومتغير الا العمل الجماعية بين ـة معنويـدلال ووجد تأثيـر ذي لا. 

- H1 الأخضر. نتاجومتغير الا العمل الجماعية بين ـة معنويـدلالو ـوجد تأثيـر ذي 

الاخضر،  لانتاج( من التغيرات التي تطرأ على ا%64.7تفسر ) العمل الجماعي( اذ يظهر الجدول ان 55يبين الجدول )

الحالي. في حين يبين الجدول قيمة  دراسةل( يعود تفسيرها لمتغيرات أخرى خارج انموذج ا%35.3والنسبة المتبقية البالغة )

(F( المحسوبة والبالغة )أكبر من243.409 ) (F الجدولية، وايضاً ظهرت قيمة )(t) ( أكبر 15.602المحسوبة التي بلغت )

(. لذلك 640.0الاخضر ) لانتاجفي ا للعمل الجماعي(. وظهر معامل التأثير 5:.:ة )ـ( الجدولية عند مستوى معنويtمن )

 نتاجير الاومتغ العمل الجماعية بين ـة معنويـدلال ووجـد تأثيـر ذيضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على فر

 الأخضر.

- H0 الأخضر. نتاجومتغير الا التحسين المستمرة بين ـة معنويـدلال وتأثيـر ذ يوجد لا 

- H1 الأخضر. لانتاجغير اومت التحسين المستمرة بين ـة معنويـدلال ووجد تأثيـر ذي 

 نتاج( من التغيرات التي تطرأ على الا%64.1تفسر ) التحسين المستمر( اذ يظهر الجدول ان 55يبين الجدول )

الحالي. في حين يبين  دراسة( يعود تفسيرها لمتغيرات أخرى خارج انموذج ال%35.9الاخضر، والنسبة المتبقية البالغة )

المحسوبة التي بلغت  (t)( الجدولية، وايضاً ظهرت قيمة F) ( أكبر من237.062لغة )( المحسوبة والباFالجدول قيمة )

الاخضر  الانتاجفي  للتحسين المستمر(. وظهر معامل التأثير 5:.:ة )ـ( الجدولية عند مستوى معنويt( أكبر من )15.397)
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 سين المستمرالتحة بين ـة معنويـدلال وـر ذتأثييوجـد (. لذلك فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تنص على 672.0)

 الأخضر. لانتاجومتغير ا

 دراسةال مقترحاتالمبحث الرابع: استنتاجات و .1

 الاستنتاجات: .1.1

  الندرة فيو للهدر في استخدام الطاقة والتلوث البيئياليوم تواجه تحديات بيئية نتيجة  في العراق الصناعية الشركاتان 

 الزبائن مما يشكل تحدياً تنافسياً.ى تركيز الزبون على المنتجات الخضراء موارد الطبيعية، اضافة الال

 في لبية التأثيرات السالى تقليل  يسعىفي العصر الحالي، من شأنه ان  المهمةالاخضر يعد من المفاهيم  نتاجان مفهوم الا

 .كل واسعبش بالتوجه نحو تطبيق هذا المفهوم في العراق الصناعية الشركات، اذ بدأت البيئة

 الا انها  ،الأخضر من حيث استجابتها لفقرات الاستبانة الانتاجفي  بالإدارة البيئيةاهتمام كبير  أولت الشركات المبحوثة

ة الأهمية من ى في نسبعلى المرتبـة الأولـ بعد الإدارة البيئية، اذ حصل لم تدعم بشكل كافي سلسلة التجهيزات الخضراء

 .المبحوثة، في حين حصل بعد سلسلة التجهيزات الخضراء على النسبة الاقلات املين في الشركإجابات الع

  دعمت الإدارة العليا في الشركات المبحوثة مفاهيم إدارة الجودة الشاملة للبيئة من حيث استجابتها لفقرات الاستبانة، الا

بة لإدارة العليا على المرتبة الأولى في نسانها لم تظهر الدعم الكافي للتحسين المستمر لعملياتها، اذ حصل بعد التزام ا

 الأهمية من إجابات العاملين في الشركات المبحوثة، في حين حصل بعد التحسين المستمر على النسبة الأقل.

 نتاجالاو ،إدارة الجودة الشاملة للبيئة /ة بين المتغيرينـة معنويـأظهرت النتائج الإحصائية وجـود علاقـة ارتبــاط ذات دلال 

 تاالأخضر في الشرك نتاجالا عزيزفي ت لإدارة الجودة الشاملة للبيئةا الدور المميز والفاعل  ويفسر هذا الأخضر.

 المبحوثة.

  الانتاج لتابعالمتغير ا فيالمستقل إدارة الجودة الشاملة للمتغير  معنويـةة ـدلال وأظهرت النتائج الإحصائية وجـود تأثيــر ذ 

اظ لتقليل من التلوث البيئي والحفودورها في ا بمفاهيم إدارة الجودة الشاملة للبيئة ام الشركاتمما يفسر اهتمالاخضر، 

 الأخضر. الانتاج وسعيها لتعزيزعلى الموارد الطبيعية وتقليل استهلاك الطاقة 

 

 :مقترحاتال .2.1

  لما لها دور  رالاخض عزز الانتاجوتالمفاهيم التي تحافظ على البيئة تبني  وخاصة الصناعية منها فيلابد للمنظمات اليوم

 في زيادة قدرتها التنافسية على الصعيد المحلي والعربي والعالمي.

   ة فيما بما يلائم العصر الحديث خاص تشكيلاتها وفي انتاجهاالعراقية ان تعُيد النظر في الصناعية  الشركاتيجب على

 يتعلق بالبيئة.

  بعد التحسين المستمر، من الضروري لإدارة الشركاتكانت  ودة الشاملة للبيئةإدارة الجأظهرت النتائج اقل أهمية لأبعاد 

 . حاسم في رفع مؤشرات الأداء للشركاتكونها العنصر الوالاستمرار في التحسين  هاعملياتفي ان تولي اهتماما متزايداً 

  اهتمام  يان تول ، اذ لابد للشركاتكان بعد سلسلة التجهيز الخضراء الأخضر الإنتاجأظهرت النتائج اقل أهمية لأبعاد

بشراء المواد الاولية الخضراء عديمة التأثير او لديها خاصية التأثير المنخفض والتي تتطلب طاقة وعمليات انتاج  متزايد

 تأثير على البيئة. اقل

  مفاهيم مام الإدارات العليا لعلى الرغم من اهتالاخضر،  نتاجوالا التزام الإدارة العلياأظهرت النتائج اقل نسبة ارتباط بين

البيئة، الا ان الابعاد الأخرى لها ارتباط أكثر فاعلية بالإنتاج الأخضر مما يتطلب من الشركات المبحوثة زيادة قدراتها 

 وتوجيه عملياتها بشكل واقعي نحو البيئة.

  شكل لابد من الشركات المبحوثة التوجه ب ،الاخضروالإنتاج  التزام الإدارة العلياأظهرت النتائج اقل معامل تأثير بين بعد

 .عملي أكثر فاعلية نحو البيئة من خلال العمليات التي تزيد التركيز على الزبون والعمل الجماعي والتحسين المستمر
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