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Abstract :This study examines the role of strategic planning in achieving continuous improvement 

based on the Japanese Kaizen strategy at Basra Oil Company. A questionnaire was used to collect data 

from experts, managers, and officials. Statistical tools included Cronbach’s alpha, normal distribution 

tests, correlation and regression analysis, coefficient of variation, mean, and percentage analysis using 

Excel, SPSS V.24, AMOS V.24, and JASP. Results indicate that strategic planning dimensions—vision and 

mission clarity, internal and external environment analysis, plan implementation, and performance 

evaluation—have a statistically significant impact on continuous improvement. The findings confirm 

employees’ awareness of the importance of integrating strategic planning with Kaizen practices. This 

integration enhances sustainable performance, strengthens competitiveness, and supports strategic 

objectives. The study recommends greater top management support through adequate financial and 

human resources, adoption of appropriate technologies, and active participation in training and 

continuous improvement initiatives to ensure effective Kaizen implementation 

ق تهدف هذه الدراسة إلى بيان دور التخطيط الاستراتيجي في تحقي:الملخص

ً لاستراتيجية كايزن اليابانية في شركة نفط ال . بصرةالتحسين المستمر وفقا

خبراء ن الاعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة م

ي الشركة. وتم استخدام مجموعة من الأساليب والمديرين والمسؤولين ف

ليل الإحصائية، منها معامل ألفا كرونباخ، واختبار التوزيع الطبيعي، وتح

، نسبيالارتباط والانحدار، ومعامل الاختلاف، والوسط الحسابي، والتحليل ال

 .JASPو AMOS V.24و SPSS V.24و Excelبالاستعانة ببرامج 

معنوي ذي دلالة إحصائية لأبعاد التخطيط  أظهرت النتائج وجود تأثير

نفيذ تية، الاستراتيجي )وضوح الرؤية والرسالة، تحليل البيئة الداخلية والخارج

ا زن. كمكاي الخطة، المتابعة وتقييم الأداء( في التحسين المستمر وفق استراتيجية

 يتيجأكدت النتائج وعي أفراد العينة بأهمية التكامل بين التخطيط الاسترا

حقيق ة وتوالتحسين المستمر في تعزيز الأداء المستدام وزيادة القدرة التنافسي

ليا الأهداف الاستراتيجية. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز دعم الإدارة الع

 ايزكوتوفير الموارد المالية والبشرية والتقنية اللازمة لإنجاح مبادرات 
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 المقدمة: -

نتيجة تدهور القطاعات  يعتمد الاقتصاد العراقي بشكل كبير على القطاع النفطي 

شركة  دات التي مرت على البلد، كما تعالمختلفة الأخرى بسبب التحديات والصراع

ت لشركاساسي لموازنة الدولة، وكبقية اهم الشركات النفطية والرافد الأأ نفط البصرة من 

ها بذ تتفاعل مع البيئة فتؤثر فيها وتتأثر إ ،تعد شركة نفط البصرة نظاماً مفتوحها

(Abdulredha and Kazim, 2016:40.) 

ومع ظهور مفهوم التخطيط الاستراتيجي أصبح هناك حاجة ماسة لجميع المنظمات 

هداف المنظمة أ ق هذا المفهوم بشكل فعال لتحقيق ومنها شركة نفط البصرة لتطبي

 ن منأو للشركة او البيئة المحيطة بها، والتعامل مع الظروف المختلفة للبيئة الداخلية 

الاستراتيجي تكون  ن المنظمات التي تطبق التخطيطأمعروف في الوقت الحالي ال

لى ذ يساعد التخطيط الاستراتيجي عإعلى اداءً من المنظمات الأخرى، أ أكثر تميزاً و 

ة دور  تحقيق النجاح المستدام، ويعزز اتخاذ القرارات المبنية على البيانات، فضلًا عن

 ((Henry,2021:17بتوجيه الموارد بشكل فعال 

 ومع تزايد شدة المنافسة بين المنظمات، أصبح التحسين المستمر حاجة ملحة لتحقيق

  ذ لا تقتصر استراتيجية كايزن إلأهداف بأقل تكلفة وبأعلى جودة، التميز وتحقيق ا
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للتحسين المستمر على المنظمات اليابانية، فهي تقوم على مبادئ سليمة يطبقها 

لى إجنسيتها او ثقافتها لغرض الوصول المديرون في المنظمات بغض النظر عن 

-Alنتائج مميزة في إطار خطوات تحسين صغيرة وتدريجية لعمليات المنظمة )

Sakarna, 2015: 165.) 

ي لى تعزيز التفكير المستمر فإوثقافة تنظيمية تسعى سفة إدارية كايزن فل دكما تع

 كيفية تحسين الأداء والجودة.

 (الإطار العام للدراسة )المنهجية :1.1     

  : مشكلة الدراسة1.1.1     

غلب المنظمات العراقية بشكل عام أ مشكلة البحث في عدم معرفة وفهم  تنبع     

الاستراتيجي في ومنها إدارة المنظمة المبحوثة بشكل خاص عن مدى تأثير التخطيط 

هم في الاستخدام الأمثل ن يسأيمكن للتخطيط الاستراتيجي  ذإالتحسين المستمر 

 يبينو يساعد المنظمة في تحديد اتجاهها الاستراتيجي،  كما للموارد المادية والبشرية،

يق التقدم في تحق وتحديد والتغلب عليها،جوانب قوة الأداء وتدعيمها وجوانب الضعف 

هداف من خلال عمليات تقويم مستمرة لأداء المنظمة. ويعد مدخل التحسين الأ

 ين ن جميع العاملأ ذ يقوم علىإة للتخلص من الهدر في العمليات، المستمر فكرة رائد
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في المنظمة لهم حق التطوير المستمر، من خلال خطوات صغيرة، لها أثرها الكبير 

 في المستقبل. ولتوضيح المشكلة يمكن طرح التساؤل الرئيس وهو هل هناك تأثير بين

ذي نية؟ الالتخطيط الاستراتيجي والتحسين المستمر على وفق استراتيجية كايزن اليابا

 تية: لتساؤلات الآيشتق منه ا

 ما طبيعة إدراك العينة لأهمية التخطيط الاستراتيجي في الشركة؟ .1

 ما أبرز معوقات التخطيط الاستراتيجي في شركة نفط البصرة؟ .2

ما واقع عمليات التحسين المستمر في شركة نفط البصرة من وجهه نظر  .3

 عينة الدراسة؟

المستمر في شركة كيف يسهم التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التحسين  .4

 نفط البصرة؟

    : أهمية الدراسة3.1.1 .5

غير المتاختبار علاقة التأثير المباشرة بين المتغير المستقل )التخطيط الاستراتيجي( و -

 التابع )التحسين المستمر على وفق استراتيجية كايزن اليابانية(.

طوير انموذج احصائي قابل للاختبار بين المتغير المستقل )التخطيط الاستراتيجي( ت-

 والمتغير التابع )التحسين المستمر على وفق استراتيجية كايزن اليابانية(. 
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 : أهمية الدراسة3.1.1
 تتضح أهمية البحث بالنقاط الأتية: 

لاستراتيجي، همية المتغيرات المدروسة )التخطيط اأ همية البحث من أ تنبثق -1

في والتحسين المستمر على وفق استراتيجية كايزن اليابانية ( بوصفها الأساس 

نشاء نظام متكامل من التخطيط المستقبلي إالنهوض بواقع الشركة من خلال 

 لى الكفاءة والفاعلية. إسين المستمر في عملياتها للوصول والتح

حقيقي للتخطيط الاستراتيجي الدراسة في المساهمة في معرفة الدور ال تظهر أهمية-2

 في تحقيق التحسين المستمر في شركة نفط البصرة. 

ة في تحليل ودراسة الخيارات الاستراتيجية المتاحة للشركة لتحقيق تساهم الدراس-3

 التحسين المستمر. 

المستمر داخل شركة  همية التحسينأ لى في تسليط الضوء ع يبرز جوهر الدراسة-4

ن نجاح التخطيط الاستراتيجي داخل المنظمة أعن التأكيد على  نفط البصرة، فضلاً 

مل بصورة هو ليس مسألة عابرة بل يحتاج عدد كبير من العوامل والمعايير التي تع

 دارة العليا.منسقة وداعمة من قبل الإ
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 : طرق جمع البيانات وعينة الدراسة4.1.1
صادر العربية والأجنبية تم الاعتماد على ما متاح من الم النظرية:الجوانب -أ

والدراسات السابقة والتي تعلقت بمضمون البحث مثل )الكتب العربية والأجنبية، 

 الدوريات والمجلات العلمية. فضلًا عنوالرسائل والإطريح، 

 المصادر التالية: استخدم الباحث الجوانب العملية:-ب

 .ن الباحث هو أحد العاملين فيهاأذ إ ،ش الميداني داخل الشركةعن طريق التعاي-1

ة داة الدراسة بالاستبانة إذا تم الاعتماد عليها بصور أمثلت استمارة الاستبانة: ت-2

صممت للمديرين في  إذالذي يخدم الدراسة وفرضياتها  اساسية والتي تضمنت الشكل

لا أتفق - 1{شركة نفط البصرة مجتمع الدراسة ولقد تم استخدام المقياس الخماسي

لإجابة على فقرات ل} أتفقُ بشدة- 5 ،أتفق- 4 ،محايد  - 3 ،لا أتفق  - 2،بشدة  

 (.215الاستبانةَ وقد بلغ حجم العينة )

 : المخطط الفرضي5.1.1

دور التخطيط الاستراتيجي وفق  موضحاً  للدراسة،( المخطط الفرضي 1يبين الشكل )

ة تحليل البيئة الداخلية والخارجية، تنفيذ الخط بعاد )وضوح الرسالة والرؤية،الأ

 في ( Mubarak 2017ومتابعتها، المتابعة وتقييم الأداء( بالاستناد على دراسة )
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ارة عاد )دعم الإدبتراتيجية كايزن اليابانية وفق الأتحقيق التحسين المستمر وفق اس

ب( تدريمشاركة العاملين، الثقة، اللائحة والنظام والإجراءات، رشد القرار، ال العليا،

 (Ahmed 2019اعتماداً على دراسة )
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 : فرضيات الدراسة6.1.1

 -ولى الأساسية: الفرضية الأ       

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيق    

 وفق استراتيجية كايزن اليابانية المستمر التحسين 

  -وتنبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:        

لة والرؤية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية ما بين وضوح الرسا-1         

 المستمر وفق استراتيجية كايزن اليابانية.وتحقيق التحسين 

رتباط ذات دلالة معنوية ما بين تحليل البيئة الداخلية والخارجية توجد علاقة ا-2

 وتحقيق التحسين المستمر وفق استراتيجية كايزن اليابانية. 

رتباط ذات دلالة معنوية ما بين تنفيذ الخطة متابعتها وتحقيق توجد علاقة ا-3

 تمر وفق استراتيجية كايزن اليابانية.التحسين المس

 داء وتحقيق عنوية ما بين المتابعة وتقييم الأرتباط ذات دلالة متوجد علاقة ا-4

 التحسين المستمر وفق استراتيجية كايزن اليابانية.
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  -ساسية: الفرضية الثانية الأ

مر التحسين المستيوجد تأثير ذو دلالة معنوية ما بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيق 

 وفق استراتيجية كايزن اليابانية.

 وتنبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:

و دلالة معنوية بين وضوح الرسالة والرؤية وتحقيق التحسين المستمر يوجد تأثير ذ-1

 وفق استراتيجية كايزن اليابانية.

ين جية وتحقيق التحسوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين تحليل البيئة الداخلية والخار ي-2

 المستمر وفق استراتيجية كايزن اليابانية. 

و ذات دلالة معنوية بين تنفيذ الخطة متابعتها وتحقيق التحسين يوجد تأثير ذ-3

 المستمر وفق استراتيجية كايزن اليابانية.

لمستمر داء وتحقيق التحسين الأالة معنوية بين المتابعة وتقييم يوجد تأثير ذو دلا-4

 استراتيجية كايزن اليابانية.وفق 
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 حصائيا  إ: أسلوب تحليل البيانات 7.1.1
، (SPSS V.24)ساليب الإحصائية المتمثلة استخدم في البحث مجموعة من الأ

(Amos V.24) ،(Excel V.10)، JASP.19))  لتحليل البيانات الخاصة بالأبعاد

ر نحداالرئيسية والفرعية منها )الصدق والثبات، التوزيع الطبيعي البيانات، تحليل الا

 والارتباط، الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف(.

 : بعض الدراسات السابقة2.1

 حث( بعض الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الب1جدول رقم )

 

 التفاصيل الدراسة
 دراسة متعلقة-1

بمتغير )التخطيط 
 الاستراتيجي(

دور التخطيط الاستراتيجي في فاعلية بعض مشروعات البنية 
 ,Wahhabالتحتية: بحث ميداني في بلدية كربلاء المقدسة )

2015) 

تكمن مشكلة البحث في معرفة واقع فاعلية تنفيذ مشاريع البنية  المشكلة
وقطاع  رو جسلدية المتمثل بمشاريع الطرق و اللقطاع البالتحتية 

مدينة كربلاء من خلال الماء والمجاري و الصرف الصحي في 
هداف المشروع المتمثلة بمؤشراتها )المواصفات أ مدى تحقيق 

والوقت والكلفة( وما لمحاور التخطيط الاستراتيجي المتمثلة 
والخيارات  ب)الرسالة، والغايات، والتحليل الاستراتيجي،

 الاستراتيجية ( من دور في تلك الفعالية
 .قدسةتمثلت العينة بالقيادات العليا والعاملين في بلدية كربلاء الم مجتمع الدراسة
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 نتائج الدراسة

ظهرت الدراسة وجود تغيير مستمر لمواصفات المشاريع عما أ
زيادة الكلفة وتأخير مخطط لها في جداول الكميات والذي إثر في 

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  تظهر أالوقت، كما 
وعلاقة تأثير بين التخطيط الاستراتيجي وفاعلية المشاريع 

 )المواصفات، والوقت، والكلفة(.
تتشابه الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في الاعتماد على  أوجه التشابه

 مستقلالتخطيط الاستراتيجي كمتغير 
ة طبقت الدراسة السابقإذ الدراستين في تطبيق الدراسة  تختلف كلا أوجه الاختلاف

في بلدية كربلاء بينما الدراسة الحالية طبقت في شركة نفط 
 البصرة

 دراسة متعلقة-2
بالمتغير 

)التحسين 
 ايزن(ك-المستمر

SHEWAREGED, E. (2019). EFFECT OF 
KAIZEN IMPLEMENTATION ON EMPLOYEE’S 
PERFORMANCE AT ANBESSA SHOES SHARE 
COMPANY  

 تأثير تطبيق كايزن على أداء الموظفين في شركة أنبيسا للأحذية 
 إندونيسيا \

أداء  فيتحديد مدى تأثير كايزن  تكمن مشكلة الدراسة في المشكلة
)ظروف العمل، الثقافة  عدة ي ظل وجود عواملالعاملين ف

 التنظيمية، التدريب، الدافع، القيادة(.
لى عينة من السكان إموظفين ورؤساء الأقسام بالإضافة عينة من  مجتمع الدراسة

. 
يجابية كبيرة بين أداء الموظف والعوامل المؤثرة وجود علاقة إ-1 نتائج الدراسة

 على أداء الموظف
تم تنفيذه بشكل كايزن في شركة أحذية انبيسا لم ين تطبيق أ-2
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لى زيادة الكمية المنتجة وزيادة أداء إن يؤدي أجيد مما لا يمكن 
 الموظفين.

هميته في زيادة أداء أ كلا الدراستين على تطبيق كايزن و كدت أ أوجه التشابه
 العاملين وزيادة الإنتاج.

انبيسا للأحذية بينما طبقت  طبقت الدراسة السابقة في شركة أوجه الاختلاف
 الدراسة الحالية في شركة نفط البصرة.

 دراسة متعلقة-3
 بالمتغيرين معا  

ة التخطيط الاستراتيجي كمُدخل للتحسين المستمر بالمدارس الثانوي
 ( في مصرMurad et al., 2023العامة بمحافظة الفيوم )

التعليم، إلا أن الواقع على الرغم من الجهود المبذولة لتطوير  المشكلة
عانيه من مشاكل وضعف في الملموس في الإدارة المدرسية وما ت

داء ومن تخبط في القرارات نتيجة لإغفال دور تحسين الأ
 التخطيط الاستراتيجي في الإدارة المدرسية

اقتصرت الدراسة الحالية على عينة من بعض المديرين، الوكلاء،  مجتمع الدراسة
 ائل في مدارس الثانوية العامة بمحافظة الفيوم.المعلمين الأو 

 لافتقار إلى توافر الكوادر ذوي الكفاءة العالية.ا-1 نتائج الدراسة
 لة الدراية بالتطورات والأساليب الإدارية الحديثة.ق-2 
 رة المدرسية إلى استخدام أساليب تدريسية تقليدية.افتقار الإدا-3 

الدراستين على المتغيرين الأساسيين للدراسة الحالية كدت كلا أ أوجه التشابه
 والسابقة وهما التخطيط الاستراتيجي والتحسين المستمر.

ما أمصر طبقت الدراسة السابقة في المدارس الثانوية العامة في  أوجه الاختلاف
 الدراسة الحالية طبقت في شركة نفط البصرة في العراق.

 لباحث بالاعتماد على المصادر المذكورةعداد اإ المصدر: من           
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 . الإطار النظري 2

 : التخطيط الاستراتيجي1.2

مة لا غنى عنها في أي منظمة ترغب في تطبيق اهالتخطيط الاستراتيجي عملية 

مة بمرشد حول الأشياء لى تزويد المنظإ، فهو يؤدي الإدارة الاستراتيجية بشكل صحيح

بأسلوب  يرينالأداء وتزويد المدلى تحقيقها كما يساهم في رفع كفاءة إالتي تسعى 

م في توقع اه ا يلعب التخطيط الاستراتيجي دوروملامح التفكير في المنظمة، كم

نه يقدم الأساس السليم أكما  ،التغييرات في البيئة المحيطة بها وكيفية التأقلم معها

 :Al-Salem, 2009وازنات المختلفة. )عداد المإ لعملية تقييم الموارد وتوزيعها و 

ستراتيجي كما موضح في لى مفهوم التخطيط الاإكما تطرق العديد من الباحثين  (.15

 تي:الجدول الآ

 ( مفهوم التخطيط الاستراتيجي لعدد من الكتاب والباحثين2جدول رقم)

 المفهوم اسم الباحث، السنة ت

 

1 

 (Allison & Kaye , 

2005:33) 

ممنهجة لأشراك أصحاب المصلحة الرئيسيين حول الأولويات عملية 

مهمة لرسالة المنظمة وتستجيب  دالتي تتفق عليها المنظمة التي تع

 لبيئة العمل.
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2 

(Sloan, 2019:28)  خطة تحليلية ومنطقية وعقلانية خطية ومتسلسلة ومقاييس تساعد

لنهائي على التعلم الرسمي ويزدهر من خلال القدرة على التنبؤ ا

 والحاسم.

3 (Saqr and Al-

Shazly, 2020: 63) 

نهج منظم لتوضيح ماهية المنظمة وما تقوم به ولماذا تقوم به، 

 واتخاذ القرارات اللازمة وتنفيذها.

ي ه الباحث فهو أسلوب منهجما تعريف التخطيط الاستراتيجي كما يراأ       

ن منظمة موتعزيز البيئة الداخلية لليعتمد على الاستخدام الأمثل للموارد  متسلسل

جه خلال تقليل نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة لاستغلال الفرص المتاحة وموا

تيجية لى الأهداف الاستراإة في البيئة المحيطة بها للوصول التهديدات المحتمل

 وتعزيز مكانة المنظمة التنافسية.

 : أهمية التخطيط الاستراتيجي2.1.2
 ,Mohrذ بينها إلى أهمية التخطيط الاستراتيجي للمنظمات إتطرق عدد من الباحثين 

 تي: بالآ( (2017:52

 قديم خدمات تتناسب مع المتغيرات الاقتصادية في المجتمع.ت-1

 مني لتنفيذ العمل بوجود خطة استراتيجية متسلسلة مما يوفر الوقت.تحديد إطار ز -2

 ة التخطيط الاستراتيجي كما يلي:( أهميDhib, 2019: 71كما لخص )
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ول خطوة في أحة للعمل وتحديد الهدف هو اف واضهدأ يمكن المنظمة من وضع -1

 التخطيط ويعد مقياس لنجاح العمل.

 ساهم في التعرف على مشكلات المستقبل ودراستها وإيجاد الحلول لها.ي-2

 ساهم بزيادة قدرة المديرين على اتخاذ القرارات الصحيحة.ي-3

 نها:أالتخطيط الاستراتيجي على  أهمية(Al-Jabouri, 2014: 76ستعرض )وا

وجهات المستقبلية للمنظمة من حيث وضوح الرؤية والرسالة وضع إطار للت-1

 والأهداف والقيم. 

الاستراتيجي القدرة على تقييم المرحلة السابقة من خلال المسح  يعزز التخطيط-2

 الضعف واستغلال الفرص المتاحة والتنبيه إلىالبيئي الشامل وتحديد نقاط القوة و 

 التهديدات المحتملة والحد منها.

ن التخطيط الاستراتيجي يبين أ( Al-Shawi and Ayoubi, 2023: 125وأكد )

 ختلفة من عملية اتخاذ القرار منالتهديدات والفرص، ويقدم المعلومات في مراحل م

 هداف المنظمة والنتائج المتوقعة أ جل تحديد غايات و أ

 هداف التخطيط الاستراتيجيأ: 2.1.3
:(Al-Ajami, 2013: 411-415) من الأهداف يسعى التخطيط  ةمجموعهناك         

همنها ما ذكر ليها إراتيجي الوصول الاست  
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 عمل كمعيار لصياغة السياسة التي تتبعها المنظمةي-1

 خلق الدافعية والحوار بين أعضاء المنظمة. ي-2

 .حقيق الانسجام والتوازن بين الأهداف القصيرة والطويلة المدىت-3

 : مراحل التخطيط الاستراتيجي3.1.2

ت لقد تطرقت العديد من الكتب والمقالات مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي ومكونا

 والجدول التالي يوضح مراحل التخطيطهذه العملية والتي تختلف من باحث إلى آخر، 

الاستراتيجي وما هي الأسئلة التي يجب أن يطرحها المخطط على نفسه وما هي 

 الخطوات الرئيسية لكل مرحلة.

 ( مراحل التخطيط الاستراتيجي3جدول رقم )

 الخطوات الرئيسية السؤال المحوري  المرحلة
لجاهزية لعملية ا-1

 التخطيط
 
 

هل نحن جاهزون 
 للتخطيط؟

 
 

 .قدير مدى الحاجة للتخطيط الاستراتيجيت-1
للبدء  لق الأرضية المشتركة والالتزامخ-2

 .بعملية التخطيط
 الاستراتيجي. ريق التخطيطتشكيل ف-3

بل صياغة المستق-2
)الرؤية والرسالة 

 والقيم(
 

 يان الرسالةصياغة ب-1 ن نكون؟أين نريد أ
 ؤية المنظمةصياغة ر -2
 على القيم  الاتفاق-3
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Source: (Al-Shaikh, Atef Abdel Hamid (2007: 35), The Reality 
of Strategic Planning in Technical Education in the Gaza 
Governorates, Unpublished Master’s Thesis, Faculty of 

Commerce, Islamic University, Gaza) 
 

 أكثر تفصيل وفيما يلي نتناول مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي بشكل 

 رحلة الجاهزية للتخطيط الاستراتيجي:م-1

وتكمن أهمية هذه المرحلة في أنها مرحلة البداية التي تعكس إجراءات كيفية إجراء 

وتنفيذ التخطيط، وتهدف إلى إعداد المنظمة للبدء في عملية التخطيط، من خلال 

من  توجيه عمليات التفكير الجماعي، والجهود التنظيمية وسط مجموعة

حليل الوضع ت-3
 الحالي

 يل الاستراتيجيالتحل-1 ن؟ين نحن الآأ
 حليل البيئة الخارجية للمنظمةت-2
 حليل البيئة الداخلية للمنظمةت-3

طوير وصياغة ت-4
 الاهداف

في أي اتجاه 
 نسير؟

 وقصيرة المدى  تطوير وصياغة الأهداف طويلة

كيف سوف نصل  نفيذ الخطةت-5
 هناك؟

الأنشطة والمسؤول  كتابة خطة سنوية تتضمن
عن تنفيذها والمدة الزمنية اللازمة للإنجاز 

 والتكلفة التقديرية لكل نشاط
كيف نعرف اننا  لمتابعة والتقييما-6

في الطريق 
 الصحيح؟

التقدم وتحقيق  وضع خطة متابعة وتقييم لقياس
 الأهداف مبنية على مؤشرات قياس دقيقة.
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الاستراتيجيات، والأهداف، والمقاصد، وتقدم إرشادات واضحة للمشاركين، وتزيل 

هتمام جميع أ ويات، لتصبح الشغل الشاغل ومحور الكثير من سوء الفهم، وتحدد الأول

 (. Dolence،  2004: 28أصحاب المصلحة والعاملين في بيئة المنظمة ) 

 رؤية والرسالة والقيمصياغة ال-2

 وتمثل وجهة المدى وطويل وشامل للغاية ملهم" هدف ن الرؤية هيأ : الرؤية 

 لرؤيةا تنجح قد .الرؤية وتنفيذ تطويرفي القادة  وتأثيرها الواضح على العاطفة تحركها

 يحدث وفقاً  آخر شيء كل كان إذا ما على الأمر يعتمد حيث تنجح؛ لا وقد

 (. (Dess,et..al,2024:6 لا أم المنظمة لاستراتيجية

 الرسالة

كن تسعى رسالة المنظمة إلى الإجابة على السؤال التالي: "لماذا توجد المنظمة؟" يم

تي تعريف بيان الرسالة على أنه الطريقة التي تقوم بها المنظمة بتوصيل الأعمال ال

 طرح السؤال يتر دراكر أن بيان الرسالة هوتعمل بها إلى العالم الخارجي. ويرى ب

ن الذي نعمل فيه؟" لأن بيان الرسالة يجيب على السؤال "لماذا نح: "ما العمل نفسه

موجودون؟" أو "ما العمل الذي نتنافس فيه؟"، فهو يعتمد على قيم المنظمة. وعلى 

عكس بيانات الرؤية التي تركز على مستقبل طموح، فهي أكثر مرونة في مواجهة 

 (Henry,2021:14التغيرات في البيئة الخارجية)
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 القيم

 أهم محركات استراتيجية المنظمة هي قيمها التي ستحدد نوع الصناعات والأسواق من

 جها،التي ستتنافس فيها والتي لن تتنافس فيها المنتجات والخدمات التي ترغب في إنتا

والأهداف التي تحددها لنفسها، وكيف تتعامل مع أصحاب المصلحة، والأهم من 

تساعد قيم المنظمة في تحديد ما إذا كان ذ إلك، هو كيف ستستجيب في الأزمات. ذ

هذا هو نوع المنظمة التي يرغبون في العمل بها أم لا، وتعد القيم الأساسية هي 

ة المعتقدات الأساسية والدائمة للمنظمة، والتي لن يتم المساس بها من أجل المنفع

 تزامهو الالالمالية والمكاسب قصيرة المدى. فالعامل الوحيد المهم في نجاح المنظمات 

 (.(Henry ,2021:14 الصادق بهذه المعتقدات

 (SWOT لتحليل البيئي )البيئة الداخلية، الخارجية،ا-3

ن موهذه المرحلة تتضمن تجميع البيانات الضرورية وتحليل البيئة الداخلية للمنظمة 

مة بالمنظلى جانب تحليل البيئة الخارجية المحيطة إوالضعف، خلال تحديد نقاط القوة 

(Mintzberg & Quinn, 1996, P23) 

 تحليل البيئة الداخلية
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لكي تزدهر المنظمة، يجب على فريق القيادة العليا أن ينظر داخل الشركة نفسها 

نقاط القوة والضعف الحاسمة التي من -لتحديد العوامل الاستراتيجية الداخلية 

على الاستفادة من الفرص مع المرجح أن تحدد ما إذا كانت الشركة ستكون قادرة 

تجنب التهديدات، ويهتم هذا المسح الداخلي و يشار إليه غالبًا بالتحليل التنظيمي، 

 .Wheelen & et)بتحديد موارد المنظمة وكفاءاتها وتطويرها والاستفادة منها )

al,2018:43. 

 تحليل البيئة الخارجية

ة رة عند اختيار الاستراتيجيإن تحليل العوامل البيئية الخارجية له أهمية كبي

المناسبة وذلك من خلال تحديد الفرص المتاحة للمنظمة وتحديد الظروف 

المحيطة في مكان محدد في السوق وفي فترة زمنية محددة، وتستطيع المنظمة 

لتي ااستغلال هذه الفرص لتحقيق أهدافها الاستراتيجية، وتحديد التهديدات أو تلك 

وق رات سلبية على المنظمة سواء بدخول المنافسين إلى السقد تسبب خطراً أو تأثي

 (.Al-Dawri, 2005: 158 )أو تغيرات في أذواق الزبائن

 

 SWOTأداة التحليل 
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هم أدوات التحليل البيئي الشائعة بشقية )الخارجي والداخلي(، وهذا أ من  دتع 

جهة ونواحي القوة التحليل يعمل على إيجاد علاقة بين الفرص والتهديدات من 

ن الاستراتيجية الفعالة أخرى لدى المنظمة ويقوم على أساس أوالضعف من جهة 

هي التي تنجح في مطابقة بين القدرات الداخلية للمنظمة )القوة والضعف( وبين 

 :Al-Sakarna, 2015الموقف في بيئتها الخارجية )الفرص والتهديدات( )

165.) 

 هدافصياغة وتطوير الأ-4

غراضها ومن ثم أ ليه المنظمة لتحقيق رسالتها و إوهي بيانات عامة عما تحتاج 

 (.(Kriemadis &Theakou,2007 :30معالجة القضايا الرئيسية التي تواجهها 

ن في هذه المرحلة يتم وضع الأهداف والغايات أ (Jadalrab, 2016:98كد )أو 

بخصائص معينة منها  ن تتمتع الأهدافأي تحقق رسالة المنظمة ومن المهم الت

 )محددة بوضوح، قابلة للقياس، واقعية وممكنة التحقيق، ذات توقيت مناسب(

 تنفيذ الخطة-5

 

 



 JOURNAL THE  GULF  ECONOMIST(   2026)ملحق( أذار -( 67العدد  42)المجلد   مجلة الاقتصادي الخليجي 

 

 

 524 

 

داف مة في ترجمة الرؤى والأهاهية من المراحل العملية تنفيذ الخطة الاستراتيج دتع

ة العامة إلى واقع عملي، وتُعرف هذه المرحلة بأنها "سلسلة من الأنشطة المترابط

 (.Al-Dawri, 2005: 293التي تتضمن تشكيل متطلبات الاستراتيجية المختارة" )

 المتابعة والتقييم-6

إن عملية مراقبة وتقييم الاستراتيجية تأتي في إطار كونها جزء ومكون رئيسي لعملية 

الإدارة الاستراتيجية، ولا تهدف المراقبة في المقام الأول إلى تحديد الأخطاء أو 

أو الانحرافات، بل تهدف في المقام الأول إلى ضمان التفكير السليم المخالفات 

والتخطيط الدقيق والتنفيذ الفعال، وتمتد عملية مراقبة تنفيذ الخطة الاستراتيجية من 

ضمان جودة التفكير الاستراتيجي، وضمان جودة الخطة الاستراتيجية، إلى ضمان 

 :Al-Marsi et al., 2002) .دفةجودة الأداء الفعلي وتوافقه مع الخطة المسته

405.) 

وتأسيساً على ما تقدم يرى الباحث ان مراحل التخطيط الاستراتيجي متسلسلة 

 ذ تبدأ بتحديد جاهزية المنظمة لهذا النشاط وصياغة الرؤيا والرسالةإومتكاملة 

 اخليةوالاتفاق على القيم مروراً بدراسة الوضع الحالي للمنظمة من تحليل بيئتها الد

 والخارجية الى جانب صياغة الأهداف ضمن أولويات مبنية من حيث الأهمية 
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ن إد من ها لمعالجة الانحرافات والتأكوالانتهاء بمرحلة تنفيذ الخطة ومتابعتها وتقييم

 المنظمة على المسار الصحيح لتحقيق غاياتها. 

 : التحسين المستمر على وفق استراتيجية كايزن اليابانية2.2

 : مفهوم التحسين المستمر )كايزن(1.2.2

نظام استراتيجية كايزن تطرقت  1984عام  Massaki Imaiن ابتكر الياباني أبعد 

 لى مفهوم التحسين المستمر)كايزن( كماإك العديد من الدراسات والباحثين بعد ذل

 موضح في الجدول أدناه

 ( مفهوم التحسين المستمر )كايزن(4جدول رقم )          

 المفهوم اسم الباحث، السنة ت

1 (Mclancy, 
2007:144 ) 

بأنها "طريقة لأجراء عملية التحسين بشكل مستمر 
ج وذلك بدراسة مراحل التصنيع للمنتلمفردات التكاليف 

وبطريقة تنعكس على تخفيض كلفة الوحدة المنتجة او 
 الخدمة المقدمة".

2 (Awad, 2022: 
44) 

هو فلسفة تمارس على نطاق واسع في التصنيع ودوائر 
كل فالجودة، أي انه يعتمد على فكرة أنه لا يوجد نهاية 
أجل تحسين تدريجي يتكون من مراحل عدة وذلك من 

 تعزيز عملية التصنيع.

3 (Maamari, 
2022: 36) 

نشاط يؤمن بموضوع التقويم المستمر، وأن الوقاية 
خير من العلاج، إذ يركز على إنجاز عمل الأشياء 

 الصحيحة بطريقة صحيحة منذ البداية.
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 ن مفهوم التحسين المستمر )كايزن( هو فلسفةأوتأسيساً على ما تقدم يرى الباحث 

لى تحسين جميع أنشطة المنظمة وفق خطوات تدريجية بهدف التقليل من إتسعى 

لى الاستفادة إضافةً إالتلف والتكاليف واستغلال موارد المنظمة بصورة مثالية 

ون لى الكفاءة والفاعلية ورضا الزبون وذلك يكإالقصوى من الوقت والمكائن للوصول 

 لأنه وتحفيزهم في مختلف المستويات بدعم الإدارة العليا ومشاركة العاملين وتدريبهم

 يمثل نقاط قوه للمنظمة. 

 همية التحسين المستمرأ: 2.2.2

 .Al-Jabouri, 2008: pتية: )همية التحسين المستمر بالنقاط الآأ يجاز إيمكن 

266) 

حياة تركز على الزبون  سلوب بل طريقةأداة او أالمستمر ليس تقنية او التحسين -1

 إذ يُعد من أسس نجاح المنظمة.لأعلى حصة سوقية، 

تمر هو سباق بدون خط نهاية فهو مرحله لا تنتهي لان هناك التحسين المس-2

 مجالات للتحسين لأرجاء المنظمة كافة.

3 
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عمل أ ية خير من العلاج عبر مبدأ ن الوقاأيقوم التحسين المستمر على فكرة  -3

 الصحيح منذ البدء.

ساس الواجب لعاملين على جعل التعلم الهدف الأوا دارةالتحسين المستمر يجبر الإ-4

 ساليب الداعمة للشركات في مجال المنافسة.تحقيقه بوصفه أحد الأ

 هداف التحسين المستمر )كايزن(أ: 3.2.2

 هداف التحسين المستمر نذكر منها أن تحسينأ تطرق عدد من الباحثين إلى     

 أنشطة خلال من عليها السيطرة يمكن لا التي التكلفة باستيعاب وذلك الربحية

 (.Hilton & Platt, 2020: 531)والإنتاجية  الكفاءة تعزز التي المستمر التحسين

ية لى جانب العمل على إجراء التحسينات والتطويرات المختلفة في العمليات الإدار إ

في المنظمة وذلك للوصول إلى أعلى مستوى من الكفاءة في الإنتاج أو الخدمة. 

(Al-Rikabi, 2004) 

 : خصائص استراتيجية كايزن اليابانية4.2.2

 لى خصائص استراتيجية كايزن كما يلي: إ (Awad, 2022: 45تطرق )

بول ذين بقلى المنفإلاقاً من الإدارة العليا وصولًا العاملين في المنظمة انط لتزامإ-1

 التغيير والشروع في تنفيذه.
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 .الهدر من للتخلص الجهود وتكييف العمل بروح الفريق-2

 .المرحلي السعي باتجاه التغيير-3

كز كوسيلة مباشرة لصناعة التغيير والشعور بالملكية الفردية التدريب المر -4

 والجماعية للنجاح القادم.

 : العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والتحسين المستمر )كايزن(3.2
طيط حول استراتيجية كايزن والتخبعد مراجعة العديد من المؤلفات والكتب والمقالات 

فان الاستراتيجي، يمكن الاستنتاج أنهما مفهومان يستخدمان في إدارة الأعمال، ويهد

إلى تحسين الأداء وتحقيق الأهداف التنظيمية. وتبرز العلاقة بينهما من خلال 

 مجموعة من القواسم المشتركة، بما في ذلك:

 تحسين الأداء:-1

ي له تأثير عميق على الأداء من خلال صفات المرونة إن التخطيط الاستراتيج

 لقدرةوالابتكار التي يتمتع بها والتي تتوافق مع كل تغيير قد يطرأ، بالإضافة إلى ا

على تجنب مخاطر البيئة الخارجية، مما يجعل عاملي المنظمة مؤثرين بشكل فعال 

 نى التخطيط في أداء مهامهم، كما أن أداء الموظفين في المنظمات التي تتب
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 ,Khalaf and Aliالاستراتيجي أفضل من أداء العاملين في المنظمات الأخرى)

2023: p. 14.) 

 (بأنها تقوم بتغييرGhanem, 2015: 22ما من ناحية استراتيجية كايزن فقد أكد )أ

تدريجي بطيء ولكن مستمر في العمل بهدف القضاء على الهدر وتحقيق مستويات 

 أعلى من الأداء.

 التكامل بين الأهداف-2

دى هداف ذات الميتم من خلاله تحديد الغايات والأ سلوبأالتخطيط الاستراتيجي  عدي

البعيد للمنظمة واختيار الأسلوب الأمثل لتحقيق تلك الأهداف 

(Cascarino,2012:153) 

ها بمن الإجراءات البسيطة والواضحة التي تقوم  ةبينما استراتيجية كايزن هي مجموع

نظمة بشكل مستمر لرفع مستوى أدائها في جوانب مختلفة وتقليل الهدر لتحقيق الم

 (.Mansour et al., 2021: 87الأهداف المنشودة )

داري حديث ينقل رؤية إنها منهج ألى إ (Abu Al-Nasr, 2015: 22وكما أشار )

 وة.المرجلى وجدان العاملين ليسعون الى تحقيق رسالتها ورؤيتها وأهدافها إالمنظمة 
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زن ن من أبرز جوانب العلاقة بين كايألى ما تقدم ترى الدراسة الحالية وتأسيساً ع

ذ يتم في التخطيط إنهما يحققان التكامل بالأهداف، أالاستراتيجي والتخطيط 

ن مكن استخدام كايز الاستراتيجي تحديد الأهداف والرؤية طويلة الأمد للمنظمة، وي

 المحددة في التخطيط الاستراتيجي. لى الأهدافإكأداة للوصول 

 تحقيق الميزة التنافسية-3

لاستراتيجي بطريقة أن عند تطبيق التخطيط ا( 34:2015أوضح )السكارنة، 

مة رسالة المنظ دكما تعلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة للمنظمة. إمتكاملة يؤدي 

 مةاه أداة  تكون  نأ يمكن إذ السوق، في تنافسية التي هي جزء من استراتيجيتها أداة 

 . (Gharleghi et al. , 2011:119) عمالهاأ لمساعدة المنظمة على تميز 

جموعة من وتساعد استراتيجية كايزن على تحقيق التوازن الشامل للموارد عبر م

دة في يتم إضافة القيمة، وقد تؤثر نتيجة تغيير عملية واح إذالعمليات المترابطة، 

سياق الأنشطة سلبًا على كفاءة عملية أخرى داخل النظام، أو يكون القصد هو 

ميع تسليط الضوء على أنشطة المناطق التي يكون فيها التحسين أولوية، أو إزالة ج

لذا فإن منهجية الأنشطة التي لا تضيف قيمة إلى المنتج النهائي أو الخدمة، 

 ة كايزن هي هيكل لتنظيم العمل الذي ستضيف القيمة بحيث يمكن القيام به بفعالي

 



 JOURNAL THE  GULF  ECONOMIST(   2026)ملحق( أذار -( 67العدد  42)المجلد   مجلة الاقتصادي الخليجي 

 

 

 531 

 

ة وكفاءة، ويمكن إدارته بشكل فعال، مما يوفر إمكانية الحصول على ميزة تنافسي

Duffy,2014: 61).) 

 التوجه نحو الزبون -4

 ،التخطيط الاستراتيجية صياغتها جزء من مراحل عملي دن رسالة المنظمة التي تعأ

زبون وجاذبة له ومكتوبة من ة نحو الهن تكون موجأهم خصائصها يجب أ واحدة من 

 (.David et. al, 2023,77) همنظور 

 إن حجر الأساس في تطبيق منهج الكايزن في الإدارة هو التركيز على احتياجات

مل معهم التي يواجهونها أثناء التعا تكلاورغبات زبائن المنظمة وأهم المش

ة ومقترحاتهم للتغلب عليها، لذلك ينصح بأن تقوم المنظمة بإجراء اتصالات مستمر 

 (.Khalil, 2015: 20مع الزبائن وإنشاء نظام معلومات للعملاء داخل المنظمة)

زن ن التخطيط الاستراتيجي وكايأوتأسيساً على ما تقدم يرى الباحث على الرغم من 

ينهما العلاقة ب دذ تعإلهما العديد من المشتركات  همانألا إيختلفان في ممارستهما، 

نظمة هداف المأ خر لزيادة الكفاءة والفاعلية وتحقيق يدعم كل منهما الآ إذتكاملية، 

 وتوجيه القرارات سواء بتحسين القرارات اليومية المتعلقة بالعمليات بواسطة 
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ل ن خلالاستثمار والموارد ماستراتيجية كايزن او توجيه القرارات الكبرى المتعلقة با

 التخطيط الاستراتيجي.

 . الإطار العملي:3

 بعاد المتغير التخطيط الاستراتيجيأحصائي لبيانات الوصف الإ :1.3

ف ومستوى الوسط الحسابي وشدة تم حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلا

 من خلال هذه المقاييس جابة لإجابات العينة لإعطاء وصف عام للإجاباتالإ

 حصائي لبيانات متغير الرسالة والرؤية لإأ: الوصف ا

 جابة لمتغير الرسالة والرؤيةجابة ومستوى الإحصاءات الوصفية وشدة الإ(: الإ5جدول )

 

 Excelعداد الباحث اعتماداً على برنامج إ المصدر: من 
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 والخارجيةحصائي لبيانات متغير تحليل البيئة الداخلية ب: الوصف الإ

ة جابة ومستوى الاجابة لمتغير تحليل البيئة الداخليحصاءات الوصفية وشدة الإ(: الإ6جدول )

 والخارجية

 

 Excelعداد الباحث اعتماداً على برنامج إ المصدر: من 

 حصائي لبيانات متغير تنفيذ الخطةج: الوصف الإ

 الاجابة لمتغير تنفيذ الخطةحصاءات الوصفية وشدة الاجابة ومستوى (: الإ7جدول )
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 حصائي لبيانات متغير المتابعة وتقييم الاداءد: الوصف الإ

أكبر  ن الوسط الحسابي لكل فقرة من فقرات متغيرات التخطيط الاستراتيجيأ( 5,6,7,8وتبين الجداول )

ومن مستوى  وهذا يؤشر بوجود اتفاق لأفراد العينة مع الفقرات، (3)من الوسط الحسابي الفرضي والبالغ 

لى إمعاملات الانحراف المعياري تشير ن القيم الصغيرة لأهنالك اتفاق مع الفقرة، و ن أالدلالة نستدل 

ظهرت شدة أن خلال ارتفاع نسب التجانس. كما تجانس في الاجابات وهذا ما يؤكده معامل الاختلاف م

 .لك وضوح في صياغة فقرات استمارة الاستبيانن هناأجابة الإ

 بعاد المتغير التحسين المستمر )كايزن(أحصائي لبيانات : الوصف الإ2.3

 العليا دارةالإحصائي لبيانات متغير دعم الوصف الإأ: 

 دارة العلياجابة لمتغير دعم الإجابة ومستوى الإالوصفية وشدة الإ حصاءات(: الإ9جدول )
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الوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

شدة 

 الاجابة

مستوى 

 مرتفع Y11 3.93 0.607 15% 81% الاجابة

Y12 3.65 0.824 23% 77% مرتفع 

Y13 3.682 0.703 19% 75% مرتفع 

Y14 3.71 0.751 20% 73% مرتفع 

 Excelعداد الباحث اعتماداً على برنامج إ المصدر: من 
 لبيانات متغير مشاركة العاملين ب: الوصف الاحصائي

 جابة لمتغير مشاركة العاملينجابة ومستوى الإحصاءات الوصفية وشدة الإ(: الإ10جدول )

الوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

شدة 

 الاجابة

مستوى 

 الاجابة
Y21 3.734 0.868 23% 79% مرتفع 
y22 3.593 0.655 18% 76% مرتفع 
y23 3.439 0.837 24% 74% متوسط 
Y24 3.537 0.804 23% 75% مرتفع 

 Excelعداد الباحث اعتماداً على برنامج إ المصدر: من 
 ت: الوصف الاحصائي لبيانات متغير الثقة

 جابة لمتغير الثقةجابة ومستوى الإحصاءات الوصفية وشدة الإ: الإ(11جدول )
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الوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

شدة 

 الاجابة

مستوى 

 الاجابة
y31 3.743 0.845 23% 83% مرتفع 
y32 3.636 0.767 21% 79% مرتفع 
y33 3.547 0.78 22% 73% مرتفع 
y34 3.664 0.798 22% 81% مرتفع 

 
 

 Excelعداد الباحث اعتماداً على برنامج إ المصدر: من 

 متغير اللائحة والنظام والاجراءاتحصائي لبيانات ج: الوصف الإ

 جراءاتجابة لمتغير اللائحة والنظام والإجابة ومستوى الإحصاءات الوصفية وشدة الإ(: الإ12جدول )

الوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

شدة 

 الاجابة

مستوى 

 الاجابة
y41 3.519 0.82 23% 77% مرتفع 
y42 3.477 0.855 25% 73% متوسط 
y43 3.449 0.831 24% 78% متوسط 
y44 3.491 0.818 23% 75% متوسط 

 Excelعداد الباحث اعتماداً على برنامج إ المصدر: من 

 حصائي لبيانات متغير رشد القرار د: الوصف الإ

 جابة لمتغير رشد القرارجابة ومستوى الإحصاءات الوصفية وشدة الإ(: الإ13جدول )

الوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

شدة 

 الاجابة

مستوى 

 متوسط y51 3.397 0.737 22% 70% الاجابة
y52 3.43 0.774 23% 74% متوسط 
y53 3.472 0.784 23% 78% متوسط 
y54 3.579 0.772 22% 76% مرتفع 
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 Excelعداد الباحث اعتماداً على برنامج إ المصدر: من 

 حصائي لبيانات متغير التدريبه: الوصف الإ

 جابة لمتغير التدريبجابة ومستوى الإحصاءات الوصفية وشدة الإ(: الإ14جدول )

الوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

شدة 

 الاجابة

مستوى 

 مرتفع y61 3.528 0.752 21% 78% الاجابة
y62 3.855 0.638 17% 82% مرتفع 
y63 3.64 0.807 22% 76% مرتفع 
y64 3.706 0.747 20% 80% مرتفع 

 Excelعداد الباحث اعتماداً على برنامج إ المصدر: من 

ن الوسط الحسابي لكل فقرة من فقرات متغيرات التحسين أ( 9,10,11,12,13,14وتبين الجداول )،

عينة مع وهذا يؤشر بوجود اتفاق لأفراد ال (3)أكبر من الوسط الحسابي الفرضي والبالغ  المستمر)كايزن(

نحراف معاملات الان القيم الصغيرة لأن هنالك اتفاق مع الفقرة، و أومن مستوى الدلالة نستدل  الفقرات،

جابات وهذا ما يؤكده معامل الاختلاف من خلال ارتفاع نسب لى تجانس في الإإالمعياري تشير 

 .لك وضوح في صياغة فقرات استمارة الاستبيانن هناأجابة ظهرت شدة الإأ. كما التجانس

 . الاتساق الداخلي )الصدق( والثبات:2.3

لقياس داة اأنه قدرة أيعرف ب (Validity)ن الاتساق الداخلي )صدق( لأداة القياس أ

الاتساق الداخلي يقاس من ن أاي جل قياسه ألقياس الشيء الذي صممت من 

نجزت بالفعل الشيء أداة القياس أن أينص على هل  يجابة عن السؤال الذخلال الإ
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تم ذلك باستخدام طرق مختلفة جله ولقياس الاتساق الداخلي يأصممت من الذي 

ليه، إط بين الفقرة والبعد الذي تنتمي هم هذه الطرق هو حساب معامل الارتباأ ومن 

لى يقصد من الثبات هو الحصول عو  (Relibalitity)ما الثبات او المعولية أ

دة بشرط ثبات عادة عملية الاختبار ولفترات زمنية متباعإ في حالة نفسها جابات الإ

لفا أمعامل كرونباخ  ،همهاأ ويقاس الثبات بعدد من الطرق  خرةالعوامل والظروف الأ

(Cronbach’salpha)،  تشار أوقد Hair لى قبول الصدق في حالة كانت قيمة إ

في حين تتصف العينة بالثبات في حالة تجاوزت  0.40معامل الارتباط أكبر من 

 .(0.70)قيمة معامل كرونباخ الفا 

 بعادهأالاستراتيجي و  لاتساق الداخلي )الصدق( والثبات لمتغير التخطيطا-1

، تنفيذ بعاد )الرسالة والرؤية، تحليل البيئة الداخلية والخارجيةأربعة أيتضمن التخطيط الاستراتيجي 

فقرات وفيما يلي قياس الصدق والثبات لمتغير  والتقييم( وكل بعد يتضمن خمسبعة الخطة، المتا

 التخطيط الاستراتيجي
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 رؤيةالرسالة والالصدق والثبات لمتغير -أ

 (: معامل الفا كورنباخ ومعامل ارتباط سبيرمان لمتغير الرسالة والرؤية15جدول ) 
 Spss V.26لى نتائج إعداد الباحث استناداً إ الجدول من 

 لصدق والثبات لمتغير تحليل البيئة الداخلية والخارجيةا-ب

 لخارجيةلمتغير تحليل البيئة الداخلية وا(: معامل الفا كورنباخ ومعامل ارتباط سبيرمان 16جدول )

  Spss V.26عداد الباحث استناداً الى نتائج إ الجدول من 

 

Item 
If item dropped 

Cronbach's α 

Item-rest 

correlation 
Cronbach's α 

 0.587 0.757 يتوفر لدى الشركة رؤية واضحة ورسالة مكتوبه

0.798 

 0.628 0.743 من خلال خبراء ومختصينعداد رؤية الشركة ورسالتها إيتم 

 0.515 0.779 ائيحيان تطابق بين رؤية ورسالة الشركة وار يتوافر في بعض الأ

 0.534 0.773 هاهداف مكتوبة بنتائج محددة يمكن الوصول اليأتمتلك الشركة 

 0.631 0.742 تتصف رؤية الشركة بالنظرة المستقبلية

Item If item dropped 

Cronbach's α 

Item-rest 

correlation 

Cronbach'

s α 
 0.404 0.799 نقاط القوة والضعف من اجل البدء بخطة العمل. تشخص الشركة

0.754 

 فادةتقوم الشركة بدراسة التجارب المماثلة في الشركات الأخرى للاست

 منها.

0.709 0.483 

 0.43 0.787 تتولى الإدارة معالجة القصور الذي يواجه البيئة الداخلية.
ارجية الخ تسعى الإدارة الى مواكبة وموائمة التغيرات المستمرة في البيئة

 )العالمية(.
0.770 0.461 

تعتمد الشركة على خبراء خارجيين لوضع خطط وحلول لمواجهه 

 البيئة الخارجية.التهديدات المحتملة من 
0.728 0.446 
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 لمتغير تنفيذ الخطة الصدق والثبات-ج

 (: معامل الفا كورنباخ ومعامل ارتباط سبيرمان لمتغير تنفيذ الخطة17جدول )

  Spss V.26عداد الباحث استناداً الى نتائج إ الجدول من 

 داءلثبات لمتغير المتابعة وتقييم الأالصدق وا-د

 داءيرمان لمتغير المتابعة وتقييم الأمعامل الفا كورنباخ ومعامل ارتباط سب (:18جدول )

  Spss V.26عداد الباحث استناداً الى نتائج إ الجدول من 

 

Item If item dropped 

Cronbach's α 

Item-rest 

correlation 

Cronbach'

s α 
 0.451 0.798 تمتلك الشركة خطة تنفيذية سنوية تسعى الى إنجازها. 

0.736 

ء تسعى الشركة الى تنفيذ خططها طبقا  لرؤيتها ورسالتها في ضو 

 ما تمتلكه من موارد.
0.738 0.611 

 تعمل الشركة على تطوير مهارات العاملين بما يساهم في تنفيذ

 الخطة. 
0.724 0.489 

 0.524 0.777 تستقطب الشركة الكوادر البشرية المؤهلة لتنفيذ خططها.
ذ نفيتحرص الشركة على التعاون المشترك بين الأقسام والإدارات لت

 الخطط.
0.784 0.49 

Item If item 

dropped 

Cronbach's 

α 

Item-rest 

correlation 

Cronbach's 

α 

 0.51 0.776 تمتلك الشركة نظام متابعة مكتوب ومحدد.

0.749 

تستند الشركة على نظام للحوافز والعقوبات بناءا  على اداء 

 العاملين. 

0.704 0.518 
 0.619 0.767 يتوفر لدى الشركة معايير واضحة للمتابعة والتقييم 

اته تعتمد الشركة على التغذية العكسية من المجتمع لتلبية احتياج

 من خلال خططها. 
0.712 0.493 

 0.657 0.746 م. تؤكد الشركة على معايير النزاهة والشفافية عند اجراء التقيي
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 لصدق والاتساق الداخلي لمتغير التحسين المستمر وفق استراتيجية كايزن اليابانيةا-2

كة دارة، مشار م الإبعاد )دعأستة كايزن اليابانية  التحسين المستمر وفق استراتيجيةيتضمن متغير 

باس قفقرات وفيما يلي  ربعأار، التدريب( وكل بعد يتضمن العاملين، الثقة، تطبيق اللائحة، رشد القر 

 كايزن اليابانية الصدق والثبات لمتغير استراتيجية

 لصدق والثبات لمتغير دعم الادارة العلياا-أ

 دارة العليامل ارتباط سبيرمان لمتغير دعم الإ(: معامل الفا كورنباخ ومعا19جدول )

  Spss V.26لى نتائج إعداد الباحث استناداً إ الجدول من 

 

 

 

 

 

Item 

If item 

dropped 

Cronbach's α 

Item-rest 

correlation 

Cronbach's 

α 

 0.624 0.708 دارة على وضع استراتيجية للتحسين المستمر.تحرص الإ

دارة خطط التحسين المستمر بشكل دوري تتابع الإ 0.711

 وممنهج

0.714 0.592 

 0.621 0.708 دارة ميزانية معقولة لتحسين الأداء.تحدد الإ

 0.594 0.707 جل التحسين المستمر. أتضع الشركة حوافز متنوعة من 
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 الثبات لمتغير مشاركة العاملينو الصدق -ب

 الفا كورنباخ ومعامل ارتباط سبيرمان لمتغير مشاركة العاملين(: معامل 20جدول )

  Spss V.26عداد الباحث استناداً الى نتائج إ الجدول من 

 لمتغير الثقةالصدق والثبات -ج

 (: معامل الفا كورنباخ ومعامل ارتباط سبيرمان لمتغير الثقة21جدول ) 

 

Item 

If item 

dropped 

Cronbach's α 

Item-rest 

correlation 

Cronbach's 

α 

هداف التطوير أتشرك الشركة العاملين المهرة في وضع 

 والتحسين المنشودة.
0.858 0.455 

0.768 
التحسين المستمر يساهم العاملين في وضع الخطط وبرامج 

 قدر الإمكان.
0.792 0.598 

 0.622 0.767 ا.تشرك الشركة العاملين في حل مشكلات العمل وتقليل تأثيره

 0.588 0.707  تهتم الشركة في دراسة مقترحات العاملين للتطوير والجودة

Item If item 

dropped 

Cronbach's α 

Item-rest 

correlation 

Cronbach's 

α 

 تطبق الشركة القوانين واللوائح على جميع العاملين دون 

 استثناء.

0.711 0.551 

0.757 
تعمل الشركة على دراسة وتطوير لوائحها ونظمها كلما 

 استدعي الامر ذلك. 
0.711 0.534 

 0.605 0.775 على تبسيط إجراءات أداء الخدمة. تعمل الشركة

 0.548 0.705 تشجع الشركة افرادها على تطبيق القوانين واللوائح.
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  Spss V.26عداد الباحث استناداً الى نتائج إ الجدول من 

 جراءاتالإمتغير تطبيق اللائحة والنظام و الصدق والثبات ل-د

(: معامل الفا كورنباخ ومعامل ارتباط سبيرمان لمتغير تطبيق اللائحة والنظام 22جدول ) 

 والإجراءات

  Spss V.26عداد الباحث استناداً الى نتائج إ الجدول من  

 متغير رشد القرارالصدق والثبات ل-ر

 

 

 

 

 

Item 
If item dropped 

Cronbach's α 

Item-rest 

correlation 

Cronbach's 

α 

 0.529 0.775 يعمل المديرين على دعم علاقاتهم بالعاملين في الشركة.  

0.798 

عم تحرص إدارة الشركة على نشر مبادئ العدالة بين العاملين لد

 ثقتهم بالشركة. 
0.739 0.606 

قة يوجد بالشركة نظام عادل للحوافز والمكافئات مما يزيد من ث

 العاملين بالرؤساء. 
0.713 0.655 

يجري المديرين لقاءات متعددة مع العاملين للتعرف على 

 مشاكلهم ومناقشة المقترحات بوضوح وصراحة. 
0.733 0.617 

Item If item 

dropped 

Cronbach's α 

Item-rest 

correlation 

Cronbach's 

α 
الشركة بقراراتها الرشيدة في كل مجالات  تتميز

 العمل

0.731 0.541 

0.770 

تتخذ الشركة القرارات بشكل جماعي وليس 

 بشكل مفرد

0.786 0.624 
تستمد الشركة معلوماتها الخاصة بقراراتها من 

 مصادر علمية متعددة 
0.783 0.631 

 يتم تقييم قرارات الشركة بعد اتخاذها وتنفيذها

 أوجه النقص فيهالمعالجة 
0.755 0.492 
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 (: معامل الفا كورنباخ ومعامل ارتباط سبيرمان لمتغير رشد القرار23جدول )

  Spss V.26عداد الباحث استناداً الى نتائج إ الجدول من 

 ر التدريبالصدق والثبات لمتغي-هـ

 (: معامل الفا كورنباخ ومعامل ارتباط سبيرمان لمتغير التدريب24جدول )

  Spss V.26عداد الباحث استناداً الى نتائج إ الجدول من 

تراضي دنى الافكبر من الحد الأأ ن قيم معامل كرونباخ الفا لجميع الفقرات هيأ يتبين من نتائج الجداول

الجدول  بالثبات كما تبين نتائج جابات لفقرات المتغيرات الفرعية تتصفن الإأوهذا يعني  (0.70)والبالغ 

 جابات كبر من القيمة الافتراضية وهذا يؤكد الثبات لإأن قيمة معامل كرونباخ الفا للمتغيرات ككل هي أ

 

 

Item 

If item 

dropped 

Cronbach's α 

Item-rest 

correlation 

Cronbach's 

α 

 0.451 0.774 تمتلك الشركة إدارة كفؤة ومتطورة للتدريب

0.710 

تعمل الشركة على تنويع وتحديث برامج التدريب الخاصة بها 

 وفق أحدث البرامج
0.714 0.554 

مهاراتهم في  تستعين الشركة بخبراء خارجيين للاستفادة من

 التدريب
0.799 0.415 

توفر الشركة ميزانية مناسبة لتلبية احتياجاتها التدريبية 

 ومتطلباته 
0.797 0.575 
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وهذا   (0.40)كبر من القيمة المفترضة والبالغة ألارتباط ن معاملات األنتائج المتغيرات الفرعية كما تبين ا
 ليه.إالفقرة والمتغير الذي تنتمي يدل على وجود ترابط بين 

 لصدق التقاربي لمتغير التخطيط الاستراتيجيا-1
لمستخرج ليه وكذلك متوسط التباين اإ( كل فقرة على البعد الذي تنتمي ( التشعبات )تحميل21يبين الجدول )

(AVE)  والتباين المركب والناتج من استخدام التحليل العاملي التوكيدي(CFA)  داة أللتحقق من صلاحية
 بعادهأاس لمتغير التخطيط الاستراتيجي و القي

 تيجي( نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمتغير التخطيط الاسترا25جدول رقم )      

 
 AMOS V.24عداد الباحث بالاستفادة من برنامج إ المصدر: من 

ن بيبين كل محور من المحاور وفقرات ذلك المحور وكما م (Looding)( قيم التشعبات 25يبين الجدول )
ابط ا يدل على وجود تر وهذ (0.5-0.7)ن الغالبية العظمة من التشعبات ضمن الفترة أمن الجدول نلاحظ 

ل دنى المقبو أكبر من الحد الأ (AVE)ن قيم متوسط التباين المستخلص أمقبول بين الفقرة والمحور، و 
امل قل من معأن المستخلص ن قيمة متوسط التبايأور للدراسة كما يتبين من الجدول ولجميع المحا (0.5)

 بعاد وفقرات متغير التخطيط الاستراتيجي أ. وهذا يعني وجود صدق تقاربي في الثبات المركب
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 استراتيجية كايزن الباياني  لصدق التقاربي لمتغير لمتغير التحسين المستمر وفقا-2
 ليه وكذلك متوسط التباينإ( كل فقرة على البعد الذي تنتمي ( التشبعات )تحميل26يبين الجدول )

ن للتحقق م (CFA)والتباين المركب والناتج من استخدام التحليل العاملي التوكيد  (AVE)المستخرج 
 بعادهاأاستراتيجية كايزن اليابانية و فق داة القياس لمتغير التحسين المستمر و أصلاحية 

 (: نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمتغير التحسين المستمر )كايزن(26جدول )

 

محور وكما بين كل محور من المحاور وفقرات ذلك ال (Looding)( قيم التشعبات 26يبين الجدول )

وهذا يدل على  (0.5-0.7)ترة ن الغالبية العظمة من التشعبات ضمن الفأمبين من الجدول نلاحظ 
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دنى أكبر من الحد الأ (AVE)ن قيم متوسط التباين المستخلص أابط مقبول بين الفقرة والمحور، و وجود تر 

قل أن قيمة متوسط التباين المستخلص أور للدراسة كما يتبين من الجدول ولجميع المحا (0.5)المقبول 

بعاد وفقرات متغير التحسين المستمر أ. وهذا يعني وجود صدق تقاربي في من معامل الثبات المركب

 )كايزن( 

 : اختبار فرضيات الدراسة3.3

 ولى وفرضياتها الفرعية: الفرضية الرئيسية الأ ولا  أ

العلاقات في الفرضية  استخدم تحليل الارتباط لقياس علاقة الارتباط بين المتغيرات وحسب توصيف
لى السببية إالعلاقة بين متغيرين  دون النظر ولى وفرضياتها الفرعية ويبين معامل الارتباط الرئسية الأ

ويكون الارتباط طردي في حالة كانت قيمة معامل الارتباط موجب عدا ذلك يكون معامل الارتباط عكسي 
رين  ويكون وفي حالة كانت قيمة معامل الارتباط صفر فهذا يعني لا توجد علاقة ارتباط بين المتغي

وتتصف قوة معامل الارتباط حسب ،  (1±)معامل الارتباط تام في حالة كانت قيمة معامل الارتباط 
 تيالآ

 ( نتائج الفرضية الرئيسية وفرضياتها الفرعية 27الجدول رقم ) 

 الوصف فيمة العلاقة

(∓𝟎. 𝟎𝟎−∓𝟎.  علاقة ارتباط قوية جدا (𝟎𝟎

(∓𝟎. 𝟎𝟎−∓𝟎.  قويةعلاقة ارتباط  (𝟎𝟎

(∓𝟎. 𝟎𝟎− 𝟎.  علاقة ارتباط متوسطة القوة (𝟎𝟎

(∓𝟎. 𝟎𝟎−  علاقة ارتباط ضعيفة ،(𝟎

Source: (Al-Rawi, Khashe’ Mahmoud (1989), Introduction to Statistics, 2nd ed., Dar Al-Kutub 
for Printing and Publishing, University of Mosul) 
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ستمر علاقات الارتباط بين ابعاد التخطيط الاستراتيجي التحسين الم(: نتائج اختبار 28جدول )  

 في استراتيجية كايزن البابانية

Variable 
Correlation 

Factor 

الرسالة 

 والرؤية
 المتابعة وتقييم الاداء تنفيذ الخطة تحليل البيئة

التحسين المستمر من 

منظور استراتيجية 

 كايزن 

r 0.673 0.736 0.762 0.748 

p-value < .001 < .001 < .001 < .001 

 2 1 3 4 الترتيب

 قوية وطردية قوية وطردية قوية وطردية قوية وطردية قوة واتجاه العلاقة

 دالة احصاء دالة احصاء دالة احصاء دالة احصاء الدلالة

 H1dقبول الفرضية  H1cقبول الفرضية  H1bقبول الفرضية  H1aقبول الفرضية  القرار

 spssV.26عداد الباحث بالاستفادة من برنامج إ المصدر: من 

 ستمر فين معامل علاقة الارتباط بين متغير الرسالة والرؤية ومتغير  التحسين المأتبين نتائج الجدول 

 (p_value=<0.01)وهي  علاقة ارتباط قوية ومن قيمة  (0.673)استراتيجية كايزن البابانية بلغت 

لة نوية علاقة الارتباط وذات دلاوهذا يعنى مع (0.05)قل من قيمة مستوى المعنوية والبالغة أوهي 

  )H1a(ولى ولى التابعة للفرضية الرئسية الأالفرضية الفرعية الأحصائية ومما سبق يتم قبول إ
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اتيجية استر  )توجدعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الرسالة والرؤية و التحسين المستمر على وفق

 كايزن البابانية(

ي فلمستمر ن معامل علاقة الارتباط بين متغير تحليل البيئة الداخلية والخارجية ومتغير  التحسين اأكما 

 (p_value=<0.01)وهي  علاقة ارتباط قوية ومن قيمة  (0.736)استراتيجية كايزن البابانية بلغت 

 ةلمعنوية علاقة الارتباط وذات دلاوهذا يعنى  (0.05)قل من قيمة مستوى المعنوية والبالغة أوهي 

 )H1b(ولى انية التابعة للفرضية الرئسية الأالفرضية الفرعية الثحصائية ومما سبق يتم قبول إ

 على  تمرالمس )توجدعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تحليل البيئة الداخلية والخارجية و التحسين

  طة ومتغيرن معامل علاقة الارتباط بين متغير تنفيذ الخأفضلًا عن  البابانية(وفق استراتيجية كايزن 

ة وهي  علاقة ارتباط قوية ومن قيم (0.762)التحسين المستمر في ستاتيجية كايزن البابانية بلغت 

(p_value=<0.01)  نوية علاقة وهذا يعنى مع (0.05)وهي اقل من قيمة مستوى المعنوية والبالغة 
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لرئسية الثة التابعة للفرضية االفرضية الفرعية الثحصائية ومما سبق يتم قبول إالارتباط وذات دلالة 

 )H1c(ولى الأ

ية تراتيج)توجدعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تنفيذ الخطة و التحسين المستمر على وفق اس 

 لتحسينا داء ومتغير المتابعة وتقييم الأاط بين متغير لى جانب معامل علاقة الارتبإ كايزن البابانية(

وهي  علاقة ارتباط قوية ومن قيمة  (0.748)المستمر في استراتيجية كايزن البابانية بلغت 

(p_value=<0.01)  قة وهذا يعنى معنوية علا (0.05)قل من قيمة مستوى المعنوية والبالغة أوهي

لرئسية ابعة التابعة للفرضية االفرضية الفرعية الر حصائية ومما سبق يتم قبول إ ةالارتباط وذات دلال

 )d1H(ولى الأ

 لى وفقعداء و التحسين المستمر لة معنوية بين المتابعة وتقيم الأ)توجدعلاقة ارتباط ذات دلا  

 استراتيجية كايزن البابانية(

 ثانيا : الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعية
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وصف علاقة  (H2a;H2b;H2c;H2d) وفرضياتها الفرعية   (H2) الثانيةتتضمن الفرضية الرئسية 

 نفيذية، تالخارج)الرسالة والرؤية، تحليل البيئة الداخلية و  هبعادأتغير التخطيط الاستراتيجي و التاثير بين م

انية الباب تراتيجية كايزن داء( على المتغير التابع التحسين المستمر وفق اسالخطة ، المتابعة وتقييم الأ

سلوب لأادار البسيط والمتعدد ووفق هذا سلوب تحليل الانحأء التحليل واختبار الفرضيات وفق جراإوسيتم 

 في التحليل سيتم تحليل العلاقة بين المتغير او المتغيرات المستقلة 

 ارنحدم تحليل الا ثالثا : تحليل واختبار الفرضية الرئسية الثانية وفرضياتها الفرعية باستخدا

حليل ترؤية، )الرسالة وال هبعادأتغير التخطيط الاستراتيجي و ثر بين مهذه الفقرة سيتم تحليل علاقة الأ في

سين ق التحداء( على المتغير التابع تحقنفيذ الخطة ، المتابعة وتقييم الأالبيئة الداخلية والخارجية، ت

 لمتعدد اسلوب تحليل الانحدار البسيط وتحليل الانحدار أجية كايزن البابانية وفق المستمر وفق استراتي

 )a2H(الرئيسية الثانية  ولى التابعة للفرضيةالفرضية الفرعية الأ -1
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تغير وجود علاقة تاثير بين مولى التابعة للفرضية الرئيسية الثانية على تنص الفرضية الفرعية الأ

الجدول  نتائج وبينتالرسالة والرؤية ومتغير  التحسين المستمر على وفق استراتيجية كايزن البابانية 

 ( تحليل واختبار علاقة التاثير بين المتغير المستقل والمتغير التابع29) 

 H2a(: نتائج تحليل واختبار الفرضية الفرعية  29جدول ) 

Coefficient t p R R² 𝑹𝒂𝒅𝒋 المتغير
𝟐  F p 

(Intercept) 1.386 9.175 < .001 
0.673 0.453 0.45 175.311 < .001 

 001. > 13.241 0.583 الرسالة والرؤية

 JASP.19عداد الباحث بالاستفادة من برنامج إ المصدر: من 

المتغير التابع التحسين المستمر وفق  ذ بلغت قيمة معامل التاثير لمتغير المستقل الرسالة والرؤيةعلىإ

نوية علاقة التاثير يتبين مع (t=13.241;p<0.01)ومن قيمة  (0.583)  استراتيجية كايزن البابانية

ن قيمة الانحرافات في متغير التحسين المستمر وفق استراتيجية كايزن أحصائية، و إوذات ودلالة 

همية متغير الرسالة والرؤيه أ وهذا يدل على  (%45)بلغت  ةالتي فسرها متغير الرسالة والرؤيالبابانية و 

بالنسبة للمتغير التابع التحسين المستمر وفق استراتيجية كايزن البابانية كما تبين قيمة 

(F=175.311;<0.01) لى معنوية النموذج ومن النتائج نستنتج قبول الفرضية إ(H2a)  والتي تنص
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نوية بين الرسالة والرؤية و التحسين المستمر على وفق )توجد علاقة تاثير ذات دلالة مععلى 

 استراتيجية كايزن البابانية(

 )b2H(لفرضية الفرعية الثانية التابعة للفرضية الرئيسية الثانية ا -2

حليل تغير تموجود علاقة تاثير بين تنص الفرضية الفرعية الثانية التابعة للفرضية الرئيسية الثانية على 

وبينت  بانيةالبيئة الداخلية والخارجية ومتغير  التحسين المستمر على وفق استراتيجية كايزن البا

 ( تحليل واختبار علاقة التاثير بين المتغيرين 30نتائج الجدول )

 H2b(: نتائج تحليل واختبار الفرضية الفرعية   30جدول )

Coefficient t p R R² 𝑹𝒂𝒅𝒋 المتغير
𝟐  F p 

(Intercept) 0.765 4. 638 < .001 

تحليل البيئة  001. > 251.096 0.540 0.736 0.736

 الداخلية والخارجية
0.758 15.846 < .001 

 JASP.19عداد الباحث بالاستفادة من برنامج إ المصدر: من 

بلغت قيمة معامل التاثير لمتغير المستقل تحليل البيئة الداخلية والخارجية على المتغير التابع التحسين  إذ

معنوية  يتبين (t=15.846;p<0.01)ومن قيمة  (0.758  (المستمر وفق استراتيجية كايزن البابانية

ن قيمة الانحرافات متغير التحسين المستمر وفق استراتيجية كايزن أحصائية، علاقة التاثير ودلالة الإ

همية متغير الرسالة والرؤيه أ وهذا يدل على  (%54)البابانية والتي فسرها متغير الرسالة والرؤية بلغت 

بالنسبة للمتغير التابع التحسين المستمر وفق استراتيجية كايزن البابانية كما تبين قيمة 
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(F=251.096;<0.01) لى معنوية النموذج ومن النتائج نستنتج قبول الفرضية إ(H2a)  والتي تنص

)توجد علاقة تاثير ذات دلالة معنوية بين تحليل البيئة الداخلية والخارجية و التحسين المستمر على 

 على وفق استراتيجية كايزن البابانية(

 )c2H(لفرضية الفرعية الثالثة التابعة للفرضية الثانية الثانية ا -3

نفيذ تغير توجود علاقة تاثير بين متنص الفرضية الفرعية الثالثة التابع للفرضية الرئيسية الثانية على 

( 31دول ) وبينت نتائج الجالخطة ومتغير  التحسين المستمر على وفق استراتيجية كايزن البابانية 

 تحليل واختبار علاقة التاثير بين المتغير المتغيرين

 H2c(: نتائج تحليل واختبار الفرضية الفرعية 31جدول )  

Coefficient t p R R² 𝑹𝒂𝒅𝒋 المتغير
𝟐  F p 

(Intercept) 0.809 5. 375 < .001 
0.762 0.580 0.573 292.812 < .001 

 001. > 17.112 0.703 تنفيذ الخطة 

  JASP.19عداد الباحث بالاستفادة من برنامج إ المصدر: من 

بلغت قيمة معامل التاثير لمتغير المستقل تنفيذ الخطة على المتغير التابع التحسين المستمر وفق 

يتبين معنوية علاقة التاثير  (t=17.112;p<0.01)ومن قيمة  (0.703)  استراتيجية كايزن البابانية

ن قيمة الانحرافات متغير التحسين المستمر وفق استراتيجية كايزن البابانية والتي أحصائية ، دلالة الإو 

همية متغير تنفيذ الخطة بالنسبة للمتغير أ وهذا يدل على  (%57)فسرها متغير الرسالة والرؤية بلغت 

ى لإ (F=292.812;<0.01)التابع التحسين المستمر وفق استراتيجية كايزن البابانية كما تبين قيمة 
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)توجد علاقة تاثير ذات على والتي تنص  )H1a(معنوية النموذج ومن النتائج نستنتج قبول الفرضية 

 دلالة معنوية بين تنفيذ الخطة و التحسين المستمر وفق استراتيجية كايزن البابانية(

 )d2H(لفرضية الفرعية الرابعة التابعة للفرضية الرئيسية الثانية ا -4

تغير ير بين م)وجود علاقة تاثتنص الفرضية الفرعية الرابعة التابع للفرضية الرئيسية الثانية على 

 ينت نتائجوب (داء ومتغير  التحسين المستمرعلى وفق استراتيجية كايزن البابانيةالمتابعة وتقييم الأ

 ( تحليل واختبار علاقة التاثير بين المتغيرين32الجدول ) 

 H2d لثانية(: نتائج تحليل واختبار الفرضية الفرعية الثانية العائدة للفرضية الرئيسية ا 32جدول ) 

Coefficient t p R R² 𝑹𝒂𝒅𝒋 المتغير
𝟐  F p 

(Intercept) 0.888 5. 841 < .001 

المتابعة وتقييم  001. > 270.047 0.554 0.560 0.748

 الاداء
0.709 16.433 < .001 

  JASP.19عداد الباحث بالاستفادة من برنامج إ المصدر: من 

داء على المتغير التابع التحسين تغير المستقل المتابعة وتقييم الأبلغت قيمة معامل التاثير لم

معنوية  يتبين (t=16.433;p<0.01)ومن قيمة  (0.709)  المستمر وفق استراتيجية كايزن البابانية

ن قيمة الانحرافات متغير التحسين المستمر وفق استراتيجية كايزن أحصائية، علاقة التاثير ودلالة الإ

همية متغير المتابعة أ وهذا يدل على  (%55)داء بلغت فسرها متغير المتابعة وتقييم الأ البابانية والتي

بين قيمة داء  بالنسبة للمتغير التابع التحسين المستمر وفق استراتيجية كايزن البابانية كما توتقييم الأ
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(F=270.047;<0.01) لى معنوية النموذج ومن النتائج نستنتج قبول الفرضية إ(H2a)  والتي تنص

داء و التحسين المستمر على وفق لألة معنوية بين المتابعة وتقييم ا)توجد علاقة تاثير ذات دلا على 

 استراتيجية كايزن البابانية(

التخطيط الاستراتيجي والتحسين المستمر على وفق استراتيجية بعاد أ: تحليل الانحدار المتعدد بين رابعا  

 كايزن اليابانية

 لاختبار الفرضيات الفرعية (Multi Regression)في هذه الفقرة سيتم استخدام الانحدار المتعدد 

(H2a;H2b;H2c;H2d)  ن يتم دمجهم في نموذج واحد تمثل المتغيرات )الرسالة والرؤية، تحليلأبعد 

ين ابع التحسير التداء( للمتغير المستقل والمتغنفيذ الخطة ، المتابعة وتقييم الألداخلية والخارجية، تالبيئة ا

لفرعية ا(نتائج تحليل اواختبار الفرضيات 33المستمر وفق استراتيجية كايزن البابانية ويبين الجدول ) 

 التابعة للفرضية الرئيسية الثانية

Coefficient t p R R² 𝑹𝒂𝒅𝒋 المتغير
𝟐  F p 

(Intercept) -0.085 
-0. 

645 
0.519 

0.87

3 
0.771 

0.76

6 

175.66

2 

< .0

01 

 0.004 2.925 0.120 الرسالة والرؤية

 4.910 0.052 0.253 تحليل البيئة الداخلية والخارجية

 0.001> 7.117 0.307 تنفيذ الخطة 

 0.001> 7.213 0.308 المتابعة وتقييم الاداء
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لى عبعاد التخطيط الاستراتيجي والتحسين المستمر أ(: تحليل الانحدار المتعدد بين  33جدول ) 

 وفق استراتيجية كايزن اليابانية

  JASP.19عداد الباحث بالاستفادة من برنامج إ المصدر: من 

ذ الخطة نفية، تالداخلية والخارجيبلغت قيمة معامل التاثير لمتغيرات المستقل )الرسالة والرؤية، تحليل البيئة 

 (p)وقيمة  (t)على التوالي وبينت قيمة  (0.308;0.307;0.253;0.120)داء( ، المتابعة وتقييم الأ

ر وفق ن قيمة الانحرافات متغير التحسين المستمألجميع المتغيرات ،  (p<0.05)معنوية معاملات التاثير 

ة الداخلي المتغيرات المستقلة )الرسالة والرؤية، تحليل البيئةاستراتيجية كايزن البابانية والتي فسرها  

غيرات همية المتأ وهذا يدل على  (%77)داء( مجتمعة بلغت نفيذ الخطة ، المتابعة وتقييم الأوالخارجية، ت

يمة المستقلة بالنسبة للمتغير التابع التحسين المستمر وفق استراتيجية كايزن البابانية كما تبين ق

)F=175.662;<0.01( لى معنوية النموذج ومن النتائج نستنتج قبول الفرضية إ)H2(  والتي تنص على

ة لداخلي)توجد علاقة تاثير ذات دلالة معنوية بين متغيرات المستقلة  )الرسالة والرؤية، تحليل البيئة ا

تيجية استرا ين المستمر على وفقداء(  والمتغير التابع التحسنفيذ الخطة ، المتابعة وتقييم الأوالخارجية، ت

 كايزن البابانية(

 . الاستنتاجات والتوصيات4

 : الاستنتاجات1.4

 : الاستنتاجات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي1.1.4
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ل نتائج اختبار الانحدار، لمتغيرات البعد المستقل التخطيط يتبين من خلا-1

يئة الاستراتيجي بمتغيراته الفرعية المتمثلة بـ )وضوح الرؤية والرسالة، تحليل الب

 رتباطاداء(، بأنها ذات علاقة تنفيذ الخطة، المتابعة وتقييم الأالداخلية والخارجية، 

ئية في البعد المعتمد )التحسين المستمر وفق وتأثير ذي دلالة معنوية إحصا

 طبيقتاستراتيجية كايزن اليابانية(، وبالتالي فأن هناك إدراك لعينة الدراسة لأهمية 

ابية ذ يتضح ذلك عن طريق تبنييهم للفرضيات الإيجإ ،التخطيط الاستراتيجي

 حصائياً.إالمستخلصة من تحليل آرائهم 

ة ئة الداخلية )نقاط القوة والضعف( والبيئة الخارجيشاط تحليل البيتقوم الشركة بن-2

ات التهديد ةالاستعانة بخبراء خارجيين لمواجهلى إ)الفرص والتهديدات( لكنها تفتقر 

 فادةالمحتملة، كما لا تقوم الشركة بدراسة تجارب الشركات العالمية المماثلة والاست

 منها في هذا المحور.

ما تمتلكه من موارد بالتنسيق  لى تنفيذها وفقإتمتلك الشركة خطة سنوية تسعى -3

 مع وزارة النفط العراقية.

كل التنظيمي الخاص بهيأة التخطيط والمتابعة في الشركة عدم يتضح من الهي-4

وجود قسم او شعبة داخل الهيأة ذات تخصص دقيق بنشاط )التخطيط الاستراتيجي( 

 ام. العليا المتمثلة بالمدير الع فضلًا عن عدم ارتباط الهيأة بشكل مباشر بالإدارة
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 : الاستنتاجات المتعلقة بالتحسين المستمر2.1.4

وعي وايمان الإدارة العليا للشركة بشكل كبير بنشاط التحسين  تظهر الدراسة-1

المستمر من خلال وضع ميزانية لتحسين الأداء ومتابعه الخطط المتعلقة بهذا 

 الجانب.

ي نشاط تقدير نسبي بين العاملين والإدارة العليا فشاركة و مترصد الدراسة وجود -2

هداف التطوير، أ شراك ذوي المهارة منهم في وضع إالتحسين المستمر من خلال 

 ولكنها تهمل جانب مشاركة العاملين بحل مشكلات العمل التي تواجههم.

لى إين والعاملين من ناحية الاستماع ى التوصل بين المدير انخفاض مستو -3

 ومناقشة المقترحات المعنية بوضع الحلول لها. همتكلامش

لى انخفاض مستوى إت مما يؤدي آمكافوجود نظام عادل للحوافز والتفتقر الشركة ل-4

 علقةتطبيق العدالة بين العاملين وبالتالي يؤثر بشكل كبير على تطبيق النشاطات المت

 بالتحسين المستمر

أنها تمر بمرحلة تقييم ومتابعة بعد ن ما يميز قرارات الشركة بأتبين الدراسة -5

اعتماد  لىإومن ناحية أخرى تفتقر القرارات  اتخاذها لمعالجة أوجه القصور فيها،

نها يتم اتخاذها بشكل مفرد وليس بشكل جماعي مما يؤثر أمصادر علمية متعددة كما 
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ئ ن أحد مبادأو  ةلي تؤثر على التحسين المستمر خاصعلى عقلانية القرارات وبالتا

 استراتيجية كايزن الأساسية تحقيق الديمقراطية والمشاركة في اتخاذ القرارات.

بتوفير نظام تدريب متطور من خلال تنوع برامج التدريب والاستعانة  تتميز الشركة-6

 بخبراء خارجيين في هذا المجال وميزانية مناسبة للاحتياجات التدريبية مما يؤثر

 في مختلف نشاطاتها.يجابياً على التحسين المستمر إ

 : الاستنتاجات المتعلقة بالمتغيرين معا  3.1.4

لأساس الذي يدعم التحسين ن التخطيط الاستراتيجي يشكل اأترصد الدراسة -1
 لى تحسين الأداء العام للشركة.إاستراتيجية كايزن، مما يؤدي  المستمر وفق

والتحسين المستمر( يمكن ستراتيجي ن التكامل ما بين )التخطيط الاأترى الدراسة --2
ها الشركة من تحقيق نتائج مستدامه وبالتالي تعزيز القدرة التنافسية وتحقيق أهداف

 الاستراتيجية.
دارة العليا في الشركة على ترشيح عاملين لديها تشخص الدراسة استمرار الإ-3

 تمامالاهلبرنامج الدبلوم العالي في التخطيط الاستراتيجي بصورة سنوية مما يؤكد على 
يجاباً على تطبيق التحسين إالتخطيط الاستراتيجي التي تنعكس البالغ بنشاطات 

 المستمر وفق استراتيجية كايزن اليابانية.
 : التوصيات2.4

 : التوصيات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي 1.2.4
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كة نفط (: ضرورة تعزيز فهم العاملين في شر 1ولًا: التوصية المتعلقة بالاستنتاج رقم )أ

ن يد مالبصرة لأهمية التخطيط الاستراتيجي وتوجيه الجهود لبناء ثقافة عمل إيجابية تز 

 فرص النجاح المستدام للشركة.

لقوة اجراء تحليل شامل لنقاط إ(: ضرورة 2ثانياً: التوصية المتعلقة بالاستنتاج رقم )

دراسة خرى المحتملة من خلال أن جهة والفرص والتهديدات من جهة والضعف م

 تجارب الشركات المماثلة والاستعانة بخبراء خارجيين بهذا المجال مع تدريب فريق

استراتيجي متخصص للقيام بأجراء دراسات مستمرة حول نقاط قوة المنظمة وضعفها 

 والفرص والتهديدات المحتملة للشركة

 ةهيأ نشاء قسم ضمنإ(: ضرورة 4( و)3ثالثاً: التوصية المتعلقة بالاستنتاج رقم )

التخطيط والمتابعة في الشركة يختص بشكل دقيق بمجال التخطيط الاستراتيجي 

ويضم مجموعة من العاملين أصحاب الشهادات العليا وذوي الخبرة والتخصص 

 التخطيط مرتبطة بشكل ةن تكون هيأأقع الاستراتيجي للشركة مع ضرورة لتطوير الوا

 مام والدعم.مباشر بالمدير العام لكسب المزيد من الاهت

 : التوصيات المتعلقة بالتحسين المستمر 2.2.4

(: ضرورة تقديم المزيد من الدعم من الإدارة 1ولًا: التوصية المتعلقة بالاستنتاج رقم )أ

العليا من خلال توفير الموارد المالية والبشرية اللازمة لدعم مبادرات كايزن بما في 
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 عن المشاركة الفعلية في المبادرات التدريبية ذلك التكنولوجيا والأدوات المطلوبة فضلاً 

 والاجتماعات المتعلقة بالتحسين المستمر.

لابتكار عزيز ثقافة ا( التأكيد على ت3( و )2ثانياً: التوصية المتعلقة بالاستنتاج رقم )

 منصات تواصل مفتوحة مثل الاجتماعات الدورية ةقامإبداعي مع أهمية والتفكير الإ

عر ذ يشإفكارهم بسهولة، أيمكن للعاملين تقديم ملاحظاتهم و  إذ ،او صناديق الاقتراح

ية ت مادية او معنو آلها قيمة، فضلًا عن تقديم مكاف فكارهمأالعاملون بأن آرائهم و 

 للذين يساهمون بأفكار مبتكرة او تحسينات ملحوظة. 

 (: ضرورة تطبيق نظام عادل للحوافز4توصيات المتعلقة بالاستنتاج رقم): الثالثاً 

والمكافئات في شركة نفط البصرة مما يعزز الدافع للمشاركة في التحسين المستمر 

 لمختلف عمليات الشركة.

لقرارات اهمية تحسين جودة أ (: التأكيد على 5) رابعاً: التوصية المتعلقة بالاستنتاج رقم

 قسامأقيقة وتعزيز التعاون بين الفرق و القرارات ببيانات ومعلومات دمن خلال دعم 

ام ستخداالشركة المختلفة وتعزيز تبادل المعرفة لاتخاذ قرارات أكثر استنارة، فضلًا عن 

شد التكنولوجيا عن طريق استعمال البرمجيات التحليلية وأنظمة المعلومات للوصول لر 

 حسين المستمر.القرارات التي تساهم في نشاطات الت
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 (: ضرورة التنسيق مع جامعة البصرة6خامساً: التوصية المتعلقة بالاستنتاج رقم )

ع للمشاركة في المؤتمرات العلمية المتعلقة باستراتيجية كايزن للتحسين المستمر م

 راقداخل الع ةن، فضلًا عن إقامة دورات تدريبيالاستفادة من أفكار الباحثين المختصي

 للاستفادة من تجارب الشركات العالمية في هذا الجانب. وخارج العراق

 : التوصيات المتعلقة بالمتغيرين معا  3.2.4

لى تحقيق نوع من التكامل بين التخطيط الاستراتيجي والتحسين المستمر إللوصول 

 وفق استراتيجية كايزن في شركة نفط البصرة يوصي الباحث بما يلي:

الاستراتيجية للشركة معالم محددة لقياس النجاح، مع لخطة التأكيد على امتلاك ا-1

 التركيز على الجوانب التي يمكن تحسينها بشكل مستمر.

ة ودمجه في استراتيجيتها، رورة جعل التحسين المستمر جزء من ثقافة الشركض-2

 ن تحتوي الخطة الاستراتيجية على عناصر من التحسين المستمر.   أبمعنى 

نها تدعم مبادرات أبانتظام للتأكد من  الاستراتيجيةالخطة التوجة نحو تعديل -3

 التحسين المستمر.
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