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 دراسة تطبيقية -الأداءدور موازنة الكايزن الرشيق في خفض التكاليف وتحسين 

The role of lean Kaizen budgeting in reducing costs and improving 

performance: an applied study 

 

 

 

 

 

 
 

  :المستخلص
وضيح تتخفيض التكاليف لتعزيز الأداء العام للوحدات الإقتصادية، إذ أن ذلك يتم عن طريق  إلىتهدف هذه الورقة البحثية 

تبين أثر هذه الموازنة، للدراسات التطبيقية التي  ا  واضح ا  لاحظنا غيابحيث  ،، بما يعُزز الأداء العامالرشيق كيفية توظيف موازنة كايزن

تمدنا ع، ولتحقيق ذلك إفترضنا أن تطبيقها سيساهم في خفض التكاليف وتحسين الأداءإ لذا على الوحدات الإقتصادية العراقية،لاسيما و
الموصل،  توزيع الهواء في وقد جمعنا البيانات من خلال زيارة مباشرة لموقع مصنع الماجد لنظم ،على أسلوب البحث الوصفي والتحليلي

 . يقوتحليل نتائج التطب وشاركنا في مراحل تطبيق الموازنة جميعها

 لمعملعلى الوضع المالي لبي الكبير لتطبيق موازنة الكايزن شفت الدراسة عن نتائج محورية تؤكد على التأثير الإيجاك
سرعة  لىإ علاوة على ذلك أدى التنفيذ ،في التكاليف ووفوراتكبيرة  مع أرباح جيدا   ماليا   ا  حقق المصنع أداءذ ، إونموذجه التشغيلي

التعلم  ع علىوترسيخ ثقافة عمل تشج مختلف الأقسام،بين الأقسام  والتعاونوالتوجه نحو القيمة الحقيقية المقدمة للعميل،  العمليات، نجازإ

ة قتصادية في العراق موازنة كايزن الرشيقة أحد الركائز الأساسيقترح الدراسة أن تتخذ الوحدات الإتهذه النتائج،  إلى ستنادا  والتطوير، وإ

 .ستخدام هذه الأدواتوتدُرّب موظفيها على إخطط عملها، ل
 الموازنة التقليدية، التحسين المستمر، موازنة الكايزن الرشيقة. الكلمات المفتاحية:

 
 Abstract:This research paper aims to reduce costs to enhance the overall performance of economic 

units. This is achieved by explaining how to employ the lean Kaizen budget, which enhances overall 
performance. We have noticed a clear absence of applied studies that demonstrate the impact of this 

budget, especially on Iraqi economic units. Therefore, we assumed that its implementation would 

contribute to reducing costs and improving performance. To achieve this, we relied on a descriptive 
and analytical research approach. We collected data through a direct visit to the Al-Majid Air 

Distribution Systems Factory in Mosul, and we participated in all stages of implementing the budget 

and analyzing the implementation results. 

The study revealed key findings that confirm the significant positive impact of implementing 
Kaizen budgeting on the factory's financial position and operational model. The factory achieved good 

financial performance with significant profits and cost savings. Furthermore, implementation led to 

faster operations and a shift towards real value delivered to the customer. Collaboration between 
departments, and the establishment of a work culture that encourages learning and development. Based 

on these findings, the study suggests that economic units in Iraq adopt the lean Kaizen budget as a 

fundamental pillar of their business plans and train their employees on the use of these tools. 

Keywords: Traditional budgeting, continuous improvement, lean kaizen budgeting. 
 مقدمة ودراسات سابقة:ال 1.

ني أساليب وتبفي ظل شدة تغير السوق التنافسي، قتصادية بتقييم أداء العمليات الإ هتمام إدارة شركات الأعمالإزداد إ        

 به والمرغوبتقليل الفجوة بين الأداء الفعلي  إلىيهدف هذا التوجه و ،(Rewers, et.al, 2016, 178) مستمرة لتحسينه

(Biadacz, 2024,19،)   التصنيعفي مرحلة  خصوصا(Modarress,et.al,2005:1753،)  من خلال توظيف

 Singh) حتياجات الزبونالأنشطة المضيفة للقيمة وتلبية إ ستراتيجيات تجمع بين المفاهيم والنظم والأدوات لتعزيزإ

&Singh, 2009,53). 

 :Santosa & Sugarindra, 2018)وقد برز التحسين المستمر كفلسفة إدارية وأسلوب فعاّل لخفض التكاليف وتقليل الهدر 

1; Abd Alaziz, et.al, 2024: 121)  ،أن تطبيقه يحرر تفكير الإدارة، ويهيئ المناخ للإبداع  إلىذ تشير الأدبيات إ
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، ورفع كفاءة وفعالية (Chan, 2018:48) ، مما ينعكس على زيادة الإنتاجية(Gupta & Jain, 2014: 23)  وإضافة القيمة

 (.Rewers, et.al, 2016) العمليات، وتقليل الوقت الضائع، وتحفيز الموظفين

 ةتعزيز الميزستجابة مباشرة لتزايد إحتياجات الزبائن وضرورة إبإعتباره  (Kaizen) لهذا التوجه، ظهر أسلوب تأكيدا  

 ظهرلي وقد تطور هذا المصطلح ،(Jibrin & Mccarthy, 2022: 120-123; Rewers et al., 2016: 178) التنافسية

 بشكل أساسي على تخفيض الضياع الناتج عن عمليات الإنتاج ليركزفي اليابان،  (Lean Kaizen) سم الكايزن الرشيقبإ

(Paramawardhani & Amar, 2020: 40 ) المرتبطة بإجراءات  هاتكاليفتصحيح الأنشطة وتخفيض الوقت وعبر

 .نحو كفاءة أعلى ومرونة أكبر مهمة، مما يمثل نقلة ( Ozdagoglu & Rebis, 2016: 27)التحسين المستمر

 ; Al-Moussawi, 2010; Olszewska, 2024 مثل ) الكايزن الدراسات لموازنةعلى الرغم من تناول العديد من 

Talib, 2021،) الموازنة الرشيقةو (Rewers, et.al, 2016،)  تحليل عملي تطبيقي إلىتفتقر بشكل ملحوظ فان الأدبيات 

يسعى  ليه، بناء  عوكمي يربط بين موازنة الكايزن الرشيق ودورها المباشر في خفض التكاليف وتحسين الأداء التشغيلي

 الأثر المالي والتشغيلي المتتالي لمبادرات موازنة يوضحتلك الل لفجوة من خلال إعداد وتطبيق تصورسد هذه ا إلىالبحث 

الفهم العملي  ما يسهم في تعزيزضمن السياق العراقي، وب دراسة تطبيقية)التقليدي، الكايزن، الكايزن الرشيق( في  التطوير

 .للإدارات ا  ويقدم دليلا  ملموسستراتيجيات الكفاءة والجودة لإ

 . منهجية البحث:2

  مشكلة البحث:1.2. 
تكمنننن مشنننكلة البحنننث فننني عننندم وجنننود نمنننوذج تطبيقننني موثنننق يوضنننح الأثنننر الكمننني والعملننني لموازننننة الكنننايزن     

الرشنننيق علنننى خفنننض التكننناليف وتحسنننين الأداء التشنننغيلي فننني الوحننندات الاقتصنننادية العراقينننة، والتننني تتمينننز بظروفهنننا 

 التشغيلية والاقتصادية الفريدة.

  هدف البحث:2.2.  
   :تحقيق ما يأتي الحالي بحثناهدف ي          

فض التكاليف هداف لخإلى أ هامبادئ تحويلمن خلال  لموازنة الكايزن الرشيق ةوالتشغيلي ةر الماليالأثل وتقييمتحليل جراء إ1 - 

 في مدينة الموصل. أحد المعامل المتخصصة بتشكيل المعادنومؤشرات للأداء التشغيلي في 

مبادرات التحسين )التقليدي، الكايزن، والكايزن الرشيق( في تعزيز الكفاءة  الآليات العملية لتحديد وقياس أثرح يوضت -2

 المالية والتشغيلية.

 البحث:أهمية 3.2. 

 أهمية هذا البحث من جانبين رئيسيين: تنبع    

 لرشيقا الكايزن بموازنةيسهم هذا البحث في تقديم إضافة علمية في الأدبيات المتعلقة  )الأكاديمية(: النظرية الأهمية -1

ويدعم  داء،الأوستراتيجيات التحسين المستمر التي تتناول العلاقة بين إ ،للدراسات المستقبلية ومنهجيا   تطبيقيا   ساسا  أويوفر 

وب يجمع بين لبوصفها أسعن تسليط الضوء عليها  فضلا   لأداء،التعزيز للتكاليف والخفض لفي ها لدور الكمي ذلك بالتحليل

 .معرفة في مجال المحاسبة الإداريةال ثراءيسهم في إمما )الترشيق( جيات )الكايزن( وإستراتي

 -عينة البحثما لاسي -قتصادية في البيئة العراقيةلإدارات الوحدات الإ ا  يقدم البحث دليلا  عملي )العملية(: التطبيقية الأهمية -2

يمكن  وبما ة،بلة للقياس في الكفاءة التشغيليتحقيق وفورات مالية وتحسينات قافي  الرشيق الكايزن موازنةكيفية توظيف  عن

 درتهاق، والمساهمة الفاعلة في رفع عمليات اتخاذ القرار الاستراتيجيتعزيز كفاءتها التشغيلية، ودعم الوحدات في  تلك

 التنافسية.

  فرضيات البحث:4.2. 
هدافنننه، نفتنننرط أن تطبينننق موازننننة الكنننايزن الرشنننيق يسُنننهم بشنننكل وأبنننناء  علنننى مشنننكلة البحنننث المطروحنننة 

إيجنننابي وملمنننوس فننني خفنننض التكننناليف وتعزينننز الأداء التشنننغيلي فنننني عيننننة البحنننث، وذلنننك منننن خنننلال قننندرتها علننننى 

 ة.المتتابعمليات عبر مراحل التحسين تحديد الهدر بدقة وتحسين كفاءة الع

  هيكلية البحث:5.2.  

  :تيةالفقرات الآ إلىالبحث  يمتم تقس          

 .تعريف متغيرات الدراسةالقسم الأول: 

  .سلوب جمع البياناتوأ المنهج القسم الثاني:

 .اوطريقته العينةالقسم الثالث: 

 مناقشة النتائج.: الرابعالقسم 

 القسم الخامس : الاستنتاجات

 النظري:. الجانب 3

 تعريف متغيرات الدراسة1.3. 

 :مفهوم الكايزن وأهدافه1.1.3.  

سنننتفادة منننن شنننروع تحسنننين مكثنننف ومنهجننني، يتضنننمن الإعلنننى أننننه م هالكنننايزن، وقننند تنننم تعريفنننمفهنننوم عننندة  بننناحثين تبننننى

 :Gupta & Jain,2014تحسننين مجننال عمننل محنندد فنني إطننار زمننني أسننرع ) إلننىفريننق متعنندد الوظننائف ممننا يننؤدي 
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 تشننننغيل محفننننزة يتطلننننب بيئننننةلتحسننننين المسننننتمر بأنننننه مفهننننوم ل( Bateman and Rich,2023(. كمننننا وصننننفه )23

( Singh & Singh ,2012عتبننره )، إفنني ذات السننياق (،Chan, 2018: 48) مننن قبننل المننوظفين عاليننةومشنناركة 

طنُننوّر مفهنننوم و (،Vivan, et.al, 2016: 335)تفاعلينننة تركنننز علنننى جهنننود التحسنننين التننندريجي طوينننل الاجنننل فلسنننفة 

ة ينننننة والإنتاجينننننة والمينننننززينننننادة الفعالمفادهنننننا منننننن فكنننننرة  ا  إنطلاقننننن( Imaiمنننننن قبنننننل ) (1986)كنننننايزن لأول منننننرة عنننننام 

زدهننننار فنننني إ ا  رئيسنننن لا يتجننننزأ مننننن نظننننام التصنننننيع اليابنننناني، ولعننننب دورا   ا  جننننزء أصننننبح ،الحننننينذلننننك  ومنننننذ التنافسننننية،

نتقلننننت وإ ،(Amri, 2014: 313لاسننننتراتيجية المنافسنننة علنننى المنننندى الطوينننل )أصنننبح الركيننننزة الأساسنننية واليابنننان، 

 ,Vivan, et.al) جميننع الوحنندات ظننروفمتهننا لوإتسننمت بملاء (،1986)الولايننات المتحنندة فنني عننام  إلننى هننذه الفكننرة

2016: 333-334.)  

الإجتماعينننة وبيئنننة العمنننل ومشننناركة جمينننع ، والعلاقنننات ةنشنننطة التشنننغيلالأ إسنننتمرار التغيينننرات فنننييعتمننند الكنننايزن علنننى 

 :Tangl & Vajna, 2016) المعنيننين بالعمليننة، بمننا فنني ذلننك المسنناهمين والمننديرين والمننوظفين أصننحاب المصننالح

 :Gupta & Jain,2014)مسنننتوى تحسنننين أدائهنننا  إلنننىة وحننندالإرتقننناء بال إلنننىعلنننى عملينننات تهننندف  ويعتمننند (،163

26.) 

 :وأهمية الكايزن فيه الرشيقمفهوم التصنيع  2.1.3.  

منذ أكثر من خمسة عقود في مجال  هو نظام إدارة ومنهجية إنتاج ظهرت( Lean Manufacturingالتصنيع الرشيق )

وتقليل جميع  اتبهدف تعظيم قيمة الزبون من خلال زيادة سرعة تدفق المنتج (،Sari, et.al, 2017: 1) إدارة العمليات

 ,Jones & Womack) إلىالرشيق" التصنيع ستخدام مصطلح "(، وينُسب إMr. Farag, 2019: 83) الهدرأشكال 

 يل الخسائرالقيمة بأكملها، وتقل لتحديد الأنشطة ذات القيمة المضافة في العمليات، وتحليل تدفق الإنتاج عبر سلسلة (1990

 (. Tangl & Vajna, 2016: 163تنظيم العمليات والتسليم ) من خلالالتدفق ستمرارية إوضمان 

ولتحقيق ، (Paramawardhani & Amar, 2020:40) الهدر زالةوإالتحسين المستمر التصنيع الرشيق ب ستراتيجيةإتعُنى 

بر سلسلة ع وتدفق القيمةقيمة المنتج من منظور العميل،  بتعريف للمبادئ الرئيسة المرتبطة أكبرهتمام إيلاء إذلك، يجب 

 & Tangl) طلب الزبون فقط عتماد علىوالإ ،من خلال التجديد المستمر وتدفق العمليات القيمة ومصادر خلق التوريد

Vajna, 2016:163 ،)ورات د نخفاط نسبي فيإ تطبيق أدوات التصنيع المرن ينتج عنه أن متعددة دراساتكشفت  وقد

  .(Kathem, et.al, 2021) المعيبة السلع حدوث وتقليل كفاءة العمل وتحسين الخام وهدر المواد وقات الانتاجالتشغيل، وأ

ليا لتشجيع الموظفين على السعي رؤية الإدارة العيوجه  (، الذيKaizenيأتي الكايزن )كجزء من منظور التفكير الرشيق 

 ,Talib) التركيز على خلق القيمة في كل مرحلة من مراحل عملية الإنتاج يض عن طريقخفلتتخاذ تدابير لإ إلىستمرار بإ

تحقيق التكاليف المستهدفة وتمكين الموظفين من جعل التكاليف الحقيقية أقل من  إلىيسعى كايزن حيث ، (260 :2021

لا و (،Jibrin & Maccarthy,2022: 120-123) داف لتقليل أي شكل من أشكال الضياعالمعايير المطلوبة، مع وجود أه

 إزالة ا  مشكلة المخزون فحسب، بل يشمل أيضالإنتاج ويقتصر هذا على إزالة العيوب والفوضى والأخطاء في موقع 

تحدث هذه التغييرات بشكل مستمر وفي أي و (،Ozdagoglu, & Rebis, 2016: 26) الإجراءات التي لا تضيف قيمة

 ,Vivan, et.al) مثل النموذج الذي قدمهو (،Cherrafi, et.al,2019: 5-9) نقطة معينة خلال عمليات العمل اليومية

 الدراسات وتؤكد ،ستهلاك المواردن جودة المنتج وتقليل التكاليف وإنخفاط إساعدت النماذج المتاحة في تحسيقد ف (2016

تقليل زمن  عن طريقتنفيذ التحسينات في معظم الحالات يتم  (Santosa & Sugarindra , 2018) مثل دراسة خرىالأ

 .مضافةقيمة منتجات ذات تقديم و المخزون دورانتقليل نتظار، والإ

 :موازنة الكايزن الرشيق كأداة للتحسين المستمر وخفض التكاليف 3.1.3.  

وتتجلى أهميتها في  :(Kadhima, et.al, 2020, 556)في نظام التصنيع الرشيق  موازنة الكايزن الرشيقة أداة مهمةتعد 

زيادة و بشكل منتظم وتقليل الهدروعمليات ال تطوير إلى هماتكامل، ويؤدي كايزن والإدارة الرشيقةالأنها تجمع بين مفهومي 

 ,Rewers, et.al)للقيمة بنجاح  المضيفةستبدال العمليات غير إ إلىالتحسين الذي سيؤدي  جانب تحقيق إلىكفاءة العمليات، 

التباين في  من شرح جوانب الموازنة المالية، وتوضيح (Olszewska, 2024)مثل  وقد تمكن باحثون ،(178 :2016

يط ورقابة تخطال الموازنة علىلا تقتصر   ذات الصلة. الخفضعتماد آليات قبل وبعد إ الوحدة الاقتصاديةإيرادات وتكاليف 

ُ  لتحفيز الموظفين وحثهم على سلوبا  أ يضا  أبل تشمل  فقط،التكاليف   رتبّمشاركتهم الفاعلة في عمليات خفض التكلفة، وت

لتطبيق معدل خفض  طريقة إلى، وتستند (Talib, 2021: 259-260)لمبدأ التكلفة المستهدفة  ا  وفقعوامل الإنتاج  الموازنة

 (Al-Jumaili, Nouri, 2024: 301).مستهدف على فترات طويلة الأجل 

 ( أن الكايزن هو الذي ينُشئ تفكيرا  قائما  علىHammer 1993أوضح )فالموازنة،  في الكايزن الرشيق أسلوب دور ما عنأ

ات لتزام المنهجي بالعمليل تعديلات صغيرة ومتواصلة على الإالعمليات لدى الأفراد، ويحُقق نتائج ملموسة من خلال إدخا

(Amri, 2014: 313)، وفجوات التنفيذ، كما تحسن أداء  لتحضير وأعطال العملياتبالنسبة لوقت ال عمل على إنقاصت إذ

من خلال إعادة تقييم وكذلك  ،(Singh,2009:57  &Singh) الةالفعّ  من خلال تطويرهم وتمكينهم وآلية مشاركتهم العاملين

إزالة هدر الطاقة والمواد أثناء دورة  يضا  أ هستخدامإكما يتضمن ، و(Tangl & Vajna,2016:163) ستمرارالأنشطة بإ

إجراء تحليل دقيق  إلىبالإضافة  (،Paramawardhani & Amar,2020;40)الإنتاج دون المساس بجودة المنتج النهائي 

 ;Olszewska, 2024) ا  بشكل صحيح أيض ستبعاده، لإالمخطط في الموازنة والنتائج الفعليةالربح  بينختلاف لأسباب الإ

202).  
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من الإنتاج بشكل أسرع وبجودة أعلى  الوحدات الرشيق فيلا يتجزأ من موازنة الكايزن  ا  تمكن هذه الآليات، التي تعد جزء

فين وتدريب الموظ الإنتاج الحالية، وكفاءة الآلات وبتكلفة أقل من خلال تطبيق مفاهيم التحسين المستمر في عمليات

 (،Taher & Bashar, 2024; Talib,2021; 265)وتقليل الهدر بشكل جذري  هم، وتوليد أنشطة ذات قيمة مضافةوتحفيز

سة من خلال المعالجة المستمرة سد الفجوة بين الحالة الراهنة والمثالية للمؤس إلىية أنشطة الكايزن الأساستهدف  وعليه

 (.(Biadacz, 2024: 19عن  نقلا   Sugimoto 2018)) نحرافات والبحث الدائم عن سبل التحسينللإ

 وأسلوب جمع البيانات منهج البحث  2.3.

رصد ظاهرة  ما الذي يفُترط أن ي (descriptive-analytical approach) المنهج الوصفي التحليلي انستخدم الباحثإ 

 ،(Dhami,2024 ;51)وأسبابها  حليل، مما يسمح بشرح كيفية حدوث الظاهرةبين الوصف والت يجمع في سياقها الحقيقي،

يق موازنة كايزن بوبعد تطقبل  والتشغيلبيانات التكلفة  على طلاعلعينة البحث، والإفي تحديد الوضع الراهن  تتمثل مهمتهو

بما في ذلك مراجعة البيانات والتقارير المالية،  مصادر،من خلال عدة  الثانويةوقد تم جمع المعلومات  ،الرشيقة وتحليلها

 تحليلها.و ع المعلوماتوجم المستمرةومراقبة تطور العمليات، وإجراء زيارات ميدانية دورية لتحديد نتائج برامج التحسين 

 :عينة البحث وطريقته 3.3.

ستنادا  لعدد من وذلك إ للبحث،( )عينة عمدية مدينة الموصلفي  السمكرةصناعة لأعمال  (1)ختار الباحثان معمل الماجدإ      

 :هداف البحث أهمهالمية والمنهجية التي تخدم تحقيق أالمبررات الع

  رائدا  في مجاله. يعد كيانا  ن المعمل أ .أ

 ومالية.يواجه المعمل تحديات تشغيلية  .ب

  وتوفير البيانات. في التعاون الكامل الإدارةرغبة  .ج

  .داخله تنوع العمليات والأقسام .د

لطلبات الزبائن  تصنع وفقا   ،هواء ومنتجات أخرىشكالها ومبردات خزانات بمختلف أفي صناعة  المعمليختص 

إدارة المعمل التخصص  قررت ستخدامات )الصناعية، المنزلية(،للإ (HVACنظم توزيع الهواء ) على لزيادة الطلب ونظرا  

موزعين على ثلاثة أقسام رئيسية: خمسة  عاملا ، (17)في المعمل  عدد العاملينيبلغ  نظم،هذه الفي الفترة الراهنة في صناعة 

الفصال، القص، التشكيل، اللحام، التجميع، )ات سبعة عمال يتولون عمليوعمال متخصصون في الخدمات الإنتاجية، 

 .يين(دارالمدير وموظفين إثنين )إمن  إدارة المعملوتتكون  وخمسة يقومون بتركيب المنظومات خارج المعمل، ،(والتشطيب

 . الجانب العملي:4

ة أدتّ إلى مالية وتشغيلي مشاكل إلىأدت  ،ممارسات تشغيلية تقليدية عتماده علىبسبب إمعمل حاليا  ضغوطا  متزايدة اليواجه 

 للعام الماضي، في هامش الربح الإجمالي للمشاريع (%5)بنسبة  نخفاطإ إلىذ تشير الأرقام المتاحة ، إالماليفي الأداء  تأخر

التركيبات بوقت متأخر و تسليم المنتج مما يعني(، %15) مستوى إلىشكاوى العملاء بشكل كبير  رتفاعإ إلىبالإضافة 

 ريفرتفاع في مصاإ ناأشرّ علاوة على ذلك،  عبئا  إضافيا  على المعمل، وقد شكلت جميع هذه المشاكل ،رديئةجودتها المقدمة 

 سلبيةالوامل عحقيقة الوتدرك الإدارة  للعمال، ةساعات العمل الإضافي رتفاعوإالمواد الخام  ستهلاكإ إرتفاعفي شكل التشغيل 

قص في نوتبرر ذلك بسبب الإنتاج والتركيب،  وجود عيوب أساسية فيما يتعلق بكفاءة عملية ر علىمؤش في كونها تمثل

 وتكرار حالات إعادة العمل على جزء منها والتي تعد مكلفة وغير ضرورية. تسليم المشاريعتأخر  إلىيؤدي  العمالة الماهرة

 تحسين وكما يلي:للالبيانات المالية والتشغيلية لمتوسط شهر قبل البدء في أي مبادرات  نعرط ،تقديم سياق كمي للمشكلةول

 
   (2024)متوسط البيانات الشهرية المالية والتشغيلية خلال سنة ( 1جدول )

 25000000 إيرادات المبيعات

 10000000 كلفة المواد المباشرة

 8250000 الأجور المباشرة

 2000000 تكاليف صناعية غير مباشرة 

 1000000 تكلفة إعادة العمل

 21250000 إجمالي تكلفة البضاعة المباعة

 3750000 إجمالي الربح

 %15 هامش الربح الإجمالي )%(

                                                             
فسة في على المنا المؤسسةقدرة على لتأثيرها  نظراا  ،عند رغبة الإدارة في عدم نشر بيانات التكاليف تم تغيير اسم المعمل نزولا  1

 السوق المحلية.
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 مشاريع 10 عدد المشاريع المنجزة

 ايام 5-3 متوسط مدة المشروع الواحد

 نسبة شكاوى العملاء
من المشاريع الشهرية  %10  

)ما يعادل مشروع واحد كل شهر(   

 1500000 كلفة ساعات العمل الإضافي 

 500000 كلفة المواد المباشرة المهدرة

 من إعداد الباحثان بالإعتماد على بيانات المعمل. المصدر:

 

 تحليل النتائج: 1.4.
 العملينننةتقسنننيم ب قمنننناسنننتراتيجيات تحسنننين مختلفنننة علنننى أداء المعمنننل )عيننننة البحنننث(، لتقينننيم الأثنننر المتتنننابع لتطبينننق إ

وأخينننرا  الكنننايزن الرشنننيق(، وينننتم فننني كنننل مرحلنننة تحلينننل  ينننة: )التحسنننين التقليننندي ثنننم المسنننتمرثنننلاث مراحنننل متتال إلنننى

الأهنننداف والآلينننات المطبقنننة والنتنننائج الكمينننة والنوعينننة، ومقارنتهنننا بالوضنننع الأساسننني والمراحنننل السنننابقة، كمنننا يركنننز 

علنننى هنننامش النننربح الإجمنننالي،  وأثرهننناهنننذا البحنننث علنننى قيننناس الأثنننر المنننالي المباشنننر لوفنننورات التكننناليف المتحققنننة 

 تقييم التحسينات التشغيلية النوعية. إلىفة بالإضا

 

  :المرحلة الأولى: التحسين التقليدي1.1.4.  

لال ، من خمع إدارة المعمل على إطلاق مشروع تحسين داخلي ذي طبيعة تنفيذ لمرة واحدة تفقناإلمواجهة التحديات الأولية 

(، وقد تضمنت %50)(، وزيادة كفاءة التسليم بنسبة %(12يف التشغيلية بنسبة خفض المصارتباينت بين هداف تحديد أ

الأهداف الفرعية خفض تكلفة الهدر في المواد الخام )عبر مراجعة عمليات القص والتصميم(، وتقليل ساعات العمل الإضافي 

(، وكانت ءالعمل وشكاوى العملا )بتحسين جدولة المهام وتوزيع الواجبات(، وتحسين جودة التركيبات )لتقليل حالات إعادة

 تخفيض في كلفة، وكذلك دينار في الشهر (60000) بما يعادل( 50000الهدر المقدرة ) كلفةض يخفتب تحققمالية تنتائج 

يضا  تقليل في الشهر، وأ دينار (30000) يأ( 1500000) العمل الاضافيجور أ( من %(2ساعات العمل الإضافي بنسبة 

، شهريا   500000)سهم في توفير )، مما أقل من مشروع واحد شهريا  أي أ( %(50شكاوى العملاء وتكلفة إعادة العمل بنسبة 

( %15ارتفع من ) حيثتأثير ذلك على الربح الإجمالي  وكان، دينار590000) تحقق إجمالي الوفورات الشهرية )وبذلك 

   (.%2.36(، بزيادة قدرها )%36.17) إلى

بشنننكل مسنننتدام، وها المشننناكل عنننند أصنننلعنننالج وإيجابينننة، لكننننه فننني نفنننس الوقنننت لنننم تفورينننة  ربننناحأ حققنننت هنننذه المرحلنننة

 .عودة المشاكل مرة ثانية مستقبلا   إلىرسخ ثقافة تحسين شاملة، وهذا قد يؤدي ولم ت

 

 :(Kaizen) المرحلة الثانية: التحول نحو التحسين المستمر 2.1.4.  

إشننننراك ب طريقننننة التحسننننين المسننننتمر مننننع إدارة المصنننننع علننننى إتبنننناع عملنننننا نتننننائج المرحلننننة الأولننننى، منننننان قيّ أبعنننند 

ف ثنننلاث مشننناكل كأهننندا وتمكننننا منننن تحديننند، وغنننرس ثقافنننة التحسنننين المسنننتمر وتطنننوير مهننناراتهم نتننناجالإالعننناملين فننني 

مشننننروع النتهنننناء رتفنننناع بعنننند إللإ عننننودة الإسننننرافالهنننندر )لاحظنننننا خفننننض فنننني  سننننتمرارلإلعمليننننة التحسننننين تمثلننننت با

 (،تبننناين فننني أوقنننات التسنننليموفننني كفننناءة العملينننات عنننن  وجنننود تبننناين لاحظنننناكنننذلك وخفنننض أوقنننات التسنننليم ) (،التقليننندي

 .ذلك البرنامجفي  لم تغُطى بشكل كاف   اجة لتحسين بيئة العمل والسلامة لوجود جوانبوالح

واد الخننننام عبننننر تحدينننند وتحسننننين الممارسننننات اليوميننننة فنننني خفننننض مسننننتمر للهنننندر فنننني المنننن أهننننداف الكننننايزن حننننددنا  

ن الكفننناءة نتظنننار، ورفنننع مسنننتوى النننوعي بنننالجودة والسنننلامة بشنننكل يحسّنننها وتقلينننل أوقنننات الإللعملينننات، وتحسنننين تننندفق

 قتراح الحلول وتنفيذها.المشاكل وإمشاركة العمال في تحديد وويقلل من الأخطاء البشرية، 

فرينننق  إلننىكننل فريننق عمننل رئيسنني لغننرط تنفينننذ آليننة التطبيننق، بالإضننافة  صننغيرة داخنننلتشننكيل فننرق تحسننين ب قمنننا  

مناقشننننة المشننننكلات سننننريعة كننننان الهنننندف منهننننا  ةمنتظمننننلقنننناءات  ناتحسننننين مشننننترك لجميننننع مراحننننل التصنننننيع، وعقنننند

ية وتحسنننين وضنننع الأدوات،إعنننادة ترتينننب  وننننتج عنننن ذلنننكقتنننراح حلنننول بسنننيطة وسنننريعة وتنفينننذها فنننورا ، الصنننغيرة وإ

قنننوائم الن التخنننزين وتحسنننين مسنننار نقنننل المنننواد وتطنننوير اكمنننتخدام قوالنننب بسنننيطة للقنننص، وتنظنننيم أالمنننواد الخنننام وإسننن

 حقق جودة التركيبات.بشكل يبسيطة ال

ط اخفنننإن -الأولنننىإضنننافية وتراكمينننة علنننى المرحلنننة  -أشنننهر منننن تطبينننق الكنننايزن  ((3بعننند  المالينننة النتنننائجوكاننننت   

خفنننض العمنننل  إلنننىديننننار شنننهريا ، بالإضنننافة  (30000)، أي منننا يعنننادل ( شنننهريا  %(0.6بمعننندل الهننندر فننني المنننواد الخنننام

شننننكاوى العمنننلاء علننننى عننندد  منننع تقليننننل وخفننننض تكلفنننة إعننننادة العمنننل، دينننننار شنننهريا   (100000) بمتوسنننطالإضنننافي 

نتنننننائج ومنننننن ضنننننمن ديننننننار إضنننننافية شنننننهريا ،  (125000)مشنننننروع شنننننهريا  بمنننننا يعنننننادل  (%25)بمعننننندل  المشننننناريع

أكثنننر تنظيمنننا  وتبنننادل معرفننني أفضنننل، وأمنننا الأثنننر  ينننة، وبيئنننة عملينلماالتحسنننينات الجوهرينننة متمثلنننة برفنننع رضنننا العننن
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نسننننبة الننننربح أن  إلننننى، ممننننا أدى دينننننار (845000) ي التراكمنننني فقنننند بلننننغ إجمننننالي المتحقننننق الشننننهري التراكمننننيالمننننال

 (. %(18.38 إلىإرتفعت الإجمالي 

 

  :الثالثة: التحول نحو التحسين المستمر الرشيقالمرحلة  3.1.4.  

مننننن وتطبيننننق مفهننننوم  ة ثالثننننة تتضننننمن التأكنننندعلننننى خطننننو دارةإتفقنننننا مننننع الإ المتحققننننة قتننننناع الإدارة بالنتننننائجبعنننند إ 

(Kaizen ) الجنننة عننندد ، بهننندف معالإسنننتمرار بالتحسنننينالرشنننيق، والنننذي يننندمج مروننننة منهجينننات الترشنننيق منننع فلسنننفة

، ونقنننص الآلينننة الواضنننحة اللازمنننة لتحديننند أولوينننات التحسنننينات لمتغينننراتل متثنننال المشننناريعإمنننن المشننناكل منهنننا بنننطء 

التننني تقننندم أكبنننر قيمنننة مضنننافة، ونقنننص التغذينننة الراجعنننة الفورينننة وقيننناس الأثنننر المباشنننر للتحسنننينات، وأخينننرا  الحاجنننة 

هنننداف فننني المعمنننل والتننني تتمثنننل الأ وقمننننا بتحديننند  اعينننة مركنننزة.تحسنننينات جم إلنننىالينننة الفنننرق والإنتقنننال لتعزينننز فعّ 

ثلاثنننننة أسنننننابيع(،  إلنننننىبتسنننننريع دورات التحسنننننين عبنننننر تنفينننننذ "دورات رشننننناقة" قصنننننيرة ومحنننننددة المننننندة )أسنننننبوعين 

تعزيننننز  إلننننىوتحقيننننق قيمننننة مضننننافة سننننريعة بننننالتركيز علننننى التحسننننينات ذات التننننأثير الإيجننننابي الفننننوري، بالإضننننافة 

لدورينننة المراجعنننة ا ة، والنننتعلم والتكينننف المتواصنننل عنننن طرينننقالوظنننائف منننن خنننلال فنننرق عمنننل رشنننيق التعننناون متعننندد

مننننن  ،تشننننكيل فنننرق العمننننل لتتضنننمن فنننرق متعننننددة الوظنننائف بإعنننادة قمنننناولتحقينننق ذلننننك   والتغذينننة الراجعنننة الفوريننننة

 قليلننننة الوقننننت، دوراتبنننن القيننننام ، وعم وبإشننننراف إداري للعمننننل علننننى تحدينننند مشنننناكل التطننننويرالإنتنننناج والتركيننننب والنننند

التقنننندم وتحدينننند  سننننريعة لمراجعننننةختبنننناره، وعقنننند لقننناءات صنننغير يننننتم تنفيننننذه وإ مننننع هنننندف بأسننننبوعين حنننددنا منننندتهاو

غنننرط عنننرط النتنننائج علنننى الإدارة والجهنننات المعنينننة العوائنننق وتنسنننيق الجهنننود، وتنفينننذ مراجعنننات دورة التحسنننين ل

 ة.ين القادمدورات التحس في المساراتنتائج وتحديد التغذية الراجعة، وجلسات لتقييم ال والحصول على

)إضننننافية وتراكميننننة علننننى المننننرحلتين  يزن الرشننننيقدورات مننننن تطبيننننق الكننننا 6)أشننننهر و) ((3بعنننند  المتحقننننق كننننان  

دينننننار  (42,000)، ممننننا يعننننادل  شننننهريا  ( %0.84)السننننابقتين( وتضننننمنت خفننننض الهنننندر فنننني المننننواد الخننننام بنسننننبة 

دينننننار شننننهريا ، وتقليننننل شننننكاوى العمننننلاء وإنخفنننناط  (150,000العمننننل الإضننننافي بمقنننندار )خفننننض وإضننننافية شننننهريا ، 

دينننننار إضننننافية شننننهريا ،  (150,000)مشننننروع شننننهريا ، أي مننننا يعننننادل  (%60)تكلفننننة إعننننادة العمننننل الإضننننافي قنننندره 

كبينننر فننني  وأيضننا  إدخنننال تحسنننينات نوعيننة ملحوظنننة كزينننادة سنننرعة التكيننف منننع متطلبنننات المشننناريع المتغيننرة، وتحسنننن

، ذات الأهمينننة القصنننوى التطنننوير مجنننالاتقننندرة أفضنننل علنننى تحديننند العمنننال، والتواصنننل والتعننناون ورفنننع معنوينننات 

ديننننار، وارتفنننع هنننامش النننربح  (1187000) التراكمننني فقننند بلنننغ إجمنننالي الخفنننض الشنننهري الكلننني وأمنننا الأثنننر النقننندي

 .(%19.75) إلىالإجمالي 

تبنننين و ،للموازننننة تمثلنننت فننني خفنننض التكلفنننة وتحسنننين الأداء فا  النننثلاث أهننندالقننند تضنننمنت كنننل مرحلنننة منننن المراحنننل   

وللمراحننننل  الفعليننننة قبننننل وبعنننند التحسننننينتنننني مقارنننننات بننننين النتننننائج ويعننننرط الجنننندول الآعلننننى الأداء المننننالي،  الأثننننر

، مننننع تراكمنننني لجميننننع اسننننتراتيجيات الإصننننلاحالموازنننننة المقارنننننة صننننورة واضننننحة للأثننننر المننننالي الإذ تقنننندم  ،الننننثلاث

   .التطبيقالتركيز على الأداء بعد 
 لموازنة الكايزن الرشيقة  داء المحقق طبقا  بين الأداء الفعلي والأ ( مقارنة2)جدول 

 البند
 الوضع

 الحالي

موازنة التحسين 

 التقليدي

موازنة 

 الكايزن

موازنة الكايزن 

 الرشيق

الأثر 

التراكمي 

لبرامج 

 التحسين

  25000000 25000000 25000000 25000000 إيرادات المبيعات

          ناقصا : تكلفة البضاعة المباعة

 132000 9868000 9910000 9940000 10000000 كلفة المواد المباشرة

 280000 7970000 8120000 8220000 8250000 الأجور المباشرة

  2000000 2000000 2000000 2000000 تكاليف صناعية غير مباشرة 

 775000 225000 375000 500000 1000000 تكلفة إعادة العمل

  20063000 20405000 20660000 21250000 إجمالي تكلفة البضاعة المباعة

  4937000 4595000 4340000 3750000 إجمالي الربح

 %19.37 %19.75 %18.38 %17.36 0.15 هامش الربح الإجمالي )%(

 بالإعتماد على بيانات المعمل.المصدر: من إعداد الباحثان 

 

 مناقشة وتحليل النتائج:   2.4.

دارة في مجال الإ والتي أجُريتتلك التي أوردتها عدد من الدراسات الأخرى  توصلت لها دراستنا معتتطابق النتائج التي 

أهمية دمج  حول (Rewers, et.al, 2016)وعلى وجه التحديد، تتفق هذه الورقة البحثية مع ما أوضحه  الرشيقة والكايزن

م تقد إلىندماج بين المفهومين قد أدى هذا التقاطع في حقيقة أن هذا الإ نعكسوقد إ ،مبادئ الكايزن مع مبادئ الإدارة الرشيقة

ه على تحقيق قدرت إلىشير هذا المزيج يكما وزيادة كفاءة الإنتاج، و إلىبالإضافة  للضياعمنهجي في العمليات، وتقليل ناجح 
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نتائج  وفي سياق متصل، تؤكد هذه ،ا  الة تمامفعّ  ستبدال العمليات التي لا تضيف قيمة بنشاطاتإيوفر إمكانية ن مستمر تحسي

  . (Olszewska, 2024) مثلمؤلفين 

ي ف المتطورة على الأداء المالي والتشغيلي والتصاعدي لتبني منهجيات الإصلاح النتائج بوضوح الأثر الإيجابي ظهرتأ   

ات تقليدية قدمت مكاسب محدودة وقصيرة الأجل في هامش الربح البدء بتنفيذ إصلاح المعمل )عينة البحث(، عن طريق

الآليات اللازمة للاستمرار  إلى(، هذا يؤكد أن النهج التفاعلي أو لمرة واحدة يفتقر % (9.18 إلى( % (8.00الإجمالي من 

 ات الفورية.الرغم من قدرته على تحقيق التطويرل متغيرة، على ومعالجة المشكلات الجذرية في بيئة أعما

التطننننوير  ق، الننننذي جمننننع بننننين فلسننننفةالمرحلننننة الحاسننننمة كانننننت بتبننننني الكننننايزن الرشنننني إلننننىنتقننننال ثننننم جننننرى الإ       

المسنننتمر والتننندريجي وإشنننراك العننناملين، وقننند  قة وكنننان التركينننز علنننى الإصنننلاحومروننننة منهجينننات الرشنننا المتواصنننل

(، %(9.69 إلنننننىالإجمنننننالي  الهنننننامشزينننننادة ملحوظنننننة فننننني الوفنننننورات التراكمينننننة وارتفننننناع  إلنننننىأدت هنننننذه المرحلنننننة 

 (1,187,000)أعلننننى مسننننتويات الكفنننناءة والربحيننننة، حيننننث بلغننننت إجمننننالي الوفننننورات الشننننهرية التراكميننننة  وأظهننننرت

عننندة عوامنننل ومنهنننا سنننرعة  إلنننىيعنننزى ذلنننك التحسنننن الكبينننر و(، %(10,37 إلنننى رتفنننع هنننامش النننربح الإجمننناليد.ع، وإ

ختبارهنننا وقيننناس أثرهنننا بشنننكل سنننريع، ممنننا ورات القصنننيرة بتنفينننذ التحسنننينات وإدورات التحسنننين، حينننث سنننمحت الننند

قة رشنننيمكننن المعمنننل مننن التكينننف بفعالينننة مننع المتغينننرات، وكننذلك التركينننز علنننى القيمننة المضنننافة إذ ضننمنت المنهجينننة ال

التننني تحُننندث أكبنننر تنننأثير علنننى الجنننودة والكفننناءة ورضنننا العمنننلاء، والعامنننل الآخنننر هنننو  توجينننه الجهنننود نحنننو التطنننورات

حلننول أكثننر  إلننىالتعنناون متعنندد الوظننائف مننن خننلال إسننهام الفننرق الرشننيقة فنني كسننر الحننواجز بننين الأقسننام، ممننا أدى 

لم المسنننتمر عنننن طرينننق الاجتماعنننات اليومينننة وجلسنننات شنننمولية وتكاملينننة للمشنننكلات، وأيضنننا  التغذينننة الراجعنننة والنننتع

 الدروس المستفادة في تعزيز الشفافية والمساءلة والتعلم التنظيمي. ستخلاصإ

بوضننننوح عننننن وجننننود تننننأثير إيجننننابي وتنننندريجي لتطبيننننق تقنيننننات و النتننننائج المسننننتنبطة مننننن التحليننننل وتؤكنننند تكشننننف

عكنننس الوضنننع الحنننالي هنننامش و ولنننى،الأالمرحلنننة فننني  ،البحنننثفننني عيننننة التحسنننين علنننى النتنننائج المالينننة والتشنننغيلية 

التحسنننين إجنننراءات منننا يسُنننمى  وأدى تطبينننق ،ديننننارملينننون  (25)علنننى المبيعنننات البالغنننة (%15)ربنننح إجمنننالي بنسنننبة 

إسنننتخدام ممنننا يعنننني أن ( %17.36)رتفنننع هنننامش النننربح الإجمنننالي بنسنننبة تحقينننق مكاسنننب ضنننئيلة، بينمنننا إ إلنننىالتقليدينننة 

آلينننات  وفننني حنننال عننندم فاعلينننة هنننذا الاسنننلوب فننني إيجننناد أولينننة،ق سنننوى مكاسنننب يحقنّنن لا التحسنننين لمنننرة واحننندةمننننهج 

، فقنننند حققننننت المزينننند مننننن موازنننننةالوهنننني تطبيننننق  ةمننننا الخطننننوة التاليننننأ ،مناسننننبة تضننننمن الإسننننتدامة وتعننننالج الأسننننباب

كننننايزن الرشننننيقة، ال موازنننننةتحننننول هنننني تطبيننننق وكانننننت نقطننننة ال (،%18.38)التحسننننينات بهننننامش ربننننح إجمننننالي بلننننغ 

إسنننتنادها علنننى منننن خنننلال  الترشنننيقومروننننة منهجينننات  بنننين فلسنننفة كنننايزن للتطنننوير المتواصنننل وهنننو مفهنننوم يجمنننع

وزينننادة فننني هنننامش النننربح الإجمنننالي  أكبنننرتحقينننق وفنننورات  إلنننى، ممنننا أدى للعننناملينزينننادات تدريجينننة وتحفينننز مسنننتمر 

الوفنننورات الشنننهرية يصنننل  وإن إجمننناليقننناط الكفننناءة والربحينننة، المرحلنننة الأخينننرة أقصنننى ن تمثلنننو (،%19.75) إلنننى

 جنننننوروالأ، وخاصنننننة  فننننني تكلفنننننة المنننننواد اطخفنننننالإنيعنننننزى هنننننذا المسنننننتوى العنننننالي منننننن  ديننننننار،( 1178000) إلنننننى

التننني  لنننم يهننندر أي وقنننت فننني دورات التطنننوير فمنننن ناحينننة، ،ومتنوعنننةجواننننب مهمنننة  إلنننىالمباشنننرة وإعنننادة العمنننل، 

يننننف مننننع مننننن أجننننل التك بسننننرعة،ختبارهننننا وقياسننننها سننننمح بننننإجراء التعننننديلات اللاحقننننة وإ كانننننت سننننريعة للغايننننة، ممننننا

جهنننود هتمنننامهم علنننى المضنننافة، وهنننذا يعنننني أنهننم ركنننزوا إ سنننتهدف فرينننق التحسننين القيمنننةثانينننا ، إو الظننروف المتغينننرة،

مكثفننننا ، حينننث سنننناهمت  التعنننناون بنننين الأقسنننام كنننانو، جننننودة والكفننناءة ورضنننا العمننننلاءأفضنننل مسنننناهمة فننني ال أنتجنننت

امننننل علننننى مسننننتوى النظننننام الك حننننل العوائننننق إلننننىى فنننني الننننتخلص مننننن التسلسننننلات الهرميننننة التقليديننننة، ممننننا أدّ  الفننننرق

جتماعنننات حظنننات المسنننتمرة فننني شنننكل إوالملا ، سننناهم التطنننوير والتعلنننيم المتواصنننلا  ولنننيس آخنننر وأخينننرا   والمتكامنننل،

 المستفادة في زيادة درجة الشفافية والمساءلة والتعلم.مراجعة الدروس و

 

 :والتوصيات ستنتاجاتالا. 5

 :الاستنتاجات 1.5.

 يمكن إستنتاج العديد منها وكما يلي:              

 الهدر، قليلوت المستمر، التحسين لتحقيق الرشيقة والإدارة الكايزن تدمج شاملة إدارية أداة الرشيق الكايزن موازنة تعد .1

 .للقيمة المضيفة غير العمليات ستبدالوإ الإيجابي المالي الأثر تعزيز إلى يؤدي مما الأداء، كفاءة وزيادة

 في رشيقال الكايزن موازنة مبادئ تطبيق اليةفعّ  مدى على وقوي موثق دليل هو الربحية وتحسين التكاليف خفض إن .2

 .الاعمال منشآت

 بأقصى التركيز مليت الجهود، توجيه طريقة في مهما   تغييرا   الرشيق الكايزن موازنة في القيمة إضافة على التركيز يستلزم .3

 تقدم نأ نيمك لا المؤقتة التحسينات جنتائ وأظهرت العملاء، رضا وتحقيق الكفاءة يادةوز الجودة تحسين على فعالية

 الاقتصادية. الوحدات في الإنتاج تكاليف في رتفاعإ تسبب التي للمشاكل نهائية حلولا  

 وتقليل ل،أق وتكاليف أعلى بجودة أسرع إنتاج لتحقيق وتحفيزهم الموظفين لتمكين داةأ الرشيق الكايزن موازنة تعد .4

  به. المرغوب ءوالأدا الحالي الأداء بين الفجوة
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 التوصيات: 5.2.

 يلي: ما الدراسة أوصت  

 نالتحسي موازنة أهمها من والتي الحديثة الإدارية الأدوات على الإعتماد العراقية قتصاديةالإ الوحدات على الضروري من .1

  التكاليف. تخفيض في وكبير بارز دور من لها لما المستمر

 ضافةإ ىعل يركز متكامل استراتيجي عمل كإطار الرشيق الكايزن لموازنة العراقية الاقتصاد مؤسسات تبني الضرورة من .2

 .الكلف لمشكلات الوقتية بالحلول الإكتفاء وعدم القيمة،

 ورضا كفاءةال في والزيادة الجودة في التحسين لتحقيق الرشيق الكايزن موازنة في القيمة إضافة من الجهود توحيد يتطلب .3

 العملاء.

 في الفاعلة الموظفين مشاركة لضمان العراقية، الاقتصادية المؤسسات داخل المتواصل والتعلم التمكين ثقافة يزتعز ضرورة .4

 التكاليف. وخفض الإنتاجية لزيادة الرشيق الكايزن موازنة أهداف تحقيق
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