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Measuring the Cognitive 
Abilities of University Library 

Staff: An 
 Analytical Study 

A B S T R A C T   
 

The research aims to identify the cognitive capabilities that help in 

identifying knowledge gaps and developing a new vision for 

developing its services, which creates value for the library and 
enables workers to identify the strengths and weaknesses in their 

skills and work to develop them. To achieve this, the researcher used 

the descriptive analytical approach, using the questionnaire tool to 
collect data, as shown in Appendix No. (1). The dimensions of 

cognitive abilities and their indicators were presented to arbitrators 

in the field of information and knowledge technologies, as shown in 
Appendix No. (2). The study community included 82 employees in 

the central library of the University of Baghdad (Al-Jadriya, Al-

Waziriya). The percentage and the weighted arithmetic mean were 

used as a statistical means to analyze the questionnaire points and 

arrive at the most important results and recommendations, which are: 

1- Cultural abilities occupied the first place and reached a degree of 
(3), followed by learning ability and collective ability, which reached 

(2.9), followed by creativity and management ability, which reached 
(2.5), and finally communication abilities, which reached (2.1), 

meaning that the communication abilities of the employees in the 

central library of the University of Baghdad (Al-Jadriya, Al-
Waziriya) are not at the required level. 

2- There is a digital gap between employees when it comes to 

dealing with modern technologies or information technology. 
Therefore, all employees must be involved in intensive courses on 

software and office systems. 

Recommendations: The research reached a set of recommendations, 
including: 

1- Addressing the knowledge gap in dealing with technology by 

engaging technology and computer specialists in teaching new and 
existing staff members to develop their skills in using technology. 

2- Rotating staff across library departments on a regular basis to 

enhance their knowledge and expertise in all aspects of office work. 
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 قياس القدرات المعرفية للعاملين  في المكتبات الجامعية : دراسة تحليلية
  كمية الآداب /الجامعة السدتشرخية /خانكو الدتار عبج نبخاس

 :الخلاصة\
في السكتبة  السعخفية  ةالفجؾ تداعج في تحجيج التي  القجرات السعخفية  ييجف البحث إلى التعخف عمى

العامميؽ مؽ تحجيج نقاط  القؾة وتسكؽ   مسا يخمق قيسة لمسكتبة اووضع رؤية ججيجة لتظؾيخ خجماتي
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ولتحقيق ذلػ استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي التحميمي  والعسل عمى تظؾيخىا  يؼالزعف في ميارات
( وتؼ عخض ابعاد القجرات 1في السمحق رقؼ )مدتعيؽ بأداة الاستبانة لجسع البيانات كسا ىؾ مؾضح 

(  2السعخفية ومؤشخاتيا عمى محكسيؽ في تخرص السعمؾمات وتقشيات السعخفة مؾضحة في السمحق رقؼ )
اما مجتسع الجراسة ضؼ العامميؽ في السكتبة السخكدية لجامعة بغجاد ) الجادرية ، الؾزيخية( والبالغ عجدىؼ 

ية والؾسط الحدابي السخجح كؾسيمة احرائية لتحميل محاور الاستبانة (  واستخجمت الشدبة السئؾ 82)
 والتؾصل الى اىؼ الشتائج والتؾصيات وىي :

( ويمييا قجرة التعمؼ والقجرة الجساعية 3احتمت القجرات الثقافية السختبة الاولى وبمغت درجة  ) -1
( اي  2.1خا قجرات الاترال بمغت )( واخي2.5( ويمييا قجرة الابجاع  والقجرة والادارة وبمغت)2.9بمغت)

ان قجرات الاترال لجى العامميؽ في السكتبة السخكدية لجامعة بغجاد ) الجادرية ، الؾزيخية(  ليدت 
 بالسدتؾى السظمؾب .

وجؾد فجؾة رقسية بيؽ العامميؽ في التعامل مع التقشيات الحجيثة او تكشؾلؾجيا السعمؾمات فلابج مؽ   -2
 بجورات مكثفة في التعامل مع البخامجيات والانغسة السكتبية .اشخاك جسيع العامميؽ 

 التؾصيات : تؾصل البحث لسجسؾعة تؾصيات ومشيا 
معالجة الفجؾة  السعخفية في التعامل مع الجانب التكشؾلؾجي وذلػ مؽ خلال اشخاك الستخرريؽ  -1

في التعامل مع الؾسائل بسجال التقشي والحاسؾب بتعميؼ العامميؽ الججد والقجامى لتشسية مياراتيؼ 
 التكشؾلؾجية .

تجويخ العامميؽ في اقدام السكتبة وبذكل دوري وذلػ لتشسية ميارتيؼ السعخفية وخبخاتيؼ لكل  -2
 مفاصل العسل السكتبي

 الإبجاع، البيئة الثقافية، ميارات العامل، السيارات التشغيسية :ةالكمسات السفتاحي
 المبحث : الاول الاطار العام

 المقدمة : اولاا 

لجى العامميؽ والستسثمة بالسيارات العقمية مثل القجرات السعخفية ىي مجسؾعة مؽ  السؾجؾدات السعخفية  
حل السذكلات، والتحميل، والتفكيخ الشقجي، والتعمؼ،  والتي تسشح لمعامميؽ ويتؼ اكتدابيا بذكل دائؼ 

التي ر بيؽ العامميؽ  مؽ تبادل والافكاالتي تعدز  والابجاع الالاترعمى  قجرة ىي ال وكحلػ ومدتسخ 
تحميل السذاكل وايجاد الحمؾل وتحجيج و   في تقجيؼ اساليب ججيجة  وتديؼ في تظؾيخ العسل ىؼتداعج
سكتبات او ال التي تدعى وانجاز السيام وتحقيق الاىجاف القجرة عمى اتخاذ القخارات وكحلػ ليا  الفعالة

 سؾاجية التحجيات والتغيخات  في عل التظؾرات البيئية  والادارية والخقسية لتحكيقيا  مخاكد السعمؾمات 
وبيحا تعج القجرات السعخفية  لجى العامميؽ وميارات الاداء ىي الثخوة الحكيقة لمتسيد  والتفؾق ومرجر 
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، لابجاع مخاكد السعمؾمات  والتي تقاس بسا تسمػ مؽ عقؾل تتسيد بسيارات ا مكتبة  او لأيالقؾة الخئيدية 
عمى  اي اصبحت اغمب السكتبات ومخاكد السعمؾمات تخكدوالحجس والقجرة عمى التججيج والتظؾر والتعمؼ ،

مؾىؾبيؽ وليؼ ميارة في اقامة علاقات جيجة مع كافة السدتفيجيؽ  اكثخ مسا تخكد عمى تؾعيف عامميؽ 
 .  تقجيؼ مشتجات وخجمات ذات جؾدة

الحرؾل عمى عمى اغمب السكتبات ومخاكد السعمؾمات تعسل في الؾقت الحاضخ   :المذكلة : ثانيا
وتذجيعيا عمى الإبجاع، اي ان   ي ،والاعتشاء بسدتؾاىا السعخفي والسيار العامميؽ السعخفة  وتخشيج استخجام 

قجرات نجاح ادارة السعخفة يتؾقف عمى مجي نجاحيا في كيفية إنتاج السعخفة، وان فذميا يخجع لإىساليا ل
 البيئية السحيظة بيا .العامميؽ في مؾاجية التغيخات 

  : تداؤلات البحثثالثاا 

 ؟ عامميؽ في السكتبة ومخكد السعمؾماتلمالسعخفية  القجرات ماىي ابعاد  -1
 ؟ما مجى ادراك العامميؽ لسفيؾم القجرات السعخفية  -2
  ؟ لجى العامميؽىل تختبط القجرات السعخفية بالسيارات   -3
 ؟يؾجج اثخ لمقجرات الفخدية في انتاج السعخفة أ -4
  ؟ يؾجج اثخ لمقجرات الجساعية في انتاج السعخفةأ -5

 : يأتي: يكتدب البحث اهميته من خلال ما اهمية البحث  :رابعا

 في السكتبات الجامعيةمعامميؽ لالسعخفية  جراتاىسية الق تدميط الزؾء عمىيؼ البحث في يد -1
 شخيص القجرات السعخفية لجى السكتبات الجامعية  -2
يؼ بيئة العسل التي تقجّر السيارات السعخفية في تظؾيخ العامميؽ وتعديد ثقافة التعمؼ السدتسخ، مسا تد -3

 يؤدي إلى زيادة الخضا الؾعيفي وتخابط الفخيق العسل .
تجعؼ اىجاف واتخاذ قخارات  يؼ في تحميل السذكلات وتقييؼ الافكار بذكل فعالالقجرات السعخفية تد -4

 السكتبة 

 يهدف البحث الى :  اهداف : خامداا 

القجرات السعخفية تداعج في تحجيج الفجؾات السعخفية ووضع رؤية ججيجة لتظؾيخ خجماتيا  مسا ان   -1
 يخمق قيسة لمسكتبة 

القجرات السعخفية تسكؽ العامميؽ مؽ تحجيج نقاط  القؾة الزعف في ميارات العامميؽ والعسل عمى  -2
 تظؾيخىا 
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تالي تؤدي نتائج البو ؽ العامميؽ مؽ استخجام قجراتيؼ السعخفية في  تحميل السذكمة وحميا بفاعمية يتسك -3
 ايجابية 

 عام.تحديؽ جؾدة القخارات الإدارية لخفع كفاءة السكتبة بذكل  -4

 منهجية البحث : : سادساا 

استخجم البحث السشيج الؾصفي التحميمي وىؾ احج مشاىج البحث العمسي اذ يعج ىحا السشيج  ملائسا لسثل 
والسشيج الؾصفي  ىحه البحؾث وطبيعة العلاقات بيؽ الستغيخات وتأثيخ تمػ العلاقة عمى الستغيخات 

تحميل السعمؾمات  والبيانات فقط وتبؾيبيا وانسا يعسل عمىيقترخ عمى جسع السعمؾمات  التحميمي لا
 والبيانات التي تؼ جسعيا  وتفديخىا وتؾضيحيا وبيان  العلاقات بيؽ متغيخاتيا .

 ة بغجادعجامليتكؾن مجتسع البحث  مؽ جسيع العامميؽ في السكتبة السخكدية  : مجتمع البحث:  سابعاا 
 . (  عاملا82والبالغ عجدىؼ )  )الجادرية _ الؾزيخية(

 : الوسائل الاحرائية :ثامناا 

انجزء الشدبة السئؾية    -1

انكم
  × 111 

 1و×1ت+2و×2ت+ 3و ×3تالؾسط الحدابي السخجح   -2

 مج ك                                          

 اوافق =  3ت

 اوافق لحج ما =2ت

 لا اوافق=1ت

 مجسؾع التكخات =مج ك 

السحؾر الاول السعمؾمات العامة  (محؾريؽ تؼ ترسيؼ استبانة مكؾنة مؽ ):  البحث اداة:  تاسعا
اما السحؾر الثاني فيتزسؽ القجرات السعخفية الاساسية  )والسؤىل العمسي ، والتخرص (ـبالسختبظة 

،  داريةلاقجرات االثقافية ، و القجرات ال)قجرات التعمؼ ، والقجرات الابجاعية ، وقجرات الاترال ، و 
   بيامجسؾعة مؽ السؤشخات الخاصة كل مشيا زسؽ وتت جساعية(  القجرات الو 

 : الدراسات السابقة عاشرا

. الجزائر : جامعة محمد خيضر بسكرة ، هساهل ، اطروحة دكتورااولا: عواطف عيشوش و وسيلة بن 
         2112 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ، 
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 اثر قدرات العاملين في انتاج المعرفة دراسة حالة مجمع صيدال  عنوان  ت
 

إعجاد إطار نغخي لمسعخفة وآليات إنتاجيا، لإبخاز الجور الستدايج لمسعخفة وتأكيج  الهدف   -1
 أىسيتيا وضخورة  ادارتيا بظخيقة مشيجية، وضع ترؾر لكيفية  إنتاجيا. 

تدميط الزؾء عمى قجرات العامميؽ كأحج السفاليؼ السعاصخة والسيسة 
لسؤسدات الأعسال وتحجيج عسمية بشاء ه ومجى امكانية تاثيخة في انتاج 

 السعخفة 
 دراسة الحالة مجسع صيجال المنهج 
 النتائج 

 
عخفة، بحيث تعتسج كل سوجؾد علاقة إيجابية بيؽ قجرات العامميؽ وإنتاج ال

ذاركة والتظبيق) عمى قجرات سالتؾليج، ال) عخفة سعسميات إنتاج ال مؽ عسمية
 يسكؽ القؾل بان عسمية إنتاج والعامميؽ. وعمي

تسيدة والتي يجب العسل عمى بشائيا بذكل سعخفة تحتاج لقجرات العامميؽ السال
 ؼ في التججيج والإبجاعىمدتسخ حتى تدا
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 . كلية الادارة والاقتصاد جامعة ،  كربلاء : )رسالة ماجستير (  ،احمد كاظم الكريطي ثانيا :

 المبحث الثاني : الجانب النظري 

عمى التعمؼ والتفاعل مع  تعخف بانيا السيارات التي تحجد سخعة الفخد :تعريف القدرات المعرفية  اولا:
وان القجرة السعخفية  السبكخة يسكؽ  اعتبارىا سسة فخدية  Hunter, 1986:342) )الظخق السبتكخة 

 ,DronkersPكبيخ عمى الشجاح التعميسي  تأثيخجدئيا بخمفيتو  الؾراثية ويكؾن ليا  تتأثخلمذخص 
1998:6)   ) 

قجرة السؤسدات عمى تعبئة السؾارد القائسة عمى السعخفة ونذخىا جشبا الى  جشب  : ىي القجرات السعخفية 
واكتداب مدايا تشافدية مؽ وجية نغخ قائسة عمى  للأعسالمع القجرات الاخخى لمحرؾل عمى اعمى قيسة 

 (2122،149، الجبؾري )السعخفة 

 

 

 

 
 ت

 
 

 العشؾان
 

بحث تحميمي  تأثيخ القجرات السعخفية  في الدسعة التشغيسية مؽ خلال تسكيؽ الكيادة 
 عيشة  التجريدية في الجامعات والكميات الاىمية العاممة في محافغة كخبلاء  لآراء

في الدسعة  السعخفيةتأثخ القجرات  تحجيجالبحث برؾرتو الأساسية الى ييجف  اليجف -1
والكميات عمى مدتؾى الجامعات  لتسكيؽ الكيادة  الؾسيط مؽ خلال الجور  التشغيسية

ضست  ةرئيدالعاممة في محافغة كخبلاء السقجسة ،وقج انظمق البحث بسذكمة  الاىمية
 ميجانيا بيؽ الستغيخات التأثيخيةالعلاقات  طبيعةعجة تداؤلات تجور حؾل 

 السشيج الؾصفي التحميمي كسشيج اساسي في البحث  السشيج  -2

مباشخ  وتأثيخ غيخ، التشغيسية في الدسعة  السعخفيةمباشخ لمقجرات  تأثيخوجؾد  الشتائج -3
متغيخ ، وان  يادةالك ؽيتسكمؽ خلال أبعاد  التشغيسيةفي الدسعة  السعخفيةلمقجرات 
عمى  التشغيسية والدسعة  السعخفيةالقجرات  العلاقة بيؽ  الكيادة يتؾسط جدئيا تسكيؽ 

   السبحؾثةمدتؾى الجامعات والكميات الاىمية 
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  ثانيا : ابعاد القدرات المعرفية

 السعخفيةالقجرات ابعاد   (1جول )ج

 الابعاد القجرات 
التعمؼ تظؾر ججيج ندبيا آخخ في السشغسة ىؾ مفيؾم التشغيؼ قجرة التعمؼ ، والتي  قجراتتعج  قجرة التعمؼ 

 قجراتديشاميكية خمق واكتداب ونقل ودمج السعخفة .وقج تؼ الشغخ إلى  تذيخ إلى عسمية
صؾليا الستفؾقة وقجرتيا السسيدة تحجيث أ كتباتيديل عمى الس استخاتيجي التعمؼ مؽ مشغؾر 

 (. (Shang,2009:334عمى الحفاظ عمى الشدبية أو تعديدىا أداء خار
 القجرات 

 الابجاعية:
، والكفاءة الأساسية ، والحكاء  والاستخاتيجيةتذسل العؾامل السؤثخة عمى الإبجاع الخؤية 

والأنغسة ، ومعخفة الإدارة الفشية والقج ا والإبجاع وإدارة الفكخ ، والييكل التشغيسي  التشغيسي ،
 رت والييكل التشغيسي ، والسؾارد والبشية التحتية ،

 & Simatupang، والتشغيؼ والكيادة والسؾارد السادية والثقافة والييكل والشغام والاستخاتيجية
Widjaja,2012:949-950)) 

 القجرات 
 الثقافية

وقيسيا واتجاىاتو نحؾ التعمؼ ونقل السعخفة حتى أفزل  كتبةتذيخ القجرة الثقافية إلى رؤية الس
فة تقبل التغييخ بديؾلة اضافة السعخفة ستفذل إذا لؼ تفذل السشغسات لجييؼ ثقا ادارة مبادرات

 ت ادارة السعخفة ، وتعتبخ واحجة مؽ أىؼرامباد ت الثقافية عمى تبشيار ذلػ تؤثخ القج الى
أساسي، عسميا  لثقافة لمتؾافق مع أىجاف ادارة السعخفة أمخعمى الخغؼ مؽ تذكيل ا السبادرات 

ىحا التؾافق ىؾ عسمية معقجة ، لا سيسا في السشغسات التي لجييا الييكل اليخمي ومؽ 
الثقافية مقبؾلة بديؾلة في السشغسات التي لجييا عجد أقل  السخجح أن تكؾن التحؾلات

ريادة الأعسال  الكبيخة التي تعسل فيلمسؤسدات في ي السؾعفيؽ، والسجسؾعات الأصغخ
 (47،ص2122، الجبؾري )   ية الظبيع

قجرات 
 الاترال 

الفعل الحي يحقق أقرى درجات التؾاصل باستثسار كافة إمكانيات الإلقاء والتمقي باستخجام  
ويذيخ الاترال في بيئة  الؾسائل والؾسائط التي تشاسب الحال في بعجيو الدماني والسكاني.

إلى العسمية التي يتبادل خلاليا السؾعفؾن السعمؾمات، سؾاء كان ذلػ عؽ طخيق العسل 
السحادثات التي تتؼ وجيًا لؾجو، أو باستخجام أساليب أخخى لشقل السعمؾمات مثل رسائل 

وىشاك انؾاع  البخيج الإلكتخوني ورسائل الجردشة والسؤتسخات عبخ الفيجيؾ والسكالسات الياتفية
عامميؽ ىي الاترال الخسسي ، وغيخ الخسسي ، والمفغي ، والاترال للاترالات بيؽ ال

 الخقسي والاترال الفخدي والاترال الجساعي 
القجرات 
 الكيادية 

 - القجرات الخاصة بكيادة الآخخيؽ: وىي تظؾيخ الآخخيؽ، إدارة التغيخ، تسكيشيؼ...الخ.
 بشاء علاقات اجتساعية، الاترالالاترال والتأثيخ: الؾعي بالحات، التأثيخ في الآخخيؽ، 
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 )رابط( الكتابي، الاترال المفغي
 

قجرات 
 داريةلاا

القجرات الستعمقة بالإدارة الحاتية: وتذسل: الثقة بالحات، إدارة الانفعالات، السخونة، 
 (128-127، ص  2111 ، جيلالي ) السرجاقية

القجرات 
 الجساعية 

اختيار أنساط تشغيؼ  -انجماج القجرات الفخدية وجؾد نغخة مذتخكة بيؽ الأعزاء الفاعميؽ
 إقامة علاقات تزامؽ اجتساعي بيؽ أعزاء الفخيق؛ - معيشة تديل تلاحؼ القجرات الفخدية؛

)عادل،      تشذيط جساعات العسل وتدييل السداىسات الفخدية في تحديؽ أداء الجساعة -
  (22،ص2112صالح،

 

 همية القدرات المعرفية اثالثا : 

 عمى  لأعمىيرل يسكؽ ان   ومؽ خلال كبيخ عمى الافخاد العامميؽ بالسؤسدة  تأثيخالقجرة السعخفية ليا  -1
  مدتؾى عالي مؽ الفكخدارية وكحلػ امكانية  واتخاذ القخات السيسة التي تحتاج مدتؾيات الا

الإجخاءات  فيياالقجرة عمى حل السذاكل الججيجة وإصجار الأحكام الخاصة في الحالات التي لا تظبق  -2
 (41، ص 2118الكخيظي ، ) الخوتيشية

  بيؽ العامميؽ في الفخص والعجالة الاجتساعية  ؤاتكافالقجرات السعخفية تحقق  -3
متظمبات  وتحجيث ،  والاعتسادية الاجتياد وتحققالعسل ،  احتياجات سج تداعج القجرات السعخفية عمى  -4

 ،  الثقافيةالاعسال بشجاح بغض الشغخ عؽ الاختلافات  ، وأداء السيارات السيشية
لأداء  الكيسة تحديؽ ومياراتالسعخفة  ومياراتالتعامل مع الآخخيؽ  مياراتوكحلػ تداعج عمى اكتداب  -5

 (Quek, A. H., 2005,p4 ).العسل بشجاح
 اهداف القدرات المعرفية رابعا : 

 ( اىجاف القجرات السعخفية2ججول )

 الوصف الهدف
 تبشي فكخة الابجاع عؽ طخيق تذجيع مبجأ تجفق الأفكار بحخية، والتخمص مؽ الزغط الشفدي. تبشي الافكار
 السكتدبة مؽ وأثشاء السسارسة اليؾمية. الخبخات التخاكسيةإيجاد بيئة تفاعمية لمتجسيع و لمتؾثيق، ونقل  بيئة تفاعمية

 (226 ،ص 2113، انؾار ، يؾحشا ) 
 يؽ بي العلاقات

 الستساثمة كتباتالس
 بسثيلاتيا. ، وتظؾيخ علاقاتياكتبةتحديؽ صؾرة الس

- 
بشاء بشية تحتية ، والتي تذسل نغام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والذبكة لتسكيؽ الاترال وتذجيع  بشية تحتية

 (221-239، ص 2117وحيجر ،  ،) ناجي التعاون 
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 العاملينمهارة تعريف خامدا: 

في   متقجالو  ويؼ في تشسية قجراتو الى اداء يؤديوالتي تد كتبةفي الس ؾن يكتدبيا العاممي السيارات التي وتعش
   (134، ص 2123)بمقخع فاطشة،  السيارة  الستعمقة بيحه  وانجاز ميام

العامميؽ  عمى انيا مجسؾعة مؽ الخرائص الايجابية السخغؾبة لإنجاز الأعسال الادارية  ميارات وتعخف
)شادية التي تعتسج عمى الحجس الدميؼ والقجرة عمى التعامل مع الشاس وليذ عمى السعخفة السكتدبة فقط 

  (53ص  ، 2124سعج عبج الله، 

مع الاخخيؽ ، وميارة التعامل مع  اء العلاقاتاذن السيارات السعخفية تزؼ ميارات التفاوض ، وميارات بش
 ((au, T., K. Chan, and T,1995,p:5) السدتفيج ، وميارة استخجام الحاسؾب

 المكتبات الجامعية انواع المهارات  لدى العاملين في سادسا : 

 ( انؾاع ميارات العامميؽ3ججول )

 الؾصف نؾع السيارة
انجاز السيام  لأجليختص بالجانب السعخفي اللازم تؾفخىا لجى العامميؽ  يختص ىحا ميارات معخفية 

ن يتؼ ترسيؼ مؾاقع الكتخونية او التعامل مع بخامج معيشة لحا يجب تشسية أبسيارة ك
 وتظؾيخ ىحا الجانب لجى العامميؽ قبل الجخؾل لمجانب التشفيحي لمسيارة 

حل السذكلات ، استخجام الادوات الستاحة في البحث والتحميل ، وضع الحمؾل ، تقجيؼ  التفكيخ
 (22،ص2112)الشجار،الشتائج 

انتاج مشتجات ججيجة ،خمق طخق ججيجة للاترال وتشاقل الافكار ، وضع حمؾل ججيجة  الابجاع 
  لمسذكلات القجيسة

الجانب الادائي 
 او العسل 

بعج اكتداب العامميؽ السعارف حؾل السيارة عميو ان يقؾم بتظبيقيا وتشفيحىا عسميا لتمػ 
 السيارة  في ضؾء ما تعمسو في الجانب السعخفي ليا  

السيارات 
 التشغيسية 

  .السيارات السختبظة بالتشغيؼ والتختيب ، ميارات زيادة الانتاج 

صيل الخسالة بفاعمية وكفاءة مثل )تقاريخ ، كتب ، تحجيج طخيقة الاترال السشاسبة لتؾ  الاترال 
 بخيج عادي ، بخيج الكتخوني ....الخ( 

استخجام 
 الحؾاسيب 

، والتقشيات والاجيدة الحجيثة والقجرة عمى  التعامل مع الحؾاسيب السيارية في القجرة 
  كتبةالسيام وتحقيق اىجاف الس لا نجاز العخض والتؾضيح  والتحميل  والادراك والتفديخ 

 
ادائيا بخرائص اطخاف التفاعل مثل الجشذ والعسخ والسكانة  وتأثيخالسيارات التفاعمية  ميارات اجتساعية 

  (2115) الحجاز ، ايزا بالبيئة التي يحجث فييا التفاعل وتتأثخالاجتساعية 
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تتسيد ميارات العامميؽ في السؤسدات بعجة خرائص ومشيا  :مهارات العاملين  خرائص: بعاسا
 ( 2113)الجامؾس ،الاتي : 

 السيارة تعتسج عمى العلاقة التبادلية بيؽ الافخاد العامميؽ ودرجة تأثيخ كل مشيسا عمى الاخخ  -1
 اكتداب السيارة لا يعتسج عمى السدتؾى التعميسي  -2
 مؽ فزل  لان ذلػ يداعج عمى تسكؽ الستعمؼالسيارة لجى العسميؽ يتؼ اكتدابيا بعسخ مبكخ ا -3

  . السيارة
 التجريب السدتسخ لمعامميؽ  لتشسية مياراتيؼ والسحافغة عمييا  -4

السيارة تذسل جسيع الجؾانب السادية كالسيارات  الادائية وغيخ السادية كسيارات التفاعل اي ان   -5
 خاصية  الاساسية لمسيارات انيا  تكؾن متشؾعة  

 ز بالخاصية الانسائية اي انيا تجسع بيؽ السعخفة والفعل بقجر الكفاءة .السيارة تستا -6

 المبحث الثالث: الجانب العملي 
 اولا: نبذة تاريخية عن الامانة العامة للمكتبة المركزية جامعة بغداد 

السكتبة السخكدية في جامعة  أسدت (  ةالامانة العامة لمسكتبة السخكدية لجامعة بغجاد ) الجادرية _ الؾزيخي
الاول في مشظقة وتشقدؼ السكتبة الى قدسيؽ  1957الجامعة عام  تأسيذعمى اثخ قخار  1959بغجاد عام 

الؾزيخية وتحتؾي عمى مرادر معمؾمات في التخررات الاندانية وتقجم خجماتيا الى الكميات ضسؽ 
في الجادرية وتقجم خجماتيا الى الكميات  الخئيذ الثاني فيقع في السؾقع قدؼ مجسع مشظقة الؾزيخية اما ال

السؾجؾدة ضسؽ مجسع الجادرية وتزؼ مرادر معمؾمات في التخررات العمسية والتظبيكية  وتعتبخ 
الامانة العامة لمسكتبة السخكدية مؽ اوائل السكتبات الخئيدية في العخاق تقج خجمات البحث العمسي 

تظؾيخ خجماتيا بذكل مدتسخ ومؾاكبة التظؾرات في مجال  )سكتبة  الىلمسدتفيجيؽ بكافة فئاتيؼ   تيجف ال
 ، الييئة التجريدية والظمبة والباحثيؽ لأعزاءوتؾفيخ مرادر معمؾمات اللازمة  ،خجمات السعمؾمات

تخررية   تظؾيخ وتاىيل العامميؽ بذكل مدتسخ مؽ خلال اشخاكيؼ في دورات ،التعاون مع دور نذخ 
 التظؾرات الحاصمة في الشغؼ السكتبية  لسؾاكبة

  
 ثانيا: قياس القدرات المعرفية في المكتبات الجامعية 

السكتبة السخكدية لجامعة بغجاد ) الجادرية _ الؾزيخية ( تؼ ترسيؼ  كياس القجرات السعخفية لمعامميؽ فيول
 )الاول معمؾمات عامة عؽ وتزسشت الاستبانة محؾريؽ قجرات السعخفية لماستبانة ) اي استسارة قياس 

قجرات  )الاساسية  وىي  (لقجرات السعخفيةا) تزسؽف اما السحؾر الثاني  (التخرص والسؤىل العمسي
  جساعية (ال القجراتدارية ، لاقجرات االقجرات ثقافية ، قجرات الاترال ، ال،  يةقجرات الابجاعالالتعمؼ ، 
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 السكتبةمجسؾعة مؤشخات تعكذ ميارة العامميؽ في   تزسؽ وكل بعج مؽ ابعاد القجرات السعخفية 
الشدبة السئؾية لتحميل  وبعج تحميل الاستسارة وباستخجام الاسمؾب الاحرائي قجراتيؼ السعخفية والسختبظة ب

  استخجم لتحميل السخجح  بيانات الخاصة بالسحؾر العام )السؤىل العمسي ، والتخرص (  اما الؾسط 
 الثلاثية )اتفق، اتفق لحج ما ، لا اتفق (  وللإجابات فقخات السحؾر الثاني  الخاص بالقجرات السعخفية 

 :كانت الاجابات كالاتي مؤشخ  (32البالغة عجدىا ) سؤشخاتولم  ( عاملا82لمعيشة البالغة )و 

 محؾر السعمؾمات العامة  –اولا 

 الجادرية  –السخكدية جامعة بغجاد الؾزيخية  (  السؤىل العمسي لمعامميؽ في السكتبة4ججول )

 التخرص  العجد  مؤىل ت
  مكتباتمعمؾمات  1 ه دكتؾرا  -1
  ومكتباتمعمؾمات  1  ماجدتيخ   -2
 حاسبات  1 ماجدتيخ   -3
 تخبية / تاريخ  1 ماجدتيخ   -4
 حاسبات 1 ماجدتيخ  -5
 ماجدتيخ  -6

 
 اجتساع  1

 تاريخ  2 بكالؾريؾس  -7
 دراسات اسلامية 3 بكالؾريؾس  -8
 لغة انكميدية 2 بكالؾريؾس -9

 سياحة 1 بكالؾريؾس -11
 مكتباتمعمؾمات و  11 بكالؾريؾس -11
 عمؾم سياسية 1 بكالؾريؾس   -12
 تاريخ 2 بكالؾريؾس  -13
 لغة انكميدية 2 بكالؾريؾس -14
 تخجسة  1 بكالؾريؾس -15
 عمؾم حاسبات  1 بكالؾريؾس -16
 محاسبة  2 بكالؾريؾس -17
 لغة عخبية 2 بكالؾريؾس -18
 لغة فخندية 1 بكالؾريؾس -19
 اعلام 1 بكالؾريؾس -21
 عمؾم حياة 1 بكالؾريؾس -21
 تخبية رياضية 1 بكالؾريؾس -22
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 اثار 1 بكالؾريؾس -23
 فشؾن جسيمة 1 بكالؾريؾس -24
 لغة اسبانية 1 بكالؾريؾس -25
 اجتساع  1 بكالؾريؾس -26
 عمؾم حياة  1 بكالؾريؾس -27
 تخجسة 1 بكالؾريؾس -28
 قانؾن  1 بكالؾريؾس -29
 تقشيات عسميات  3 بكالؾريؾس -31
 حاسبات  2 دبمؾم  -31
 مرارف 1 دبمؾم  -32
 معيج معمسيؽ  3 دبمؾم  -33
 مخازن  1 دبمؾم -34
  مكتباتمعمؾمات  2 دبمؾم -35
  23 الاعجادية  فسا دون  -36
 82   سجسؾع ال
الخاصة بكياس   ( ان السجسؾع الكمي لمعامميؽ الحيؽ اجابؾا عؽ الاستبانة4الججول  )تزح مؽ خلال ي

وفي جسيع التخررات والسؤىلات العمسية  بمغت ندبة تخرص   ( عاملا82القجرات السعخفية )
الاعجادية فسا دون  السؤىل ىم%( اما ندبة الحاصميؽ ع21( وبشدبة مئؾية )16السعمؾمات السكتبات )

   %( 5224( وبشدبة مئؾية )43الاخخى بمغت )%( و التخررات 28( وبشدبة )23كان عجدىؼ )
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  ثانيا : قياس القدرات المعرفية في المكتبات الجامعية 
 ( قياس القجرات السعخفية )قجرات التعمؼ (5ججول )

     القجرات السعخفية ت
     قجرات التعمؼ

 الؾسط الحدابي السخجح  لا اتفق اتفق لحج ما  اتفق 
تتؾفخ لجيػ ميارات التفكيخ الشقجي ويؤثخ بذكل  -1

 ايجابي عمى ادائػ في العسل 
214 16 6 2.7 

تدتظيع اتخاذ القخارات الفخدية لحل السذكلات دون   -2
 الخجؾع للإدارة العميا في السكتبة 

135 42 16 2.3 

لجيػ السيارة التي تسكشػ مؽ مؾاجية الامؾر   -3
 السعقجة في العسل 

165 32 11 2.5 

 
4   

 2.7 4 26 195 لجيػ القجرة عمى تعمؼ ميارات ججيجة في العسل 

 2.9 1 14 225 تؤثخ قجراتػ السعخفية عمى السيارات العسمية  -5
تتؾفخ لجيػ القجرة عمى طخح الافكار الججيجة  -6

 لسؾاجية مذكمة انية وحميا بالؾقت السشاسب 
231 8 1 2.9 

تؤثخ قجراتػ السعخفية في التعاون ومذاركة العامميؽ   -7
 معػ في العسل 

151 36 14 2.4 

تفزل البخامج التجريبية التي تخكد عمى تظؾيخ   -8
 القجرات السعخفية 

237 6 1 2.9 

القجرات السعخفية تمعب دور رئيدي في  تظؾيخ  9
 ميارات الاداء الؾعيفي  

198 32 1 2.8 

تجج صعؾبة في تعمؼ بعض السيارات الججيجة  -11
 واستيعابيا 

54 28 51 1.6 

 ( 5تحميل الججول )

ان اعمى ندبة لمقجرات السعخفية والخاصة )بقجرات التعمؼ( تبيؽ ان ىشاك ثلاثة  ( 5الججول ) يتزح مؽ 
،  القجرات السعخفية عمى السيارات العسمية  تأثيخمجى )( والتي تذيخ الى  2.9مؤشخات بمغت ندبة )

عمى  مؤشخ التخكيد مؽ قبل ادارة السكتبة قجرات العامميؽ عمى والتعاون والسذاركة  في العسل ،و وتأثيخ
 ؼقجراتي عمىكفاءة العامميؽ  تأثيخوىحا يجل عمى  (تظؾيخ القجرات السعخفية مؽ خلال الجورات التجريبية 

حب تظؾيخ الحات والسذاركة مع الاخخيؽ في انجاز السيام  ججا وكحلػ بسدتؾى عالو السيارية والكيادية 
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برعؾبة في تعمؼ )(  وكانت تذيخ الى  السؤشخ الحي يتعمق 1.6اما ادنى ندبة بمغت)  السشاطة بيؼ 
 بعض السيارات الججيجة واستيعابيا كانت الشدبة قميمة وىحا يجل عمى ان اغمب العامميؽ يججون الرعؾبة

 (في تظؾيخ مياراتيؼ واستيعاب كل الظخق السدتحجثة في انجاز اعساليؼ  نؾعا ما 

 جرات الابجاعية(  ق6ججول )

     القجرات الابجاعية
 الؾسط الحدابي السخجح  لا اتفق اتفق لحج ما  اتفق 

القجرات الابجاعية لمعامميؽ تسكشيؼ مؽ طخح افكار ججيجة   -11
 وتظبيقيا لتقجيؼ خجمات افزل لمسدتفيجيؽ 

132 61 8 2.4 

 2.2 6 92 91 بالإمكان لمقجرات الابجاعية حل السذاكل بالؾقت السشاسب  -12
تجج صعؾبة في تظبيق الافكار الابجاعية بدبب ضغؾط  -13

 او قيؾد العسل
129 28 25 2.2 

ىشاك دورات تجريبية تخررية كافية لتشسية القجرات  -14
 السعخفية الابجاعية 

115 62 16 2.2 

 2.5 8 36 168 بيئة العسل تذجع العامميؽ عمى الابجاع  -15
 (6تحميل ججول )

( وىي ندبة جيجة نؾعا ما وتجل 2.5اعمى ندبة لمقجرات الابجاعية لسؤشخ )بيئة العسل تذجع عمى الابجاع بمغت)
( لثلاث 2.2مؽ قبل العامميؽ اما ادنى ندبة بمغت ) للأبجاععمى ان السكتبة تدعى لجعل بيئة العسل مشاسبة 

ثشاء العسل ،  وصعؾبة  تظبيق الافكار بدبب مؤشخات وىي ) قجرة حل السذاكل السؤقتة التي تؾاجو العامميؽ ا
زمة لتظؾيخ لاوالجورات التخررية ال محجودية  ضغؾط العسل او بعض القيؾد التي تفخضيا ادارة السكتبة ،

وعمى ادارة السكتبة اقامة العجيج مؽ الؾرش والجورات التخررية والسمتكيات  وتشسية القجرات لجى العامميؽ (
رات لجى العامميؽ في مجال الابجاع واتخاذ القخارات الادارية لحل السذاكل التي تؾاجييؼ لمعسل عمى تشسية القج

 . سيؾلةامميؽ لانجاز مياميؼ بكل عالاعسال الخوتيشية التي تعج قيؾد امام ال يل اثشاء العسل وتقم

 ( القجرات الثقافية7ججول )

    ثقافيةالالقجرات 
 الؾسط الحدابي السخجح  لا اتفق اتفق لحج ما  اتفق   

ىشاك ثقافة تشاقل السعخفة والخبخات بيؽ العامميؽ في   16
 السكتبة 

132 34 21 2.2 

ىشاك شعؾر بالارتياح في البيئة الثقافية الدائجة في  17
 العسل 

181 38 3 2.6 

 2.2 21 44 121 تذجع  السكتبة الاشخاص السبجعيؽ  18
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التعامل مع العامميؽ يكؾن عمى اساس الثقة الستبادلة  19
 بيشو وبيؽ الادارة العميا 

222 16 1 2.9 

ىشاك تظبيق لثقافة تؾزيع السكافأة السادية والسعشؾية  21
 لجعؼ العامميؽ لتشسية قجراتيؼ

78 36 38 1.8 

 3 1 11 23 مع ثقافتػ تتلاءمالبيئة الثقافية الدائجة في السكتبة  21
 ( 7جدول )تحليل 

الستعمق بسجى ملائسة بيئة السكتبة مع  )( لمسؤشخ3) ثقافية بمغت اعمى ندبة في الججول الخاص بالقجرات ال
وىحا يجل عمى ثقافة  روح الانتساء مؽ قبل العامميؽ لمسكتبة وىشاك نؾع مؽ الاحتخام  والتقجيخ لمقجرات  (ثقافتػ

والعامميؽ مؽ جية والعامميؽ مع بعزيؼ مؽ جية اخخى  كسا ان سمؾك العامميؽ بيؽ الادارة  السعخفي الدائج  ما
ن في السكتبة مع الكيؼ التي يتحمى بيا العاممؾ  مع السدتفيجيؽ يعكذ روح التعاون والانفتاح وىؾ ما يتساشى

( اي لتسية قجراتيؼ  )ىشاك تظبيق لثقافة تؾزيع السكافاة السادية والسعشؾية لجعؼ العامميؽوبمغت ادنى ندبة لسؤشخ 
 ايجابي عمى  تظؾيخ ميارات العامميؽ في السكتبة . تأثيخالسكتبة ان تيتؼ بيحا الجانب  لسا لو مؽ  لإدارةلابج 

 الاترال  (  القجرات8ججول )

    قجرات الاترال
اتفق لحج  اتفق  

 ما 
 الؾسط الحدابي السخجح لا اتفق

تدتخجم السكتبة وسائل اترال حجيثة لتعخيف السدتفيج  22
 بخجماتيا 

91 71 17 2.1 

يتؼ تكميف العامميؽ ذوي الخبخة والسيارة بتعميؼ العامميؽ  23
 الججد 

168 44 4 2.1 

ىشاك مخظظات تؾضيحية ونذخات  او ادلة لسداعجة  24
 العامميؽ الججد عمى اداء اعساليؼ 

61 116 4 2.1 

تعقج ادارة السكتبة  اجتساعات بذكل دوري وذلػ لتذار  25
السعخفة بيؽ العامميؽ مؽ جية وبيؽ الادارة والعامميؽ 

 مؽ جية اخخى 

54 111 14 2.1 

تحخص السكتبة عمى تحجيج الفجؾة الخقسية بيؽ مدتؾى  26
 كفاءة العامميؽ الحالييؽ وكفاءة العامميؽ الججد

69 88 15 2.1 

 (8تحليل جدول )

 اترال وسائل السكتبة تدتخجمولمسؤشخات الثلاثة )( 2.1للاترال) بمغت اعمى ندبة لججول القجرات السعخفية 
 ىشاك، الججد العامميؽ بتعميؼ والسيارة الخبخة ذوي  العامميؽ تكميف يتؼ، بخجماتيا السدتفيج لتعخيف حجيثة
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وىحا يجل عمى اىتسام ادارة ( اعساليؼ اداء عمى الججد العامميؽ لسداعجة ادلة او  ونذخات تؾضيحية مخظظات
السكتبة بالسدتفيجيؽ وتؾفيخ كل الخجمات التي تديل الحرؾل عمى مرادر السعمؾمات حدب احتياجاتيؼ 

مياميؼ وتكميف العامميؽ ذوي  لإنجازوكحلػ استخجام بعض الشذخات والاعلان  او ادلة لسداعج العامميؽ الججد 
امميؽ الججد ونقل خبخاتيؼ ومعارفيؼ عؽ طخيق السذاركة والتعاون بيؽ العامميؽ الخبخة والسيارة بتعميؼ الع

 اجتساعات  السكتبة ادارة تعقجمؽ نريب السؤشخ ) ( وكانت 2.1بمغت )والحالييؽ  والججد اما ادنى ندبة 
، وحخص  اخخى  جية مؽ والعامميؽ الادارة وبيؽ جية مؽ العامميؽ بيؽ السعخفة لتذار وذلػ دوري  بذكل

ؾعي الكافي مؽ قبل ادارة الالسكتبة عمى تحجيج الفجؾة الخقسية بيؽ العامميؽ ( وىحا يذيخ ان ىشاك قمة  او عجم 
السكتبة حؾل عقج  الاجتساعات المقاءات بيؽ العامميؽ والادارة والتي ليا اىسية كبيخة لمتذاور والتحاور حؾل 

امميؽ في الجؾانب الخقسية او ايجاد بعض الحمؾل لمسذاكل امؾر ميسة تخص العسل كالفجؾة في اداء بعض الع
اليؾمية في العسل ولأىسية ىحه المقاءات لمخخوج بعجة قخارات تجعؼ العسل وتحدؽ مؽ اداء وميارة العامميؽ في 

 السكتبة .

 ( القجرات الادارية9ججول )

    دارية لاالقجرات ا
اتفق لحج  اتفق  

 ما 
 السخجحالؾسط الحدابي  لا اتفق

تتيح الادارة فخصة تحجيج اساليب واجخاءات العسل  27
 وتظؾيخىا بذكل مدتسخ مؽ قبل العامميؽ  

54 51 39 1.7 

الادارة تعسل عمى تظؾيخ الكيادة الادارية بذكل يتفاعل  28
 مع التغيخات الستدارعة في وسائل تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

138 66 3 2.5 

القجرات الادارية الحالية قادرة عمى التحؾل نحؾ الادارة  29
 الالكتخونية 

144 68 1 2.5 

 ( 9تحليل جدول )

 تظؾيخ عمى تعسل الادارةلمسؤشخيؽ ) ( 2.5) السختبظة بالجانب الاداري  بمغت  اعمى ندبة لمقجرات السعخفية 
 الحالية الادارية القجرات،  السعمؾمات تكشؾلؾجيا وسائل في الستدارعة التغيخات مع يتفاعل بذكل الادارية الكيادة
( وىحا يجل عمى سعي الادارة في السكتبة الجامعية لجامعة بغجاد  الالكتخونية الادارة نحؾ التحؾل عمى قادرة

مؾاكبة التظؾرات والتغيخات في وسئل التكشؾلؾجيا الحجيثة والشغؼ السكتبية بسا يتشاسب مع طبيعة العسل في 
تبشي الادارة الالكتخونية في تقجيؼ بعض مؽ الخجمات بذكل رقسي كالبحث الالي والاعارة الالكتخونية السكتبة و 

 العسل واجخاءات اساليب تحجيج فخصة الادارة تيحوغيخىا مؽ الخجمات السكتبية  اما ادنى ندبة كانت لمسؤشخ )
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ن لا تتيح الادارة الحخية الكافية ( وىحا يذيخ الى ا1.7( بمغت )العامميؽ قبل مؽ مدتسخ بذكل وتظؾيخىا
 لمعامميؽ لتغييخ بعض الاساليب والاجخاءات الخاصة بالعسل دون الخجؾع الييا 

 ( القجرات الجساعية11ججول )

    القجرات الجساعية 
اتفق لحج   اتفق  

 ما
 الؾسط الحدابي السخجح لا اتفق  

 2.9 1 12 225 الخبخات الجساعية تؾلج افكار ججيجة  31
تداىؼ الخبخات الجساعية في ايجاد الحمؾل لمسذاكل  31

 التي تؾاجيو الادارة 
213 16 3 2.8 

 2.8 1 24 211 القخارات الجساعية اكثخ فاعمية مؽ القخارات الفخدية  32
القخارات الجساعية تقمل مؽ ندبة الاخظاء في اتخاذ  33

 القخارات وحل السذكلات 
214 24 2 2.8 

 ( 01تحليل جدول )

 (  لججول القجرات الجساعية ولمسؤشخ ) الخبخات الجساعية تؾلج افكار ججيجة 2.9اعمى ندبة بمغت )
بجانب مؽ  فكار بيؽ العامميؽ وكل حدب تخرروراء والخبخات والالعسل الجساعي وتبادل الآوذلػ لان ا

جؾانب العسل يؾلج افكار ججيجة تحدؽ مؽ اداء العامميؽ وتديج مؽ مياراتيؼ وقجراتيؼ ومعارفيؼ وبالتالي 
مؽ قبل الادارة  بةالسكتبة بفائجة كبيخة لتقجيؼ خجمات افزل لمسدتفيجيؽ وانجاز السيام السظمؾ  ىيعؾد عم

ل الخاص بالقجرات الجساعية حرمت عمى . وكل مؤشخات الججو  وتشفيحىا بذكل جيج مؽ قبل العامميؽ 
ندب لا باس بيا وىحا يجل عمى ضخورة العسل الجساعي واشخاك العامميؽ بكل مفاصل العسل وحل 

 السذاكل واتخاذ القخارات .

 المبحث الرابع النتائج والتوصيات 

 : توصل البحث الى مجموعة من النتائج وهي كالاتي :اولا : النتائج 

( ويمييا قجرة التعمؼ والقجرة الجساعية 3وبمغت وبجرجة  )احتمت قجرات الثقافية السختبة الاولى  -3
( اي 2.1( واخيخا قجرات الاترال بمغت )2.5( ويمييا قجرة الابجاع والادارة وبمغت)2.9بمغت)

ية(  ليدت القجرات الاترال لجى العامميؽ في السكتبة السخكدية لجامعة بغجاد ) الجادرية ، الؾزيخ 
 .بالسدتؾى السظمؾب 
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وجؾد فجؾة رقسية بيؽ العامميؽ في التعامل مع التقشيات الحجيثة او تكشؾلؾجيا السعمؾمات فلابج مؽ   -4
 .اشخاك جسيع العامميؽ بجورات مكثفة في التعامل مع البخامجيات والانغسة السكتبية 

الجساعي يؾلج افكار ججيجة ويشسي تبيؽ مؽ خلال التعخف عمى مؤشخات القجرة الجساعية ان العسل  -5
 ميارات الابجاع لجى العامميؽ في السكتبة .

 بجاع وتظؾيخ مياراتيؼ التكشؾاوجية والادارية سشاسبة لمسكتبة تجفع العامميؽ للإالبيئة ال -6
%( وىي ندبة قميمة 21ة )بمغت ندبة الستخرريؽ في مجال السعمؾمات وتقشيات السعخفة ندب -7

 ميؽ في السكتبة .عجاد العاممقارنة بأ
الاىتسام بالجانب الاداري في السكتبة وكيفية قيادة العامميؽ واشخاكيؼ في اتخاذ القخارات السيسة  -8

داخل التشغيؼ الاداري وتبادل وتذارك السعخفة بيشيؼ يؾلج لجييؼ ميارات وقجرات معخفية لمتعامل مع 
 كافة جؾانب العسل في السكتبة . 

ا والانغسة السكتبية او الانغسة الاداري يؾلج يؾاء في مجال التكشؾلؾجتكثيف الجورات التخررية س -9
 لجييؼ ميارات التعامل مع الجانب التقشي والاداري وبكل سلاسة .

ان ادارة السكتبة تسشح العامميؽ حخية التعامل مع السذاكل الانية اي الؾقتية بالاعتساد عمى   -11
 يا .وتذجيعيؼ عمى حم خبخاتيؼ وقجراتيؼ السعخفية 

مؽ خلال تجريبيؼ وتذجيعيؼ وتشسية مياراتيؼ  كفؤةدراية ادارة السكتبة في اعجاد قيادات إ سعي -11
 الادارية واتخاذ القخار. 

 ثانيا: التوصيات 

وذلػ مؽ خلال اشخاك معالجة الفجؾة  السعخفية في التعامل مع الجانب التكشؾلؾجي   -3
مى لتشسية مياراتيؼ في التعامل االعامميؽ الججد والقجالستخرريؽ بسجال التقشي والحاسؾب بتعميؼ 

 مع الؾسائل التكشؾلؾجية .
تجويخ العامميؽ في اقدام السكتبة وبذكل دوري وذلػ لتشسية ميارتيؼ السعخفية وخبخاتيؼ لكل  -4

 مفاصل العسل السكتبي .
لعسل وبسا اتاحة الفخصة مؽ قبل ادارة السكتبة لمعامميؽ بتغييخ بعض الاجخاءات واساليب ا -5

 .بإنجازهيتشاسب مع مياراتيؼ وقجراتيؼ السعخفية والعسل السكمفيؽ 
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السكتبة لانيؼ يعسمؾن بذكل مدتسخ  لإدارةسساع الافكار والسقتخحات التي تقجم مؽ قبل العامميؽ  -6
 مع السدتفيجيؽ مؽ خجمات السكتبة .

 تكثيف الجورات التجريبية التخررية  -7
في تشسية لسادية لمعامميؽ وبذكل عادل لتحقيق تظؾر معخفي ويداىؼ تقجيؼ السكافاة السعشؾية او ا -8

مقتخحات تظؾيخية  مياراتيؼ وافكارىؼ مثل تحديؽ سيخ العسل السذاركة في اتخاذ القخارات او
 لمعسل . 

تشفيح بعض البخامج التجريبية لتظؾيخ قجرات التفكيخ الشقجي والتحميل السشظقي وحل السذاكل التي  -9
 وكيفية ادارة السعخفة لمعامميؽ في السكتبة .تؾاجو العسل 

 يؼ الدشؾي لمعامميؽ ببخامج التجريب التي يذتخك فييا العامميؽ ..يربط نتائج التق -11
بيؽ  تؾعيف خخيجي التخررات السكتبية والفخوع ذات الرمة بسا يزسؽ التؾافق ما  -11

 السؤىل العمسي والسيارات السعخفية السظمؾبة في السكتبات الجامعية . 
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 (1يهحق رقى )

الاستبياٌ :َرجو يُكى الاجابة عهى فقرات الاستباَة انخاصة بًوضوع )   قياس انقذرات انًعرفية نهعايهيٍ    في انًكتبات 

 انجايعية: دراسة تحهيهية ( شاكريٍ نكى حسٍ تعاوَكى ويساهًتكى انقيًة وسعة صذركى  نلإجابة عهى فقرات الاستبياٌ 

  انًحور الاول :  انًعهويات انعاية   

 انًؤهم انعهًي  -1

 دكتؾراه                 دبهوو          دبهوو عاني        بكانوريوس             ياجستير
 اعجادية فسا دون 

 التخرص -2
 
 عمى ميارات العامميؽ  وتأثيخىاالسحؾر الثاني : القجرات السعخفية   -2

    القجرات السعخفية ت
    قجرات التعمؼ

 لا اتفق اتفق لحج ما  اتفق 
تتؾفخ لجيػ ميارات التفكيخ الشقجي ويؤثخ بذكل  -1

 ايجابي عمى ادائػ في العسل 
   

تدتظيع اتخاذ القخارات الفخدية لحل السذكلات دون   -2
 الخجؾع للإدارة العميا في السكتبة 

   

لجيػ السيارة التي تسكشػ مؽ مؾاجية الامؾر السعقجة   -3
 في العسل 

   

 
4   

    لجيػ القجرة عمى تعمؼ ميارات ججيجة في العسل 

    تؤثخ قجراتػ السعخفية عمى السيارات العسمية  -5
تتؾفخ لجيػ القجرة عمى طخح الافكار الججيجة  -6

 لسؾاجية مذكمة انية وحميا بالؾقت السشاسب 
   

تؤثخ قجراتػ السعخفية في التعاون ومذاركة العامميؽ   -7
 معػ في العسل 

   

تفزل البخامج التجريبية التي تخكد عمى تظؾيخ   -8
 القجرات السعخفية 

   

القجرات السعخفية تمعب دور رئيدي في  تظؾيخ  9
 ميارات الاداء الؾعيفي  

   

تجج صعؾبة في تعمؼ بعض السيارات الججيجة  -11
 واستيعابيا 

   

    القجرات ابجاعية
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 لا اتفق اتفق لحج ما  اتفق 
القجرات الابجاعية لمعامميؽ تسكشيؼ مؽ طخح افكار  -11

 ججيجة  وتظبيقيا لتقجيؼ خجمات افزل لمسدتفيجيؽ 
   

بالإمكان لمقجرات الابجاعية حل السذاكل بالؾقت  -12
 السشاسب 

   

تجج صعؾبة في تظبيق الافكار الابجاعية بدبب  -13
 ضغؾط او قيؾد العسل

   

ىشاك دورات تجريبية تخررية كافية لتشسية القجرات  -14
 السعخفية الابجاعية 

   

    بيئة العسل تذجع العامميؽ عمى الابجاع  -15
   ثقافيةالقجرات 

 لا اتفق اتفق لحج ما  اتفق   
ىشاك ثقافة تشاقل السعخفة والخبخات بيؽ العامميؽ   16

 في السكتبة 
   

ىشاك شعؾر بالارتياح في البيئة الثقافية الدائجة في  17
 العسل 

   

    تذجع  السكتبة الاشخاص السبجعيؽ  18
التعامل مع العامميؽ يكؾن عمى اساس الثقة  19

 الستبادلة بيشو وبيؽ الادارة العميا 
   

ىشاك تظبيق لثقافة تؾزيع السكافأة السادية والسعشؾية  21
 لجعؼ العامميؽ لتشسية قجراتيؼ

   

    البيئة الثقافية الدائجة في السكتبة تتلائؼ مع ثقافتػ  21
   قجرات الاترال

 لا اتفق اتفق لحج ما  اتفق  
تدتخجم السكتبة وسائل اترال حجيثة لتعخيف  22

 السدتفيج بخجماتيا 
   

يتؼ تكميف العامميؽ ذوي الخبخة والسيارة بتعميؼ  23
 العامميؽ الججد 

   

ىشاك مخظظات تؾضيحية ونذخات  او ادلة  24
 لسداعجة العامميؽ الججد عمى اداء اعساليؼ 

   

تعقج ادارة السكتبة  اجتساعات بذكل دوري وذلػ  25
لتذار السعخفة بيؽ العامميؽ مؽ جية وبيؽ الادارة 

 والعامميؽ مؽ جية اخخى 

   

   تحخص السكتبة عمى تحجيج الفجؾة الخقسية بيؽ  26
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مدتؾى كفاءة العامميؽ الحالييؽ وكفاءة العامميؽ 
 الججد

   القجرات ادارية 
 لا اتفق اتفق لحج ما  اتفق  

تتيح الادارة فخصة تحجيج اساليب واجخاءات العسل  27
 وتظؾيخىا بذكل مدتسخ مؽ قبل العامميؽ  

   

الادارة تعسل عمى تظؾيخ الكيادة الادارية بذكل  28
يتفاعل مع التغيخات الستدارعة في وسائل تكشؾلؾجيا 

 السعمؾمات 

   

القجرات الادارية الحالية قادرة عمى التحؾل نحؾ  29
 الادارة الالكتخونية 

   

   القجرات الجساعية 
 لا اتفق   اتفق لحج ما  اتفق  

    الخبخات الجساعية تؾلج افكار ججيجة  31
تداىؼ الخبخات الجساعية في ايجاد الحمؾل لمسذاكل  31

 التي تؾاجيو الادارة 
   

    القخارات الجساعية اكثخ فاعمية مؽ القخارات الفخدية  32
القخارات الجساعية تقمل مؽ ندبة الاخظاء في اتخاذ  33

 القخارات وحل السذكلات 
   

 


