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 مجلة العلوم النفسية   
 محكمة فصلية مجلة علمية

 
                          

 خليل ابراىيم رسول  أ.د.ر/ ـــــــالتحريس ــــرئي

   وان   ـــــــن علـــــلا حسيـــــــــعأ.م.د. مدير التحرير/ 

 ىيئة التحريرأعضاء 

 البلد مكان العمل الاسم

 أ.د. كامل علوان الزبٌدي
بغداد / كلٌة الآداب / أستاذ متمرس )متقاعد(  جامعة

 صحة نفسٌة –/ علم النفس 
 العراق

أ.د. ٌوسف حمه صالح 
 مصطفى

أربٌل / علم  –جامعة صلاح الدٌن / كلٌة الآداب 
 النفس العام

 العراق

 أ.د. صفاء طارق حبٌب
/ قسم العـلوم  جامعة بغداد / كلٌة التربٌة ابن رشد

 التربوٌة والنفسٌة / قٌاس وتقوٌم
 العراق

 أ.د. اسامة حامد محمد
 جامعة الموصل / كلٌة التربٌة للعلوم الانسانٌة
/ قسم العلوم التربوٌة والنفسٌة/ علم النفس 

 التربوي / قٌاس وتقوٌم
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 العراق
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 أ.د. عصام توفٌق قمر
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 لأصول التربٌة / التربٌة وعلم النفس
 مصر

 بٌداء هاشم جمٌلأ.م.د. 
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 العراق
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 الذهبً
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 العراق

 أ.م.د. بشرى عثمان احمد
هٌئة البحث وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً/
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 العراق
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 علم النفس العام
 الجزائر

أ.م.د. مقبل بن عاٌد خلٌف 
 العنزي

التربٌة /  جامعة القصٌم / الحدود الشمالٌة / كلٌة
 قسم التربٌة والاحتٌاجات الخاصة

 السعودٌة

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قيمة 
 الأشتراك

 لعدد واحد

 داخل العراق( الف دينار عراقي 150.000الأفراد :)
 ( $ او ما يعادلها خارج العراق100)

 ( الف دينار عراقي داخل العراق125.000للمؤسسات أو المؤتمرات : )
 ( $ او ما يعادلها خارج العراق96) 

 مجمة العموم النفسية

 مركز البحوث النفسية تصدر عنمتخصصة محكمة  معتمدة   فصمية مجمة عممية

 جمهورية العراق

 قسيمة اشتراك

 أرجو قبول اشتراكي في مجمة العموم النفسية :

 …………………………………لمدة )      ( سنة ابتداءاً من 
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 (      ) حوالة بريدية (       ) شيك(        ) نقدا   -الدفع : طريقة

 رقم:                                      تأريخ       /         /

 …………………….                 التأرٌخ………………. : التوقٌع : 

 



 

 

تنشررررررلة الأبحررررررررة ات ررررررريةةا ايل  ررررررريبة لغيينلأنرررررررة ا نلأررررررررةا ل رررررررنحرةترررررررياح تن ة .1
فرررررررجة  ررررررر ةلأبررررررريلبة تتلأررررررري ة الأبحررررررررةن  رررررررنيًةاتلتانررررررريًة ةة اعلتنررررررررةا ةنغحن نرررررررر

ا اتررررجةارررر ةت ترررر ةااةتنشررررلة رررريت يًة ةانت لأرررر ة اتي ررررةة الأ رررر اانرة ا يناننرررررةفرررررجة
غررررررر ة ا مرررررررينية الأتعح ررررررررةتيالأينررررررررة اعحلأنرررررررررة   ةغررررررري ةت  ررررررررةلأنشرررررررالةااة رررررررري ة

 احنشل.
نخمرررر ةغرررر ةت ررررةةلأ رررري ةاحنشررررلةفررررجة الأبحرررررة ارررر ة ل ررررت  ة لاغتلانررررجة حرررر ة .2

 .%(22يلبرة ل ت  ة  ة)ةا ةلةن ني
ن رررررري ة اتي ررررررةة الأ تررررررا ةت  ررررررطةاحنشررررررلةفررررررجة الأبحرررررررةتع رررررريةخ ررررررجةتعرررررري ةنشررررررلة .3

 ت  طةفجةلأبحرةاخلىةااة  ااطة ح ة تا ةنشلةلأ ت يً.
(ةلأرررررر ة  رررررر ة اتي ررررررةةword 2007ن ررررري ة ات ررررررةةلأ تا ررررررية حررررر ةن رررررري ة) .4

ا اح ررررررمة اعحلأررررررجةا لخت رررررريكةا  رررررر ة ابيلأعرررررررةا اغحنرررررررةفررررررجةتي نرررررررة ا رررررر  رة
 رررررةةترررررياح تن ةلأررررر ةخ  ررررررةاحت رررررةةترررررياح تن ة اعلتنررررررةا ةنغحن نررررررة اااررررر ةاحت

لأ ترررررربةفن ررررررية نررررررا  ة ات ررررررةةا  رررررر ة اتي ررررررةةالأغرررررري ة لأحررررررطة حرررررر ة  ةلةت نررررررية
 (ةغحلأر252  ة)

تغتررررررررررمة اغحلأررررررررررريبة الأ تي نرررررررررررةترررررررررررياح تن ة اعلتنرررررررررررةا ةنغحن نررررررررررررةفررررررررررجةن ينررررررررررررة .5
  الأحخ ن ة اعلتجةا ةنغحن ي.

ي ةاحنشررررلةفررررجة الأبحرررررةاغ ررررلةنبررررمةا ةلةتتبرررريا ة رررريية رررر  يبة ات ررررةة الأ رررر .6
(ة ررررر  رةف ررررر ةتلأررررريةفن رررررية ابررررري ا ةا لشرررررغي ةا الأ  ررررر ة ةاتخ فرررررطة25لأررررر ة)

(ة ا رررررررن ةيننررررررريلة ررررررر ةغررررررر ة2222نت لأررررررر ة اتي رررررررةةلأتح ررررررريًة مررررررريفنيًةلأ ررررررري ل ة)ة
(ة رررررر  رةتغرررررر ة35 رررررر  رة مرررررريفنرة ةالةنتبرررررريا ة ات ررررررةةتعررررررية ا نرررررريي ة ارررررررة)

  ا ا  .

 ةالنشر فً الـمجل شروط 



ن الأرررررا ة ات رررررةة تررررر ةنشرررررل ةةلأا ف ررررررة  نرررررن ةلأررررر ة الأ غلأرررررن ة الأخت رررررن ة اررررر ن  .7
 تياميفرة ا ةت ان ة ات ةةلأ ةني نرة اح رة اعلتنرةا ةنغحن نر.

 نل   ةفجةغتيترة ات ةة لتج: .8
 ا رررررا ة اعحلأنررررررةفرررررجةغتيتررررررة ات رررررةةلأررررر ة نرررررةة اي ررررررةفرررررجة اتا نررررر ةا الأينررررررة -ةا

  اعحلأنرةفجة اعلض.
(ةا حرررررررر ةب رررررررررةA4ن رررررررري ة ات ررررررررةةتن ررررررررختن ةلأ تا رررررررررة حرررررررر ةال ة تررررررررنضة) -ةم

 (ةاتيالأا   يبة لتنر.CD اال ةلأ ة لكة)ا  ي ةلأ ة
   .ة4.52 ا يشنرة اعحنية -
   .ة4552 ا يشنرة ا  ح ة -
   .3575 ا يشنرة انلأن ة -
   .3575 ا يشنرة ان لىة -
(ةتيان ررررررررترة14(ة ة برررررررر ة اخرررررررر ة)Arialنغررررررررا ة اخرررررررر ة الأ ررررررررتخي ةنررررررررا ة) -

 (ةاحبي ا .12احلأت ةاة)
 تنمني.(ة  لةف  ةاف يًةاتلنيلأجة ا22ت تايةغ ة   رة ح ة) -
 (.1515نغا ة اتتي يةتن ة ل  لةاح   رة اا  ي ة) -
تغرررررررررا ة لشرررررررررغي ةا ابررررررررري ا ةا مررررررررر رةات رررررررررتخي ةفن رررررررررية ال ررررررررري ةتياح ررررررررررة -

  ةنغحن نرةا ان ي ة اعيالأجةاحا ي ب.
ااةةpngفررررررجة يارررررررةابرررررراية ررررررالة اةل ررررررا ةمررررررلال ة  ةتغررررررا ةت ررررررن رة -

jpg. 
 الأبحررررررةةنغررررا ة ات ررررةةخرررررياجةلأرررر ة اخ ررررريتة اح انرررررةا ان انررررررةالةتت لأرررر  -

 لأ  اانرة اك.

لةت رررررررررتعلأ ة ا رررررررررا لأوةفرررررررررجة  ررررررررر  ة ا ررررررررر  يبةا نلأررررررررريةنشررررررررريلةل لأنررررررررريًة اررررررررر ة
 الأ رررررررييلة  رررررررمةلأامرررررررا  يةفرررررررجةن ينررررررررة ات رررررررةةلأررررررر ةخررررررر  ة غرررررررلة  ررررررر ة



(ة ة ررررررري لةةAPA اتي رررررررةةا ا رررررررنرةا نرررررررا  ة ات رررررررةةاتغترررررررمةت  رررررررحامة اررررررررة)
  ا يت .ة

(ةلأيئررررررةاخلأ رررررا ة اررررر ةيننررررريلة152222نحتررررر  ة اتي رررررةةتررررريف ةلأتحررررر ة ررررريل ) -
(ةياللة لألنغرررررجةلأررررر ةخررررريلتة122  رررررجةلةننرررررلةلأررررر ةي خررررر ة اعرررررل  ةاة) لة

  اعل  .
نحتررررررررر  ة اتي رررررررررةةتياتعحنلأررررررررريبة الأ شرررررررررل ةلأررررررررر ة اخترررررررررل تة ةانعنرررررررررية اتي رررررررررةة -

  ان خرة ل حنرةاحلأبحرةلأ ةن خرةبيني ةال نرةاخلىةلأ   ر.
 لتعيية ات اةة ا ةا  يت ية تحبةا ةا ةت ت ةاحنشل. -
 ة لةتعرررررررية ات  لأرررررررطةتياتعحنلأررررررريبةلةنررررررر اية اتي رررررررةةتغتررررررريمة ترررررررا ة انشرررررررلة -

 ا   ةات حن ة ان خة اال نرةغيفر.
(ةنرررررا ةلأررررر ة92 الأبحررررررةننرررررلةلأ ررررر اارة ررررر ةنشرررررلة ات ررررريةةتعررررريةلأرررررلالة) -

 يا ةلأل بعرة اتي ةةاحلأبحرةا ات  لأطةتياتعحنلأيبةغيفر.

ت ررررت  ة الأبحرررررةت   رررريةفررررجةا ةت رررر  ةااةتعنررررية ررررنينرةتعررررضة اغحلأرررريبةة-9
 فجة انشل.ةااة ابلأ ةتلأيةنت ئ ةلأ ة  حات ي

تنت ررررر ة  رررررا ةنشرررررلة ات رررررةة اررررر ة الأبحررررررة ررررري ة شرررررعيلة اتي رررررةةت ترررررا ةة-12
ةت  طةاحنشل.

  



 

 مجالات اىتمام المجلة

  

البحــــوث والدراســــات فــــي مجــــالات العلــــوم التربويــــة والنفســــية بفروعهــــا  .1
 المختلفة والطب  النفسي، و الباراسايكولوجي .

والعربيـة والعالميـة التـي تعحـد حـول  المؤتمرات والنـدوات العلميـة الوينيـة .2
 التخصصات في الفحرة المذكورة اعلاه 

نشــايات وفعاليــات المركــز والمؤسســات الاخــرم التــي تهــتم بالمجــالات  .3
 ( .1الواردة في الفحرة ) -

 

 

 

 

 

 

 



 في ىذا العدد  (( ))
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3.  
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 ؽبٌجبد اٌغبِؼخ
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7.  
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 226-195 أ.َ.د  ل١ظ ؽ١ّذ فشؽبْ       

 254-227 ا.َ. د.ػضٖ ػجذاٌشصاق ؽغ١ٓ    الآِ إٌفغٟ لاِٙبد أؽفبي اٌشٚػخ  .8



9.  
اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شاد س٠بع 

الأؽفبي ٚدٚسُٖ فٟ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ

َ.د. دػبء ػجذ اٌشصاق اوش٠ُ 

 اٌّؾٕٗ
255-298 

اٌزشبسن اٌّؼشفٟ ٚػلالزٗ ثبٌٕضػخ ٔؾٛ   .10

 اٌىّبي ٌذٜ ؽبٌجبد لغُ س٠بع الاؽفبي

 َ. د. س٠بَ ِؾّذ داٚد

 َ.َ. عشٚس فبئك ػجذ
299-322 

11.  
( وّغبس ٚع١ؾ فٟ Dّٔؾ اٌشخظ١خ )

اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ أعٍٛة اٌزشث١خ 

اٌغٍط٠ٛخ ٚأػشاع اٌٛعٛاط اٌمٙشٞ 

 ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼبد اٌّب١ٌض٠خ

 ٠ٛعف ِٛعٝ َ. ؽٕبْ

 أ.َ. د ػٍٟ عؼذ وبظُ

 

323-344 

 ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼخ ل١بط الارظبي الإلٕبػٟ  .12
 َ. ٌمبء ِؾّذ طبٌؼ ِشػٟ

 أ.د. ٔج١ً ػجذ اٌؼض٠ض ػجذ اٌىش٠ُ
345-374 

 402-375 َ.َ سعً ِؾّٛد ش١ٕؼ اٌطلالخ اٌفىش٠خ ٌذٜ ؽٍجخ اٌغبِؼخ  .13

14.  
فبػ١ٍخ ثشٔبِظ ئسشبدٞ لبئُ ػٍٝ اٌؼلاط 

خفغ اٌزشٛ٘بد اٌّؼشف١خ  ثبٌّؼٕٝ فٟ

 خٌذٜ ؽبٌجبد اٌّشؽٍخ اٌّزٛعط

 َ. َ . ث١ذاء ِشاد ػ١فبْ

 َ . د . ِٛا٘ت ػّبد ِؾّذ ِٙذٞ
403-434 
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هددددفب ث ةػددددر ث ػدددد  ل ث يُددددا يدددد  ث دايددددض  ث ـثل   ددددف   ددددف مثج ل دددد ٔ اٌٍّخصصصصض: 

ثلأ٘فدددد    دددد   ضلددددث  وددددم ث اطبادددد ج  ـ لو ةددددل خةةضددددر اـثلت ث طدددد ـت ث ُدددد  بث   اددددف م  ج 

  خدددددي خةيددددل   ضددددد و (0304 -0300ث دمبضددددث ث ًدددددح ةددددل  ػ ةودددددث ب ددددفثـ  بطددددد   ث فلثيددددل  

( بطدددف ث د مدددف  ددد  ْدددف و)  زة خدددو)   خدددي بيددد     ضددد و اـثلت 0379ث دايدددض  ثرـثل   )دددي  ْدددةم  

ب  يداددد ـ يبدددي ث ـبضددد ج   ـلثيددد ج يددد ب ث  يددد   طددد    اق  ث طددد ـت ث ُددد  بث  ْدددض  ث ة مثخدددو) 

( ة ددددمت   نيددددث يبددددي ولبطددددث  طدددد  ج  هددددل  طدددد   ث دددددهث  اـثلت 07ببددددد يددددفـ ة مثخددددو  

( ة ددددمثج    طدددد   ث دممضدددده 8( ة ددددمثج    طدددد   ث دػًددددض  ث اًدددددام  6ث م ٖددددث بدددد  ط ـت  

( ة دددمثج 7 دطباضدددث  ( ة دددمثج  ب رٖددد ةث ث دددي  طددد   ث دممضددده يبدددي ث طابضدددث ث6يبدددي ث ةفددد   

 بؿاًدددث بدددفث   هدددل:    ثة دددث بُدددفت    ثة دددث    ثة دددث ثغض  ددد ة   ضدددم   ثة دددث   ضدددم   ثة دددث 

(  طبادددددث ل ٖدددددث   خدددددي 033(  َدددددابح يضيدددددث ث ةػدددددر  7  0  0  4  5بُدددددفت(  بددددد  نث   

 بف دددمت   ث دػ دددر  ددد  ْدددفس ث ا ضددد و ب يددد ٘ث ثيددددؿمثش ث ٓدددفس ثيددددؿمثش ث  ددد ت ث داضضه دددث 

%(  ْدددفس ث ةيددد    ددد  ؾدددم  ث طددد ـ  ط  ددد  ث لخةددد ٘ بدددض  ث ف دددمت 83بدددد  ث وددد هم   ث دددك  ب

 ث اطدد   ث ددك  خيداددل ث ضددو  بددض  ث ف ددمت  ث فلضددث ث يبضددث  باطدد    بددض  ث ف ددمت  ث فلضددث ث يبضددث 

 با ضددد و  بدددض  ـلضدددث ث اطددد    ث فلضدددث ث يبضدددث  با ضددد و  ماددد  خدددي ثيددددؿمثش ث سةددد ج بةم  دددث 

(  ماددد  ببدددد 3996ط  ددد  زةددد ج   ضددد و ث دايدددض  ثرـثل   ث فددد  مم  ةددد ؼ  با ض يدددض   اق ببدددد  

(  بدددك م خدددي ث ػٓددد   يبدددي   ضددد و  يددد    ددد  3998زةددد ج   ضددد و اـثلت ث طددد ـت ث ُددد  بث  

 ضددد ـ يم دددث ٘مـ دددث  ( ة دددمت   خ ْدددبح ث ة غسدددث ث دددي  طا يدددث  ددد  ث يدددديد ض ج وهالددد 07 

ٖدددد    ددددد  ص ث ةػددددر  ـث ددددث ثغٓدددد  ض ة بددددض  ث دايددددض  ثرـثل   اـثلت ث طدددد ـت ث ُدددد  بث   ةددددل

 خ ْبح ث ة غسث بطابث    ث د ْض ج  ث ا دمغ ج9

 9اٌزّى١ٓ الإداسٞ، ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ: اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 

 

 اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌذٜ ِذ٠شاد س٠بع الأؽفبي ٚدٚسُٖ فٟ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ
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Abstract: The aim of the current study is to reveal the 

administrative empowerment among kindergarten principals from 

the teachers’ point of view and its role in applying total quality 

management, to the six education directorates in Baghdad 

Governorate for the academic year (2023-2024). The 

administrative empowerment scale of (Sabri, 2019) was adopted, 

after verifying its validity and reliability, total quality 

management scale was built and its items were formulated based 

on the literature and previous studies for each field. The number 

of its items reached (27) items distributed ocross four fields, 

which are kindergarten management’s commitment to quality (6 

items), continuous improvement (8) items, focusing on the child 

(6) items, in addition to the learning procduer (7) items, with five 

alternatives: (strongly agree, agree, sometimes agree, disagree, 

strongly disagree), with weights (5, 4, 3, 2, 1). The study sample 

consisting of (300) kindergarten teachers, the discriminatory 

power of the item was extracted,  the validity of the scale was 

verified by extracting the item validity, which reached (80%), the 

construct validity by finding the correlation coefficient between 

The item and the field to which it belongs, between the paragraph 

and the total score for the field, between the paragraph and the 

Administrative empowerment among kindergarten principals 

and its role in implementing total quality management 

mailto:duaa.abdulrzaq@gmail.com
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total score for the scale, and between the field score and the total 

score for the scale. Reliability was also extracted by using the 

Cronbach's alpha method for the two scales, where the reliability 

coefficient of the Administrative Empowerment Scale reached 

(0.96), and the reliability of the Total Quality Management Scale 

reached (0.98). Thus, a scale consisting of (27) items was 

obtained, and the researcher reached a set of conclusions, the 

most important of which is there is a statistically significant direct 

relationship between administrative empowerment and total 

quality management, In light of the study results, the researcher 

came up with a set of recommendations and proposals.                                                                   

Keywords: Administrative empowerment, Total quality 

management.  

 

 

 اٌفظً الأٚي

 اٌزؼش٠ف ثبٌجؾش 

 ِشىٍخ اٌجؾش -1

 الإداسح مدددىٍظ رجىدددٓ علدددّ رمدددُ  الزدددٓ الحذٔضدددخ الإداسٔدددخ الأعدددبلٕت أحدددذ الإداسْ الزمكدددٕه ٔعُدددذّ 

 فدددٓ الاعدددزمةلٕخ مددده لدددذسا ّ َمدددىحٍ  العدددبملٕه  لدددذساد رعضٔدددض فدددٓ دَس مددده لدددً لمدددب المفزُحدددخ 

 9المىظمدددبد ئداسح فدددٓ الفبعلدددخ المشدددبس خ رحمٕدددك فدددٓ ٔغدددٍ  ثمدددب المدددشاس  َارخدددبر الزظدددش 

 أن ئلا المفٍدددُ   لٍدددزا َالزطجٕمٕدددخ الىظشٔدددخ الأٌمٕدددخ مددده الدددش   َعلدددّ( 43: 0378 عٕشدددٓ  

 لدددذِ الإداسْ الزمكدددٕه رىبَلدددذ الزدددٓ الذساعدددبد ودددذسح ئلدددّ رشدددٕش الزشثُٔدددخ الأدثٕدددبد مشاععدددخ

 الشددددبملخ الغددددُدح ئداسح رطجٕددددك فددددٓ ثددددذَسي ٔزعلددددك مددددب عددددٕمب َلا الأؽفددددب   سٔددددبع مددددذٔشاد

 9الأؽفب  سٔبع مإعغبد داخل

 رزطلدددت الزدددٓ المعبطدددشح الإداسٔدددخ المدددذاخل مددده الشدددبملخ الغدددُدح ئداسح رعُدددذّ  آخدددش  عبودددت َمددده

 المإعغدددٓ الأداء رحغدددٕه فدددٓ أصدددش مددده لٍدددب لمدددب الزشثُٔدددخ  المإعغدددبد فدددٓ خبطدددب ّ اٌزمبمدددب ّ

 مإعغددددبد فددددٓ المددددذخل ٌددددزا رطجٕددددك أن ئلا  الممذمددددخ الزعلٕمٕددددخ الخددددذمبد ثغددددُدح َالاسرمددددبء

 الإداسٔدددخ العُامدددل علدددّ الؼدددُء رغدددلؾ علمٕدددخ دساعدددخ ئلدددّ ثحبعدددخ ٔدددضا  مدددب الأؽفدددب  سٔدددبع

 9الإداسْ الزمكٕه ممذمزٍب َفٓ ثً  المشرجطخ
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 الزمكددددٕه ثددددٕه العةلددددخ دساعددددخ ئلددددّ الحبعددددخ ثددددشصد المعشفٕددددخ  الفغددددُح ٌددددزي مدددده َاوطةلددددب ّ

 مإعغدددددبد فدددددٓ الشدددددبملخ الغدددددُدح ئداسح َرطجٕدددددك الأؽفدددددب  سٔدددددبع مدددددذٔشاد لدددددذِ الإداسْ

 الإفدددبدح ٔمكددده وزدددب ظ َرمدددذٔ  الزشثُٔدددخ المعشفدددخ ئصدددشاء فدددٓ الإعدددٍب  ثٍدددذ  الأؽفدددب   سٔدددبع

 :اٖرٓ الزغبؤ  فٓ الجحش مشكلخ   خدبؿّ الإداسٔخ الممبسعبد رطُٔش فٓ مىٍب

 ؟ً٘ ٕ٘بن رّى١ٓ اداسٞ ٌّذ٠شاد س٠بع الاؽفبي فٟ رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 أ١ّ٘خ اٌجؾش -2

رىجدددهّأٌمٕدددخّالجحدددشّمدددهّالدددذَسّالزشثدددَُّْالزعلٕمدددّٓالمحدددُسّْالدددزّْرإدٔدددًّمشحلدددخّسٔدددبعّ

ث امغبددددث ثلأيدددد و  ةيدددد   ث يادددد  ث ًددددبضي  بةفدددد   لأ  مدددد   دددد   دطباددددو  ث فددددمـ    هددددل الأؽفددددب 

 ًددد ةمة  يدد   هددكث ث دددطبي  ددو  ضددك ل يدد ب ث خمضددل ا ددي هددكو) ث امغبددث ث الاددث  ث دددل خ طددف ةدددمت 

 ادد  يددم طث ةددل غضدد ت ث ةفدد     دد  هيدد  خ ضددا ث هدادد   بلددكو) ث امغبددث  بي  هدد   ةددر  طدد  ضم 

 لددد   ددد  خددد زضم ا طددد بل ةدددل  اددد  ث ةفددد   بيددد    فلخدددو) ةدددل ث ددددطبي  ث يدددى ث طددد ـت ث ُددد  بث   اددد  

 (55: 0376 غ  ة9  ث ػًض   

 بضيدددح ث طف دددف  ددد  ث فلثيددد ج و  ثلأ٘فددد   ث ابدػ دددض  بم ددد ٔ ثلأ٘فددد    ي  ددد ث وةٗددد   ددد  

ث  ضدددم  بدػ دددض   ييدددف ث د ددد  لي  امغبدددث ث دطبدددضي ثلأيددد و    يددد    دددف لي ةدددمِ ومةدددم  بيطددد ظ 

ث ػضددد ت بٓدد لت ي  دددث   دددك م  دطددو و  ضددد   ثلأ دد ل  م ددد ٔ ثلأ٘فددد    ث فلثيددل   ةدددل  لدد لثج

ث ددددل خادددد ن بددد  ط ـت ث ط  ضدددث  ث ف يبضدددث ث ي يضدددث  ث يفددد  ت  ةٗدددمة يددد  و   ث طاددد  ث دمبددد   ةدددل 

 مغبدددث ث ةف  ددددث ث اةيددددمت  دةبددددا  ضدددد ـ مدددد ثـل قثج ؾةددددمثج  ليضددددث   مف  دددد ج قثج ضدددد ـت 

 (077: 0300ي  ضث  بطا   ل ثلأ٘ف  9  غًض   

 بيددد   يبدددي ق دددم ةدددا  ل ددد ٔ ثلأ٘فددد   بػ ضدددث  دددد ةضم ث يفددد  ثج ثرـثل دددث   يددد   ل ددد ٔ 

ثلأ٘فدددد   خاسدددد  ث ممضددددهت ثلأي يددددضث  ةيدددد   َؿٓددددضث ث ةفدددد       دٓددددم ـ لهدددد  يبددددي غفدددد  

ثلأ٘فدددد   ةددددل  يدددد   ط دددد   يددددضا   و٘فدددد   ثلأ لدددد ج ث طدددد  مج   ددددكث  طددددف ث ؿددددمث٘  ددددف مثج 

يددد   ث ؿف دددث  اا ليدددث ث دايدددض  ثرـثل   خفددد  ٕ ل ددد ٔ ثلأ٘فددد   ةدددل ـ لثج خفل ةضدددث ةدددل ثز

ث ًددددبةث  و ددددمثة ق  وهاضددددث ب   ددددث   ا ثمةددددث ثلأغددددفثذ   خ بضدددد  ث ط ةدددد ج ث دددددل خػددددفذ ـثؾدددد  

 (4: 0379ث م ٖث9  ْةم   

 

ماددد  خددد خل وهاضدددث ث دايدددض  ثرـثل  ب يددد ٘ث خطه ددده ث س دددث ث ادة ـ دددث بدددض  ث ا يًدددث  ث طددد  بض  

ك  بدددف لو)  مةدددل ث دددم ظ ث اطي  دددث  دددف  ث طددد  بض 9  هضدددسي  ةضلددد   ؾبدددر ث ددد    ث ديوضادددل   ث ددد

(  هددد   ددد  وهدددي ث ٓدددف ج ث ددددل  د ضدددا و  خداددددل بلددد   دددف مثج ل ددد ٔ ثلأ٘فددد    45: 0370

لأ لدددد  خػددددد ش ا ددددي اـثلت ةطو  ددددث  ٗددددا   خدددد ةضم بضدددددث خطباضددددث ط يددددث   ٖددددا   ضدددد ـت ث دطبددددضي 

ث د ثْددد    خةددد  م ث فم دددر   لأ٘فددد      دةبدددا ث ددددما  لددد لثج ث  ضددد ـت  ثخؿددد ق ث  دددمثل   

غددددي  داييددد ث  ددد  اـثلت  خةددد  م   يًدددث ل ددد ٔ ثلأ٘فددد   بيفددد  ت  ة يبضدددث  ماددد   لددد  ـ ل 

ةددددل اـثلت ث طدددد ـت ث ُدددد  بث   دطبددددر بادددديع ث اددددف مثج  لدددد    ْددددمغض ج خايدددديلي  دددد  ثخؿدددد ق 
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ث  دددمثلثج ث ل  دددث  دػ ضدددر وهدددفثب ث ا يًدددث   هيددد    بدددف  ددد  بضددد   وهاضدددث ث دايدددض  ثرـثل  

خ ثةددر  ددف مت ث م ٖددث ةلدد   ًدد يفه  ةددل ث طادد   بددك  ث طلددف ر طدد ظ ث م ٖددث  خػ ضددر ةددل 

ثلأهددددددفثب ث ايُدددددد ـت  اق    ايدددددد  لأ  ل ٖددددددث و  خدددددديطع ـ   خدددددد ثةم اـثلت   ضػددددددث  لدددددد  

لددف  ث ددك  بددف لو)   ةطو  ددث  ةلددل  دد  خؿبددر ث فثةطضددث  باطبادد ج  خططبلدد   ةددك   ث اه ددف  دد  ث ط 

 (5: 0379ةم    ػ ر وةٗ  وـث  ةل ثلأيا  9  ْ

دددضم بطدددٕ ث فلثيددد ج ا دددي و   بطددد ـت ث ُددد  بث  يددد ةل خيوضاضدددث خًدددل ي ةدددل   ةدددل ٖددد   ق دددم خُ 

خػًددض  ةط  ضددث وـث  بددمث ص ث ةف  ددث ث اةيددمت    ددك م ةددا   لدد  خدد زضم ا طدد بل ةددل ن دد ـت ث دد يل 

بدةدددد ـ  وةٗدددد  ث اا ليدددد ج ةددددل ث ؿف ددددث ث دمب  ددددث  ا يًددددث ل دددد ٔ ثلأ٘فدددد  9  ث ػًددددض   

0376 :55) 

 ذاف اٌجؾشأ٘ -3

 .الزمكٕهّالإداسّْلذِّمذٔشادّسٔبعّالأؽفب ّمهَّعٍخّوظشّالمعلمبدّث يُا ي  -

ممبسعدددخّئداسحّالغدددُدحّالشدددبملخّلدددذِّمدددذٔشادّسٔدددبعّالأؽفدددب ّ مدددبّرذس دددًّّث يُدددا يددد  -

 .المعلمبد

 لدددذِ الشدددبملخ الغدددُدح َئداسح الإداسْ الزمكدددٕه ثدددٕه الاسرجبؽٕدددخ العةلدددخ ؽجٕعدددخ عددده الكشددد  -

ا الأؽفب  سٔبع مذٔشاد  .المعلمبد آساء علّ اعزمبد 

 ؽذٚد اٌجؾش -4

  دػفـ ث ةػر ث ػ  ل بي): 

 ددددف مثج ل دددد ٔ ثلأ٘فددددد   ةددددل ب دددددفثـ  اددددف م  ج ث دمبضددددث ث ًدددددح  بطدددد   ث فلثيدددددل  -

 0300-0304) 

-  

 رؾذ٠ذ اٌّظطٍؾبد -5

 : يمةو  ممة   ( (Administrative Empowermentأٚلاً: اٌزّى١ٓ الإداسٞ 

- Thomas & Velthouse,1990):) 

ث ه دد ـت ةددل خػفضدده ث الدد   ث دددل خدٗددا  ث وددم ب ث ط  ددث  باددف م  ث دددل خطدد ـ بٓددفث  ة َددمت 

 & Thomas) بالاددث ث دددل   دد   بلدد    بددف له  خيدددص ث دػفضدده  ث مٖدد   ددف  ث ام  يددض 9 

Velthouse, 1990: 669) 

 :(2011)اٌمؼبح ٚاٌطشاٚٔخ،  -

يابضددث ثخؿدد ق ث  ددمثلثج  دد  ؾددم  خ يددضل  ةدد س   دديع ثلأةددمثـ غم ددث ثرـثلت  ث دٓددمب ةددل 

 (0377ث ًبةث   خ ةضم بضدث  ي يةث  دفطضبو9  ث  ٗ ت  ث ةمث  ث  
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- Badah,2012)) : 

ايةددد   ث طددد  بض  يدددبةث  ثيدددطث ةدددل  ا ليدددث ث م  بدددث   ةدددل  ا ليدددث ث م  بدددث  ةدددل ثيددددؿفث  

 (Badah, 2012: 14) فلثخلي  خػا  ث اً   ضث  خُطضطلي يبي ثخؿ ق ث  مثل9 

 :  (2017)اٌىج١غٟ ٚاٌخفبعٟ، -

يابضددددث اـثلت خ مددددف يبددددي  دددديع ث طدددد  بض  ثخؿدددد ق ث  ددددمثلثج بدددداـثلت  ُدددد ٘لي   دددديػلي غددددر 

ث دٓدددمب ـثؾددد  ث ا يًدددث  ددد  ؾدددم  خف  ٗدددلي بطدددٕ ث ٓدددمغض ج  خه  دددفهي ب  اطب  ددد ج9 

 (0: 0377 ث يةضًل  ث ؿف ضل  

 اٌزؼش٠ف إٌظشٞ ٌٍزّى١ٓ الإداسٞ: -

( خطم فدددد ة  وم دددد ة  بدايددددض  (Thomas & Velthouse,1990خدةيددددي ث ة غسددددث خطم ددددا 

 ثرـثل 9

 :اٌزؼش٠ف الاعشائٟ ٌٍزّى١ٓ الإداسٞ -

ث فلضدددث ث يبضدددث ث ددددل خػٓددد  يبضلددد   دددف مت ث م ٖدددث ييدددف اض بدددث ث اطباددد ج يبدددي ث ا ضددد و 

ف     ة  ث ة غسث9  ث اط 

   يمةل  م    :(: Director of Kindergartenصب١ٔبً: ِذ٠شح اٌشٚػخ )

 (:2000اٌخض١ٍخ، ) -

 ًددددد   ث اـثل دددددث خ طدددددض  ب ثيدددددةث  طبدددددى اـثلت ث م ٖدددددث  ث دددددك  بدددددف لو)   ػدددددفـ بطدددددٕ 

ث ٓدددددمغض ج ث اطةددددد ت  لددددد    خيددددد     هبدددددث يباضددددد ة  خمب  ددددد ة  ز  ةضددددد ة ةدددددل  طددددد   ثرـثلت 

 (93: 0333ث دمب  ث9  ث ؿسضبث  

 (:  2002)ثبسٚد،  -

مث ةدددث ث طابضدددث ث دمب  دددث لأ٘فددد   ث اًددد   ث ث ددددل   دددل يبدددي ي خ لددد  يابضدددث خؿةدددضٙ  خ ضضدددو   

 (75: 0330ث م ٖث  ق م بلفب خيُددلي  ةر ثلأيى ث دمب  ث9  ب ل ـ  

 يمةلدددد  مدددد  : Total Quality Managerment)صبٌضصصصصبً: ئداسح اٌغصصصصٛدح اٌشصصصصبٍِخ ) 

:   

 (: 2002)ِؾّذ،  -

ث ا يًددددث ث دمب  دددث يبددددي خ دددف ي ث ؿددددف  ج بددد يبي  ًددددد    ددد  ث طدددد ـت    ايددد   دددد    دددفلت

ؾم لدددددد  ث  ةدددددد   بم ةدددددد ج  ثغدض ضدددددد ج ث اًدددددددفضف    و٘فدددددد    و  ضدددددد   و دددددد ل   طبادددددد ج 
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  ضدددمهي(  ب  ُدددي  ث دددك   دفدددر  دددل خ  طددد خلي  بدددك م  ػ دددر ث ًدددط ـت  ث مٖددد  ث ددد  ضفل  لدددي9 

 (57: 0330  ػاف  

 (:  2006)اٌج١لاٚٞ ٚآخشْٚ  -

يابضددددث  ادددددفت خُددددا  ثلأةددددمثـ م ةددددث ةددددل ث ا يًددددث  خلددددفب ثـؾدددد  لي ةددددل  يو  ددددث خػًددددض  

ددددف  دددد   ث طدددد ـت ث اًدددددام   خًدددد يف يبددددي خمةددددل غددددف ذ ثلأؾةدددد     ق ددددم ب يدددد ٘ث ث د م 

ثلأيادددد   ب  ٓدددد لت ث ٓددددػضػث   ٗددددا   ضدددد ـت ث ايدددددص  ث لخ دددد   بددددو) بٓدددد لت  ًدددددامت  

: ث دممضدددده يبددددي ث اًدددددفضف    ث  ضدددد ـت  خممدددده يابضددددث اـثلت ث طدددد ـت يبددددي يددددفت  ةدددد ـ   يلدددد 

  ُدددد لمث ث طدددد  بض   ث دممضدددده يبددددي ث  يددددضبث  ثخؿدددد ق ث  ددددمثلثج ب  يدادددد ـ يبددددي ث ػ دددد  ر  

 (09-08: 0336 ث دػًض  ث اًدام ةٗمة ي  ث يد م ضث9  ث ةضم    

 (:  2011)ػٍٟ، -

بطابضدددث ويدددب ي ةدددل ث اا ليدددث  ث دددك   دةبدددا خػددد  ة مةضدددمثة ةدددل اـثلت  دددفؾمج ث ا يًدددث  

ث دطبضاضدددث   ق دددم ب ضدددث ث  ْددد   ا دددي ث دػًددد  ث اًددددام  بؿدددف  ج  ث اؿمضددد ج ث ددددل خ دددف ل  

 (056: 0377با   دٗا  لٖ  ث اًدفضف      ث طابضث ث دطباضث  ث دطبضاضث9  يبل  

 اٌزؼش٠ف إٌظشٞ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ: -

 ث ُ  بث9 ( خطم ف ة  وم  ة رـثلت ث ط ـت0330خةيح ث ة غسث خطم ا   ػاف  

 :اٌزؼش٠ف الاعشائٟ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ -

ث فلضدددث ث يبضدددث ث ددددل خػٓددد  يبضلددد   دددف مت ث م ٖدددث ييدددف اض بدددث ث اطباددد ج يبدددي ث ا ضددد و 

ف     ة  ث ة غسث9  ث اط 

 اٌفظً اٌضبٟٔ

 ئؽبس ٔظشٞ ٚدساعبد عبثمخ 

 ئؽبس ٔظشٞ 

 اضمث ثج ث ةػر9 اس  ثر٘ ل ث يوم  ثلأي و ث ك  خًديف ا ضو ث ة غسث ةل خػف ف 

 :ٞاٌزّى١ٓ الإداس 

 فلدددد   بددددفو  يدُددددم  دطه دددده ث طدددد ـت ث ُدددد  بث ةددددل ث ا يًدددد ج   ؿدددددّ بدددد  ا  ا بايػددددو) 

ث ًددددبةث ث ادطب ددددث ب  ا ٖدددد ي ج  ثلأيادددد   ث دددددل خ ددددل ٖددددا  خؿٓٓددددو ث دددد  ضفل    يػددددو  

ث ػم ددددث  دػادددد   ًدددد   ضث طلث ددددو)   خةةض  خددددو)   مثلثخددددو)  مادددد   ػددددملو  دددد  ث ٗددددةٙ ث اػددددفـ 

 (98: 0379ث ث دطبضا ج9  ث طضً    ب ي ٘
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ث دايدددددض  ثرـثل  يبدددددي ا دددددو   وددددد    ددددد  ي يبدددددي ث دػًدددددض   اق   طدددددمتب ث دمخددددد ل   ض  ػددددد  

ث اًددددام  ددددلأـث  ةددددل ضاضددددل ث اًددددد   ج ث طباضددددث  ثرـثل ددددث   ةددددل مدددد  ث اطدددد  ج ث   ضفضددددث 

 ( 08 بايواث  ب يدؿفث  م ةث ث ا ثلـ ث ةُم ث ث اد غث9  ث دمخ ل   ض  ػ    ـ9ج: 

 هيددد  خطدددفل ثرَددد لت ا دددي ث دايدددض  ثرـثل  ث دددك  بدددف لو  ًدددلي بدايدددض  ث طددد  بض  ةدددل ل ددد ٔ 

ثلأ٘فدددد      ُدددد لمدلي  ث ددددهث لي بدددد  دة  م ث اًدددددام   ثَددددمثملي ب خؿدددد ق ث  ددددمثلثج   بددددك م 

 ًددددلي ث دايددددض  ةددددل خةدددد  م  خػًددددض  وـث  ث ا يًددددث ث دطبضاضددددث   خػ ضددددر وهددددفثةل  ب ةٗدددد  

 (9: 0375ْ لت9  َ ـ   

 

 خظبئض اٌزّى١ٓ الإداسٞ:

 طا يدددددث  ددددد  ؾٓددددد  ّ ث دايدددددض  ثرـثل  ب  يًدددددةث  ادددددف مثج ( 0373 دددددف ح  ث ُددددددضػل 

 ل  ٔ ثلأ٘ف    هل:

 خ ضضو خممضهه  يبي ث  ٗ    ث يدمثخضطضث ٘  بث ثلأ ف9   -7

ن دددد ـت ث ٓددددمغض ج ث ااي غددددث  لدددد  ةددددل ـثؾدددد  ث م ٖددددث بادددديػل  ث ػم ددددث ةددددل  ا ليددددث  -0

ث طادددد    ن دددد ـت  ددددفلخل  ةددددل غدددد  ث اُدددديمج ةددددل ث م ٖددددث  يددددضا  ث ػدددد  ج ث ة ل ددددث  

ةٗددددمة يدددد  ثلأؾددددك بيودددد   ث م ممه ددددث ةددددل ثخؿدددد ق ث  ددددمثلثج  بادددد   دددددم ي  ددددل  ددددم ب 

 ث م ٖث9

اًددد   ضث  ن ددد ـت ث فثةطضدددث  بطاددد    خياضدددث خػ ضدددر ث ام  دددث ةدددل ث طاددد   خياضدددث ث ُدددط ل ب   -0

ث ددد     بم ٖدددث   ث اُددد لمث  دددل ث اطباددد ج  لةدددل ث اًدددد   ث ددد  ضفل ث دددك   ددديطيى يبدددي 

 ثلأـث  ث اليل  باف مت  مك م ثمدً ي ث اطمةث  ث ال لت9

خػ ضدددر  دددد  ص ا ط بضدددث خًدددل ي ةدددل خػ ضدددر وهدددفثب ث م ٖدددث   اددد   ه دددف ةدددمِ ث د يدددل ةضلددد    -4

 ث طضفت9 ث ًاطث ثرـثل ث 

خػ ضددر  ًدددد   يددد  )  دد  ث مٖددد   باطدادددل ث اػبددل بٓددد لت ي  دددث   يددضا  و  ضددد   ثلأ ددد ل   -5

 دضطددددث  ًددددميث ثر طدددد ن  ثلأـث  ةددددل ثخؿدددد ق ث  ددددمثلثج ث دددددل خدطبددددر بآددددبػث ث م ٖددددث  

 (070-077: 0373 ض ـت ث ؿف  ج ث دمب  ث ث ا  ف ث  لأ٘ف  9  ث ُدضػل  

  ٌّذ٠شاد س٠بع الأؽفبي:أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ثبٌٕغجخ 

 خياضث ث     ث ا يًل  ث مٖ  ث   ضفل9 -

 خػ ضر ث يد  ص  لبةل  ب لأهفثب9 -

  ُم     ضى ث اً   ض ج  ثلأهفثب  ث د   ي      ا ث م ٖث9 -

  يػل  ث   ت  ث ًبةث9 -

  ططبل   دفم ث خا   ة  ب ٗ    ث يدمثخضطضث ث الاث9 -

   ث س ث ةضا  بضيلي9 فيي يم ث ث اف مت ب  اطباث   ؿبر  ي ؼ   -
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 أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ثبٌٕغجخ ٌّؼٍّبد س٠بع الأؽفبي: 

   دضع ث دايض  ث فمْث  باطبا ج  بدطةضم ي  ث كثج  ث ال لثج  ث  فلثج9 -

  فيي ثغً يل  ب لأ    ث   ضفل9 -

 ثـ  ش ث اطبا ج  ثـؾ  ل  ةل غ  ث اُيمج ث دل خ ثضو ل  ٔ ثلأ٘ف  9 -

َدددددمظ وهدددددفثب ث م ٖدددددث  ليددددد  دل     ضهثخلددددد    ططددددد  ث اطباددددد ج  ددددد ـلثج ةدددددل -

 ث دي ةًضث9

 ططددد  ث اطباددد ج  ددد ـلثج ةدددل خػف دددف ث يدددد  ص ث ػ يددداث  ث ػمضدددث   غدددفخل    خُددديض   -

 وهفثب بٓ لت  ًد ةبضث يبي ٖ   ث يد  ص9

 (00: 0370  هبل   باي ْا ثلأيبي ةل  ً له  ث   ضفل9  ب ةدض    -

 & Thomas)  (1990,الإداسٞ ٌٍّٕظصصصش٠ٓإٌّظصصصٛس الإدساوصصصٟ فصصصٟ رفغصصص١ش اٌزّىصصص١ٓ 

Velthouse: 

 ددددف  ث ايوددددم   خطم ددددا َدددد     بدايددددض  ثرـثل   ب  ددددو ن دددد ـت ةددددل خػفضدددده ث الدددد   ث فثؾبضددددث 

ث ادٗدددايث ث ودددم ب ث ط  دددث  بادددف م  ث ددددل خطددد ـ بٓددد لت  ة َدددمت  بالادددث ث ددددل   ددد   بلددد   

ا ددي و  ث دايددض   ةددفو  دد   ث دددل بددف له  خيدددص ث مٖدد   ث دػفضدده  ددف  ث ام  يددض   مادد  وَدد لث 

ث دددكثج  وددد   ث اطد دددفثج    دٗدددا   وددد   ث اطد دددفثج ث يودددمت  بطددد  ي ث ؿددد لضل   فلددد   ث دددكثج 

ث دددك   طدددهن ث ًدددب مض ج ث ل ـةدددث   مبةلددد   دددل  يلطضددد ج  وهدددفثب ث دايدددض  ث ددددل خةةدددر ةدددل 

 ث ايواث  ما  غفـ ث وبط ـ  فًضث  بدايض    اي  خبؿضٓل  ب لآخل:

: ث فلضدددث ث ددددل  يودددم ةضلددد   بًدددب ا ةدددل ا دددو  ايددد  و   طاددد  ل  ث ػًدددلث دددد زضم ثرـلثمددد - 

 ثؾدمة ة ةضا   دطبر با ط ن ث الاث ث دل خ ػفذ ث د زضم ث ايُ ـ ةل بضدث ث فمـ9 

 ث فلضث ث دل خاي  ث فمـ    وـث  ثلأ ُةث بال لت ي  ضث9 ث يف  ث: -

ث دددل  دددي ث ػيددي يبضلدد  ب يدد ٘ث :  لدددي هددكث ث ةطددف بايةدد   ث  ضاددث  بالدد   ثيةدد    طيددي  بطادد  -

  ط  ضم ث فمـ و  وةي لو9 

:  ددديع ث فدددمـ ث فمْدددث ب ؾدضددد ل ث الددد   قثج ث اطيدددي ب  يًدددةث  دددو   وـث لددد  بةم  دددث  اًددد   ضثث -

  م اث9 

   م  ث ايوم   ب   هي ا وبط ـ خ ـ  ا ي خػ ضر ث دايض  ثرـثل    هل: 

خةةضدددر ث دايدددض   بًدددةا ث دددف ل : خطدددف  ددد  يي ْدددم ث  ددد ت ةدددل ٔغصصصبػ اٌؼّصصصً اٌغّصصصبػٟ - و

 ث الي  بطا  ث طا يل ةل   ثضلث ث اُيمج   خمَضف ثيدلما ث ا ثلـ بيف  ت  ة يبضث9

 د ضددددا ةددددل ث ا يًددددث و  خددددد ثةم ةضلدددد  ث م ةددددث  اٌّشصصصصبسوخ فصصصصٟ اٌمصصصصٛح ٚاٌغصصصصٍطخ: - ي

 ث  دددفلت ةدددل خ ضضدددم هضيبضدددث ث  ددد ت ـثؾبلددد    خُدددطضل ث طددد  بض  ةدددل ث ُدددط ل ب  يطددد ظ  ث  ددد ت  

ث  دديػلي غم ددث ث دٓددمب ب يادد  لي ث اؿدٓددض  بلدد 9 و دد  ب  يًددةث  بطدد  بض  ةا ددو  ية ددل ب يدد ٘

و  خدددد ثةم ث م ةدددث  دددف لي ةدددل ن ددد ـت  ًددد   ض خلي  لأ دددو اقث  دددي خدددد ثةم ل ةدددث ث طددد  بض  ةدددا  
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يابضدددث ث دػددد   ةدددل ث  ددد ت   خػٓددد   و  ثلأةدددمثـ ث دددك    م ةددد   ةدددل يدددضةمت ومةدددم  ي  ددد   

 ث دايض 9 ومسم  د بطث  ث ف  ش  فمِ

خػددددد  ث ؿةددددث وهاضددددث مةضددددمت ب  يًددددةث  با يًدددد ج   اعصصصصزشار١غ١خ رؾف١صصصصض اٌؼصصصصب١ٍِٓ:  - ج

ةلدددل خه دددف  ددد  ولب غلددد  ب يددد ٘ث لةطلددد   بيفددد  ت ثر د ضضدددث  ماددد   خًددد يف ةدددل ن ددد ـت  دددفلثج 

 ث ط  بض   ٘   خلي  ثيدؿفث ل  بٓ لت و س    خًلي ةل ؾبر ث مٖ  ث   ضفل  بط  بض 9

ث ة غسدددث وهاضدددث خةيدددل هدددكث ث ايوددد ل  دفًدددضم  دددد  ص ث ةػدددر   ام  ددددو  ةدددل ٖددد   ق دددم خطدددف 

دددف  ث  دددمثٔ ث دمب  دددث   ا ٖددد ل ث ةػدددر  ددد  نث  دددث     مبدددو)  ددد  ث دفًدددضم ث طبادددل ث دددك   ؿ 

بػًدددا  فلددد   ث دايدددض  ثرـثل   بادددف م بُدددي  يددد      ادددف مت ث م ٖدددث بُدددي  ؾددد ِ  ددد  

 . (04-07: 0379نث  ث وؾم 9  ْةم   

 

 دساعبد عبثمخ

  :ٞاٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزّى١ٓ الاداس 

 (:2019دساعخ )طجشٞ،  -1

 لووووذي الإدارٌ بووووكلت  ُ  وعلالتوووو  السوووو  ت تفووووىَ ) ثدددد  المعىُوددددخ الذساعددددخ رىبَلددددذ

 الإداسْ الزمكدددٕه َمغدددزُِ الغدددلطخ رفدددُٔغ مغدددزُِ عددده الكشددد ( الأطفوووك  رَوووك  موووذَزاث

ّ الأؽفدددب   سٔدددبع مدددذٔشاد لدددذِ  المزغٕدددشٔه ثدددٕه الاسرجبؽٕدددخ العةلدددخ ؽجٕعدددخ ثٕدددبن عددده فؼدددة 

 الأؽفدددب   سٔدددبع َمعلمدددبد مدددذٔشاد مددده الذساعدددخ عٕىدددخ رألفدددذ9 المعلمدددبد وظدددش َعٍدددخ مددده

 َأعدددفشد  الجٕبودددبد عمددده فدددٓ الممٕدددبط أداح مغدددزخذمخ الُطدددفٓ  المدددىٍظ الذساعدددخ َاعزمدددذد

 الغددددلطخ رفددددُٔغ مدددده مشرفعددددخ ثذسعددددخ ٔزمددددزعه الأؽفددددب  سٔددددبع مددددذٔشاد أن عدددده الىزددددب ظ

 9الإداسْ الزمكٕه مه عب ّ  َمغزُِ

 عٛأت الإفبدح ِٓ اٌذساعخ اٌغبثمخ:

 ممٕددددبط اعزمددددبد ردددد  حٕددددش الحددددبلٓ  للجحددددش ثبلغددددخ أٌمٕددددخ راد( 0379 طددددجشْ   دساعددددخ خطددددف

 مزطلجددددبد مدددده ٔزىبعددددت ثمددددب َصجبرددددً طددددذلً مدددده الزحمددددك ئعددددبدح ثعددددذ مىٍددددب الإداسْ الزمكددددٕه

 ٔزعلددددك فٕمددددب عددددٕمب لا الىزددددب ظ  َرفغددددٕش مىبلشددددخ فددددٓ الذساعددددخ وزددددب ظ ثيددددلاح  مددددب  الذساعددددخ

 ممددددب الغددددلطخ  ثزفددددُٔغ َعةلزددددً الأؽفددددب  سٔددددبع مددددذٔشاد لددددذِ الإداسْ الزمكددددٕه ثمغددددزُِ

 سٔددددبع فددددٓ الشددددبملخ الغددددُدح ئداسح رطجٕددددك فددددٓ َدَسي الإداسْ الزمكددددٕه أثعددددبد فٍدددد  ٔعددددضص

 الجحدددش مظدددذالٕخ ٔدددذع  مٍمدددب ّ َوظشٔدددب ّ مىٍغٕدددب ّ ئؽدددبسا ّ الذساعدددخ ٌدددزي رمضدددل َثدددزل    الأؽفدددب 

 9وزب غً رفغٕش فٓ َٔغٍ 
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 :ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

ددددب الشددددبملخ الغددددُدح ئداسح رعُددددذ ّ مىٍغ  ددددب مزكددددبمة   المغددددزفٕذٔه سػددددب رحمٕددددك ئلددددّ ٍٔددددذ  َمىظم 

 الزشثدددُْ  المغددب  َفددٓ  المإعغددخ لعملٕددبد المغددزمش الزحغدددٕه خددة  مدده ممكىددخ   لفددخ ثألددل

 علددّ حش زٍددب فددٓ َرعزمددذ المددٕ   مدده مىظُمددخ علددّ رمددُ  ئداسٔددخ عملٕددخ الشددبملخ الغددُدح رمضددل

 ثظدددُسح الفكشٔدددخ َلدددذسارٍ  العدددبملٕه مٍدددبساد اعدددزضمبس فدددٓ ٔغدددٍ  ثمدددب المعلُمدددبد رُظٕددد 

 9للمإعغخ المغزذا  َالزطُٔش الزحغٕه رحمٕك ٔؼمه ثمب ئثذاعٕخ 

 الغدددُدح رشدددٕش ئر الشدددبملخ  الغدددُدح ئداسح َمفٍدددُ  الغدددُدح مفٍدددُ  ثدددٕه الزمٕٕدددض رلددد  َٔمزؼدددٓ

 معدددبٕٔش ئلدددّ الزعلٕمٕدددخ العملٕدددخ مددده َاحزٕبعدددبرٍ  المغدددزفٕذٔه رُلعدددبد رحُٔدددل ئلدددّ الزعلدددٕ  فدددٓ

9 المإعغدددخ داخدددل العمدددل َأداء الزعلٕمٕدددخ الخدددذمبد رظدددمٕ  فدددٓ ردددىعكظ محدددذدح َخظدددب ض

 علدددّ المإعغدددخ فدددٓ العدددبملُن ٌَددد  الدددذاخلٕٕه  المغدددزفٕذٔه: فئزدددٕه المغدددزفٕذٔه ٌدددإلاء َٔشدددمل

 الأمددددُس  أَلٕددددبء مضددددل الخددددبسعٕٕه  َالمغددددزفٕذٔه َالطلجددددخ  الُظٕفٕددددخ مغددددزُٔبرٍ  اخددددزة 

 9َالغبمعبد َالمغزمه  العمل  عُق َمإعغبد

 

 المإعغددددبد داخددددل َالحٕددددبح للعمددددل مزكبملددددخ فلغددددفخ : اـثلت ث طدددد ـت ث ُدددد  بث ةددددل ث دطبددددضيو دددد  

 ئلدددّ رٍدددذ  الزدددٓ المجدددبد  مددده مغمُعدددخ علدددّ ٔغدددزىذ ئداسْ أعدددلُة علدددّ رمدددُ  الزشثُٔدددخ 

 ٌددددزي رمددددُ   َالخددددبسعٕٕه الددددذاخلٕٕه للمغددددزفٕذٔه عبلٕددددخ عددددُدح راد رعلٕمٕددددخ خددددذمبد رمددددذٔ 

 َسؤٔزٍددددب  أٌددددذافٍب رحذٔددددذ فددددٓ رغددددبٌ  المإعغددددخ داخددددل رىظٕمٕددددخ ثٕئددددخ خلددددك علددددّ الفلغددددفخ

 علددددّ الزش ٕددددض مدددده الزعلٕمٕددددخ  الخددددذمبد مدددده المغددددزفٕذٔه احزٕبعددددبد رلجٕددددخ ئلددددّ َرغددددعّ

 اعددددزخذا  علددددّ الشددددبملخ الغددددُدح ئداسح َرعزمددددذ9 َالزعلددددٕ  الددددزعل  لعملٕددددبد المغددددزمش الزحغددددٕه

 فدددٓ العدددبملٕه مشدددبس خ ب يددد ٘ث الزعلدددٕ  مخشعدددبد َرطدددُٔش الأخطدددبء  لمىددده َلب ٕدددخ ئعدددشاءاد

 علددددّ َرحفٕددددضٌ  العددددبملٕه عٍددددُد َرمددددذٔش المإعغددددٓ  الأداء عددددُدح َرعضٔددددض المددددشاس  طددددىه

 الخددددذمبد عددددُدح رمٕددددٕ  علددددّ رجُىددددّ  مددددب9 الخددددذمبد رمددددذٔ  أعددددبلٕت فددددٓ َالإثددددذا  الاثزكددددبس

 (00-00: 0378 ث ل ٌ   9الأداء لزحغٕه  أعبط الشاععخ الزغزٔخ ثبعزخذا  الزعلٕمٕخ

 : اٌغٛدح فٟ رشث١خ اٌطفٌٛخ اٌّجىشح

   دددهث   فلددد   ث طدددد ـت ةدددل ث دطبدددضي بٓدددد لت ي  دددث  ةدددل خطبددددضي ث ةف  دددث ث اةيدددمت بٓدددد لت 

ؾ ْددث   ٖدد ل   دد ٌ  خدطددفـ  ضلدد ج ث يوددم غ  ددو  دػف ددف ا٘دد ل  مخفدد س يبضددو  اق   ٖددع 

 فلددد   ث طددد ـت ةدددل خطبدددضي ث ةف  دددث ث اةيدددمت  اق يبدددي ثلأ بدددا   يودددم ا دددي ضددد ـت ث دطبدددضي ةدددل 

ثخضدددث و    ٖددد يضث  اق  طدددف ث اددديلص ث دددكثخل ث طددد ـت  فلددد    مغبدددث ث ةف  دددث ث اةيدددمت  ودددمت ق

ـ يدددد  ل   ًددددةل    ددددمخةٙ باددددفت ن يضددددث  ػددددفـت   يددددض س ثضدادددد يل  ز دددد ةل  ػددددفـ9   ددددم  

2001) Sheridan و  ث فدددددمس ث دددددم ضى بدددددض  ث ايوددددد ل    بطددددد ـت ةدددددل خطبدددددضي ث ةف  دددددث )

و  ضدد ـت ث دطبددضي  ث اةيددمت   طددف  ًدد  ث  ًددةضث   ةددل ٖدد   ق ددم  ًددديف ث ادديلص ث ددك   ددكها ا ددي

ةددددل ث ةف  ددددث ث اةيددددمت يبددددي و لدددد  قثخضددددث يبددددي ث ؾدددددمب ث س دددد ةل  ضلدددد ج ث يوددددم ث فبًددددفضث 

 ث ددم   ةددل ث ًض يددث  ث اطداددل    دد  نث  ددث ثؾددم   ًددديف ث ادديلص ث ا ٖدد يل ةددل ث ةػددر 
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ـثؾددد   وم ددد ج ث ددددطبي  يبدددي ؾةدددمت يابضدددث ث دطبدددضي ةدددل  مغبدددث  ددد   ةددد  ث افليدددث9  ث ػًدددض   

0376 :50) 

 ؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ عٛدح رؼ١ٍُ اٌطفٌٛخ اٌّجىشح:اٌ

ث    يًدددث ل ددد ٔ ثلأ٘فددد   خ دددف  ؾدددف  ج خمب  دددث ب يددد ٘ث  وددد   خطبضادددل  ثـثل     دددك م 

ةددد   هيددد ا  طا يدددث ي ث ددد  خف يددد  ةدددل ث يوددد     ث ددددل خددددػيي ةدددل  ًدددد   ضددد ـت خطبدددضي 

 ث ةف  ث ث اةيمت   هل م لآخل:

 والمُكدة الإدارة 

 للمٕدددبدح لمدددب المجكدددشح  الطفُلدددخ رعلدددٕ  عدددُدح فدددٓ الش ٕغدددخ العُامدددل مددده َالمٕدددبدح الإداسح رعُدددذ

  الأؽفددددب  سٔددددبع مإعغددددخ داخددددل الزعلٕمٕددددخ العملٕددددبد  فددددبءح رحغددددٕه فددددٓ دَس مدددده الفبعلددددخ

 َئداسح المدددشاس َارخدددبر الزخطدددٕؾ علدددّ المدددذٔشاد لدددذساد رعضٔدددض فدددٓ الإداسْ الزمكدددٕه َٔغدددٍ 

9ّالشبملخ الغُدح ئداسح مجبد  رطجٕك ٔذع  ثمب المُاسد 

 ال ع  كث 

 دَس مدده لٍددب لمددب الزشثُٔددخ  الجددشامظ عددُدح فددٓ رددأصٕشا ّ الأ ضددش العىظددش الشَػددخ معلمددخ رمضددل

 المددددذٔشاد لددددذِ الإداسْ الزمكددددٕه َٔددددشرجؾ  للأؽفددددب  الزعلٕمٕددددخ الخجددددشاد ومددددل فددددٓ مجبشددددش

 الىفغدددددٓ َاعدددددزمشاسٌه المٍىدددددٓ رطدددددُٔشٌه رعدددددضص للمعلمدددددبد  داعمدددددخ عمدددددل ثٕئدددددخ ثزدددددُفٕش

 رلددد  َٔعُدددذ الزعلٕمدددٓ  الأداء عدددُدح علدددّ ئٔغبثدددب ّ ٔدددىعكظ ثمدددب المدددشاس  ارخدددبر فدددٓ َمشدددبس زٍه

 9الأؽفب  سٔبع مإعغبد فٓ الشبملخ الغُدح ئداسح رطجٕك مزطلجبد مه

 ال نهج 

 مددده ٔزؼدددمىً مدددب ب يددد ٘ث المجكدددشح الطفُلدددخ رعلدددٕ  مخشعدددبد عدددُدح رحذٔدددذ فدددٓ المدددىٍظ ٔغدددٍ 

 سٔدددبع مدددذٔشاد لدددذسح الإداسْ الزمكدددٕه َٔعدددضص  رمدددُٔ  َأعدددبلٕت َأوشدددطخ َمحزدددُِ أٌدددذا 

 الىشدددؾ الدددزعل  مددده ٔىغدددغ  ثمدددب َرطدددُٔشي المدددىٍظ رىفٕدددز علدددّ الفبعدددل الإشدددشا  علدددّ الأؽفدددب 

 العملٕددددخ فددددٓ الشددددبملخ الغددددُدح معددددبٕٔش رحمٕددددك ٔددددذع  مددددب ٌَددددُ للطفددددل  المزكبملددددخ َالزىمٕددددخ

 (Burgess & Fleet, 2009:49–50)9 الزعلٕمٕخ

 الأسزة مع العلالت 

 ئر المجكدددشح  الطفُلدددخ رعلدددٕ  عدددُدح رحغدددٕه فدددٓ الش ٕغدددخ العُامدددل مددده الأعدددشح مددده العةلدددخ رعُددذ

 الخددددذمبد عددددُدح رمددددُٔ  فددددٓ أعبعددددٕخ مددددذخةد َاحزٕبعددددبرٍ  الأمددددُس أَلٕددددبء رُلعددددبد رمضددددل

 رعضٔدددددض مددددده الأؽفدددددب  سٔدددددبع مدددددذٔشاد رمكدددددٕه فدددددٓ الإداسْ الزمكدددددٕه َٔغدددددٍ   الزشثُٔدددددخ

 المغدددزفٕذٔه  سػدددب ٔحمدددك ثمدددب َالمشدددبس خ  الزُاطدددل لىدددُاد َرفعٕدددل الأعدددشح  مددده الشدددشا خ

 (789: 0376 الحغٕه  9 الشبملخ الغُدح لإداسح الأعبعٕخ المشركضاد أحذ ٌَُ

 ِزطٍجبد رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ:

 دةبةدددد ج   هددددل   دةةضددددر اـثلت ث طدددد ـت ث ُدددد  بث ةددددل ث ا يًدددد ج ث دطبضاضددددث   دٗددددل خدددد ثةم

 م لآخل:

 ث  ي يث  ث دفلي  ث  دهث  ث ي        ة  ث اً   ض  ةل ث ا يًث9 -7
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 ث دس ضا ي  ث اي ؼ ث ديوضال  بط ـت ث ُ  بث ةل ث ا يًث ث دمب  ث9 -0

ث دددددفل ا  ث دطبددددضي ث اًدددددام    لأةددددمثـ م ةددددث يدددد ث  مدددد   يبددددي  ًددددد   ث دددد نثلت ث   -0

 ث ا يًث9

 ـثلت9خفطض  ث خٓ    ث ديًضر بض  ثر -4

  ُ لمث ث طل ج م ةث  ث ط  بض  ةل ث ا يًث  دػًض  ض ـت ث طابضث ث دطباضث9 -5

خ يددددضى  ودددد    طب  دددد ج ةطدددد    ـ ضددددر رـثلت ث طدددد ـت ث ُدددد  بث9  ث ههددددمت  ضاطددددث   -6

0379 :05) 

 فٛائذ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ س٠بع الأؽفبي:

لأ٘فددد    بػًدددا  ًدددد   ضددد ـت خدطدددفـ ة ث دددف خةةضدددر اـثلت ث طددد ـت ث ُددد  بث  ا يًدددث ل ددد ٔ ث

مددد   يلددد    ث د دددف  ث دددك  خ ػدددمنو  ةدددل  طددد   ضددد ـت ث ؿدددف  ج ث دمب  دددث ث ا ف دددث   ث   ددد  ثهدددي 

 ثلأية ي  ث اةملثج  مهدا   بيو   اـثلت ث ط ـت ث ُ  بث ةل ل  ٔ ثلأ٘ف   هل: 

 9  خة  م  ٖةٙ ث يو   ثرـثل  ـثؾ    يًث ل  ٔ ثلأ٘ف 

  ا ف دددث  ددد   ةددد    يًدددث ل ددد ٔ ثلأ٘فددد    ةٗدددمة يددد  خػًدددض  ث ؿدددف  ج ث دطبضاضدددث ث

 خػًض   ًد   ثلأ٘ف   ةل ث اط  ج م ةث ث ط بضث  ث طًاضث  ث يفًضث  ث ضدا يضث9

 9ٖل   يًث ل  ٔ ثلأ٘ف   بٓ لت ث ا قضضث ةل  ط   ثرـثلت  

   ث يُا ي    ث٘  ث ٗطا ةل  و   يا    يًث ل  ٔ ثلأ٘ف 

 ةدددث  طددد  ج غضددد ت ث ةفددد  ث اطمةضدددث  ث طًددداضث خيددد    بضددددث خطباضدددث ْدددػضث  دياضدددث م 

  ث ضدا يضث 9999 ث ؽ9

  خ بضددد   ًدددةث ثلأؾةددد    ث اُددديمج ةدددل  طددد  ج وـث  ث م ٖدددث م ةدددث    يلددد  يدددم ث

ثلأ٘فددد    ث طددد  بض  ب  م ٖدددث  ةٗدددمة يددد  خػًدددض  ضددد ـت ثلأ ُدددةث ث دطبضاضدددث   ؾفدددٕ  ًدددةث 

 (55: 0376ث ُي        ة  و  ض   ثلأ  ل9   ث ػًض   

 اٌّؼٛلبد ٌزطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ:

 9الشبملخ الغُدح ئداسح مجبد  ثزطجٕك العلٕب الإداسح الزضا  ػع 9 7

 9 كل الىظب  ئلّ الىظش دَن الغُدح لإداسح المحذدح الأعبلٕت ثعغ علّ الزش ٕض9 0

 9الشبملخ الغُدح ممبسعبد رىفٕز فٓ العبملٕه عمٕه مشبس خ شمُلٕخ عذ 9 0

 9الفعلٓ رطجٕمٍب َ ٕبة الزذسٔجٕخ الجشامظ مه الكبملخ الاعزفبدح رحمٕك عذ 9 4

 9الزحغٕه لعملٕخ الكبفٓ الُلذ مىح دَن فُسٔخ وزب ظ علّ الحظُ  رُله9 5

 9للمإعغخ الفشٔذح الخظب ض مه رزىبعت لا شبملخ عُدح ئداسح أعبلٕت اعزمبد9 6

 ث ةددد هل   9ثبلمإعغدددخ العدددبملٕه مددده أَ الإداساد عبودددت مددده عدددُاء للزغٕٕدددش ممبَمدددخ َعدددُد9 7

 (08-07 طؾم    ـ9ج  

 إٌظش٠بد اٌّفغشح لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ:

 هي ا ث طف ف    ث م ثـ اـثلت ث ط ـت ث ُ  بث      وبمنهي:
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-Armand Feigenbaumول   دددف ةضةضيددد   -W. Edward Deming اـ ثلـ ـ اضددديص 

مدددد  ل  Philip Crosby-ةضبضددددا مم يددددةل  -Joseph M. Juranض ن ددددا ضدددد لث  

ضيُدددددددل  -William Conway  ضددددددد   م  ددددددد   -Kaoru Ishikawaا ُدددددددضي ة ث 

 ( Genichi Taquchiخ ض َل

 ( ةل ث ةػر ث ػ  ل Joseph M. Juran يددي    ث ة غسث ةبًفث  ض ن ا ض لث  

ا عددددُسان لددددذ  ( Josepf M Juran( ْدددد و  ضدددد لث  7957ةددددل يدددد      مىٍغٕددددخ أفكددددبس 

 مشالجدددددخ دلٕدددددل» مإلفدددددً ػدددددمىٍب الشدددددبملخ  الغدددددُدح ئداسح حدددددُ  مزحٕدددددضح َ ٕدددددش مزمبعدددددكخ

دددض حٕدددش  «الغدددُدح  الٍدددذس مددده َالحدددذ الزشدددغٕلٓ لدددلأداء المظدددبحجخ الأخطدددبء معبلغدددخ علدددّ س  

 مغمُعدددخ ثُطدددفٍب الغدددُدح ئلدددّ َٔىظدددش9 الغدددُدح لشلبثدددخ خبطدددخ أٌمٕدددخ ئٔدددةء مددده الضمىدددٓ 

9 المغددددزٍلكٕه حبعددددبد ئشددددجب  ٔحمددددك ثمددددب المىددددزظ فددددٓ رزددددُافش أن ٔىجغددددٓ الزددددٓ الخظددددب ض

 عدددُسان  صةصٕدددخ ثددد  ٔعُدددش  فٕمدددب الشدددبملخ الغدددُدح ئداسح فدددٓ عدددُسان ئعدددٍبمبد ئعمدددب  َٔمكددده

ٌَٓ: 

 العملٕدددبد رطدددُٔش علدددّ َالعمدددل المغدددزٍلكٕه احزٕبعدددبد رحذٔدددذ فدددٓ َٔزمضدددل :الجوووىدة تخ وووُ 

 9الاحزٕبعبد رل  مه ٔىغغ  ثمب َالمىزغبد

 ثبلأٌددددذا  َممبسوزددددً المددددب    الأداء مغددددزُِ رمٕددددٕ  خددددة  مدددده َرزحمددددك :الجووووىدة مزالبووووت

 ثددددً َٔمظددددذ  الممبسوددددخ وزددددب ظ ػددددُء فددددٓ لزحغددددٕىً الةصمددددخ الإعددددشاءاد َارخددددبر المحددددذدح 

 مزطلجددددبد مشاعددددبح مدددده َالخددددذمبد  َالمىزغددددبد للعملٕددددبد المغددددزمش الزحغددددٕه ئلددددّ الغددددعٓ

 9َالخبسعٕٕه الذاخلٕٕه المغزفٕذٔه

د  مب  : رؼمىذ  الغُدح لزحغٕه أعبعٕخ خطُاد عشش عُسان حذ 

 9مزطلجبرٍب َرحذٔذ الزحغٕه فشص ثأٌمٕخ العبملٕه لذِ الُعٓ وشش -7

 الزحغٕه لعملٕخ َاػحخ أٌذا  َػه  -0

 الأٌذا  رل  ٔحمك ثمب الغٍُد رىظٕ   -0

ّ رذسٔج ب العبملٕه رذسٔت  -4  شبمة 

 المإعغخ مشكةد معبلغخ فٓ رغٍ  مششَعبد رىفٕز  -5

 أَػبعٍب عه دَسٔخ رمبسٔش ئعذاد  -6

 المزمٕض أدا ٍ  رمذٔش خة  مه العبملٕه َرحفٕض -7

 الشاععخ الزغزٔخ دَس علّ الزش ٕض مه الألغب  ثٕه الارظب  رعضٔض -8

 ثٕبوٕخ ثأعبلٕت الىزب ظ رُصٕك -9

ا ثُطدددفً المغدددزمش الزحغدددٕه اعزمدددبد -73  َعملٕبرٍدددب المإعغدددخ أوشدددطخ ػدددمه أعبعدددٕ ب عىظدددش 

 9المخزلفخ

 الغدددُدح  عٍدددُد ثدددذع  العلٕدددب الإداسح الزدددضا  أٌمٕدددخ ٔإ دددذ عدددُسان أن علدددّ عدددجك ممدددب َٔغُدددزذ 

 الاسرمددددبء علددددّ مغددددزمشح ثظددددُسح رعمددددل الزددددٓ العمددددل فددددشق أعددددلُة رجىددددٓ علددددّ ٔشددددذد  مدددب

 (08 ث آفل ث ً بر   9الغُدح ثمغزُٔبد
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 دساعبد عبثمخ

 :اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 (:2018دساعخ )ػ١شٟ،  .1

 الشوووكم ت الجوووىدة إدارة ت بُوووك فوووٍ الإدارٌ الت  وووُ  أثوووز) ثددد  المعىُودددخ الذساعدددخ رىبَلدددذ

 الإداسْ الزمكدددٕه أصدددش ثحدددش (بسووو زة جكمعوووت فوووٍ مُذانُوووت دراسوووت :الجزائزَوووت الجكمعوووكث فوووٍ

 فدددٓ العددبملٕه الذساعدددخ عٕىددخ شدددملذ  ثغددكشح ثغبمعدددخ الشددبملخ الغدددُدح ئداسح رطجٕددك مغدددزُِ فددٓ

 َوب ددددت المغدددد   َس ددددٕظ العمٕددددذ  َوب ددددت الكلٕددددخ  عمٕددددذ :ٌَدددد  الإشددددشافٕخ  الإداسٔددددخ المُالدددده

 الجبحددش اعزمددذ ت ثغددكش عبمعددخ مىزغددجٓ مدده مُظف ددب (198) العٕىددخ حغدد  ثلدد  ئر المغدد   س ددٕظ

 مددده الزحمدددك ثعدددذ الجٕبودددبد  لغمددده أداح ّ الاعدددزجبوخ َاعدددزخذ  المغدددح  ثأعدددلُة الُطدددفٓ المدددىٍظ

 ثغددددكشح عبمعددددخ فددددٓ الإداسْ الزمكددددٕه مغددددزُِ أن الذساعددددخ وزددددب ظ َأظٍددددشد .َصجبرٍددددب طددددذلٍب

ب  عبء  .مشرفعخ ثذسعخ الشبملخ الغُدح ئداسح مجبد  رطجك الغبمعخ أن رجٕه  مب مشرفع 

 

 (:2019دساعخ )اٌض٘شح ٚعّؼخ،  .2

  )اٌغصصصصٛدح اٌشصصصصبٍِخ فصصصصٟ ئ٠ظصصصصبي اٌزؼٍصصصص١ُ اٌزىٌٕٛصصصصٛعٟ فصصصصٟ س٠صصصصبع الأؽفصصصصبي(بطيدددد ث  

ث دطبدددضي ث ديي  ددد ضل  امغبدددث ل ددد ٔ  هدددفةح ث دددي ث دطدددمب يبدددي ث طددد ـت ث ُددد  بث ةدددل ا ٓددد   

 مبضدددث ةدددل ل ددد ٔ ثلأ٘فددد   خدددي ثؾدضددد لهي  43ثلأ٘فددد   ةدددل  ف يدددث ثـلثل   خاسبدددح يضيدلددد  ةدددل 

ب  ةم  دددث ث طُددد ث ضث   ثيددددؿف ح وـثت ث ا ضددد و  طادددل ث ةض  ددد ج  ةدددر ث اددديلص ث  ْدددفل    ددد  

لأ٘فددد   ةدددل ثبدددمن  د  طلددد  خةيدددل ث طددد ـت ث ُددد  بث ر ٓددد   ث دطبدددضي ث ديي  ددد ضل ةدددل ل ددد ٔ ث

 ف يددددث ثـلثل   ميددددد م  ثلأ سدددد   بادددد ثلـ ث ةُددددم ث  ةٗددددمة يدددد  خػًددددض   خةدددد  م ث طابضدددد ج 

 ثرـثل ث ب ي ٘ث   ثمةث ث د ضمثج ث ديي   ضضث9

 

 (:2023دساعخ )ؽغ١ٓ،  .3

 ت بُوووك مسوووتىي نحوووى الأطفوووك  رَوووك  مع  وووكث اتجكهوووكث  ثددد  المعىُودددخ الذساعدددخ رىبَلدددذ

 شووو ك  فوووٍ الأطفوووك  رَوووك  مووو  عوووذد فوووٍ (TQM) الشوووكم ت الجوووىدة إدارة معوووكَُز بعووو 

 ثعدددغ رطجٕدددك مدددذِ ثشدددأن الأؽفدددب  سٔدددبع معلمدددبد ارغبٌدددبد ئلدددّ الزعدددش  ( سوووىرَت غوووز 

 .عددُسٔخ  ددشة شددمب  فددٓ الُالعددخ الأؽفددب  سٔددبع مدده عددذد فددٓ الشددبملخ الغددُدح ئداسح معددبٕٔش

 عددشِ وفغددٍب  المىطمددخ فددٓ أؽفددب  سَػددخ (23)فددٓ ٔعملدده معلمددبد مدده الذساعددخ عٕىددخ رألفددذ

 الُطدددفٓ المدددىٍظ الذساعدددخ َاعزمدددذد .الجغدددٕطخ العشدددُا ٕخ العٕىدددخ أعدددلُة ثبعدددزخذا  اخزٕدددبسٌه

 َالددده ثدددٕه فغدددُح َعدددُد الىزدددب ظ َأظٍدددشد الجٕبودددبد لغمددده أداح ّ الاعدددزجبوخ مغدددزخذمخ الزحلٕلدددٓ 

 ئر الشددددبملخ  الغددددُدح ئداسح معددددبٕٔش َمزطلجددددبد عددددُسٔخ  ددددشة شددددمب  فددددٓ الأؽفددددب  سٔددددبع
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ا  َالمىخفؼدددخ المزُعدددطخ ثدددٕه رشاَحدددذ ثدددذسعبد الزطجٕدددك مغدددبلاد  بلجٕدددخ عدددبءد  ٌَدددُ عدددذ 

 .الشبملخ الغُدح معبٕٔش مه الزطجٕمٓ الُاله اوغغب  عذ  ئلّ ٔشٕش مب

 

 :اٌذساعبد الأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 ((Najafabadi, Sadeghi & Habibzadeh, 2008دساعخ  

 Total Quality Management in Higher Educationبطيددد ث   

Case Study  ) ث ددددل هدددفةح ث دددي ث يُدددا يددد  مضفضدددث خةةضدددر اـثلت ث طددد ـت ث ُددد  بث ةدددل 

ث ادددفثلو    ددد  خدددي ا طددد نو   م  دددح يضيدلددد   دددف م  ث ادددفثلو  ث افليدددض   ث  ضددد   ثلأ ددد ل ةدددل 

دطبددددضي   فليددددث   ثيدددددؿف ح وـثت ث ا  ببددددث  اددددف م  ث دطبددددضي  ويٗدددد   ث ايدددددا ث اممدددده   ب 74

 ةدددددر ث اددددديلص ث  ْدددددفل  ـلثيدددددث غ  دددددث(  ثيددددددؿف ح  وددددد   خدددددفل ةل  ًددددددام  باددددددف م   

 ث افليددددض  ث طددددفـ ب يدددد ٘ث ثم ـ اضددددث ث  ضدددد ـت ةددددل ث ا  ٘طددددث   ْددددف ب ث دػًددددض  ث اًدددددام  

دددف م  ثؾدض ل ددد ة يبدددي  ًدددد     مددد   خةةضدددر اـثلت ث طددد ـت ث ُددد  بث ثضة ل ددد ة يبدددي  ًدددد   ث ا 

  ث دػًددددضي ج  مخةةددددث ب يدددددؿفث  اـثلت ث طدددد ـت ث ُدددد  بث  اق ث اددددفلو    دددد  ثبددددمن  د  طلدددد  ث

 خدٗا  ثيدؿفث  ز  ةث  فليضث ا ط بضث  ةٗمة ي  خ ثةم  ي ؼ  يوي  يبضي  ْػل9

 

 عٛأت الإفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 دساعددخ أ ددذد ئر  عُاوددت عددذح مدده الحددبلٓ الجحددش ئفددبدح فددٓ الغددبثمخ الذساعددبد أعددٍمذ

 الغددددددُدح ئداسح َرطجٕددددددك الإداسْ الزمكددددددٕه ثددددددٕه ئٔغبثٕددددددخ عةلددددددخ َعددددددُد( 0378  عٕشددددددٓ 

 ثددددٕه الددددشثؾ فددددٓ الحددددبلٓ الجحددددش مىددددً ٔىطلددددك الددددزْ الىظددددشْ الأعددددبط دعدددد  ممددددب الشددددبملخ 

 الشدددبملخ الغدددُدح ئداسح رجىدددٓ أٌمٕدددخ( 0379  َعمعدددخ الضٌدددشح  دساعدددخ أثدددشصد  مدددب  المزغٕدددشٔه

 الأمضدددل َالاعدددزغة  الإداسٔدددخ العملٕدددبد رحغدددٕه فدددٓ َدَسٌدددب الأؽفدددب  سٔدددبع مإعغدددبد فدددٓ

 المشحلددددخ ٌددددزي فددددٓ الإداسْ الزمكددددٕه دَس دساعددددخ أٌمٕددددخ ٔعددددضص مددددب ٌَددددُ الجشددددشٔخ  للمددددُاسد

 ئداسح معدددبٕٔش رطجٕدددك َالددده ثدددٕه فغدددُح َعدددُد عددده( 0300  حغدددٕه  دساعدددخ َ شدددفذ  الزعلٕمٕدددخ

 دساعددددخ ئلددددّ الحبعددددخ ٔجددددشص الددددزْ الأمددددش الأؽفددددب   سٔددددبع فددددٓ َمزطلجبرٍددددب الشددددبملخ الغددددُدح

 وفغدددً  الغدددٕبق َفدددٓ  الإداسْ الزمكدددٕه ممدددذمزٍب َفدددٓ رطجٕمٍدددب  فدددٓ المدددإصشح الإداسٔدددخ العُامدددل

 الجعدددددذ( hadazaaajb   ajaeNb   iaabafajaN) 0338, لددددد  الأعىجٕدددددخ الذساعدددددخ دعمدددددذ

 المٕددددبدح دَس ئثددددشاص خددددة  مدددده الزعلٕمٕددددخ  المإعغددددبد فددددٓ الشددددبملخ الغددددُدح لإداسح الزطجٕمددددٓ

 الإؽددددبس ٔعددددضص ممددددب المغددددزمش  الزحغددددٕه رحمٕددددك فددددٓ الزىظٕمٕددددخ َالضمبفددددخ المغددددزمش َالزددددذسٔت

 9الحبلٓ للجحش َالزطجٕمٓ الىظشْ
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 اٌفظً اٌضبٌش 

 ئعشاءاد اٌجؾش

 

 َعٕىزددددً  الجحددددش مغزمدددده رحذٔددددذ ب يدددد ٘ث َئعشاءارددددً  الجحددددش مىٍغٕددددخ الفظددددل ٌددددزا ٔزىددددبَ 

ّ الشدددبملخ  الغدددُدح ئداسح ممٕدددبط َثىدددبء الإداسْ الزمكدددٕه ممٕدددبط رجى دددٓ ئعدددشاءاد َثٕدددبن  فؼدددة 

 9المعزمذح الإحظب ٕخ الأعبلٕت رُػٕح عه

 :ِٕٙظ اٌجؾش  -7

ب المىددبٌظ أ ضددش مدده لكُوددً الاسرجددبؽٓ  ثبلأعددلُة الُطددفٓ المددىٍظ الجبحضددخ اعزمددذد  فددٓ شددُٕع 

 الظدددبٌشح َطددد  علدددّ ٔمدددُ  ئر َالزشثُٔدددخ  الىفغدددٕخ الجحدددُس فدددٓ عدددٕمب َلا العلمٕدددخ  الذساعدددبد

 ثٍددددب  المزعلمددددخ َالمةحظددددبد الجٕبوددددبد َعمدددده خظب ظددددٍب  َرحذٔددددذ الُالدددده  فددددٓ ٌددددٓ  مددددب

 (9Anastasia, 1976: 47  مىظمخ علمٕخ ثظُسح حبلزٍب َرمشٔش َرحلٕلٍب

 ِغزّغ اٌجؾش: -2

ٔمُظددددذّثمغزمددددهّالجحددددشّمغمُعددددخّالعىبطددددشّالكلٕددددخّالزددددّٓٔغددددعّّالجبحددددشّئلددددّّرعمددددٕ ّوزددددب ظّ

نّمغزمدددهّالجحدددشّفدددٌّٓدددزيّالذساعدددخّمدددهّسٔدددبعّ(87: 0334 ث يددد ظ دساعدددزًّعلٍٕدددبّ  ُ  َّٔزكددد

–2023)الأؽفددددب ّالحكُمٕددددخّالزبثعددددخّلمددددذٔشٔبدّالزشثٕددددخّفددددّٓمحبفظددددخّثغددددذادّللعددددب ّالذساعددددّٓ

 ( ةضو خ ٖضع ق م9                                                              7 ضف    سَػخ (194) َّالجبل ّعذدٌبّ(2024

 (1عذٚي )

 اٌجؾش ِٛصع ػٍٝ اٌش٠بع اٌؾى١ِٛخ ٌّذ٠ش٠بد رشث١خ ثغذادِغزّغ 

 

 

___________ 

(  ددد   ف م دددث 794ث ػٓددد   يبدددي ويدددفثـ ل ددد ٔ ثلأ٘فددد   ةدددل  ػ ةودددث ب دددفثـ  ث ةددد  د يدددفـهي   * خدددي

 (49ث دؿةضٙ ث دمب     ًي ثرغٓ   ةل  نثلت ث دمبضث   بػر 

 ػذد اٌش٠بع اٌّذ٠ش٠خ

 28 1سطبفخ/ 

 58 2سطبفخ/ 

 23 3سطبفخ/

 33 1وشؿ/

 30 2وشؿ/

 22 3وشؿ/

 194 اٌّغّٛع
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 ػ١ٕخ اٌجؾش: -0

رضدددددمث  ث دػبضددددد  ثرغٓددددد  ل  ا ض يدددددل ث دايدددددض  ثرـثل   اـثلت ث طددددد ـت ث ُددددد  بث  ادددددف مثج 

( 033 ي ث طُدددد ث ل  رؾدضدددد ل ث طضيددددث ث ا  فددددث  دددد   ل دددد ٔ ث ٘فدددد    ثخةطددددح ث ة غسددددث ثلأيددددب

 طبادددث   ددد  ث م ٖددد ج ث ػي  ضدددث  ادددف م  ج خمبضدددث ب دددفثـ   ضدددم  خةةضدددر ث ا ضددد و ث يدم  ضددد ة  

    ددددح ث ة غسددددث بد ن ددددل ث ا ض يددددض  يبددددي ث اطبادددد ج   بدطددددمب يبددددي اض بدددد خل  يبددددي ة ددددمثج 

وَ  خطضدددا يبدددي   ض يدددل ث ا ض يدددض   باددد   يةةدددر يبدددي  دددف مثخل   اق ٘بةدددح  ددد  مددد   طبادددث  

 ث دايض  ثرـثل   اـثلت ث ط ـت ث ُ  بث9

 أدٚاد اٌجؾش: -4

   ض و ث دايض  ثرـثل  -

   ض و اـثلت ث ط ـت ث ُ  بث -

    باددد  و  ث ةػدددر  لدددفب ا دددي خطدددمب ث دايدددض  ثرـثل   دددف   دددف مثج ل ددد ٔ ثلأ٘فددد

 ددددي  ـ لو ةددددل خةةضددددر اـثلت ث طدددد ـت ث ُدددد  بث     ددددح ث ة غسددددث بدةيددددل   ضدددد و ث دايددددض  ثرـثل  

   بيددددددد     ضددددددد و اـثلت ث طددددددد ـت ث ُددددددد  بث   مثيضدددددددث و  خدددددددد ثةم ةضلاددددددد  (0379 ْدددددددةم  

 مدددده ثعددددذد الممٕددددبط ثىددددبء عملٕددددخ رمددددش  ث ؿٓدددد  ّ ث ًددددضي  دم ث  دػ ضددددر وهددددفثب ث ةػددددر

  مدددب لٕبعدددٍب  المدددشاد الغدددمخ َرعشٔددد  الممٕدددبط مددده الغبٔدددخ ثزحذٔدددذ رجدددذأ المززبثعدددخ  الخطدددُاد

 صددد  أَلٕددخ  ثظدددُسح َطددٕب زٍب الممٕدددبط فمددشاد ئعددذاد مشحلدددخ رلدد  بطدددف الأَ  الفظددل فددٓ َسد

 للُطددددُ  َالمحكمددددٕه  الخجددددشاء آساء ػددددُء فددددٓ َالزىمددددٕح للمشاععددددخ الفمددددشاد ٌددددزي ئخؼددددب 

 الممٕدددبط رىمدددٕح ٔعُدددبد رلددد  َثعدددذ9 الظدددبٌشْ الظدددذق ٔحمدددك ثمدددب للممٕدددبط الأَلٕدددخ الظدددٕغخ ئلدددّ

ا أخدددشِ مدددشح  اعدددزخشاط ثغدددشع الذساعدددخ عٕىدددخ علدددّ َٔطُج دددك الخجدددشاء  مةحظدددبد ئلدددّ اعدددزىبد 

ّ الزمٕٕضٔدددخ  المدددُح مضدددل الفمدددشاد   فدددبءح مإشدددشاد  الظدددذق مإشدددشاد مددده الزحمدددك عددده فؼدددة 

 (93: 0339 ث ُ  ا   9َالضجبد

بددددض  ث دايددددض  ثرـثل   ددددف   ددددف مثج ل دددد ٔ  و  ث ةػددددر ث ػدددد  ل  لددددفب ا ددددي ا طدددد ـ ث طم ددددث 

   خةبدددددا ث لدددددفب خددددد ثةم وـثت   ضددددد و ثلأ٘فددددد    ـ لو ةدددددل خةةضدددددر اـثلت ث طددددد ـت ث ُددددد  بث

 ث اد ضم  9 

 أٚلاً: رجٕٟ ِم١بط اٌزّى١ٓ الاداسٞ:

 (   ةر ث اةملثج ثلآخضث:0379ث دايض  ثرـثل   ي  ْةم     ح ث ة غسث بدةيل   ض و  

   اي  ث يدا ـ يبضو) ةل  ض و ث ًاث   ٖ ل ث  ض و9 - و

ـلضدددث ْدددفس  زةددد ج ث ا ضددد و يددد  ضض    هدددكث غفددده ث ة غسدددث  يداددد ـو)  ثق ببددددَ زة خدددو)  - ي

 ( ـلضث8979 3( ـلضث   بةم  ث ث ف  مم  ة ؼ  800 3بةم  ث اي ـت ث ؾدة ل  

ضددد و غدددف س ة ةدددل ن ددد  ثيدددفثـو    طدددفثة ا دددي  فدددى يضيدددث ث ةػدددر ةدددل  ػ ةودددث   طدددف ث ا  - ج

ب دددفثـ   هدددكث  دفدددر  دددل ث فلثيدددث ث ػ  ضدددث ث اداسبدددث ةدددل ث اطدادددل  فًدددو ث دددك  يدددضدي يبضدددو) ثضدددمث  

 ث فلثيث9
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(:    دددح ث ة غسدددث بطدددمٔ   ضددد و يدددمٔ ثلأـثت يبدددي ث اػيادددض   ث ٓدددفس ث وددد هم  - ذ

( ة دددمت  يبدددي  طا يددددث  ددد  ث ؿةددددمث  47ايددد    دددد   ث دايدددض  ث ـثل  بٓدددض دو) ث يل  ضددددث   ث 

(   ق ددددم  ةضدددد   7 ث اػياددددض  ث اؿدٓددددض  ةددددل ث طبدددد   ث يفًددددضث  ث دمب  ددددث  ث ةف  ددددث    بػددددر

طلث لدددددي غددددد   ْدددددمغضث ة دددددمثج   ضددددد و ث دايدددددض  ث ـثل  ةدددددل  ضددددد و  ددددد   ٖدددددل لأضبدددددو  

ث ؾدددك    م  دلددد   طضيدددث ث ةػدددر   ٖدددةٙ  فدددد ظ ث دٓدددػضع   بطدددف ضادددل  مغوددد ج ث ؿةدددمث  خدددي

( ة ددددمت 74( ة ددددمت   غددددكب  77ب  امغودددد ج ث دددددل ثخف دددد ث يبضلدددد   يدددد  ة ددددمت  اق خددددي خطددددف    

 %(839 يملو   ث ف مثج ث ادة ضث غٓبح يبي  ًةث   ثة ث  

 ث سة ج بةم  ث ث ف  مم  ة ؼ9 - ش

  ْا ث ا ض و ب  ٓض ث ث يل  ضث - ظ

 الإعشاءاد الإؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ فمشاد ِم١بط اٌزّى١ٓ الاداسٞ:  

 اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌفمشاد اٌّم١بط -أ

 َفدددك ٔدددز  ئر الزمٕٕضٔدددخ  المدددُح حغدددبة فدددٓ الطدددشفٕزٕه المغمدددُعزٕه أعدددلُة الجبحضدددخ اعزمدددذد

ا العٕىدددخ أفدددشاد مددده مزطدددشفزٕه مغمدددُعزٕه اخزٕدددبس الأعدددلُة ٌدددزا  الكلٕدددخ الدددذسعبد ئلدددّ اعدددزىبد 

 رَْ ثدددٕه الزمٕٕدددض علدددّ الفمدددشاد لدددذسح عددده الكشددد  ثٍدددذ  الممٕدددبط  فدددٓ علٍٕدددب حظدددلُا الزدددٓ

 9َالمىخفؼخ المشرفعخ الذسعبد

( t-testاق  دددددي خػبضدددد  مدددد  ة ددددمت  دددد  ة ددددمثج ث ا ضدددد و  ق ددددم ب يدددددطا   ث ؾدةدددد ل ث ددددد  ل   

بضدددددددد   ث ددددددددف  ض 9   طضيدددددددددض   ًددددددددد بدض    ؾدةدددددددد ل ـ  ددددددددث ث فددددددددمس بددددددددض  ث اطادددددددد يدض  ث ط 

 Edwards,1957:152  ) 

يبدددي يضيدددث يُددد ث ضث ببدددد ( 0 بػدددرل    اق    دددح ث ة غسدددث بدةةضدددر   ضددد و ث دايدددض  ث ـث  -7

 ثزظدددحٕح رمضلدددذ الإعدددشاءاد  مددده مغمُعدددخ ارجدددب  عدددشِ رلددد  ثعدددذ(  طبادددث   033يدددفـه   

 الزدددٓ الدددذسعبد رشرٕدددت صددد  اعدددزمبسح  لكدددل الكلٕدددخ الذسعدددخ َرحذٔدددذ الإعبثدددخ اعدددزمبساد عمٕددده

 اعزمددبد ردد  رلدد  ػددُء َفددٓ  الأدوددّ ئلددّ الأعلددّ مدده رىبصلٕ ددب رشرٕج ددب العٕىددخ أفددشاد علٍٕددب حظددل

%( 07  وغدددددجخ(  ا دددددي و  9Eble,1972:261  الطدددددشفٕزٕه المغمدددددُعزٕه لزحذٔدددددذ لطددددده وغدددددجخ

 َأعلدددّ أ جدددش عٕىدددخ حغددد  مددده ردددُفشي لمدددب المزطدددشفزٕه  المغمدددُعزٕه رحذٔدددذ فدددٓ الأوغدددت رعُدددذ

  دددل فدددٓ الاعدددزمبساد عدددذد ثلددد  الىغدددجخ  ٌدددزي علدددّ َثبلاعزمدددبد  الممكددده الزمدددبٔض مددده دسعدددخ

 للزحلٕدددددل خؼدددددعذ الزدددددٓ الاعدددددزمبساد مغمدددددُ  ثلددددد  حدددددٕه فدددددٓ اعدددددزمبسح ( 87  مغمُعدددددخ

 9اعزمبسح( 760  الإحظب ٓ

 دلالددددخ عدددده الكشدددد  ثٍددددذ  مغددددزملزٕه لعٕىزددددٕه( t-taet  الزددددب ٓ الاخزجددددبس الجبحضددددخ اعزمددددذد -0

 راد الفمددشح رعُددذ ئر الممٕددبط  فمددشاد مدده فمددشح  ددل فددٓ َالددذوٕب العلٕددب المغمددُعزٕه ثددٕه الفددشَق

 أظٍددددشد َلددددذ  الغذَلٕددددخ الزب ٕددددخ المٕمددددخ المحغددددُثخ الزب ٕددددخ المٕمددددخ رغددددبَصد ئرا رمٕٕضٔددددخ لددددُح

 عىدددذ ئحظدددب ٕ ب دالدددخ  بودددذ الإداسْ الزمكدددٕه ممٕدددبط فمدددشاد عمٕددده أن الإحظدددب ٓ الزحلٕدددل وزدددب ظ

(  ـلضدددددث غم دددددث 3935( ييدددددف  ًدددددد    7996ث ة   دددددث   الغذَلٕدددددخ الزب ٕدددددخ ثبلمٕمدددددخ ممبسوزٍدددددب

 (   ٖع ق م09(   ضف    763 
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 ال زفُتُ  ال ج ىعتُ  أس ى  بكستخذام الإدارٌ الت  ُ  ل مُكس الت ُُزَت المىة

 اٌّغّٛػخ سلُ اٌفمشح
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌزبئ١خ 

 اٌّؾغٛثخ
 اٌذلاٌخ

1 
 0.47 4.79 ػ١ٍب

 ـث ث 9.85
 0.73 3.84 د١ٔب

2 
 0.32 4.89 ػ١ٍب

 ـث ث 17.39
 0.63 3.52 د١ٔب

3 
 0.42 4.85 ػ١ٍب

 ـث ث 11.81
 0.79 3.68 د١ٔب

4 
 0.39 4.81 ػ١ٍب

 ـث ث 14.13
 0.61 3.68 د١ٔب

5 
 0.48 4.77 ػ١ٍب

 ـث ث 11.72
 0.77 3.58 د١ٔب

6 
 0.32 4.89 ػ١ٍب

 ـث ث 16.97
 0.63 3.56 د١ٔب

7 
 0.28 4.91 ػ١ٍب

 ـث ث 15.40
 0.74 3.56 د١ٔب

8 
 0.41 4.79 ػ١ٍب

 ـث ث 12.78
 0.76 3.57 د١ٔب

9 
 0.24 4.94 ػ١ٍب

 ـث ث 13.20
 0.73 3.81 د١ٔب

10 
 0.24 4.94 ػ١ٍب

 ـث ث 18.38
 0.63 3.56 د١ٔب

11 
 0.33 4.88 ػ١ٍب

 ـث ث 11.67
 0.77 3.79 د١ٔب

12 
 0.53 4.7 ػ١ٍب

 ـث ث 12.80
 0.67 3.48 د١ٔب

 ـث ث 11.20 0.26 4.93 ػ١ٍب 13
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 0.79 3.89 د١ٔب

14 
 0.5 4.78 ػ١ٍب

 ـث ث 14.21
 0.78 3.31 د١ٔب

15 
 0.63 4.59 ػ١ٍب

 ـث ث 11.37
 0.76 3.35 د١ٔب

16 
 0 5 ػ١ٍب

 ـث ث 15.83
 0.76 3.67 د١ٔب

17 
 0.37 4.84 ػ١ٍب

 ـث ث 12.53
 0.71 3.73 د١ٔب

18 
 0.34 4.86 ػ١ٍب

 ـث ث 12.73
 0.9 3.51 د١ٔب

19 
 0.49 4.74 ػ١ٍب

 ـث ث 11.42
 0.89 3.44 د١ٔب

20 
 0.28 4.91 ػ١ٍب

 ـث ث 15.06
 0.81 3.48 د١ٔب

21 
 0.11 4.99 ػ١ٍب

 ـث ث 18.96
 0.67 3.56 د١ٔب

22 
 0.5 4.73 ػ١ٍب

 ـث ث 13.86
 0.89 3.16 د١ٔب

23 
 0.3 4.9 ػ١ٍب

 ـث ث 17.30
 0.63 3.56 د١ٔب

24 
 0.24 4.94 ػ١ٍب

 ـث ث 15.70
 0.82 3.44 د١ٔب

25 
 0.37 4.9 ػ١ٍب

 ـث ث 14.13
 0.74 3.6 د١ٔب

26 
 0.26 4.93 ػ١ٍب

 ـث ث 16.03
 0.65 3.68 د١ٔب

27 
 0.41 4.86 ػ١ٍب

 ـث ث 12.42
 0.83 3.58 د١ٔب
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 )طذق اٌفمشح(: ل  مُكس ال  ُت والذرجت الفمزة درجت بُ  الارتبكطُت العلالت -ة

ا للممٕدددبط الكلٕدددخ َالذسعدددخ فمدددشح  دددل دسعدددخ ثدددٕه الاسرجبؽٕدددخ العةلدددخ حغدددبة ٔعُدددذ    مددده مإشدددش 

 معبمدددل الجبحضدددخ اعدددزخذمذ  (Anastasia, 1976 غًدددا  للممٕدددبط الجىدددبء طدددذق مإشدددشاد

 الزمكددٕه ممٕددبط فمددشاد مدده فمددشح  ددل دسعددخ ثددٕه الاسرجبؽٕددخ العةلددخ لحغددبة ثٕشعددُن اسرجددبؽ

 ثبلمٕمدددخ الاسرجدددبؽ معدددبمةد لدددٕ  ممبسودددخ َعىدددذ( ثيددددا لت  033 دددي)   الكلٕدددخ َالذسعدددخ الإداسْ

 َدسعدددددخ( 3935  دلالدددددخ مغدددددزُِ عىدددددذ( 3977  الجبلغدددددخ ثٕشعدددددُن اسرجدددددبؽ لمعبمدددددل الغذَلٕدددددخ

(   ٖدددع 0   ضدددف    ئحظدددب ٕ ب دالدددخ  بودددذ الاسرجدددبؽ معدددبمةد عمٕددده أن رجدددٕ ه  (098  حشٔدددخ

 ق م9

 (3عذٚي )

 اٌزّى١ٓ الاداسٞ ثبعزؼّبي أعٍٛة ػلالخ دسعخ اٌفمشح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ طذق فمشاد ِم١بط

 اٌفمشح
 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ
 اٌفمشح اٌذلاٌخ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ
 اٌفمشح اٌذلاٌخ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ
 اٌذلاٌخ

 ـث ث 0.60 19 ـث ث 0.79 10 ـث ث 0.57 1

 ـث ث 0.74 20 ـث ث 0.70 11 ـث ث 0.67 2

 ـث ث 0.79 21 ـث ث 0.67 12 ـث ث 0.76 3

 ـث ث 0.71 22 ـث ث 0.65 13 ـث ث 0.74 4

 ـث ث 0.74 23 ـث ث 0.67 14 ـث ث 0.72 5

 ـث ث 0.81 24 ـث ث 0.65 15 ـث ث 0.83 6

 ـث ث 0.76 25 ـث ث 0.74 16 ـث ث 0.79 7

 ـث ث 0.73 26 ـث ث 0.67 17 ـث ث 0.75 8

 ـث ث 0.80 27 ـث ث 0.70 18 ـث ث 0.75 9

 ػلالخ دسعخ اٌفمشح ثذسعخ اٌّغبي: -ج 

 الزمكدددٕه ممٕدددبط فمدددشاد مددده فمدددشح  دددل دسعدددخ ثدددٕه الاسرجدددبؽ معدددبمةد الجبحضدددخ اعدددزخشعذ   

 دسعدددبد علدددّ ثبلاعزمدددبد َرلددد  الفمدددشح  ئلٕدددً رىزمدددٓ الدددزْ للمغدددب  الكلٕدددخ َالذسعدددخ  الإداسْ

 عىدددذ ئحظدددب ٕ ب دالدددخ  بودددذ الاسرجدددبؽ معدددبمةد عمٕددده أن الىزدددب ظ َأظٍدددشد   كدددل العٕىدددخ أفدددشاد

 مغددددزُِ عىددددذ َرلدددد   (3977  الجبلغددددخ ثٕشعددددُن اسرجددددبؽ لمعبمددددل الغذَلٕددددخ ثبلمٕمددددخ ممبسوزٍددددب

 (   ٖع ق م49   ضف    (098  حشٔخ َدسعخ( 3935  دلالخ
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 ال  ُت بكلذرجت الفمزة درجت ارتبكط أس ى  بكستخذام الإدارٌ الت  ُ  ممُكس فمزاث صذق

 إلُ  تنت ٍ الذٌ ل  جك 

 اٌؼًّ اٌغّبػٟ
اٌّشبسوخ فٟ اٌمٛح 

 ٚاٌغٍطخ

ِذٜ ل١بَ اٌّذ٠ش ثبلاخز١بس اٌغ١ٍُ 

 ٌٍؾٛافض

 اٌفمشح
 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ
 اٌفمشح اٌذلاٌخ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ
 اٌفمشح اٌذلاٌخ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ
 اٌذلاٌخ

 ـث ث 0.82 22 ـث ث 0.73 12 ـث ث 0.65 1

 ـث ث 0.86 23 ـث ث 0.61 13 ـث ث 0.73 2

 ـث ث 0.85 24 ـث ث 0.78 14 ـث ث 0.81 3

 ـث ث 0.85 25 ـث ث 0.74 15 ـث ث 0.82 4

 ـث ث 0.82 26 ـث ث 0.74 16 ـث ث 0.75 5

 ـث ث 0.82 27 ـث ث 0.72 17 ـث ث 0.86 6

 ـث ث 0.70 18 ـث ث 0.83 7

 

 ـث ث 0.73 19 ـث ث 0.77 8

 ـث ث 0.75 20 ـث ث 0.80 9

 ـث ث 0.74 21 ـث ث 0.82 10

  ـث ث 0.73 11

 

 ػلالخ دسعخ اٌّغبي ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٚاٌّغبي ثبٌّغبي ٌّم١بط اٌزّى١ٓ الاداسٞ:-س

 ػددمه العٕىددخ أفددشاد دسعددبد ثددٕه الاسرجبؽٕددخ العةلددخ حغددبة ب يدد ٘ث رلدد  مدده الزحمددك ردد       

 ثددددٕه العةلددددخ دساعددددخ ئلددددّ ثبلإػددددبفخ الإداسْ  الزمكددددٕه لممٕددددبط الكلٕددددخ َالذسعددددخ مغددددب   ددددل

 أن الىزدددب ظ َأظٍدددشد  العٕىدددخ أفدددشاد عمٕددده دسعدددبد علدددّ ثبلاعزمدددبد َرلددد  المخزلفدددخ  المغدددبلاد

 اسرجددددبؽ لمعبمددددل الغذَلٕددددخ ثبلمٕمددددخ ممبسوزٍددددب عىددددذ ئحظددددب ٕ ب دالددددخ  بوددددذ الاسرجددددبؽ معددددبمةد

   ضدددددف  ض  (098  حشٔدددددخ َدسعدددددخ( 3935  دلالدددددخ مغدددددزُِ عىدددددذ  (3977  الجبلغدددددخ ثٕشعدددددُن

  ق م9(   ٖع 5 
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طذق ِم١بط اٌزّى١ٓ الاداسٞ ثبعزؼّبي ػلالخ دسعخ اٌّغبي ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ٚاٌّغبي 

 ثبٌّغبي

 اٌّغبي

 

    اٌّغبي

اٌؼًّ 

 اٌغّبػٟ

اٌّشبسوخ فٟ 

 اٌمٛح ٚاٌغٍطخ

ِذٜ ل١بَ اٌّذ٠ش 

ثبلاخز١بس اٌغ١ٍُ 

 ٌٍؾٛافض

اٌزّى١ٓ 

 الإداسٞ

 0.94 0.78 0.81 1 اٌؼًّ اٌغّبػٟ

 0.94 0.81 1 --- اٌّشبسوخ فٟ اٌمٛح ٚاٌغٍطخ

ِذٜ ل١بَ اٌّذ٠ش ثبلاخز١بس اٌغ١ٍُ 

 ٌٍؾٛافض
--- --- 1 0.91 

 

 صجبد ِم١بط اٌزّى١ٓ الاداسٞ: -ش 

 َرلددد  الإداسْ  الزمكدددٕه ممٕدددبط صجدددبد مددده للزحمدددك  شَوجدددب  ألفدددب معبمدددل الجبحضدددخ اعدددزخذمذ  

 (   ٖع ق م69 ضف       بملخ العٕىخ ثٕبوبد علّ ثبلاعزمبد

 (6عذٚي )

 ٌّم١بط اٌزّى١ٓ الاداسٞ كزونبكخ ألفك ثبكث معكمل

 ل١ّخ اٌضجبد اٌّم١بط

 0.96 اٌزّى١ٓ الإداسٞ

 ٚطف اٌّم١بط ثبٌظ١غخ إٌٙبئ١خ:

( بطدددددف خبدددددم ثرضدددددمث ثج  0(    بػدددددر 0379 ٖدددددل   ضددددد و ث دايدددددض  ثرـثل   دددددي  ْدددددةم  

(  طددد  ج  0( ة دددمت ثؾدة ل دددث    ديددد    ددد   07   دددمٔ خةةض دددو) يبدددي ث طضيدددث   ديددد    ددد  

ة ددددمت(  73ة ددددمت(    طدددد    ث اُدددد لمث ةددددل ث  دددد ت ث  ث ًددددبةث   77 طدددد    ث طادددد  ث طادددد يل  

 ة مت(9 6  ط    ثخط و خػفضه   

و دد  بددفث   ث ا ضدد و م  ددح ؾا يددضث  هددل    ثة ددث بُددفت    ثة ددث    ثة ددث وغض  دد ة   ضددم   ثة ددث  

( يبددددي ث ددددد ث ل  بف ددددمثج ثر ط بضددددث   بدددد  طيى 7-0-0-4-5  ضددددم   ثة ددددث بُددددفت( بددددفلض ج 

  بف مثج ث ًبةضث   ث اًدطضا  با ض و هل ث اطباث9

( ث دددددي 0304 4 07و ددددد   دددددفت خةةضدددددر ث ا ضددددد و ة دددددف ثيدددددد م ح يدددددح ويددددد بضل  ددددد  خددددد ل ؽ  

 4 6 03049) 
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 اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ:

 يدددددددطا   ث ػ ضةددددددث ثيدددددددطابح ث ة غسددددددث ث  يدددددد    ثرغٓدددددد  ضث  يدددددددؿمثش  ددددددد  ص ث ةػددددددر  ب

 :SPSSثرغٓ  ضث 

  ث ؾدة ل ث د  ل  طضيدض   ًد بدض 

   ط    ثلخة ٘ بضمي    

 9ط ـ ث ث ف  مم  ة ؼ  يدؿمثش ث سة ج  

 الإعشاءاد الإؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ فمشاد ِم١بط اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ:  

 اٌمٛح اٌز١١ّض٠خ ٌفمشاد اٌّم١بط -أ

 الممٕددددبط  لفمددددشاد الزمٕٕضٔددددخ المددددُح لمٕددددبط الطددددشفٕزٕه المغمددددُعزٕه أعددددلُة الجبحضددددخ اعزمددددذد

ا َدوٕدددب علٕدددب مغمدددُعزٕه اخزٕدددبس ب يددد ٘ث  ثٕىٍمدددب الفدددشَق َرحلٕدددل الكلٕدددخ  الدددذسعبد ئلدددّ اعدددزىبد 

 علددددّ الفمددددشاد لددددذسح مدددده للزحمددددك مغددددزملزٕه  لعٕىزددددٕه( t-taet  الزددددب ٓ الاخزجددددبس ثبعددددزخذا 

 (  9Edwards,1957:152  َالمىخفؼخ المشرفعخ الذسعبد رَْ ثٕه الزمٕٕض

 عٕىدددددخ علدددددّ( 0 ملحدددددك  الشدددددبملخ الغدددددُدح ئداسح ممٕدددددبط ثزطجٕدددددك الجبحضدددددخ لبمدددددذ    -7

 الدددددذسعبد َاعدددددزخشعذ الإعبثدددددخ اعدددددزمبساد طدددددححذ صددددد  معلمدددددخ ( 033  ثلغدددددذ عشدددددُا ٕخ

 الطدددشفٕزٕه المغمدددُعزٕه لزحذٔدددذ%( 07  لطددده وغدددجخ َاعزمدددذد رىبصلٕ دددب  رشرٕج دددب َسرجزٍدددب الكلٕدددخ

  ددددل فددددٓ الاعددددزمبساد عددددذد ثلدددد  َثددددزل   (eaba)7970 :067,ئحظددددب ٕ ب الأوغددددت ثُطددددفٍب

 الإحظددددددب ٓ للزحلٕددددددل الخبػددددددعخ الاعددددددزمبساد مغمددددددُ  لٕكددددددُن اعددددددزمبسح ( 87  مغمُعددددددخ

 9اعزمبسح( 760 

لعٕىزدددٕهّمغدددزملزٕهّللكشددد ّعدددهّ (t-test)لبمدددذّالجبحضدددخّثبعدددزخذا ّالاخزجدددبسّالزدددب ّٓ -0

دلالدددخّالفدددشَقّثدددٕهّالمغمدددُعزٕهّالعلٕدددبَّالدددذوٕبّفدددّٓ دددلّفمدددشحّمدددهّالممٕدددبط ّمدددهّاعزجدددبسّالفمدددشحّ

َأظٍدددشدّالىزدددب ظّ  رادّلدددُحّرمٕٕضٔدددخّئراّرغدددبَصدّالمٕمدددخّالزب ٕدددخّالمحغدددُثخّالمٕمدددخّالغذَلٕدددخ

عىدددذّممبسودددخّالمدددٕ ّئداسحّالغدددُدحّالشدددبملخّ بودددذّرادّدلالدددخّئحظدددب ٕخّ أنّعمٕدددهّفمدددشادّممٕدددبط

 َدسعدددخّحشٔدددخ (0.05)عىدددذّمغدددزُِّدلالدددخّ (1.96)المحغدددُثخّثبلمٕمدددخّالزب ٕدددخّالغذَلٕدددخّ

   ٖع ق م9( 7 ضف      (160)

 (7عذٚي )

 ال زفُتُ  ال ج ىعتُ  أس ى  بكستخذام الشكم ت الجىدة إدارة ل مُكس الت ُُزَت المىة

 اٌذلاٌخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّغّٛػخ سلُ اٌفمشح

1 
 0.22 4.95 ػ١ٍب

 ـث ث 18.08
 0.67 3.53 د١ٔب

2 
 0.26 4.93 ػ١ٍب

 ـث ث 15.93
 0.74 3.53 د١ٔب
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3 
 0.16 4.98 ػ١ٍب

 ـث ث 17.66
 0.65 3.65 د١ٔب

4 
 0.11 4.99 ػ١ٍب

 ـث ث 17.52
 0.7 3.6 د١ٔب

5 
 0.19 4.96 ػ١ٍب

 ـث ث 16.40
 0.78 3.51 د١ٔب

6 
 0.38 4.83 ػ١ٍب

 ـث ث 16.55
 0.59 3.53 د١ٔب

7 
 0.26 4.93 ػ١ٍب

 ـث ث 15.45
 0.69 3.65 د١ٔب

8 
 0.26 4.93 ػ١ٍب

 ـث ث 15.47
 0.9 3.31 د١ٔب

9 
 0.28 4.91 ػ١ٍب

 ـث ث 13.20
 0.86 3.58 د١ٔب

10 
 0 5 ػ١ٍب

 ـث ث 18.01
 0.62 3.75 د١ٔب

11 
 0.16 4.98 ػ١ٍب

 ـث ث 16.86
 0.74 3.56 د١ٔب

12 
 0.36 4.85 ػ١ٍب

 ـث ث 14.50
 0.81 3.43 د١ٔب

13 
 0.11 4.99 ػ١ٍب

 ـث ث 20.31
 0.72 3.33 د١ٔب

14 
 0.16 4.98 ػ١ٍب

 ـث ث 13.89
 0.86 3.63 د١ٔب

15 
 0.39 4.81 ػ١ٍب

 ـث ث 14.71
 0.88 3.23 د١ٔب

16 
 0.37 4.84 ػ١ٍب

 ـث ث 16.10
 0.8 3.26 د١ٔب

17 
 0.22 4.95 ػ١ٍب

 ـث ث 17.10
 0.66 3.63 د١ٔب
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18 
 0.33 4.88 ػ١ٍب

 ـث ث 15.72
 0.74 3.46 د١ٔب

19 
 0.51 4.8 ػ١ٍب

 ـث ث 12.24
 1.07 3.19 د١ٔب

20 
 0.49 4.74 ػ١ٍب

 ـث ث 14.12
 0.73 3.36 د١ٔب

21 
 0.16 4.98 ػ١ٍب

 ـث ث 14.18
 0.82 3.65 د١ٔب

22 
 0 5 ػ١ٍب

 ـث ث 15.49
 0.87 3.51 د١ٔب

23 
 0.3 4.9 ػ١ٍب

 ـث ث 16.91
 0.71 3.46 د١ٔب

24 
 0 5 ػ١ٍب

 ـث ث 17.21
 0.81 3.46 د١ٔب

25 
 0.22 4.95 ػ١ٍب

 ـث ث 18.14
 0.78 3.31 د١ٔب

26 
 0.3 4.9 ػ١ٍب

 ـث ث 18.41
 0.72 3.31 د١ٔب

27 
 0.22 4.95 ػ١ٍب

 ـث ث 15.58
 0.91 3.33 د١ٔب

 

 )طذق اٌفمشح(: ل  مُكس ال  ُت والذرجت الفمزة درجت بُ  الارتبكطُت العلالت -ة

ا للممٕدددبط الكلٕدددخ َالذسعدددخ فمدددشح  دددل دسعدددخ ثدددٕه الاسرجبؽٕدددخ العةلدددخ حغدددبة ٔعُدددذ    مددده مإشدددش 

 معبمدددل الجبحضدددخ اعدددزخذمذ  (Anastasia, 1976 غًدددا  للممٕدددبط الجىدددبء طدددذق مإشدددشاد

 ئداسح ممٕدددبط فمدددشاد مددده فمدددشح  دددل دسعدددخ ثدددٕه الاسرجبؽٕدددخ العةلدددخ لحغدددبة ثٕشعدددُن اسرجدددبؽ

 الاسرجدددبؽ معدددبمةد لدددٕ  ممبسودددخ َعىدددذ( ثيددددا لت  033 دددي)   الكلٕدددخ َالذسعدددخ الشدددبملخ الغدددُدح

( 3935  دلالدددددخ مغدددددزُِ عىدددددذ( 3977  الجبلغدددددخ ثٕشعدددددُن اسرجدددددبؽ لمعبمدددددل الغذَلٕدددددخ ثبلمٕمدددددخ

   ضددددف   ئحظددددب ٕ ب دالددددخ  بوددددذ الاسرجددددبؽ معددددبمةد عمٕدددده أن رجددددٕ ه  (098  حشٔددددخ َدسعددددخ

 (   ٖع ق م89 
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 (8عذٚي )

 طذق فمشاد ِم١بط اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبعزؼّبي أعٍٛة ػلالخ دسعخ اٌفمشح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ

 ػلالخ دسعخ اٌفمشح ثذسعخ اٌّغبي : -ج 

 ئداسح ممٕددددبط فمددددشاد مدددده فمددددشح  ددددل دسعددددخ ثددددٕه الاسرجددددبؽ معددددبمةد الجبحضددددخ اعددددزخشعذ   

 علددددّ ثبلاعزمددددبد َرلدددد  الفمددددشح  ئلٕددددً رىزمددددٓ الددددزْ للمغددددب  الكلٕددددخ َالذسعددددخ الشددددبملخ الغددددُدح

 دالددددخ  بوددددذ الاسرجددددبؽ معددددبمةد عمٕدددده أن الىزددددب ظ َأظٍددددشد   كددددل العٕىددددخ أفددددشاد دسعددددبد

 َرلدددد   (3977  الجبلغددددخ ثٕشعددددُن اسرجددددبؽ لمعبمددددل الغذَلٕددددخ ثبلمٕمددددخ ممبسوزٍددددب عىددددذ ئحظددددب ٕ ب

 (   ٖع ق م99   ضف    (098  حشٔخ َدسعخ( 3935  دلالخ مغزُِ عىذ

 

 

 

 

 

 

 اٌفمشح
 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ
 اٌفمشح اٌذلاٌخ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ
 اٌفمشح اٌذلاٌخ

 ِؼبًِ

 الاسرجبؽ
 اٌذلاٌخ

 ـث ث 0.66 19 ـث ث 0.83 10 ـث ث 0.84 1

 ـث ث 0.77 20 ـث ث 0.82 11 ـث ث 0.81 2

 ـث ث 0.76 21 ـث ث 0.73 12 ـث ث 0.84 3

 ـث ث 0.80 22 ـث ث 0.85 13 ـث ث 0.85 4

 ـث ث 0.79 23 ـث ث 0.79 14 ـث ث 0.79 5

 ـث ث 0.86 24 ـث ث 0.78 15 ـث ث 0.79 6

 ـث ث 0.87 25 ـث ث 0.76 16 ـث ث 0.78 7

 ـث ث 0.79 26 ـث ث 0.76 17 ـث ث 0.81 8

 ـث ث 0.78 27 ـث ث 0.78 18 ـث ث 0.69 9
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 ال  ُت بكلذرجت الفمزة درجت ارتبكط أس ى  بكستخذام الشكم ت الجىدة إدارة ممُكس فمزاث صذق

 إلُ  ال نت ٍ ل  جك 

اٌزضاَ ئداسح اٌشٚػخ 

 ثبٌغٛدح
 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌطفً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ٍّخ

شح
فم
اٌ

 

ًِ
ؼب
ِ

ؽ 
جب
سر
لا
ا

 

ٌخ
لا
ٌذ
ا

 

شح
فم
اٌ

 

ًِ
ؼب
ِ

ؽ 
جب
سر
لا
ا

 

ٌخ
لا
ٌذ
ا

 

شح
فم
اٌ

 

ًِ
ؼب
ِ

ؽ 
جب
سر
لا
ا

 

ٌخ
لا
ٌذ
ا

 

شح
فم
اٌ

 

ًِ
ؼب
ِ

ؽ 
جب
سر
لا
ا

 

ٌخ
لا
ٌذ
ا

 

 ـث ث 0.79 21 ـث ث 0.85 15 ـث ث 0.79 7 ـث ث 0.87 1

 ـث ث 0.89 22 ـث ث 0.83 16 ـث ث 0.85 8 ـث ث 0.87 2

 ـث ث 0.84 23 ـث ث 0.79 17 ـث ث 0.76 9 ـث ث 0.88 3

 ـث ث 0.91 24 ـث ث 0.82 18 ـث ث 0.84 10 ـث ث 0.90 4

 ـث ث 0.89 25 ـث ث 0.77 19 ـث ث 0.87 11 ـث ث 0.87 5

 ـث ث 0.84 26 ـث ث 0.82 20 ـث ث 0.78 12 ـث ث 0.84 6

 
 ـث ث 0.87 13

 
 ـث ث 0.81 27

  ـث ث 0.85 14

 

 ػلالخ دسعخ اٌّغبي ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٚاٌّغبي ثبٌّغبي ٌّم١بط اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ:-س

 ػددمه العٕىددخ أفددشاد دسعددبد ثددٕه الاسرجبؽٕددخ العةلددخ حغددبة ب يدد ٘ث رلدد  مدده الزحمددك ردد       

 ثدددٕه العةلدددخ دساعدددخ ئلدددّ ثبلإػدددبفخ الشدددبملخ  الغدددُدح ئداسح لممٕدددبط الكلٕدددخ َالذسعدددخ مغدددب   دددل

 أن الىزدددب ظ َأظٍدددشد  العٕىدددخ أفدددشاد عمٕددده دسعدددبد علدددّ ثبلاعزمدددبد َرلددد  المخزلفدددخ  المغدددبلاد

 اسرجددددبؽ لمعبمددددل الغذَلٕددددخ ثبلمٕمددددخ ممبسوزٍددددب عىددددذ ئحظددددب ٕ ب دالددددخ  بوددددذ الاسرجددددبؽ معددددبمةد

( 9   ضددددف    (098  حشٔددددخ َدسعددددخ( 3935  دلالددددخ مغددددزُِ عىددددذ  (3977  الجبلغددددخ ثٕشعددددُن

    ٖع ق م9
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 (9عذٚي )

طذق ِم١بط اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثبعزؼّبي ػلالخ دسعخ اٌّغبي ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط 

 ٚاٌّغبي ثبٌّغبي

 اٌّغبي

 

 

 اٌّغبي

اٌزضاَ ئداسح 

اٌشٚػخ 

 ثبٌغٛدح

اٌزؾغ١ٓ 

 اٌّغزّش

اٌزشو١ض 

 ػٍٝ اٌطفً

اٌزشو١ض ػٍٝ 

اٌؼ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ٍّخ

اداسح 

اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ

اٌزضاَ ئداسح 

اٌشٚػخ 

 ثبٌغٛدح

1 0.91 0.80 0.83 0.94 

اٌزؾغ١ٓ 

 اٌّغزّش
--- 1 0.80 0.84 0.95 

اٌزشو١ض ػٍٝ 

 اٌطفً
--- --- 1 0.86 0.92 

اٌزشو١ض ػٍٝ 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ
--- --- --- 1 0.94 

 صجبد ِم١بط اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ: -ش 

 علدددّ ثبلاعزمدددبد َرلددد   ث ا ضددد و صجدددبد مددده للزحمدددك  شَوجدددب  ألفدددب معبمدددل الجبحضدددخ اعدددزخذمذ  

 (   ٖع ق م739   ضف     بملخ العٕىخ ثٕبوبد

 (10عذٚي )

 ٌّم١بط اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ كزونبكخ ألفك ثبكث معكمل

 ل١ّخ اٌضجبد اٌّم١بط

اٌشبٍِخاداسح اٌغٛدح   0.98 

 ٚطف اٌّم١بط ثبٌظ١غخ إٌٙبئ١خ:

(  طدددد  ج 4( ة ددددمت ثؾدة ل ددددث    ديدددد    دددد   07 ددددد  ا   ضدددد و اـثلت ث طدددد ـت ث ُدددد  بث  دددد   

ة دددددمت(   8ة دددددمت(   طددددد    ث دػًدددددض  ث اًددددددام   6 هدددددل  ث ددددددهث  اـثلت ث م ٖدددددث بددددد  ط ـت  

 ة مثج(9 7ث دطباضث   ة مت(   ط    ث دممضه يبي ث طابضث 7  ط    ث دممضه يبي ث ةف   

ث دد  بددفث   ث ا ضدد و م  ددح ؾا يددضث  هددل    ثة ددث بُددفت    ثة ددث    ثة ددث ثغض  دد ة   ضددم   ثة ددث  

( يبددددي ث ددددد ث ل  بف ددددمثج ثر ط بضددددث   بدددد  طيى 7-0-0-4-5 ضددددم   ثة ددددث بُددددفت( بددددفلض ج  

  بف مثج ث ًبةضث   ث اًدطضا  با ض و هل ث اطباث9
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( ث دددددي 0304 4 07 م ح يدددددح ويددددد بضل  ددددد  خددددد ل ؽ  ث ددددد   دددددفت خةةضدددددر ث ا ضددددد و ة دددددف ثيدددددد

 4 6 03049) 

 اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ:

ثيدددددددطابح ث ة غسددددددث ث  يدددددد    ثرغٓدددددد  ضث  يدددددددؿمثش  ددددددد  ص ث ةػددددددر  ب يدددددددطا   ث ػ ضةددددددث 

 :SPSSثرغٓ  ضث 

  ث ؾدة ل ث د  ل  طضيدض   ًد بدض 

   ط    ثلخة ٘ بضمي    

 9ط ـ ث ث ف  مم  ة ؼ  يدؿمثش ث سة ج  

 

 اٌفظً اٌشاثغ

 ػشع إٌزبئظ ِٕٚبلشزٙب ٚرفغ١ش٘ب

 دٗدددا  هدددكث ث فٓددد  يمٖددد ة  بيدددد  ص  خفًدددضمه  ةدددل ٖددد   ثر٘ددد ل ث يودددم    ة ددد ة لأهدددفثب    

 ث ةػر  ةٗمة ي  يمٔ ث يديد ض ج  ث د ْض ج   ث ا دمغ ج   ما    خل:

 اٚلاً/ ػشع إٌزبئظ ِٕٚبلشزٙب ٚرفغ١ش٘ب:

الت  وووُ  الإدارٌ لوووذي موووذَزاث رَوووك  الأطفوووك  مووو  وجهوووت ن وووز  اٌىشصصصف ػصصصٓ اٌٙصصصذف الاٚي:

 .ال ع  كث

( 033  مددده مكُودددخ عٕىدددخ علدددّ الإداسْ الزمكدددٕه ممٕدددبط الجبحضدددخ ؽج مدددذ الٍدددذ   ٌدددزا لزحمٕدددك

 اوحددددشا  مدددده( 774959  ثلدددد  العٕىددددخ أفددددشاد دسعددددبد مزُعددددؾ أن الىزددددب ظ أظٍددددشد9 معلمددددخ

 َالجدددددبل  للممٕدددددبط الفشػدددددٓ ثبلمزُعدددددؾ المزُعدددددؾ ٌدددددزا َثممبسودددددخ(9 74993  لدددددذسي معٕدددددبسْ

 علددددّ َلغددددمزٍب الخمغددددخ الممٕددددبط ثددددذا ل أَصان عمدددده خددددة  مدددده حغددددبثً ردددد  َالددددزْ  (87 

 الجبحضددددخ اعددددزخذمذ فمدددشح ( 07  الجددددبل  الممٕدددبط فمددددشاد عددددذد فدددٓ الىددددبرظ ػدددشة صدددد  عدددذدٌب

 لظددددبلح ئحظددددب ٕ ب دا  فددددشق َعددددُد الىزددددب ظ َأظٍددددشد(t-taet 9  َاحددددذح لعٕىددددخ الزددددب ٓ اخزجددددبس

 الغذَلٕدددخ الزب ٕدددخ المٕمدددخ مددده أعلدددّ المحغدددُثخ الزب ٕدددخ المٕمدددخ  بودددذ حٕدددش الحغدددبثٓ  المزُعدددؾ

(   ٖددددع 77(   ضددددف    3935  دلالددددخ َمغددددزُِ( 099  حشٔددددخ دسعددددخ عىددددذ( 7996  الجبلغددددخ

 ق م9

 (11عذٚي )

 الإدارٌ الت  ُ  ل مُكس الفزضٍ وال تىس  الذراست عُنت متىس  بُ  ل فزق التكئٍ اختبكر

 اٌؼ١ٕخ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌفشػٟ

اٌم١ّخ 

اٌزبئ١خ 

 اٌّؾغٛثخ

اٌم١ّخ 

اٌزبئ١خ 

 اٌغذ١ٌٚخ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 ـث  099 7996 09934 87 74993 774959 033
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( ا دددي و  يضيددددث ث ةػدددر  دادطدددد   باًدددد    مخفددددل  ددد  ث دايددددض  77خُدددضم  دضطدددث ضددددف         

( 0379(   ْدددددةم  0378ثرـثل    خدفدددددر هدددددكو) ث فلثيدددددث  دددددل ـلثيدددددث مددددد   ددددد   يضُدددددل 

 خدددم  ث ة غسدددث ث  ثلخفددد ل  ًدددد   ث دايدددض  ثرـثل   ادددف مثج ل ددد ٔ ثلأ٘فددد     طددده  ث دددي و  

  (1990, يددددض      طددددف هددددكث يددددض س اـلثمددددل غًدددداث دايددددض  ثرـثل   دددددضع ث ػم ددددث  بام 

(Thomas & Velthouse  ايددد  خةددد  مو بٓددد لت ؾ لضضدددث9   طددد ـ ث ًدددةا ةدددل ق دددم   

ا ددي و  ث دايددض  غ  ددث قهيضددث ـثؾبضددث خػددد ش ا ددي خةيددل  خاسدد   لددكو ث ػ  ددث  دد   ةدد  ث فددمـ   يددل 

ةدددل ثخؿددد ق  مثلثخدددو)  خدددد ثةم ث  ي يدددث باددد    ابدددم  ددد   دددفلثج  طمةضدددث   ث س دددث بددد  يفى  خًددد يفو  

  ثؾدض ل ث يد  ص ما   ٓة ث ا ضل 9 

مادددد  خددددم  ث ة غسددددث و  ثلخفدددد ل  ًددددةث ث دايددددض  ثرـثل   ددددف   ددددف مثج ل دددد ٔ ثلأ٘فدددد    دددد  

ثلأ دد ل ث ل  ددث  دػ ضددر ث يطدد ظ ةددل يابضددث اـثلت ل دد ٔ ثلأ٘فدد     ق ددم  يدد  ل   دد ـلثج يبددي 

خًدددد يفهي يبددددي خةدددد  م  خ ضضددددو  ثخؿدددد ق ث  ددددمثلثج ث ًددددبضاث   خيوددددضي ث طادددد  بٓدددد لت ةط  ددددث 

   يًث ل  ٔ ثلأ٘ف   بيط ظ9

 الأطفوووك  رَوووك  موووذَزاث لوووذي الشوووكم ت الجوووىدة إدارة م كرسوووت عووو  ال شووو اٌٙصصصذف اٌضصصصبٟٔ: 

 .ال ع  كث تذرك  ك ك

 مكُودددخ عٕىدددخ علدددّ الشدددبملخ الغدددُدح ئداسح ممٕدددبط ثزطجٕدددك الجبحضدددخ لبمدددذ دػ ضدددر هدددكث ث لدددفب  

 ثلدددددد  الممٕدددددبط علدددددّ العٕىددددددخ دسعدددددبد مزُعدددددؾ أن الىزددددددب ظ أظٍدددددشد9 معلمدددددخ( 033  مددددده

 ثبلمزُعددددؾ المزُعددددؾ ٌددددزا ممبسوددددخ َعىددددذ(9 76977  لددددذسي معٕددددبسْ اوحددددشا  مدددده( 774940 

 الخمغدددخ الممٕدددبط ثدددذا ل أَصان عمددده عجدددش حغدددبثً رددد  َالدددزْ  (87  الجدددبل  للممٕدددبط الفشػدددٓ

 فمددددشح ( 07  الجددددبل  الممٕددددبط فمددددشاد عددددذد فددددٓ الىددددبرظ ػددددشة صدددد  عددددذدٌب علددددّ َلغددددمزٍب

 فدددشق َعدددُد عددده الىزدددب ظ َأعدددفشد(t-taet 9  َاحدددذح لعٕىدددخ الزدددب ٓ اخزجدددبس الجبحضدددخ اعدددزخذمذ

 المٕمددددخ المحغددددُثخ الزب ٕددددخ المٕمددددخ رغددددبَصد حٕددددش الحغددددبثٓ  المزُعددددؾ لظددددبلح ئحظددددب ٕ ب دا 

(   ضدددف   3935  دلالدددخ َمغدددزُِ( 099  حشٔدددخ دسعدددخ عىدددذ( 7996  الجبلغدددخ الغذَلٕدددخ الزب ٕدددخ

  (   ٖع ق م709 

 (12عذٚي )

 اختبكر التكئٍ ل فزق بُ  متىس  عُنت الذراست وال تىس  الفزضٍ ل مُكس إدارة الجىدة الشكم ت

 اٌؼ١ٕخ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌفشػٟ

اٌم١ّخ 

اٌزبئ١خ 

 اٌّؾغٛثخ

اٌم١ّخ 

اٌزبئ١خ 

 اٌغذ١ٌٚخ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 ـث  099 7996 04964 87 76977 774940 033

     

( ا ددددي و  يضيددددث ث ةػددددر  دادطدددد   باًددددد    مخفددددل  دددد  اـثلت 70خُددددضم  دضطددددث ضددددف         

 ث ط ـت ث ُ  بث9
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 ,Najafabadi(  ـلثيدددددث0379 هدددددكو) ث يدضطدددددث خدفدددددر  دددددل ـلثيدددددث  ث ههدددددمت  ضاطدددددث 

Sadeghi &) 

 Habibzadeh, 2008)   0300   خؿدبا  ل ـلثيث  غًض  ) 

( ث دددك   دددم  بددد   خؿةدددضٙ Joseph M. Juran,1951ث يدضطدددث بػًدددا    ايددد  خفًدددضم هدددكو) 

ثرـثلت ث طبضددد   بطددد ـت   ُدددمه  ةدددل ث اًدددد   ج ثلأـ دددي ث ايفدددكت  لددد   دددو  ث دددف ل ث لددد   ةدددل خػًدددض  

 ث ط ـت9 

 خدددم  ث ة غسدددث و  هدددكو) ث يدضطدددث خ طددده  ا دددي  يدددل  دددف مثج ل ددد ٔ ثلأ٘فددد    ددد ؾمثة بٗدددم لت 

ل ددد ٔ ثلأ٘فددد      مـ ـهددد  يبدددي يابضدددث ث دطبدددضي  بةفددد    خةةضدددر اـثلت ث طددد ـت ث ُددد  بث ةدددل

ماددد  ا  بطدددٕ  دددف مثج ل ددد ٔ ثلأ٘فددد   ثيددددف ـ ث  ددد  ث ؿةدددمثج ث ًددد ب ث  ددد ـثلثج  غددد     

خمةدددل ثلأؾةددد    خػًدددض  ث ؿدددف  ج ث ا ف دددث ةدددل ث م ٖدددث  مدددك م  د ضدددضي ثلأـث  ث ًدددي   ث دددف ل 

 ث فط   ةل خػًض  ض ـت ث دطبضي ةل ل  ٔ ثلأ٘ف  9

 وإدارة الإدارٌ الت  وووووُ  بوووووُ  الارتبكطُوووووت العلالوووووت طبُعوووووت ع وووووً التعوووووز اٌضبٌصصصصصش: اٌٙصصصصصذف 

 .ال ع  كث ِٓ ٚعٙخ ٔظش الأطفك  رَك  مذَزاث لذي الشكم ت الجىدة

 ثددددٕه العةلددددخ لددددُح لحغددددبة ثٕشعددددُن اسرجددددبؽ معبمددددل اعددددزخذا  ردددد  الٍددددذ   ٌددددزا لزحمٕددددك  

 الغدددُدح َئداسح الإداسْ الزمكدددٕه ممٕبعدددٓ فدددٓ العٕىدددخ أفدددشاد علٍٕدددب حظدددل الزدددٓ الكلٕدددخ الدددذسعبد

 ثدددددٕه ئحظدددددب ٕخ دلالدددددخ راد ئٔغبثٕدددددخ اسرجدددددبؽ عةلدددددخ َعدددددُد الىزدددددب ظ َأظٍدددددشد  الشدددددبملخ

ويبدددي    ل دددث  دددل  ضادددث  ط  ددد   (  هدددل3989  اق بب دددح  ضادددث ث لخةددد ٘ ث اػًددد ي  المزغٕدددشٔه

  (098غم دددددث   (  ـلضدددددث3935( ييدددددف  ًدددددد    3977ثلخةددددد ٘ بضميددددد   ث طف  ضدددددث ث ة   دددددث  

 (   ٖع ق م709 ضف    

 (13عذٚي )

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ الاداسٞ ٚاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 اٌم١ُ اٌّإشش اٌّزغ١ش٠ٓ

 اٌزّى١ٓ الاداسٞ

 

 

 اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 3989  ط    ث لخة ٘ ث اػً ي

 3977  ضاث ث لخة ٘ ث طف  ضث

 098 ـلضث ث ػم ث

ث س  دددر ا دددي  ضددد ـ يم دددث ثلخة ٘ضدددث ٘مـ دددث ـث دددث ثغٓددد  ض ة بدددض  ث دايدددض  خُدددضم  دضطدددث ث لدددفب 

(   دددددف  يبدددددي 0378ثرـثل   اـثلت ث طددددد ـت ث ُددددد  بث   هدددددكث  دفدددددر  دددددل ـلثيدددددث  يضُدددددل  

ددفـ  لدد   يدد هي ةددل  طدد ظ خايددض    ْدد   ث اطب  دد ج ب  ًددميث  ث ف ددث ث ط  ضددث   ةددل ث   ددح ث اػ 

دددلي خةددد ـ  ث اطب  ددد ج  ث د   ً ثْددد  بدددض  ث ادددف م    ث طددد  بض  ةدددل ث ا يًدددث  ددد  ث ادددف م    اق  

     وةي ل ث اف م    ثخط ه خو  خةبط خو م ةث  بط  بض  بف يبضث9
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 خددددم  ث ة غسددددث و  ث دايددددض  ثرـثل   ددددف   ددددف مثج ل دددد ٔ ثلأ٘فدددد    دددد ـ  ـ لثة ه  دددد ة ةددددل 

خةةضدددر اـثلت ث طددد ـت ث ُددد  بث   ةدددل ٖددد   ق دددم ييدددف   خيددد    دددف مت ل ددد ٔ ثلأ٘فددد    طلدددهت 

 الدددد لت  ث اطمةددددث  ث  ددددفلثج ث من ددددث   اييلدددد   ضدددد ـت ث اطبادددد ج  ث طدددد  بض  ةددددل ث م ٖددددث ب 

 بفط  ضث  دػ ضر ثلأهفثب  خػًض  ثلأـث 9

 صب١ٔبً/الاعزٕزبعبد:

 ةل ٖ    د  ص ث ةػر  خًديدص ث ة غسث      خل:

    ف مثج ل  ٔ ثلأ٘ف    دادط  باًد    مخفل    ث دايض  ثرـثل 9ث 79

 ثلأ٘ف    دادط  باًد    مخفل    اـثلت ث ط ـت ث ُ  بث9ا   ف مثج ل  ٔ  09

هيدددد ا يم ددددث ثلخة ٘ضددددث ٘مـ ددددث ـث ددددث ثغٓدددد  ض ة بددددض  ث دايددددض  ثرـثل   اـثلت ث طدددد ـت  09

 ث ُ  بث9

 صبٌضبً/اٌزٛط١بد:

 ةل ٖ    د  ص ث ةػر ث ػ  ل  خ ف  ث ة غسث  طا يث    ث د ْض ج وهال :

ث هداددد   بدس ضدددا  دددف مثج ل ددد ٔ ثلأ٘فددد   ب يددد ٘ث ث ددد لٌ  ث ػب ددد ج ث دفل ةضدددث  ددد   .1

 ةدددد  ويدددد خكت  ؿدٓددددض  ةددددل  طدددد   اـثلت ث طدددد ـت ث ُدددد  بث  ة ث ددددف خةةض لدددد  ب  يًددددةث 

  م  ٔ ثلأ٘ف  9

 فدددددح  ودددددم ْدددددي ل ث ًض يدددددث ث دطبضاضدددددث ةدددددل  نثلت ث دمبضدددددث  لأهاضدددددث اـثلت ث طددددد ـت  .2

ي  ضدددث  لأ٘فددد     و  خيددد    دددف مثج ل ددد ٔ  ث ُددد  بث ةدددل خ دددف ي ؾدددف  ج قثج ضددد ـت

ثلأ٘فدددد    بادددد ج بافدددد هضي اـثلت ث طدددد ـت ث ُدددد  بث  ث ف  ددددفت  دددد  خةةض لدددد  ةددددل م ةددددث 

 ض ث ا ث طا  ةل ث م ٖث9 

ا دددهث  وْدددػ ي ث م ٖددد ج ث ػي  ضدددث  ثلأهبضدددث بدةةضدددر  طددد  ضم اـثلت ث طددد ـت ث ُددد  بث  .3

ث ُددد  بث ةدددل  نثلت  ةدددل ل ٖددد خلي   ث طاددد  يبدددي ا ُددد    ًدددي  بم  بدددث يبدددي ث طددد ـت

 ث دمبضث9

خس ضددددا  ددددف مثج ل دددد ٔ ثلأ٘فدددد   ب يدددد ٘ث ث دددد لٌ  ث يددددف ثج  ث ددددف لثج ث دفل ةضددددث  .4

ث ا   ددددث  دددد   ةدددد  ث اؿدٓددددض  ةددددل  طدددد   ثرـثلت ث دمب  ددددث ب هاضددددث ث دايددددض  ثرـثل  

   هث  و ب  يًةث  باف م  9

 

 ساثؼبً/ اٌّمزشؽبد:

  يد  ص ث ةػر ث ػ  ل  خ دمظ ث ة غسث اضمث  ث فلثي ج: ثيديا  ة 

 خف  ٕ ث ًبةث  يم دو  باـثلت ث ط ـت ث ُ  بث  اف مثج ل  ٔ ثلأ٘ف  9 -7

 ردُدددذس ٍب  مددددب الإداسْ ثددددبلزمكٕه َعةلزٍددددب الأؽفددددب  سٔددددبع لمددددذٔشاد الُظٕفٕددددخ المٍددددبساد -0

 .المعلمبد

 بم   ص خفل ةل  دياضث اـثلت ث ط ـت ث ُ  بث  ف   ف مثج ل  ٔ ثلأ٘ف  9 بي   -0
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 اٌّظبدس

 :اٌّظبدس اٌؼشث١خ 

اٌّشصصصصصىلاد الإداس٠صصصصصخ ٚاٌف١ٕصصصصصخ ٌش٠صصصصصبع الأؽفصصصصصبي ( 0330بددددد ل ـ   ػاددددد ـ يدددددبا     -

  ليددددد  ث اٌزبثؼصصصصخ ٌٍغّؼ١صصصصخ الإعصصصصلا١ِخ ٚعُصصصصجً ػلاعٙصصصصب ِصصصصصٓ ٚعٙصصصصخ ٔظصصصصش اٌمصصصصبئ١ّٓ ػ١ٍٙصصصصب

 ثريم ضث   هت9  ضًدضم  ث ط  طث 

دسعصصصخ ئعصصصٙبَ ِصصصذ٠شاد س٠صصصبع الأؽفصصصبي فصصصٟ ( 0370بددد ةدض   ة ٘ادددث يةدددف ث مٖددد    -

ر١ّٕصصصخ الأثصصصذاع اٌزشثصصصٛٞ ٌٍّؼٍّصصصبد ٚػلالزٙصصصب ثصصصبٌٛلاء اٌزٕظ١ّصصصٟ ِصصصٓ ٚعٙصصصخ ٔظصصصش اٌّؼٍّصصصبد 

  ليدددد  ث   ضًدددددضم  مبضددددث ث طبدددد   ث دمب  ددددث  ض  طددددث ث ُددددمس ثلأ يددددٙ  فصصصصٟ دٌٚصصصصخ اٌى٠ٛصصصصذ

 ث ي  ح9

  مدددد ي اٌغصصصٛدح اٌشصصصبٍِخ فصصصٟ اٌزؼٍصصص١ُوةدددح يةدددف ث طه ددده  ـ9ج( ث ةددد هل  طؾدددم    ل -

 ث يدم  ل  ـثل ث طبي  ث  ا    بيُم  ث د ن ل9

 -اٌغصصصصصصٛدح اٌشصصصصصصبٍِخ فصصصصصصٟ اٌزؼٍصصصصصص١ُ( 0336ث ةددددددضم    طؾددددددم    غًدددددد  غًددددددض    -

   ـثل ث اًضمت  بيُم  ث د ن ل  يا  79  ِ٘إششاد ر١ّض ِٚؼب١٠ش الاػزّبد

ئداسح اٌغصصصصصصٛدح  ـ م يمةدددددد ج  ـ9ج( ث دمخدددددد ل    ػاددددددف يدددددد ٔ  ض  ػدددددد    ث دددددد -

  ـثل ث اًدددضمت  بيُدددم اٌشصصصبٍِخ فصصصٟ ِإعغصصصبد اٌزؼٍصصص١ُ اٌؼصصصبٌٟ ٚاٌّىزجصصصبد ِٚشاوصصصض اٌّؼٍِٛصصصبد

  ث د ن ل  يا  9

اٌغصصصصصٛدح فصصصصصٟ رؼٍصصصصص١ُ اٌطفٌٛصصصصصخ اٌّجىصصصصصشح ( 0376ث ػًدددددض   ابدددددمثهضي يةدددددف ث يدددددم ي   -

ث ضدا يضددددث   مددددد ي ث يدم  ددددل   ممدددده ث بػدددد ذ ث  ثيددددفت ةددددل ث ةػدددد ذ إٌظش٠صصصصخ ٚاٌّّبسعصصصصخ

  ـلثيث ث اموت   يدةث ث ابم ةلف ث  ٘يضث  بيُم  ث م  9ٔ

ارغب٘صصصصبد ِؼٍّصصصصبد س٠صصصصبع الأؽفصصصصبي ٌّصصصصذٜ رطج١صصصصك ( 0300غًددددض   ض يددددي ؾبضدددد    -

فصصصصصٟ ػصصصصصذح سٚػصصصصصبد فصصصصصٟ شصصصصصّبي غصصصصصشة  TOM)ثؼصصصصصغ ِؼصصصصصب١٠ش ئداسح اٌغصصصصصٛدح اٌشصصصصصبٍِخ )

 4769-075(  0  ث طفـ  04   ممه ث ةػ ذ ث يفًضث  ث اطبف عٛس٠خ

  ـثل ث يدددددد ي ث طددددد  طل ئداسح س٠صصصصصبع الأؽفصصصصصبي( 0333  هيدددددف بيدددددح   ضدددددف  ث ؿسضبدددددث -

   ث   لثج79 بةة يث  ث يُم  ٘

اٌغصصصصصٛدح اٌشصصصصصبٍِخ فصصصصصٟ ئ٠ظصصصصصبي ( 0379ث ههدددددمت  بددددد   ُدددددضٍ  ضاطدددددث  ضضم دددددل   -

   دددكممت   ضًددددضم  ض  طددث ثغادددف ـلث ددث  مبضدددث ث طبددد   اٌزؼٍصص١ُ اٌزىٌٕٛصصصٛعٟ فصصٟ س٠صصصبع الأؽفصصبي

 ثريم ضث   ًي ث طب   ث ضدا يضث  ث طهث م9ثر ً  ضث  ث ضدا يضث  

  ـثل  ث دددددد   بيُددددددم أعصصصصصصظ اٌجؾصصصصصصش اٌزشثصصصصصصٛٞ( 0339ث ُدددددد  ا  يةددددددف ث ػدددددد ة    -

  ث د ن ل  ث ةةطث ثلأ  ي  يا    ثلألـ 9
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(  دةبةددد ج ث دايدددض   ددد   ضلدددث  ودددم ث ـثل دددض  ةدددل 0375َددد ـ   غادددفث  يةضدددث   -

م  يُددددد لت  مبضدددددث ث  دٓددددد ـ ث ط  طددددد ج ث فبًدددددةضيضث باػ ةودددددث  دددددهت  ليددددد  ث   ضًددددددضم  ضددددد

  ث طب   ث ـثل ث   ًي ثـثلت ث يا    ض  طث ث نهم   هت  ةبًةض 9

ثشٔصصصصصبِظ رصصصصصذس٠جٟ ِمزصصصصصشػ ٌز١ّٕصصصصصخ ( 0373ث ُددددددضػل  ا يددددد و يدددددطضف يةدددددف ث ػاضدددددف   -

ِٙصصصصصبساد اٌم١صصصصصبدح اٌفؼبٌصصصصصخ ٌٍّؼٍّصصصصصخ الأٌٚصصصصصٝ ثش٠صصصصصبع الأؽفصصصصصبي فصصصصصٟ ػصصصصصٛء أساء اٌّؼٍّصصصصصبد 

(    طبددددث مبضددددث ث دمبضددددث  ض  طددددث 5ث طددددفـ   0ث  ث اطبددددف    طبددددث ث ةف  ددددث  ث دمبضدددداٌّشصصصصشفبد

 0999-005ث ه  ن ر  ِ 

رفصصصص٠ٛغ اٌغصصصصٍطخ ٚػلالزٙصصصصب ثصصصصبٌزّى١ٓ الإداسٞ ( 0379ْددددةم   يددددامث  ل ًدددد     -

   لي  ث   ضًدضم  ضم  يُ لت  ض  طث ب فثـ  ث طمثس9ٌّذ٠شاد س٠بع الأؽفبي

ةطددددث ثلأ  ددددي    ث ةِٛعصصصصٛػخ اٌّظصصصصطٍؾبد اٌزشث٠ٛصصصصخ( 0377يبددددل   ػاددددف ث ًددددضف   -

 ـثل ث اًضمت  بيُم  ث د ن ل  يا  9

    يًدددددث ٘ضةدددددث 7  ٘اٌزّىصصصصص١ٓ الإداسٞ( 0379ث طضًددددد    لضددددد  ل  ػادددددف ثغادددددف   -

  بيُم  ث د ن ل  ث   همت9

أصصصصصصش اٌزّىصصصصص١ٓ الإداسٞ ػٍصصصصصٝ رطج١صصصصصك ئداسح اٌغصصصصصٛدح اٌشصصصصصبٍِخ فصصصصصٟ ( 0378يضُدددددل  ياددددد ل  

اطبدددث ث طمبضدددث  ٗدددا   ضددد ـت ث دطبدددضي   ث دساعصصصخ ١ِذا١ٔصصصخ ثغبِؼصصصخ ثغصصصىشح-اٌغبِؼصصصبد اٌغضائش٠صصصخ

 (  ث طهث م059ث ط  طل  ث اطبف ث ػ ـ  يُم  ث طفـ  

ٚالصصصصغ اٌزّىصصصص١ٓ الإداسٞ ( 0377ث  ٗدددد ت   ػاددددف غ  ددددف  ث ةمث  ددددث   طدددد ت ْدددد  ع   -

  ٌٍّصصصشأح الأسد١ٔصصصخ اٌؼبٍِصصصخ ٚاٌّؼٛلصصصبد اٌّصصصإصشح ف١صصصٗ ِصصصٓ ٚعٙصصصخ ٔظصصصش أػؼصصصبء ١٘ئصصصخ اٌزصصصذس٠ظ

 بةػددددد ذ  ث فلثيددددد ج  يبًدددددبث ث طبددددد   ثر ًددددد  ضث  ليددددد  ث   ضًددددددضم  ضدددددم  يُددددد لت    خدددددث

 7789(  4  06 ث ضدا يضث  ض  طث   خث  

دسعصصصخ ( 0377ث يةضًدددل   دددل ةضٓددد  ثغادددف ضاطدددث  ث ؿفددد ضل  يدددم  يةدددف ث طبضددد    -

ؽبعصصصصخ اٌّصصصصذ٠ش٠ٓ اٌؼصصصصب١ِٓ فصصصصٟ ِصصصصذ٠ش٠بد اٌزشث١صصصصخ اٌصصصصٝ رطصصصص٠ٛش ِٙصصصصبسارُٙ ٌّّبسعصصصصخ اٌزّىصصصص١ٓ 

   ض  طث ب فثـ  ث طمثس79-75( 7  08   طبث مبضث ث دمبضث  بةي ج  الإداسٞ

رطج١مصصصصبد ئداسح اٌغصصصصٛدح اٌشصصصصبٍِخ فصصصصٟ إٌّظّصصصصبد ( 0330 ػاددددف  خ ةضددددر   ٖددددل   -

    يُ لثج ث ايواث ث طمبضث  بدياضث ثرـثل ث9اٌخذ١ِخ فٟ ِغبي اٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ

   يدةدددددث ث مَدددددف ِجصصصصصبدح اٌجؾصصصصصش اٌزشثصصصصصٛٞ( 0330ث يددددد ظ   ًددددد يف بددددد  يةدددددف     -

 ث ةةطث ثلأ  ي  ث م  ٔ  ث اابيث ث طمبضث ث ًط ـ ث9 بةة يث  ث يُم  

ئداسح اٌغصصصٛدح اٌشصصصبٍِخ فصصصٟ اٌّغصصصب١ٌٓ اٌزؼ١ٍّصصصٟ ( 0378ث لددد ٌ  وبددد  بيدددم  ػاددد ـ   -

   مد ي ث يدم  ل  ـثل غاضسمث  بيُم  ث ةة يث  ٘مثببى9ٚاٌخذِٟ

ِصصصصذٜ ِّبسعصصصصخ اٌزّىصصصص١ٓ الإداسٞ ٚرصصصصأص١ش رٌصصصصه ػٍصصصصٝ ( 0370هضددددسي   ػاددددف ث طةدددد ل   -

١ٍٓ، دساعصصصخ ِمبسٔصصصخ ٌٛعٙصصصبد ٔظصصصش اٌؼصصصب١ٍِٓ فصصصٟ عصصصبِؼزٟ الاص٘صصصش ٚالإعصصصلا١ِخ اثصصصذاع اٌؼصصصبِ
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  ليددددد  ث   ضًددددددضم  ضدددددم  يُددددد لت  مبضدددددث ث دطددددد لت   ًدددددي اـثلت ث ياددددد    ث ط  طدددددث ثغصصصصصضح

 ثريم ضث   هت9
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 اٌّلاؽك:

 (1ٍِؾك )

اعّبء اٌخجشاء ٚاٌّؾى١ّٓ اٌز٠ٓ اعزؼبٔذ ثُٙ اٌجبؽضخ فٟ ِم١بط اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚئداسح اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ ِشرج١ٓ ؽغت اٌٍمت اٌؼٍّٟ

 ِىبْ اٌؼًّ اٌزخظض اعُ اٌخج١ش د

1 
أ.د. خٌٛخ ػجذ اٌٛ٘بة 

 اٌم١غٟ
 و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد/ عبِؼخ ثغذاد ػٍُ ٔفظ إٌّٛ

 و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد/ عبِؼخ ثغذاد أسشبد ٔفغٟ . أًِ داٚد ع١ٍُأ.د 2

 و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد/ عبِؼخ ثغذاد ػٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ أ.د. ع١ٍّخ سؽ١ُ اٌٛائٍٟ 3

 و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد/ عبِؼخ ثغذاد ػٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ أ.د. ػؾٝ ػبدي ِؾّٛد 4

 اٌزشث١خ ٌٍجٕبد/ عبِؼخ ثغذاد و١ٍخ ػٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ أ.د. أٌطبف ٠بع١ٓ 5

 ػٍُ ٔفظ رشثٛٞ ٌط١ف غبصٞ ِىٟأ.د.  6

ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش 

اٌؼٍّٟ/ِشوض اٌجؾٛس إٌفغ١خ 

 ٚاٌزشث٠ٛخ

 ػٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ أ. د. ع١ف ِؾّذ سد٠ف 7
ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش 

 اٌؼٍّٟ/ِشوض اٌجؾٛس إٌفغ١خ

 و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد/ عبِؼخ ثغذاد إٌفظ اٌزشثٛٞػٍُ  أ. د. ١ِبدح اعؼذ ِٛعٝ 8

 و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد/ عبِؼخ ثغذاد أسشبد ٔفغٟ أ.د. أٌٙبَ فبػً ػجبط 9

 ػٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ .د. ١ِغْٛ وش٠ُ ػبسٞ.َأ 10
ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش 

 اٌؼٍّٟ/ِشوض اٌجؾٛس إٌفغ١خ

 ل١بط ٚرم٠ُٛ أ.َ.د. ث١ذاء ٘بشُ ع١ًّ 11
ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش 

 اٌؼٍّٟ/ِشوض اٌجؾٛس إٌفغ١خ

12 
أ.د. أٛاس ػجذ اٌٛ٘بة 

 اٌشٛن
 و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد/ عبِؼخ ثغذاد س٠بع الأؽفبي

 و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍجٕبد/ عبِؼخ ثغذاد س٠بع اؽفبي أ.د. وٍضَٛ ػجذ ػْٛ 13
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(2ٍِؾك )  

 

 ِم١بط اٌزّى١ٓ الاداسٞ

 ....ػض٠ضرٟ اٌّؼٍّخ .

رصصصشَٚ اٌجبؽضصصصخ اػصصصذاد ثؾصصصش ػصصصٓ )اٌزّىصصص١ٓ الإداسٞ ٌصصصذٜ ِصصصذ٠شاد س٠صصصبع الأؽفصصصبي ٚدٚسٖ فصصصٟ 

رطج١صصك ئداسح اٌغصصصٛدح اٌشصصصبٍِخ( أِصصصً أْ رّٕؾصصصٟٛٔ عصصصضءً ِصصٓ ٚلصصصزىُ فصصصٟ ٍِصصص  فمصصصشاد اٌّم١صصصبط 

ٚرٌصصصصه ثبخز١صصصصبس اٌجصصصصذ٠ً إٌّبعصصصصت، ػٍصصصصٝ صمصصصصخ ثصصصصأْ اعصصصصبثزىُ رىصصصصْٛ ثذلصصصصخ ٚطصصصصذق ٚأِبٔصصصصخ 

اٌصصصٛاسدح ف١صصصٗ، لأ١ّ٘صصصخ اٌجؾصصصش، ٚٔزبئغصصصُٗ رؼزّصصصذ اٌّؼٍِٛصصصبد ِٚٛػصصصٛػ١خ ؽصصصٛي ع١ّصصصغ اٌفمصصصشاد 

 اٌّمذِخ ِٓ لجٍىُ، ػٍّبً ثأْ اٌج١بٔبد لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ.

 

 اٌفمشاد د
ِٛافمخ 

 ثشذح
 ِٛافمخ

ِٛافمخ 

 اؽ١بٔبً 

غ١ش 

 ِٛافمخ

غ١ش 

ِٛافمخ 

 ثشذح

1 
رزجٕٝ ِذ٠شح اٌشٚػخ فٍغفخ اٌؼًّ 

 اٌغّبػٟ ٚرشغؼٗ
     

2 
سٚػ اٌفش٠ك فٟ  رخٍك ِذ٠شح اٌشٚػخ

 طٕبػخ ٚارخبر اٌمشاساد اٌزشث٠ٛخ
     

3 
رغؼٝ ِذ٠شح اٌشٚػخ اْ رىْٛ اٌؼلالخ 

 ث١ٓ اٌّؼٍّبد رزغُ ثبٌضمخ
     

4 

رؼطٟ ِذ٠شح اٌشٚػخ اٌّغبؽخ اٌىبف١خ 

ٌفش٠ك اٌؼًّ ث١ٓ اٌّؼٍّبد ٌخٍك ث١ئخ 

 ِٕبعجخ

     

5 

رغؼٝ ِذ٠شح اٌشٚػخ ٌزٛؽ١ذ اٌشؤٜ 

اٌّؼٍّبد فٟ عج١ً اٌّشزشوخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ 

 ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ

     

6 
رؼًّ ِذ٠شح اٌشٚػخ ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبسارٙب 

 فٟ ل١بدح اٌؼًّ اٌغّبػٟ
     

7 
رشبسن ِذ٠شح اٌشٚػخ فٟ ٚػغ خطؾ 

 ٚط١بغخ ا٘ذاف اٌؼًّ اٌغّبػٟ
     

8 

رظذس ِذ٠شح اٌشٚػخ رؼب١ُِ ٚرؼ١ٍّبد 

رشغغ اٌّؼٍّبد ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ 

 ارخبر اٌمشاسطٕبػخ 
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9 

رشغغ ِذ٠شح اٌشٚػخ ػٍٝ الأفىبس 

الإثذاػ١خ ٚاٌغذ٠ذح فٟ اٌؼًّ اٌغّبػٟ 

 ث١ٓ اٌّؼٍّبد

     

10 

رٛفش ِذ٠شح اٌشٚػخ الإِىب١ٔبد اٌّطٍٛثخ 

ٌزطج١ك الأفىبس الإثذاػ١خ ٌٕغبػ اٌؼًّ 

 اٌغّبػٟ

     

11 
رؾشص ِذ٠شح اٌشٚػخ ِٓ خلاي اٌؼًّ 

 ٚالاثزىبساٌغّبػٟ ػٍٝ اٌؾذاصخ 
     

12 
رغّؼ ِذ٠شح اٌشٚػخ ٌٍّؼٍّبد ٌٍّشبسوخ 

 فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد
     

13 
رزّىٓ ِذ٠شح اٌشٚػخ ِٓ ارخبر لشاساد 

 ؽبعّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّظٍؾخ اٌشٚػخ
     

14 

رمَٛ ِذ٠شح اٌشٚػخ ثزف٠ٛغ ثؼغ 

اٌظلاؽ١بد ٌٍّؼٍّبد ٚفك الأٔظّخ 

 اٌزشث١خ ٌٙبٚاٌّٛأغ اٌزٟ رؾذد٘ب ِذ٠ش٠خ 

     

15 
رؾذد ٚرزبثغ ِذ٠شح اٌشٚػخ رف٠ٛغ 

 اٌظلاؽ١بد ٌٍّؼٍّبد ٚرطج١مٙب رذس٠غ١بً 
     

16 

رششن ِذ٠شح اٌشٚػخ اٌّؼٍّبد فٟ أٞ 

رغ١١ش ِّىٓ اْ ٠غبُ٘ فٟ رط٠ٛش أداء 

 اٌشٚػخ

     

17 

رّٕؼ ِذ٠شح اٌشٚػخ اٌّشٚٔخ إٌّبعجخ 

ٌٍّؼٍّبد لأداء ٚاعجٙٓ إٌّٟٙ فٟ ػٛء 

 اٌغ١بلبد اٌّؼّٛي ثٙب

     

18 
رّزٍه ِذ٠شح اٌشٚػخ اٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش 

 لشاسارٙب ػٕذِب رمزٕغ ثؼذَ طؾزٙب
     

19 

رؼطٟ ِذ٠شح اٌشٚػخ اٌؾش٠خ اٌىبف١خ 

ٌٍّؼٍّخ ٌزؾذ٠ذ اٌغذاٚي اٌض١ِٕخ لإرّبَ 

 الاػّبي اٌّىٍفخ ثٙب

     

20 
رشؼش ِذ٠شح اٌشٚػخ اٌّؼٍّبد ثبٌضمخ ػٍٝ 

 أداء اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌٙٓلذسرٙٓ فٟ  
     

21 
رمذس ٚرضٕٟ ِذ٠شح اٌشٚػخ ثأٞ ػًّ 

 ٠ظذس ػٓ اٌّؼٍّبد ِّٙب وبْ طغ١شاً 
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22 
رىبف  ِذ٠شح اٌشٚػخ اٌّؼٍّبد اٌىفإاد 

 ِبد٠بً اٚ ِؼ٠ٕٛبً 
     

23 

رشاػٟ ِذ٠شح اٌشٚػخ رٛف١ش اٌفشص 

اٌزط٠ٛش٠خ ٌٍّؼٍّبد )اٌذٚساد ٚإٌذٚاد( 

 إٌٌّٟٙز١ّٕخ  ادائٙٓ 

     

24 

رؾش ِذ٠شح اٌشٚػخ اٌّؼٍّبد ػٍٝ 

ػشٚسح اٌؼًّ وفش٠ك اٌٝ عبٔت الا٘زّبَ 

ثبلأداء اٌفشدٞ ِٓ اعً رؾم١ك ا٘ذاف 

 اٌشٚػخ

     

25 

رغزغً ِذ٠شح اٌشٚػخ اٌطبلبد اٌىبِٕخ 

ٌذٜ اٌّؼٍّبد ثأعٍٛة ئ٠غبثٟ ٌظبٌؼ 

 اٌشٚػخ

     

26 

رغؼٝ ِذ٠شح اٌشٚػخ ٌلاعزفبدح ِٓ 

الاخش٠ٓ ثّب ٠ؼضص ٠ٚطٛس ػًّ خجشاد 

 اٌشٚػخ

     

27 

رغبػذ ِذ٠شح اٌشٚػخ اٌّؼٍّبد ػٍٝ 

اوزشبف لذسارٙٓ اٌزار١خ اصٕبء ل١بِٙٓ 

 ثزذس٠ظ الأؽفبي داخً اٌشٚػخ

     

 

 (3ٍِؾك )

 ِم١بط ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 ػض٠ضرٟ اٌّؼٍّخ .....

س٠صصصبع الأؽفصصصبي ٚدٚسٖ فصصصٟ رصصصشَٚ اٌجبؽضصصصخ اػصصصذاد ثؾصصصش ػصصصٓ )اٌزّىصصص١ٓ الإداسٞ ٌصصصذٜ ِصصصذ٠شاد 

رطج١صصك ئداسح اٌغصصصٛدح اٌشصصصبٍِخ( أِصصصً أْ رّٕؾصصصٟٛٔ عصصصضءً ِصصٓ ٚلصصصزىُ فصصصٟ ٍِصصص  فمصصصشاد اٌّم١صصصبط 

ٚرٌصصصصه ثبخز١صصصصبس اٌجصصصصذ٠ً إٌّبعصصصصت، ػٍصصصصٝ صمصصصصخ ثصصصصأْ اعصصصصبثزىُ رىصصصصْٛ ثذلصصصصخ ٚطصصصصذق ٚأِبٔصصصصخ 

ِٚٛػصصصٛػ١خ ؽصصصٛي ع١ّصصصغ اٌفمصصصشاد اٌصصصٛاسدح ف١صصصٗ، لأ١ّ٘صصصخ اٌجؾصصصش، ٚٔزبئغصصصُٗ رؼزّصصصذ اٌّؼٍِٛصصصبد 

 ِٓ لجٍىُ، ػٍّبً ثأْ اٌج١بٔبد لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ. اٌّمذِخ
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 اٌفمشاد د
ِٛافمخ 

 ثشذح
 ِٛافمخ

ِٛافمخ 

 اؽ١بٔبً 

غ١ش 

 ِٛافمخ

غ١ش 

ِٛافمخ 

 ثشذح

   اٌّغبي الأٚي: اٌزضاَ ئداسح اٌشٚػخ ثبٌغٛدح

1 
رؼًّ ِذ٠شح اٌشٚػخ ػٍٝ ر١ٙئخ اٌج١ئخ 

 إٌّبعجخ ٌزطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ
     

2 

رّزٍه ِذ٠شح اٌشٚػخ سعبٌخ ٚا٘ذاف 

ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ ٔؾٛ رؾغ١ٓ ئداسح اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ

     

3 
رزمجً ِذ٠شح اٌشٚػخ وً ػًّ عذ٠ذ ٠غُٙ 

 فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش أٚػبع اٌشٚػخ
     

4 

رغؼٝ ِذ٠شح اٌشٚػخ ٌزٛف١ش إٌّبؿ 

اٌزٕظ١ّٟ إٌّبعت ٌزطج١ك الإداسح إٌبعؾخ 

 اٌشبٍِخ فٟ اٌشٚػخ

     

5 
رٛػؼ ٚرؼضص ِذ٠شح اٌشٚػخ ِفَٙٛ ئداسح 

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌشٚػخ
     

6 
رٕزٙظ ِذ٠شح اٌشٚػخ رٕظ١ّبً ِؼ١ٕبً ٠زّبشٝ 

 ِغ ِزطٍجبد س٠بع الأؽفبي
     

   اٌّغبي اٌضبٟٔ: اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

1 
رمَٛ ِذ٠شح اٌشٚػخ ثزؾذ٠ش ِؼٍِٛبد 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشٚػخ ثبعزّشاس
     

2 
رؼًّ ِذ٠شح اٌشٚػخ ػٍٝ رؾذ٠ش اٌّفب١ُ٘ 

 اٌزشث٠ٛخ ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ ٌذٜ اٌّؼٍّبد
     

3 

رمَٛ ِذ٠شح اٌشٚػخ ثزشغ١غ اٌض٠بساد 

اٌّزجبدٌخ ِغ اٌش٠بع الأخشٜ ث١ٓ اٌّؼٍّبد 

 ٌزجبدي اٌخجشاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزشث٠ٛخ

     

4 
رؼضص ِذ٠شح اٌشٚػخ الأٔشطخ اٌزٟ رؼًّ 

 الأؽفبيػٍٝ ر١ّٕخ ِٛا٘ت 
     

5 
رؼًّ ِذ٠شح اٌشٚػخ ػٍٝ رط٠ٛش أعب١ٌت 

 اٌزم٠ُٛ فٟ اٌشٚػخ ثظٛسح ِغزّشح
     

6 
رؼًّ ِذ٠شح اٌشٚػخ ػٍٝ ئلبِخ ػلالبد 

 ١ِّضح ث١ٓ أ١ٌٚبء الأِٛس ٚوبدس اٌشٚػخ
     

7 

رؼًّ ِذ٠شح اٌشٚػخ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّغزٜٛ 

إٌّٟٙ ٌٍّؼٍّبد ثبعزّشاس ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ

     

     رغبػذ ِذ٠شح اٌشٚػخ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبساد  8
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اٌّؼٍّخ اٌّجزذئخ ١ِٕٙبً ِٓ ؽ١ش الزشاػ 

ٚعبئً ئ٠ؼبػ ِٕبعجخ ٚؽشائك رؼ١ّ١ٍخ 

 عذ٠ذح

   اٌّغبي اٌضبٌش: اٌزشو١ض ػٍٝ اٌطفً

1 
رغُشٞ ِذ٠شح اٌشٚػخ دساعخ ِغؾ١خ 

 ٌٍزؼشف ػٍٝ ؽبعبد اٌطفً
     

2 
اٌّذٜ رطٛس ِذ٠شح اٌشٚػخ خططبً ؽ٠ٍٛخ 

 ٌزطج١ك ثشاِظ رؼضص اؽز١بعبد اٌطفً
     

3 

رؼزجش ِذ٠شح اٌشٚػخ اٌطفً اٌّؾٛس اٌزٞ 

ِٗ اعزشار١غ١خ اٌغٛدح ٌزؾم١ك  رشرىض ػ١ٍ

 ِٗ ِٗ ٚؽبعبر  سغجبر

     

4 

رؼزجش ِذ٠شح اٌشٚػخ اٌطفً ثّضبثخ اٌمٛح 

اٌذافؼخ ٌٍّؼٍّبد ٌزؾغ١ٓ ػٍُّٙ ٚاٌٛطٛي 

 اٌٝ رؾم١ك ا٘ذاف اٌغٛدح

     

5 
رؾشص ِذ٠شح اٌشٚػخ ػٍٝ اْ ٠ىْٛ ػذد 

 الأؽفبي داخً اٌظف ٠زلائُ ِغ ؽغُ اٌظف
     

6 

رؾذد ِذ٠شح اٌشٚػخ ِؼب١٠ش رم١١ُ اٌّؼٍّخ 

ثٕبءاً ػٍٝ دسعخ رؾمك سغجبد الأؽفبي 

 اٌؼ١ٍّخ

     

   اٌّغبي اٌشاثغ: اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ

1 
رٙزُ ِذ٠شح اٌشٚػخ ثبٌشلبثخ اٌٛاػؾخ 

 ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌشٚػخ
     

2 

رؼًّ ِذ٠شح اٌشٚػخ ػٍٝ ٚػغ اٌشخض 

إٌّبعت فٟ اٌّىبْ إٌّبعت لإداسح اٌؼ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

     

3 
رزجٕٝ ِذ٠شح اٌشٚػخ فٍغفخ اٌؾذ ِٓ ٚلٛع 

 اٌخطأ ِغزمجلاً 
     

4 
رظٙش ِذ٠شح اٌشٚػخ اٌزمذ٠ش إٌّبعت 

 اٌّؼٍّبدوٕز١غخ ٌلأداء اٌّز١ّض ِٓ لجً 
     

5 
رمَٛ ِذ٠شح اٌشٚػخ ثزؾذ٠ش أعب١ٌت اٌؼًّ 

 فٟ اٌشٚػخ ثشىً ِغزّش
     

6 

رغزمطت ِذ٠شح اٌشٚػخ ِؼٍّبد ٠زّزؼٓ 

ثّإ٘لاد ػ١ٍّخ ِزخظظخ فٟ س٠بع 

 الأؽفبي

     

7 
رشبسن ِذ٠شح اٌشٚػخ فٟ رشى١ً ِغبٌظ 

 اٌشٚػخ ٚرفؼ١ٍٙب ثشىً ِغزّش
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 (4ٍِؾك )

 رغ١ًٙ اٌّّٙخ وزبة

 

 
 

            


