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 العراقيةللشركات السياحية القدرة التنافسية الإلكتروني في  السياحيالتسويق دور 

   تحليلية( )دراسة 

The role of e-tourism marketing in the competitiveness of Iraqi 

tourism companies (analytical study)  

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 صلخستالم

مياةة تنافساية مالا  الت التركياة  قياحقالقدرة التنافسية للشركات السياحية العراقية ودورهاا فات ت ميقيتلى إهدفت هذه الدراسة      
للخدمات  يةالالع الاعتيادية لطبيعةلنظر بال, المعرفة التسويقية الحديثة تلاجام دحأعلى الخدمات السياحية الإلكترونية باعتبارها 

 ةر مبتكاا جياتيتاتر سااابحااث عاالا وساا   و العلااى الإدارة الساياحية  لاساسااياتالا ما أصااب مضاموناا ومحتواهااا   ثيااحالساياحية ماالا 
أو مفتاا  التنااف   كر محا هاواحية يالخدماة الساشال  أن تكاون  المعياقفضا   فاا ا كاان مالا أنتاا    قديمتو  تفوق لا قيحقتضملا ت
 ارإطااتاام فاات , وق للتفاا رصفااق لاا  ىلااقاادرة ع كثثاارالأ الطريااق اننااو لي قااد طرحااااجااودة الخدمااة وأساالو   ا   فياا  ميااةة التنافساايةلا
 محركاااتم خدتسااالشااركات تهااذه لااى أن لالبيااة إالباحااث العااراق  و لاا   سااياحية فااتلا الشااركات بعاا  وضاا  تحلياا  لدراسااةا

ة مااا لالاات فاات طيبساا رونيااةتوإلك يديااةلت تقا اادم ميقاادت ماا  الابداعيااة شخصاايتاا  لطاار علااى الإنترناات  للشااركةإلكترونيااة  اصااة 
والحاوالات   الآلات الصاراا الخلاو،  البنا   مثا  و ادمات ة  دو محدية رونتكلإات قابط تقديم خدماتلا هذه ملاو  ,ةيوللأا احلاامر 

الشاركات الساياحية العراقياة المنافساة بايلا  تعةياة ضارورةهاا برل مالا أ ناكثا  ملا التوصيات ةعمجمو لى إوتوص  الباحث , السريعة
 صاىو أ اكثما .ءلعمالاة ما د تحسايلاالوساا   الإلكترونياة لتوساي  اساتخدام  رباعالمياةة التنافساية الاساتفادة الكاملاة مالا مالا  الت 
ة حياسايتقاديم  ادمات و المياةة النسابية التركياة علاى مالا  الت  ا  يميالإق ف اللتناالشركات السياحية العراقية جاود  رافتض بضرورة
 بشال  تحلمساي ا  حتمياا  تحاديية الإلكترونياة ت الخادمات الساياحأصابح  ثاورة الاتصاالاتظا  التطاورات الكبيارة فات  وفات  متكاملة
  المستقبلت  وهانمالشركات و هذه فت مستقب  كثبير 

  السياحية الشركات  التنافسية القدرة  لكترونت الإالتسويق السياحت  المفتاحية:الكلمات 
 

Abstract 
 

    This study aimed to assess the competitiveness of Iraqi tourism companies and their role in 

achieving competitive advantage by focusing on e-tourism services as one of the areas of modern 
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mraketing knowledge. Given the highly standardized nature of tourism services in terms of their 

content and content, it has become essential for tourism management to search for innovative 
means and strategies that ensure achieving superiority and providing better results. If the form of 

the tourism service is not the engine of competition or the key to competitive advantage, then the 

quality of the service and the way it is presented may be the most effective way to create 

opportunities for excellence. The study analyzed the situation of some tourism companies in Iraq, 
and the researcher concluded that the majority of these companies use special electronic engines 

for the company on the Internet to present their creative personality, while providing simple 

traditional and electronic services that are still in their initial stages. These services include 
providing limited electronic cards, and services such as: Cellular banking, ATMs, and quick 

transfers. The researcher came up with a set of recommendations, the most prominent of which 

was the need to enhance competition among Iraqi tourism companies by fully utilizing their 
competitive advantage by expanding the use of electronic means to improve customer service. He 

also recommended that Iraqi tourism companies should combine their efforts to compete 

regionally by focusing on their comparative advantage and providing integrated tourism services. 

In light of the great developments in the communications revolution, e-tourism services have 
become an inevitable challenge that will greatly control the future of these companies and their 

future growth . 

Keywords : E-tourism mraketing, competitiveness, tourism companies. 
 

 

 

 المقدمـــة -1
شبلات مختلف و  الجديدةوالاجاةة  أن تكنولوجيا المعلومات نرى   السابقيلاالعقديلا  فتت طرأالتت  الاحداثنا لأمت ا ا

الإنتاجية  و الخدمية المنظمات فت  العمالة ىعل بير  كبشل مدتعالتت ت ةمح  الأنشط لتصب ت مجدنالأعمات قد ا
لى إ ات الكثافة العمالية  ةنشطت ملا الاعتماد على الأقاتنتجارة بالاالمجات التحوت السري  فت جاء   املا هنو 
ات العنكبوتية بوصفاا  الإنترنت هذا العصر بظاور يةيمأصب   أمر وهو  الكثافة الرأسماليةعلى  تعوت تتلاة نشطالأ

 أعادتت التالتكنولوجيا   يعلتعتمد   إ  التسويق السياحت الإلكترونت تواأدملا أهم  دالإنترنت واح أصب  فقد .الدولية
الإنترنت  وره  يوظفدب  التسويق الرقمت  سويقتللمبادئ الر يسية الب لمساسا ن دو العمليات التسويقية تشلي  

تام اوجاتء و لعملفت مواقف ايسعى للتأثير ا كم  قيسو لتل ديةيقلوظا ف التال ةيعة وت لايتحسوتكنولوجيا المعلومات ل
 لىع درتامق دةاولي لءملعا  موقية قو ت فتا هذ أسام قدو   اتاميسلوكقراراتام التت تحدد  ي وجتو  االتشلي إعادة اد ب
  أق   فةلتكب ءعملالعلقات مباشرة م  للمسوقيلا لبناء ة جديد قآفا   فت م ةمو اسمال

 منهجية الدراسة -2
 مشكلة الدراسة -1-2

فات مواجااة ليار مسابوقة  شاركاتنايضا  هاذا الانفتاا  وس واقعت على الاسواق العالمية أمر  السياحتإن انفتا  السوق 
 باارة  وقاادرتاا علااى أن تضاا  أمااام العماالء  يااارات لا متنا.يااة ماالا الخاادمات  وان  وأكثثاارحجمااا   أكثباارماا  مسسسااات 

إعاادة  عالا طرياقالتركياة علاى لياادة قادرتاا التنافساية  الشاركات الساياحية العراقياةمواجاة تحد، المنافسة يفرض علاى 
 منتجاتاا  وقنوات تقديماا لمواجاة سوق تتصف بالديناميلية ترتيب 

 علا التساؤلات التالية  الجوا هذا الغرض علا طريق  ويمللا تحقيق  
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 الشاركةوربحياة  البطاقاة الإلكترونياةعبار  للسايا  الشاركة تطرحاااالإلكترونية التت  السياحية بيلا الخدمات ما العلقة 1
 ؟ ليادة العا د على الاستثمار()
عبار الإنترنات وتخضاي   للسايا  الشاركةقادماا تالإلكترونية التت  السياحية   ما العلقة بيلا  إحصا ية بيلا  الخدمات2

 ؟ الشركةالمتعامليلا م   رقم والديادالتعام   كثلفة
أو  جديادهاو ما  طر والتمية فت  الموباي عبر  الشركةقدماا تالإلكترونية التت السياحية  ما العلقة بيلا  الخدمات   3

 طريقة التقديم ؟ فت تفاوت
 أهداف الدراسة -2-2

التسويق السياحت الإلكترونت فت تعةية وجود الشركة ودعم  يسدي الذ،  المامهد  هذه الدراسة إلى استكشا  الدور 
لتعام  أسلو  اوقد أظارت النتا   برول مجموعة ملا المعطيات والاعتبارات الأ رى  مث    استمراريتاا واستدامتاا

 عملء دمات ما بعد البي   باعتبارها معايير أساسية تسثر فت ا تيار مختلف   و اتجودة الخدمو الجماهير م  
 .وتتد   هذه العوام  بشل  مباشر فت تحديد ا تيارات السا   للشركة التت يفض  التعام  معاا ,للشركة و دماتاا

 اصة باا  مما يطر  تساؤلا  حوت ما إ ا كان العا د المتوق   وم   ل   فان هذه الأساليب والمعايير تحم  تكاليف
  .مناا على المدى الطوي  يمللا أن يغطت تل  التكاليف ويحقق عا دا  مجةيا  على الاستثمار

 

 فرضيات الدراسة  -3-2
   مشللة الدراسة التت تم تحديدها  يمللا صيالة الفرضيات التالية  تساؤلاتانطلقا ملا 

01H  للسايا  الشاركات الساياحيةقادماا تالإلكترونياة التات  الساياحية علقة  ات دلالة إحصا ية بيلا  الخدمات لا توجد 
 ؟ ليادة العا د على الاستثمار() الشركات وربحية الإلكترونية   البطاقةعبر 

02H  ت الساياحية للسايا الشاركاقادماا تالإلكترونياة التات  الساياحية لا توجد علقة  ات دلالة إحصا ية بيلا  الخدمات 
 ؟الشركاتعدد المتعامليلا م   والديادالتعام   كلفةعبر الإنترنت وتخضي  

03H  عباار  الشااركات السااياحيةقاادماا تالإلكترونيااة التاات  السااياحية لا توجااد علقااة  ات دلالااة إحصااا ية باايلا  الخاادمات
 أو ا تل  طريقة التقديم؟ جديدوالتمية فت تقديم ما هو  الموباي 

 الدراسة عينة  -4-2
 السااااياحيةوالعااااامليلا فاااات تقاااديم الخاااادمات  الشااااركات الساااياحية لاسااااتطلا آراء مااادراء  اسااااتبانةقاااام الباحااااث بتصاااميم 

وقاد   بشال  عشاوا ت اساتبانة( 57ملا  لت مقياس ليلرت الخماست  حيث تام  توليا  )فت محافظة بغداد الإلكترونية 
 ( %33ة مقدارها )ناا وبنسبة مئويم استبانة( 66تم استرداد )

 
 الإطار النظري 

 الإلكتروني السياحيالتسويق   -3
ا ملا المجالات الحديثة فت علوم التسويق التت أصبحت محط اهتمام كبير       يعد التسويق السياحت الإلكترونت واحد 

العلوم المعرفية   ملا قِب  الباحثيلا  نظر ا لطبيعت  وتدا ل  المعرفت م  مجموعة ملا العلوم المختلفة مث  التسويق 
 العلوم المالية  والسلوك الإنسانت  
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وم  الأهمية المتةايدة التت أصب  يمثلاا التسويق السياحت الإلكترونت فت دعم استدامة الشركات وتعةية وجودها فت 
اصة ملا التسويق  ويلتسب  ل  أهمية   لالطراالسوق  أدركت إدارات هذه الشركات الدور البارل الذ، يلعب  هذا 

 بالنظر إلى الخصا   المميةة التت تنفرد باا الخدمات السياحية علا ليرها ملا القطاعات الأ رى  
وقد أظارت الدراسات التنظيمية والبحثية العديد ملا العوام  والمعايير التت تسثر مباشرة على قرارات الأفراد عند 

العملء  و دمات  معاملةبرل جودة الخدمة  أسلو  التت يتعاملون معاا  ملا بيلا تل  العوام   ت المنظماتا تيار 
  (Mualla, Naji, 2007: 6) وا تياراتام للشركات ومنتجاتاا الةبا لاما بعد البي  كأسبا  ر يسية تسثر فت تفضيلت 

 المصرفيةالمعاملت إجراء ملا ا لا الشركات والفنادق لبلا تمليفت مس را  تقدما  ملحوظا  شادت الصناعة السياحية 
م   اصة   بريالق قب تمسوس  فت الأ ارا  شانتمات خدهذه ال ادمتوق  أن تشو   شبلات الاتصات عبر ا  لكترونيإ

البنوك توفير  إلىالإلكترونية  المصرفيةالإلكترونية  تشير العمليات  المصرفيةت امخدات التقنيفت التطورات المستمرة 
يلا ستخدمعلى الم لااوت وصالر صيقت بحيث  تصاتلالات اشب طريقأو المبتكرة ملا  ةالاعتيادي سواء االخدمات

 .Janbehi, Mahmoud and Janbehi Mamdouh, 2005, p) الشركات ملا المحددةلشروط العضوية وفقا   لام لمصر ا

224)  
 مفهوم القدرة التنافسية  -4

أعلاى  ودةأو العميا  بجاتال  و ادمات للمسا جااتتنم ميقادالقدرة علاى تإلى  ريشمفاوم التنافسية على مستوى المنظمة ي
معاادلات نمااو  ىلااع اء  ناابالتنافسااية يااتم قياااس هااذه   الدوليااة وأالمحليااة  الأسااواقلا فاات فساايالمنابة رنااامق أفضاا  ءةاكفااو 

قااادرة  ل ماااا التنافساااية علاااى مساااتوى قطااااا صاااناعت معااايلا  فاااتعأ  ا فااات الساااوق تاحصااا ادةيااال المنظمااة وقااادرتاا علاااى 
 وألاى دعام إ جاةاحساواق الدولياة دون الم فات الأدامسات ياقتوف تاأميلاعلاى  عيناةمفات دولاة القطاا   ل  ضملاشركات ال

  (Salman, Imad Safar, 2005, p. 116) .تل  الدولة فت هذه الصناعةتفوق   ليع امم ية محلو حماية 
 الإلكتروني السياحيمزايا التسويق   -5

دث تغيياار ا جاذري ا فات كيضياة اساتقبالنا وإرسااالنا دى عصار الثاورة الرقمياة إلاى تطاور كبياار فات وساا   الاتصاات  مماا أحاأ
 .كثماا أثاار هااذا التطااور بشاال  ملحااولإ علاى طاارق الإعاالن عاالا المنتجااات والخاادمات وأسااليب تسااويقاا .للمعلوماات

أصابحت الأجاااةة مثا  الاواتااف  الفاااكث   الحواسايب  والطابعااات الليةريااة والملوناة عناصاار محوريااة ت ساتخدم فاات تنفيااذ 
 .(Elisa A. 2004, PP: 12-15)   يق السياحت الإلكترونت الذ، يتمية بعدة مةاياعمليات التسو 

  الكلفاةالسياحية والفندقياة لأنشاطتاا التساويقية عبار الإنترنات إلاى تقليا   المنظمات دى تنفيذ أ  انخفاض التكاليف -1
هااذا الأماار أتااا    ديات اللوجسااتيةحيااث لاام تعااد الحاجااة للبنيااة التحتيااة للسااتثمار قا مااة  بالإضااافة إلااى تقلااي  التحاا

سواء فرصة عرض  دماتاا ومةاياها بمستوى متساو  ملا  لت هاذه ات  للمسسسات السياحية الكبيرة والصغيرة على حدا  
   .الأ رى  االتكنولوجيأو عبر 

نولوجيا الإنترنت ووسا   التك فت  تتمية المنظمات السياحية التت تقدم  دماتاا جودة وسرعة  دمة الةبا لا -2
الحديثة علا ليرها ملا المنظمات المنافسة  حيث تسام هذه الخدمات فت تقلي  التكاليف والجاد البدنت الذ، يبذل  

 إلى المعلومات المتعلقة بالأمور المالية  قالتحقيالةبا لا للحصوت على الخدمة السياحية أو 
ياحت الإلكترونت للةبا لا القدرة على مقارنة عدد كبير   يتي  التسويق الستمليلا الةبون ملا مقارنة البدا   المتاحة -3

 ملا الخيارات وا تيار الأنسب مناا  مما يسام فت اتخا  قرار ناا ت مدروس يلبت احتياجاتام 
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ملا إنتاجية الشركات م   يرف   الرد على استفسارات الةبا لا الفنية عبر المواق  الإلكترونية تحسيلا الإنتاجية -4
 لتكاليف  مما يحقق كفاءة أكثبر فت تقديم الخدمات تقلي  الجاود وا

فت تساي  عملية تبادت المعلومات بيلا الأطرا  الماتمة  يسام   التسويق الإلكترونت تبادت وتنظيم المعلومات -7
م  إملانية توفيرها عند الحاجة وضمان الرقابة علياا  يمللا للةبا لا تصف  مواق  الشركات للوصوت إلى حساباتام 

 اصة  الاطلا على المواد المسجلة  أو حتى التسجي  بساولة دون التقياد بموق  محدد الخ
تقديم  دماتاا لةبا ناا فت الأسواق تستطي  ملا  لت الإنترنت المنظمات السياحية   توسي  نطاق الخدمات -6

  المحلية والدولية  بما يتماشى م  احتياجاتام ومتطلبات أسواق العم  المستادفة 
 الإلكتروني عبر الإنترنت. السياحي التسويق ادوات -5

 التناااف  والتسااابق  فاات الخدميااة فاات المنظماااتالأعمااات الإلكترونيااة  باادأت  سااوق فاات  شااديدة التسااارانتيجاة للتطااورات 
لوصااوت إلاى عمل ااام الحااالييلا ل  وصاافحات علاى مواقاا  التواصاا  الاجتمااعت علااى الإنترنات لاااا إنشااء مواقاا   اصاة

المتاحاة بتاوفير وساا    والفنياة  انضمامام إلياا فت المستقب  القريب  ومحاولة  دمتام بلافة الوساا   التقليدياة والمتوق
بتقااديم  اادمات تصااب فاات ليااادة القيمااة والمنفعااة المقدمااة  السااياحية المنظمااات إضااافية لتتماااية ماالا  للاااا عاالا بقيااة 

والتكااليف المالياة المرافقاة لااا  إضاافة الاى تخضااي   الساياحية للعميا  والتات تصاب فات تقليا  التكااليف المالياة للخدماة
  هنالاا  السااياحية لحصاوت علااى الخدماة لالأعبااء والتكاااليف ليار الماديااة ماالا أعبااء جساادية ونفساية يتكباادها العماالء 

 عبر الإنترنت مناا  السياحية مجموعة ملا الأدوات والوسا   الأساسية فت تسويق الخدمات 
  للتجااارة والبيااا فاعلاااة   القااوت إن الموقااا  الإلكتروناات هاااو أداة ترويجيااة  روناات  بداياااة لا بااد مااالاالموقاا  الإلكت -1

لكلا هذا الموق  يحتاا  إلاى تاروي  حتاى   بشل   اص  السياحيةالخدمات   عام وتسويق  بشل  الإلكترونت
 (Kotler and Armstrong, 2004. P:86)  الترويجية والتسويقية الأ رى بصورة فاعلة الوظا فينج  فت أداء 

بشاال  عاام علااى محركاات البحااث عبار الإنترناات  / السايا   وطااالبو الخادمات السااياحية الةباا لامحركاات البحاث  يعتمااد  -2
تعم  هذه المحركاات علاى تيساير وصاولام إلاى ماا  .السياحية أو للحصوت على  دمات إضافية المنظماتللعثور على 

رة ملا الخيارات المتاحة  بحيث يمللا للعمي  الإلكترونات ا تياار الأنساب منااا يبحثون عن  ملا  لت تقديم مجموعة كبي
 (Cox, &Koelzer, 2004 , P. 287)   حسب احتياجات  وتفضيلت 

عبر الإنترنت تطور ا مستمر ا وتحسن ا ملحوظ ا  حيث يتةايد  ةالإعلني الانشطةشاد تلإعلن الإلكترونت  ا -3
على هذه الوسيلة لنشر  تعوتالسياحية التت  المنظمات عدد  سري بشل   حجم  عام ا بعد عام  كما يرتف 

  يتمية الإعلن الإلكترونت بعدة فوا د  (Tamimi, 2002, p. 281) المختلف وفكرهاإعلناتاا وتروي   دماتاا 
ا ملا القطاعات مختلف العلى استادا   المرتفعةملا أبرلها قدرت   ت المحل السوق فت  الةبا لاواسعة جد 

ملا الجماور الذيلا ي عرض عليام الإعلن  ولاذا  تحتا   كبير عدد  إلى جانب ساولة استقطا  والعالمت
بعناية لنشر إعلناتاا الإلكترونية لضمان تحقيق  المنظمات  السياحية إلى ا تيار الموق  المناسب والمشاور

 أفض  النتا   
فرصااة رعايااة الموقاا   المنظمااات قاا  لإحاادى ا  إدارة المو الرعايااة الإعلنيااة  فاات هااذا النااوا ماالا الإعاالن  تتااي -4

بالكام  أو جةء معيلا من   ي قصد بذل  أن تتبنى المسسسة رعاية إحدى الةواياا المتعلقاة بنشااطاا لالب اا  حياث 
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-Al)  يظااار الإعاالن الخاااص باااا فاات تلاا  الةاويااة بشاال  واضاا  ومميااة  مثاا  كوناا  فاات هيئااة ترويسااة ثابتااة

Dhamu, 2003, p. 373  ) 
برياااد الإلكترونااات يعاااد وسااايلة عملياااة فااات مجاااات العملياااات الساااياحية  حياااث ي ملااالا مااالا  للااا  إرساااات واساااتقبات الوثاااا ق  -7

  (Joseph, , 2004, P. 102)  المطلوبة بساولة  يتم  ل  عبر تأميلا الوثا ق إلكتروني ا وإرفاقاا كملف مرفق ضملا الرسا  
ا -6 السياحية  حيث يملالا إرساات الكتالوجاات عبار الإنترنات  والتات  المنظمات لة لتسويق الكتالو  الإلكترونت ي عد وسيلة فعا

يحتو، هذا الكتالو  علاى الماواد التات ترلاب  .تكون لالب ا بصيغة مطبوعة أو على هيئة أقراص مدمجة أو مقاط  فيديو
  (Kotler&Keller 2006 , P. 314)  السياحية فت عرضاا لعمل اا المنظمة

الاة للمسسساات الساياحية  الاتصات  -5 شام  إجاراء الملالماات الصاادرة واساتقبات ا  تالااتفت ي عد إحادى وساا   التساويق الفعا
يساااهم هااذا النااوا ماالا التواصاا  فاات تقااديم الاادعم   جاادد والتواصاا  ماا  العماالء الحااالييلا لبااا لاالااواردة باااد  اسااتقطا  

على تقليا  التكااليف التساويقية وتعةياة رضاا العمالء ولياادة  والإجابة على استفسارات العملء عبر الااتف  مما يساعد
 .(Mack,  ,  2002 , P. 549) جا بية المسسسة

 
  :الجانب العملي

 الفرضيات اختبار -6
 لفرضية الأولى:ا

01H: الشـركات الســياحيةقـدمها تالإلكترونيــة التـي  السـياحية لا توجـد علاةـة تات دلالـة احصــايية اـين  الخـدمات 
 ؟)زيادة العايد على الاستثمار(. الشركات وربحية الإلكترونية   البطاةةر عب للسياح

 11H : الشــركات الســياحيةقــدمها تالإلكترونيــة التــي  الســياحية توجـد علاةــة تات دلالــة احصــايية اــين  الخــدمات 
 ؟)زيادة العايد على الاستثمار(. الشركات وربحية الإلكترونية   البطاةةعبر  للسياح

 ( 2   1) يلاول تبارات المبينة نتا جاا فت الجدهذه الفرضية تم إجراء الا ولا تبار
 

 الإلكترونية  البطاةةنتايج الإحصاء الوصفي للمتغير المستقل الخاص ب:  (1الجدول )

 المتغير المستقل 
الوسط 
 الحسابت

الانحرا  
 ار، يالمع

متوسط 
 t التكرار

Sig. 
(2-

tailed) 
 النتيجة

 79. 58. 3.96 رونية الممغنطةالإلكت  البطاقة 1
19.122 

 .000 
رف  
 العدمية

 
 الإلكترونية  البطاةةب Coefficients ومعاملات  ANOVAنتايج تحليل :  (2الجدول )

 النتيجة .df R2 F t Sig المتغير المستقل 

 000. 24.30 34 736 82. 1 الإلكترونية الممغنطة  البطاقة 1
رف  
 العدمية
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علاى موافقاة العيناة المساتجيبة علاى أهمياة تقاديم الخدماة ( 1بينت نتا   تحلي  الإحصااء الوصافت الاواردة فات الجادوت )
 (0.79)  وبلاام متوسااط نساابة التكاارار لاسااتجابات أفااراد العينااة الإلكترونيااة الممغنطااة   البطاقااةللعماالء عباار  السااياحية

  وتدت علاى ارتفااا درجاة (0.50)شدة  وهت نسبة مرتفعة وتةيد علا للستجابات التت تراوحت ما بيلا محايد وموافق ب
 الموافقة 

الخااص بتقااديم   ( t )أن معنوياة قيمااة الا تباار الإحصااا ت  (One-Sample t- test)كثماا بيناات نتاا   تحلياا  
 7. .)  وهات تقا  عالا مساتوى المعنوياة الخااص با  (0.000)الإلكترونياة الممغنطاة   البطاقاةعبار  الساياحيةالخدمة 

.(P     
مالا التغيار الحاصا  فات قادرة  (0.82)ت  بفسر ما نس  2Rأن معام  التحديد ( 2يتض  ملا القيم الواردة فت الجدوت )و 

والأثار الإيجااابت علاى  القاادرة التنافسااية  الشااركةعلااى كسااب عمالء جاادد والديااد ربحيااة الإلكترونيااة الممغنطاة   البطاقاة
 عباار الالكترونيااةلوسااا   جدياادة لتقاديم الخدمااة  الشااركةمااا باايلا درجااة تبنات علقااة دالااة إحصاا يا هنالاا     وأنللشاركات
  (000.)البالغااة  (F)تاادت علااى معنويااة قيمااة  نتيجااة التحلياا ف  وليااادة قدرتاا  التنافساايةالإلكترونيااة الممغنطااة   البطاقااة

 الفرضية العدمية لوجود علقة  ات دلالة إحصا ية    وبناء على القرار الإحصا ت ترف (0.05)وهت أق  ملا 
ولياادة قدرتا  التنافساية  و لا  بمقارناة  للبطاقات  الإلكترونية الممغنطة الشركةدرجة تبنت كثما يلحظ وجود علقة بيلا 

رضااية   وعلياا  تاارف  الفرضااية العدميااة وتقباا  الف(0.05)وهاات أقاا  ماالا  (000.)والبالغااة  (t)الدلالااة المعنويااة لقيمااة 
 البديلة لوجود علقة  ات دلالة إحصا ية 

 الفرضية الثانية:
02H : الشـركات السـياحية قـدمها تالإلكترونيـة التـي  السـياحية لا توجد علاةة تات دلالة احصـايية اـين  الخـدمات

 ؟ الشركات عدد المتعاملين مع  وازديادالتعامل  كلفةعبر الإنترنت وتخفيض  للسياح
12H :  الشــركات الســياحيةقــدمها تالإلكترونيــة التــي  الســياحية تات دلالــة احصــايية اــين  الخــدماتتوجــد علاةــة 

 ؟ الشركات عدد المتعاملين مع  وازديادالتعامل  كلفةعبر الإنترنت وتخفيض  للسياح
 ( 4   3) يلاولا تبار هذه الفرضية تم إجراء الا تبارات المبينة نتا جاا فت الجدول

 

 عبر  الانترنت  المصرفيةبالخدمات الإحصاء الوصفي للمتغير المستقل الخاص نتايج :  (3الجدول )

الوسط  المتغير المستق  
 الحسابت

الانحرا  
 ار، يالمع

متوسط 
 التكرار

t Sig. 
(2-tailed) 

 النتيجة

 39. 3.80 عبر  الإنترنت المصرفيةالخدمات  2
.76 
 رف  العدمية 000. 23.58 

 
 

 عبر  الانترنت المصرفيةللخدمات  Coefficientsومعاملات    ANOVAل نتايج تحلي:  (4الجدول )

 S. of المتغير المستق  
Square 

df R2 F t Sig. النتيجة 

رف   000. 46 14 2. ..2 62. 1 45 2 عبر الإنترنت المصرفيةالخدمات  2
 العدمية
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لأسالو  تقاديم  الشاركاتيبة علاى أهمياة تبنات الاى موافقاة العيناة المساتج( 3تشاير نتاا   التحليا  الوصافت فات الجادوت )
وهات تةياد عالا  (0.76)وبلم متوسط نسبة التكرار لاستجابات أفاراد العيناة لعمل   عبر  الانترنت   الالكترونيةالخدمة 
   وتدت على ارتفاا درجة الموافقة (0.50)

   الانترناتالخاص   ( t )حصا ت  أن معنوية قيمة الا تبار الإ (One-Sample t- test)كثما بينت نتا   تحلي  
    .(P 7. .وهت تق  علا مستوى المعنوية الخاص باا ) (000.)بلغت 

ماالا التغياار الحاصاا  فاات  (0.62)ت  بيفساار مااا نساا  2Rأن معاماا  التحديااد ( 4يتضاا  ماالا القاايم الااواردة فاات الجاادوت )و 
مااا باايلا درجااة تبنياا  ت الانترناات لخدمااة علقااة دالااة إحصااا يا هنالاا   نعلااى ليااادة قدرتاا  التنافسااية  وأ الشااركاتقاادرة 

 نتيجااة التحلياا ف وبالتااالت ليااادة قدرتاا  التنافسااية  الشااركاتعاادد المتعااامليلا ماا   والديااادالتعاماا   كلفااةوتخضااي  عمل اا  
رف  الفرضااية   وبناااء علااى القاارار الإحصااا ت تاا(0.05)  وهاات أقاا  ماالا (000.)البالغااة  (F)تادت علااى معنويااة قيمااة 

 العدمية وتقب  الفرضية البديلة لوجود علقة  ات دلالة إحصا ية 
البالغاة  (t)قدرتا  التنافساية  و لا  بمقارناة الدلالاة المعنوياة لقيماة  ولياادةالانترنات اساتخدام  ويلحظ وجود علقة بايلا 

   (0.05)وهت أق  ملا  (000.)
 الفرضية الثالثة:

03H   عباار  الشااركات السااياحيةقاادماا تالإلكترونيااة التاات  السااياحية باايلا الخاادماتلااة إحصااا ية لا توجاد علقااة  ات دلا
 أو ا تل  طريقة التقديم ؟ جديدوالتمية فت تقديم ما هو  الموباي 

13H:   عباار الشااركات السااياحيةقاادماا تالإلكترونيااة التاات  السااياحية توجااد علقااة  ات دلالااة إحصااا ية باايلا  الخاادمات 
 أو اختلاف طريقة التقديم ؟ جديدميز في تقديم ما هو والت الموبايل

 ( 6   7) يلاولا تبار هذه الفرضية تم إجراء الا تبارات المبينة نتا جاا فت الجدول
 

  الموبايلنتايج الإحصاء الوصفي للمتغير المستقل الخاص ب:  (5الجدول )

 المتغير المستق  
الوسط 
 الحسابت

الانحرا  
 ار، يالمع

متوسط 
 t ارالتكر 

Sig. 
(2-tailed) النتيجة 

3 
عبر  المصرفيةتقديم الخدمة 

 39. 3.84 الموباي 
.77 
 24.88 .000 

رف  
 العدمية

 
 الموبايل عبر  المصرفيةللخدمات  Coefficientsومعاملات    ANOVAنتايج تحليل :  (6الجدول )

 S. of المتغير المستق  
Square 

df R2 F t Sig. النتيجة 

عبر  المصرفيةخدمة تقديم ال 3
 الموباي 

رف   000. 13.83 .2 1.1 59. 1 .3 2
 العدمية
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بموافقة العينة المساتجيبة علاى اساتخدام الاااتف والاااتف النقاات فات تقاديم ( 7تشير نتا   التحلي  الوصفت فت الجدوت )
  (0.50)وهات تةياد عالا  (0.77)  حيث بلم متوسط نسبة التكارار لاساتجابات أفاراد العيناة للعملء السياحيةالخدمات 

 وتدت على ارتفاا درجة الموافقة 
الخاص بالقيمة   ( t )أن معنوية قيمة الا تبار الإحصا ت  (One-Sample t- test)كثما بينت نتا   تحلي  

     .(P 7. .وتق  علا مستوى المعنوية الخاص باا ) (000.)المدركة للخدمة عبر الااتف والااتف النقات 
ماالا التغياار الحاصاا  فاات  (0.59)ت  بيفساار مااا نساا  2Rأن معاماا  التحديااد ( 6يتضاا  ماالا القاايم الااواردة فاات الجاادوت )و 

ماا بايلا درجاة تبنيا  للاااتف والاااتف النقاات علقاة دالاة إحصاا يا هنالا   على لياادة قدرتا  التنافساية  وأن الشركاتقدرة 
لةيااادة  المصاارفيةتقااديم الخدمااة  كثيضياة تبااايلاماا هااو مختلااف أو  طاار ء وتميااةه فاات للعمال الالكترونيااةفات تقااديم الخدمااة 

 (F)إضافة الاى معنوياة قيماة الأ رى   الشركاتالقيمة المدركة لخدمات  وبالتالت ليادة قدرت  التنافسية لمواجاة منافسة 
  (0.05)  وهت أق  ملا (000.)البالغة 

عباار الااااتف والااااتف النقااات وليااادة قدرتاا  التنافسااية  و لاا   الالكترونيااةكثمااا يلحااظ وجااود علقااة باايلا تقااديم الخدمااة 
علاااى القااارار الإحصاااا ت تااارف     وبناااء  (0.05)وهااات أقااا  مااالا  (000.)والبالغااة  (t)بمقارنااة الدلالاااة المعنوياااة لقيماااة 

 الفرضية العدمية وتقب  الفرضية البديلة لوجود علقة  ات دلالة إحصا ية 
 تايج الدراسةتحليل ومناةشة ن -7

للمتغيارات الخاصاة بلا   اتتم تحليا  ومناقشاة نتاا   الا تباار  اعتمادا على نتا   الا تبار الإحصا ت لفرضيات الدراسة
 المنبثقة ملا عناصر مشللتاا التت بنيت علياا الدراسة   للإجابة علا أسئلة الدراسةفرضية ملا الفرضيات 

الإلكترونيااة الممغنطااة وربحيااة  البطاقااةللعماالء ماالا  االت  السااياحيةات    مااا العلقااة باايلا تقااديم الخاادمالســلال الأول
  للبطاقاة الشاركات تشاغي ولياادة قدرتا  التنافساية ؟ أفاادت نتاا   الدراساة أن هنالا  علقاة ارتبااط معنوياة بايلا  الشاركات

الإلكترونياة   البطاقاةاحتلات  دوقا قدرت  التنافسية ربحيت  و  ارتفاا وتالياجدد  لبا لا واستقطا  االممغنطة لخدمة عمل ا
ويادت علاى ارتفااا  6. 3( وبمتوسط حساابت مقاداره 32 .)الممغنطة المرتبة الأولى اعتمادا على قيمة معام  التحديد 

درجااة الموافقااة اعتماااد اهميااة هااذه الخدمااة بالنساابة للعماالء ماالا حيااث تقلياا  التكاااليف والجاااد المبااذوت للحصااوت علااى 
  السياحية الخدمة 

عبر الإنترنت وتخضي  تكاليف التعام  لك  ملا  الشركات السياحيةقدماا تالتت  السياحية  الخدمات لال الثانيالس
مقدم الخدمة ومتلقياا  بالتالت لياد عدد المتعامليلا مع  وليادة قدرت  التنافسية  أشارت نتا   الدراسة إلى وجود علقة 

  وتخضي  تكاليف التعام  وليادة عدد الإنترنتعبر  السياحية لتقديم  دمات  الشركاتتبنت  ةمنةلمعنوية بيلا 
( 62 .الممغنطة ملا حيث الأهمية النسبية بمعام  تحديد ) البطاقةالعملء  وقد احت  هذا المتغير المرتبة الثانية بعد 

 مما يدت على اهمية هذه الوسيلة بالنسبة للعملء  .3 3وبمتوسط حسابت 
عاالا  الشااركاتوتماااية  عباار الااااتف والااااتف النقااات السااياحيةقااة باايلا أساالو  تقااديم الخدمااة   مااا العلالســلال الثالــ 

 التقديم ؟ أسلو أو ا تل   لامتبايالأ رى فت تقديم ما هو  الشركات
الساياحية لوساا   ابتكارياة لتقاديم الخدماة  الشاركاتدلت نتا   الدراسة أن هنالا  علقاة ارتبااط معنوياة بايلا درجاة تبنات 

فات تقاديم ماا هاو مختلاف مالا  الشاركاتعبر الااتف والاااتف النقاات وتمااية ة الفنادق والرحلت ووسا   النق  مث  حج
 دمات  أو ا تل  طريقة تقديم الخدمة مما يةياد مالا قدرتا  التنافساية  وقاد احتا  هاذا المتغيار المرتباة الثالثاة بمعاما  
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وى إدراك للخدماة المقدماة وماا تحققا  لا  مالا منااف  وفوا اد   فمسات 34 3( وبمتوسط حساابت مقاداره .7 .تحديد قدره )
 مقارنة م  ما يتحمل  العمي  ملا تكاليف مالية وأعباء جسدية ونفسية    

 التوصيات العامة 
 والتت سأجملاا فيما يلت  للشركات السياحية العراقية على ضوء نتا   الدراسة يمللا تقديم عدد ملا التوصيات الاامة 

  الإلكترونية  السياحيةفت تقديم الخدمات  لتطورا وجو أولا  
   الشركات قدماا تالعملء بما يستجد ملا  دمات إلكترونية  لتقديمالبرام  التسويقية الموجاة  تشغي ثانيا  

لتقااديم  السااا   ورغبااة حاجااةالااذ، ينطااو، علااى دراسااة  الةبااا لا ) الساايا  (بتطبيااق التوجاا  نحااو  التركيااةثالثااا  ضاارورة 
   ادراكثاتام )القيمة المدركة(   م هموتتفام  حاجاتام  متتلء Customizedبأسلو   سياحية  دمة

 اتجاهات بح  مستقبلية:
  العراقيةالسياحية  الشركات تستيااالإلكترونية التت  السياحيةللخدمات  معرفت فكر تنميةسعت هذه الدراسة إلى 

 تمايةأو  لامتبايما هو  طر فت  الشركة وتبايلاا د على الاستثمار الع نسب كرف متغيرات القدرة التنافسية  باستادا 
  وانطلقا الشركاتعدد المتعامليلا م   ورف التعام   كثلف تقلي   الشركاتوربحية  السياحيةتقديم  للخدمة  كيضيةفت 

  ا الباحث ملا نتا   الدراسة يمللا اقترا  المجالات التالية لتكون ململة بتناوت متغيرات أ رى لم يتناولا
  جودة الشركات الدراسة مث  الخدمات الإلكترونية التنفيذية  سمعة  تشملاا  دراسة متغيرات مستقلة أ رى لم أولا

  السياحيةالخدمة 
 السوقية والتوج  نحو الإقليمية    دراسة متغيرات تابعة أ رى لم يتضمناا نمو   الدراسة مث  ليادة الحصةثانيا
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      . البطاةةالخدمات السياحية الإلكترونية عبر  1

 

عاادد  رفاا علااى المتواجااد فاات الشااركات    ATM ساااعد الصاارا  الآلاات ي  1
 المتعامليلا م  الشركة   السيا 

     

سااعد  لجميا  العاراقييلا مجاناا    MasterCard  بطاقاة المصاار مان    2
 جدد  للسيا  فت إكثسا  الشركة 

     

  البطاقاةالقاروض مالا  الت  تيسايرفرصة الحصاوت علاى توفر المصار    3
 الحالييلا  السيا لاد ملا ولاء  بسرعة وسالة  الإلكترونية

     

الإلكترونياااة   البطاقااةماالا  االت  للسااايا  مختلااف تيسااير المصااار تقااديم   4
 جدد   سيا ساعد الشركة فت جذ  

     

 فت العدياد مالا الشاركات الساياحية والفناادق   دمات الصرا  الآلت  تواجد  7
  

     

 
      الخدمات السياحية الإلكترونية عبر  الانترنت. 2

 

فااات  الحجاااة والتعاقااادلادت مااالا حجااام    التحويااالخدماااة  المصاااار تقاااديم   6
 الشركة 

     

علاى  الريا  رفا سااهم فات ي الكترونياا  الفاواتير دف لخدمة  المصار تقديم   5
    السياحية الاستثمار للشركة

     

 
ماالا  الكثياار جاارأ (Speed Cash)لخدمااة ساابيد كااا   المصااار تقااديم   3

والتعاما   الانتقااتى المنافساة علا الساياحية المتعامليلا م  الشركات السيا 
   شركتنا م  

     

 تيسااايرفااات  عاوناااتالإلكترونياااة التااات تقااادماا الشاااركة  الساااياحية الخااادمات  . 
    لشركتنا على الخدمات وليادة ولا    السا  حصوت 

     

      الخدمات السياحية الإلكترونية عبر الهاتف والهاتف النقال. 3
فات إكثساا  الشاركة  لسا   فات الاااتفالحسا   تساعد البرام  الالكترونية  .1 

 جدد  للسيا  
     

ماالا  عمليااات التحوياا  والاادف أسااعار  فاات رؤيااة وارسااات المصااار  تساااعد  11 
 جدد   سيا  فت جذ   عاون  لت الرسا   القصيرة 
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 اشاتركتمالا  الت الرساا   القصايرة  للساا   الالكترونية التسويقية البرام   12 
 تنافسية   صفة الشركة السياحيةفت إكثسا  

     

 الااااااتف النقااااات كوساااايلة للتعريااااف بالخاااادمات السااااياحية السااااا   يسااااتخدم  13 
    المختلفة فت شركتنا 

     

 14        
      القدرة التنافسية للشركة من خلال الملشرات التالية. رفعيمكن الاستدلال على  4

فات الأسااواق  عالا الشاركة world of mouthالكلماة المنطوقاة الإيجابياة   14  1
 المحلية والإقليمية   

     

      الحصة السوقية للشركة واستادا  أسواق جديدة حجم نمو   16  2
      كثفاءة الموارد البشرية فت الشركة   15  3

      الخدمات الإلكترونية التت تقدماا الشركات   تنوا  .1 
      بية قدرة الشركة على المنافسة فت السوق المحلية والعر   .2 
      نمو الأربا  السنويةليادة نسبة الحجة السياحت و   21 

 
 
 
 


