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 الملخص:
دراسة تحلٌلٌة  2025لعام  العماريمرارات شراء فٌالذكاء الاصطناعً دورٌسعى البحث الى دراسة )

بوضعه متؽٌرا مستملا وٌعتمد  الذكاء الاصطناعً وٌتمثل العمارٌنة من العاملٌن فً منظمات لآراء عٌ

فعالٌة لرار ابعاد وهً ) 2على بوصفه متؽٌرا معتمدا وٌعتمد  لرارات الشراء ( ابعاد وٌتمثل 8على )

فً المنهج  المنهجٌن )الوصفً والتحلٌل( الباحثان( وللوصول الى اهداؾ البحث اعتمد الشراء والولت

( عامل وتم توزٌع 60وان كان عدد العاملٌن هً ) منظمات العماري( 30تحدٌد )الوصفً ٌتم وصؾ و

بوضع  اناستمارة الاستبٌان علٌها وتم الاعتماد علٌها كأداة لجمع البٌانات والمعلومات. ومن ثم لام الباحث

 نموذج افتراضً معتمد على مجموعة من الفرضٌات، منها:

 لرارات الشراء على لذكاء الاصطناعً ل اٌجابً ذات دلالة احصائٌةثر معنوي هنان أ -1
 لرارات الشراء على  الذكاء الاصطناعً هنان أثر معنوي ذات دلالة احصائٌة لأبعاد -2
 . لرارات الشراء والذكاء الاصطناعً احصائٌة بٌنهنان علالة معنوٌة ذات دلالة  -3
وٌعتمد المنهج لرارات الشراء و الذكاء الاصطناعً احصائٌة بٌن ابعاد  هنان علالة معنوٌة ذات دلالة -4

الثانً التحلٌلً اي تحلٌل البٌانات والمعلومات التً تم جمعها كمٌا وهً التحلٌل الرلمً وذلن بالاعتماد 
 على العلالات والمعادلات والاستفادة منها لتحلٌل النتائج:

 .العماري شركات، لرارات الشراء ، الذكاء الاصطناعً الكلمات المفتاحٌة: 

Abstract 

This research aims to study the role of artificial intelligence (AI) in real estate 

purchasing decisions in 2025. It presents an analytical study of the opinions of a 

sample of employees in real estate organizations. AI is considered the 

independent variable, based on eight dimensions, while purchasing decisions are 

considered the dependent variable, based on two dimensions: the effectiveness of 

the purchase decision and the time factor. To achieve the research objectives, the 

researchers employed both descriptive and analytical methodologies. In the 

descriptive approach, 30 real estate organizations were identified and described, 

with a total of 60 employees. A questionnaire was distributed to these 

organizations and used as the data collection tool. The researchers then developed 

a hypothetical model based on a set of hypotheses, including9 

There is a statistically significant positive impact of AI on purchasing decisions. 

There is a statistically significant impact of the dimensions of AI on purchasing 

decisions. 
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 There is a statistically significant relationship between AI and purchasing 

decisions. 

There is a statistically significant relationship between the dimensions of AI and 

purchasing decisions. The second approach is analytical, meaning the quantitative 

analysis of collected data and information. This involves numerical analysis, 

relying on relationships and equations to analyze the results. 

Keywords: Artificial intelligence, purchasing decisions, real estate organizations. 

ً فً السنوات الأخٌرة، نتٌجة للتطور الممدمة:  شهدت الأسواق العمارٌة فً العالم العربً تحولاً ملحوظا
السرٌع فً تمنٌات الذكاء الاصطناعً. إن إدماج هذه التمنٌات فً مجالات مثل التمٌٌم العماري، وإدارة 

ع. ٌتٌح استخدام الذكاء الاصطناعً الممتلكات، والتسوٌك العماري، ساهم فً تؽٌٌر المشهد السائد فً المطا
للمستثمرٌن والمطورٌن الإنتاجٌة والكفاءة الأفضل فً اتخاذ المرارات، مما ٌؤدي فً النهاٌة إلى تعزٌز 
المنافسة ورفع مستوى الجودة فً الخدمات الممدمة. نظراً للتحدٌات الفرٌدة التً تواجهها الأسواق العمارٌة 

صادٌة والسٌاسٌة، ومستوى الطلب المتملب، ٌمكن للذكاء رات الالتمثل التؽٌفً العالم العربً، 
الاصطناعً أن ٌوفر حلولاً مبتكرة للتنبؤ بالاتجاهات المستمبلٌة. تتضمن هذه الحلول تحلٌل البٌانات 
الكبٌرة والتعلم الآلً، مما ٌساعد فً فهم التوجهات السولٌة وتحدٌد الفرص الاستثمارٌة المناسبة. علاوة 

ذلن، فإن الروبوتات الذكٌة والتطبٌمات الموحدة فً مجالات مثل خدمة العملاء والتسوٌك لد توسعت على 
لتشمل أدوات تحلٌل أنماط الشراء وتوجٌه العملاء، مما ٌسهل عملٌة اتخاذ المرار والتواصل مع الجمهور 

تحسٌن فمط على  لا ٌمتصر المستهدؾ بشكل فعال. إن إدخال الذكاء الاصطناعً إلى سوق العمارات
ً تؽٌٌر طرٌمة تفكٌر المستثمرٌن والمطورٌن. من خلال استخدام أدوات  العملٌات والأداء، بل ٌشمل أٌضا
متطورة ٌمكنهم تولع التؽٌرات فً متطلبات السوق والسلوكٌات الاستثمارٌة، مما ٌمكّنهم من التكٌؾ بشكل 

هذا التؽٌٌر إلى ازدٌاد الحاجة إلى الاحترافٌة فً أفضل مع الدٌنامٌكٌات السرٌعة والمعمدة للمطاع. ٌشٌر 
استخدام هذه التمنٌات؛ لذا ٌصبح من الضروري على المعنٌٌن فً مجال العمارات فهم كٌفٌة تطبٌك الذكاء 

 .الاصطناعً بصورة استراتٌجٌة لتحمٌك الأهداؾ المنشودة

شراء العماري )دراسة تطبٌمٌة على دور الذكاء الاصطناعً  فً لرار الباختٌار هذا العنوان  لمنالذا 
  2026شركات العماري( فً مدٌنة اربٌل لعام

: سٌستعرض هذا البحث الإطار العام للبحث ومنهجٌه والادوات ەتالإطار العام للبحث ومنهجٌ -1
 الإحصائٌة المعتمدة لتحلٌل البٌانات واختبارات الفرضٌات ومجتمع البحث وعٌنته وعلى نحو الاتً:

الذكاء بشكل عام و الذكاء الاصطناعً نظرا لأهمٌة لهذا الموضوع واهمٌة بحث: مشكلة ال 1-1

بالشكل الخاص ٌتطلب الأمر متابعه هذا لأمر. وٌمكن العماري فً مجال المنظمات  الاصطناعً 

 معالجة مشكلة البحث خلال الاجابات عن التساؤلات التالً:

 ؟ء لرارات الشراعلى  الذكاء الاصطناعً ما هو أثر -1
 ؟لرارات الشراء على  الذكاء الاصطناعً ما هو أثر ابعاد  -2
 ؟ العماريمرارات الشراء بالذكاء الاصطناعً ما هً علالة  -3
 ؟العماريمرارات الشراء بالذكاء الاصطناعً علالة ابعاد ً ما ه-4

 تتمثل فرضٌات البحث فٌما ٌلً: فرضٌة البحث: 1-2

 العماري لرارات الشراء على لذكاء الاصطناعً لاحصائٌة هنان أثر معنوي اٌجابً ذات دلالة  -1
 العماري. لرارات الشراء على  الذكاء الاصطناعً هنان أثر معنوي ذات دلالة احصائٌة لأبعاد -2
 . العماريلرارات الشراء والذكاء الاصطناعً هنان علالة معنوٌة ذات دلالة احصائٌة  -3
 العماري لرارات الشراء و الذكاء الاصطناعً ئٌة بٌن ابعاد هنان علالة معنوٌة ذات دلاله احصا -4
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 هدف البحث:  1-3 

لرارات و الذكاء الاصطناعً ذات دلالة احصائٌة بٌن  معنوٌةاٌجابٌةعلالة التعرؾ على ان كان هنان  -
 العماري. الشراء 

 .الذكاء الاصطناعً التعرؾ على أثر كل بعد من ابعاد  -
 .الذكاء الاصطناعً من خلال دراسة  لاصطناعًالذكاء اوالتركٌز على أثر -

 نطاق البحث: 1-4

( نطاله المكانً العماري  شركاتللنطاق الزمانً وٌتخذ من ) 2006ٌؽطً البحث زمنٌا عام 

 لأؼراض تطبٌمٌة واستخدام استمارة الاستبٌان لجمع البٌانات.

لرارات الشراء و صطناعً الذكاء الابٌن الاسلوبٌن الوصفً لوالع  انالباحثٌجمع منهجٌة البحث: 1-5

 .والمنهج التحلٌلً الكمً لؽرض لٌاس لأثر وعلالة وذلن عن توافر البٌانات المطلوبةالعماري 

 هٌكل البحث:  1-6

ٌتم تناول البحث من تمسٌمه الى ثلاث مباحث ٌخصص الاول الإطار العام ومنهجٌته وٌتناول المبحث 

مبحث الثالث تحدٌدا أثر وعلالة ا وعناصرها وٌتناول الواداء المنظمات تعرٌفهالذكاء الاصطناعً الثانً 

 . العماريلرارات الشراء وبالأداء المنظمات الذكاء الاصطناعً 

 نموذج البحث: 1-7

 ابعاد  8وذلن من خلال العماري  شركات مكانٌة توفر بٌئة مناسبة للتم بناء نموذج افتراضً ٌوضح ا

 .2026فً مدٌنة اربٌل لعام  شركات مع بٌئة لعماري بعدٌن للمرار الشراء اوالذكاء الاصطناعً من 

 
 .ان الباحثمن اعداد  :دراالمص

 
 دراسات السابمة:ال 1-8

 المتغير المستقل
 

 المتغير التابع
 

 قزار الشزاء العقاري  الذكاء الاصطناعي 

 ولالأبعد  ولبعد الأ

 بعد الثاني بعد الثاني

 المؤهل العلمي ،العمز ،الجنس
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شبكة التواصل الاجتماعً على عملٌة إتخاذ المرار الشرائً  أثربعنوان( 2015دراسة المرشً، الكلابً )   
جموعة من الأهداؾ أهمها الكشؾ عن أثر شبكة إلى تحمٌك م هدفت الدراسة. للمستهلن فً مدٌنة عمان

التواصل الاجتماعً على عملٌة اتخاذ المرار الشرائً للمستهلن ومعرفة أثر شبكة التواصل الاجتماعً 
على كل مرحلة من مراحل المرار الشرائً ولد تكون مجتمع الدراسة من جمٌع المستهلكٌن الذٌن 

تماعً لشراء منتجاتهم من مدٌنة عمان، تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع ٌستخدمون شبكة التواصل الاج
( مستهلكاً، وجد 430( مستهلن استجاب منهم )500بٌانات الدراسة وتم اختٌار عٌنة ملائمة تكونت من )

ً للتحلٌل الإحصائً ) حصائٌة ولد تم استخدام برنامج الرزم الإ 85( استبانة أي ما نسبة %423صالحا
(spss فً عملٌة التحلٌل واختبار الفرضٌات، توصلت الدراسة إلى وجود تأثٌر عال لشبكة التواصل )

الاجتماعً على عملٌة اتخاذ المرار الشرائً فً جمٌع مراحله من حٌث إدران المستهلن لحاجته من 
ل المختلفة المنتجات المعلن عنها على شبكة التواصل الاجتماعً ، مساعدة المستهلن فً البحث عن البدائ

لتلبٌة احتٌاجاته واختٌار البدائل الأفضل من بٌن البدائل المتاحة، والمٌام بعملٌة الشراء الفعلً وتمٌٌم المرار 
بعد مرحلة الشراء، أوصتالدراسة على الشركات المهتمة فً الاعلان عن منتجاتها على موالع شبكات 

منتجات والشركة ، ضرورة توفٌر المجال التواصل الاجتماعً ان توفر المعلومات الكافٌة عن ال
للمستهلكٌن للتعبٌر عن آرائهم بخصوص المنتجات والخدمات التً تمدمها الشركة ، زٌادة اهتمام الشركات 

 .فً استخدام شبكة التواصل الاجتماعً فً التسوٌك
لشرائً عبر بعنوان دور شبكات التواصل الاجتماعً بالتأثٌر على المرار ا( 2015دراسة )العضاٌلة، 

الدراسة إلى التعرؾ تأثٌر شبكات  هدفتالمصٌم المملكة العربٌة السعودٌةالإنترنت: دراسة تحلٌلٌه بجامعة 

التواصل الاجتماعً على المرار الشرائً لدى طلبة الجامعة السعودٌة وبالأخص جامعة المصٌم، وتم 

أبعاد تبادل المعلومات وتمٌٌم المنتج لها  طالب وطالبة، وأشارت النتائج إلى أن 524اختٌار عٌنة ممدارها 

تأثٌر على المرار الشرائً، كما وبٌنت الدراسة إلى عدم وجود أثر فٌما ٌخص البعد المرتبط بدعم 

ى المرار الشرائً، وأوصت الدراسة الضرورة فهم المستهلن كأحد أبعاد التواصل الاجتماعً بالتأثٌر عل

الاجتماعً لأجل الاستفادة أكثر من استخدامها فً العملٌات  وظائؾ ومزاٌا وأدوات موالع التواصل

ا بٌنت الدراسة بأن اختٌار أي مجال من مجالات وسائل التواصل الاجتماعً بحاجة الشرائٌة المختلفة، كم

 لتحسٌن وتطوٌر، ومن ثم استخدام التطبٌك المناسب.

ء موالع رونٌة على المرار الشرائً لعملاأثر ابعاد جودة الخدمات الألكتبعنوان ( 2016دراسة )المجالً، 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على أثر . فً الأردن MarkaVipالتجارة الالكترونٌة:دراسة حالة شركة

ومن أجل تحمٌك أهداؾ هذه الدراسة فإن .أبعاد جودة الخدمات الالكترونٌة على المرار الشرائً للعملاء
( فرداً، وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج كان من أبرزها 385الباحث لام بتطبٌك استبانة على )

دلالة إحصائٌة لأبعاد الخدمات الالكترونٌة )الموثولٌة ،الاستجابة، سهولة الاستخدام،  وجود أثر ذي
الأمان(مجتمعة على المرار الشرائً للعملاء وكذلن كانت ذات أثر وهً منفردة. واخٌرا تمدم الباحث 

وصٌات كان من أبرزها ضرورة اهتمام الموالع التجارٌة الالكترونٌة بأبعاد جودة بمجموعة من الت
الخدمات الالكترونٌة )الموثولٌة والاستجابة، وسهولة الأستخدام و الأمان (، وكذلن تجنب تكرر الأخطاء 

ت مدٌم الخدمات الالكترونٌة وعمل دراسة للإجراءات المتبعة فً تمدٌم الخدماالتً تحصل اثناء ت
 ة من لبل العملاء .الإلكترونٌة ومحاولة اختصارها حتى لا ٌكون هنالن تأخٌر فً اتمام الخدم

بعنوان أثر التسوٌك باستخدام وسائل التواصل الاجتماعً على ( 2016دراسة النسور هلا وآخرون، )-
تواصل الاجتماعً هدفت الدراسة إلى التعرؾ على أثر التسوٌك باستخدام وسائل ال. نٌة الشراء فً الأردن

على نٌة الشراء فً الأردن، واستخدمت الدراسة العٌنة  من خلال بعدي محتوى الشركة ومحتوى المستخدم
المصدٌة من أجل الوصول إلى الأشخاص الذٌن ٌستخدمون شبكة التواصل لأؼراض تسوٌمٌة ، هذا 

ل التواصل الاجتماعً على نٌة وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها وجود أثر للتسوٌك باستخدام وسائ
الشراء ووجود أثر ذي دلالة إحصائٌة لمحتوى الشركة فً وسائل التواصل الاجتماعً على نٌة الشراء ، 
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خاص فً كما وأوصت الدراسة بأهمٌة تبنً الشركات وسائل التواصل الاجتماعً فً أعمالها وبشكل  
 . على موالع التواصل الاجتماعً مجال التسوٌك وتركٌز جهودها فً تحسٌن فاعلٌة محتواها

 The Role of Social Media in Real Estateبعنوان  (Altekiz, 2017) دراسة
Marketing: A research on The Transformation of Real Estate Marketing in 

Turkeyهذا هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على دور وسائل التواصل الاجتماعً فً التسوٌك العماري ،
ل التواصل الاجتماعً وتمثلت عٌنة الدراسة مشتري العمارات فً تركٌا، هذا وبٌنت الدراسة أهمً وسائ

فً عملٌة اختٌار العمار، كما أن المعلومات التً ٌتم تبادلها ما بٌن المشترٌن لها أهمٌة فً اتخاذ المرار 
 .صل الاجتماعً عند اختٌار العمارالشرائً، هذا وأوصت الدراسة بضرورة الاستناد إلى وسائل التوا

 Social Influence, -A Study on:بعنوان (Hagesund and Kapic ,2017) راسةد
Social Media’s Impact on Self-Expression and Decision-Making of Home 

Furnishing Consumerهدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على تأثٌر وسائل الإعلام الاجتماعٌة على 
التحلٌلً، حٌث تم إجراء ثلاث صنع المرار للمستهلن المنزلً فً السوٌد . تم استخدام المنهج الوصفً 

-20عشر ممابلة شبه منظمة أجرٌت مع مستهلكً المفروشات المنزلٌة السوٌدٌة ، تتراوح أعمارهم من 
، ٌمكن أن تكون  Instagramسنة. توصلت الدراسة إلى أن وسائل الإعلام الاجتماعٌة ، ولا سٌما  28

واحدة من العوامل الرئٌسٌة وراء زٌادة استهلان المفروشات المنزلٌة فً السوٌد. المستهلكون ٌتأثر بشدة 
ببعضهم ببعض والصور التً تعرضون لها ، والتً تؤثر على التعبٌر عن الذات على وسائل الإعلام 

هذه الدراسة بعرض ضرورة عملٌة  الاجتماعٌة ، فضلا عن عملٌة صنع المرار الخاصة بهم، وأوصت
عرض صور الأثاث فً الموالع الإلكترونٌة وعرض الأسعار كذلن لأجل زٌادة إعطاء تصور كامل 

 للمستهلكٌن بكل ما ٌحتاجون وما ٌلزمهم من منتجات.
أثر تطبٌك الذكاء الاصطناعً على جودة المرار المتخذ داخل بعنوان  ( 2021إدرٌس، )دراسة 

ٌة أدرار لتصادٌة: هدفت الدراسة إلى الكشؾ عن مدى توفر المؤسسات الالتصادٌة بولاالمؤسسات الا

على أبعاد الذكاء الاصطناعً، والتعرؾ على المعولات التً تعترض تطبٌك الذكاء الاصطناعً فً 

ها المؤسسات الالتصادٌة لولاٌة أدرار، وتحمٌك الترابط بٌن المفاهٌم النظرٌة والأكادٌمٌة التً تم طرح

وإمكانٌة تطبٌمها مٌدانٌا، وعبر عن إشكالٌة البحث الرئٌسٌة بالتساؤل التالً: فٌما ٌتجسد أثر تطبٌك الذكاء 

ابة علٌه تم الاصطناعً على جودة المرار الإداري المتخذ داخل المؤسسة الالتصادٌة لولاٌة أدرار؟ وللإج

بنن وتم التوصل لمجموعة من  100ة من استخدام المنهج الوصفً التحلٌلً فً الدراسة على عٌنة مكون

ب بٌن تطبٌك أسلوب الذكاء الاصطناعً وجودة المرارات الإدارٌة النتائج من أهمها وجود ارتباط موج

داخل المؤسسات الالتصادٌة لولاٌة أدرار، كما توجد علالة موجبة بٌن تطبٌمات نظام الذكاء الاصطناعً 

 .باعتبارها عوامل مكملة لنظام الذكً

تطبٌمات الإدارة للذكاء الاصطناعً فً اتخاذ المرارات الإدارٌة. تتمحور  بعنوان ( 2022أحمد، )اسة رد

الدراسة حول موضوع تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً مجال الإدارة حٌث ركزت على نمطتٌن رئٌسٌتٌن. 

ات الذكاء الاصطناعً، الأولى تعُنى بالأنواع الخاصة من المرارات التً تتُخذ من خلال استخدام تطبٌم

بٌنما الثانٌة ترُكز على مدى فاعلٌة هذه التطبٌمات وتأثٌرها فً عملٌة صنع المرارات الإدارٌة بدون 

أخطاء. اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفً التحلٌلً فً الدراسة. ومن بٌن التوصٌات الضرورة الملحة 

لإدارة العامة، بالإضافة إلى الذكٌة فً مجالات انظٌم استخدام التكنولوجٌا لإنشاء تشرٌعات شاملة لت

التركٌز على تطوٌر البنٌة التحتٌة للبرمجٌات الإلكترونٌة لضمان نجاح أنظمة الذكاء الاصطناعً فً دعم 

 صانعً المرارات الإدارٌة.

 المفاهٌم العامة - 2
   :تعرٌف الذكاء الاصطناعً  1 -2



                                                                                                              

                                                        

1875 

 

 No.20A1       Mar.   2026 

 

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

   0202اذار      A1  02العدد   المجلة العراقية للبحوث الانسانية والاجتماعية والعلمية
 

N 81 

الى انشاء انظمة لادرة على محاكاة المدرات البشرٌة  غهو مجال من مجالات علوم الكومبٌوتر ٌهد 
من الاسالٌب والتمنٌات مثل التعلم والتفكٌر واتخاذ المرارات ٌشمل الذكاء الاصطناعً مجموعة 

التً تسعى لتطوٌر والبرامج التً ٌمكنها التعلم من البٌانات التكٌؾ مع المتؽٌرات وتحسٌن ادائها 
 (.13ص،2024)عبداللة،بمرور الولت .

جاء تعرٌؾ مبكر للذكاء الاصطناعً من احد ابائعا المؤسسٌن ماردٌن ومٌنسكً الذي وصفه بانه 
حٌن ان جوهر عذا التعرٌؾ  فً اذا لام به الرجال الالات ٌموم باشٌاء تتطلب الذكاء علم صنع 

فون وٌعرصحٌح الٌوم فان علماء الكومبٌوتر الحدٌٌثٌن ٌذهبون الى ابعد من ذلن بعض الشًء 
لادر على ادران بٌئته ةاتخاذ الاجراءات الالازمة لتحمٌك الصى لدر الذكاء الاصطناعً كنظام 

من الفرص لتحمٌك اهداؾ بنجاح وعلاوة على ذلن لدرة هذا النظام على تفسٌر وتحلٌل البٌانات 
 (.650،ص2024النعٌم،(بطرٌمة تتعلم وننكٌؾ مع مرور الولت.

 
 : مفهوم الذكاء الاصطناعً 2-2

ٌوصؾ الذكاء الاصطناعً عموما بانه مزٌج من علوم الكمبٌوتر بمجموعات البٌانات الضخمة 
لتمكٌن حل المشكلات بعبارة اخرى نظام كمبٌوتر مصمم للتفكٌر والتصرؾ ومعالجة المعلومات 

(.وٌعتمد الذكاء الاصطناعً على العدٌد من التمنٌات الرئٌسٌة مثل wong,2022مثل الانسان )
الالً ومعالجة الؽة الطبٌعٌة والانظمة الخبٌرة المائمة على المواعد والشبكات  م التعل

العصبٌةوالتعلم العمٌك والروبوتات المادٌة واتمتة العملٌات الروبوتٌة من خلال استخدام هذه 
الادوات  وٌوفر الذكاء الاصطناعً وسٌلة لتفسٌر البٌانات الخارجٌة بشكل صخٌخ والتعلم من هذه 

 (.Thomas davenport, 2019,2-3انات واظهار التكٌٌؾ المرن .)البٌ
وٌتعلك الذكاء الاصطناعً بالعملٌة والمدرة على التفكٌر الموي وتحلٌل البٌانات اكثر من ارتباطه 

معٌنة على الرؼم من ان الذكاء الاصطناعً ٌمدم صورا لروبوتات عالٌة باي تنسٌك او وظٌفة 
على العالم الا ان الذكائءالاصطناعً لا ٌمصد منه ان ٌحل محل  الاداء تشبه الادمان تسٌطر

ات والمساهمات البشؤٌة بشكل كبٌر وهذا ما ٌجعله تحد البشر الؽؤض منه هو تعزٌز المدر
 (.Oci, 2022)الاصول التحارٌة المٌمة للؽاٌة .

لة او ٌهنً الكاء الاصطناعً بصفة عامة الذكاء الذي ٌصنعه او ٌصطنعه الانسان فً الا
ثم ٌمنحه الالة او الحاسوب الحاسرب الذكاء الاصطناعً الذي ٌصدر عن الانسان بالاصل 

منظومة  الات عل وبالتالً فان الذكاء الاصطناعً هو علم ٌعرؾ على اساس هدفه وهو ج
 (. 12-11ص 2019اشٌاء تحتاج ذكاء )عثمانٌة .الحاسوب تعمل 

عى ً ٌشتمل على طرق التصنٌع والهندسة لما ٌسوٌعرق الذكاء الاصطناعً على انه نظام علم
 بالاجهزة والبرامج الذكٌة والهدؾ من الكاء الاصطناعً هو انتاج الات مستملة لادرة على اداء 

 (.9.ص2018)المعرفة .المعمدة باستخدام انعكاسه مماثلة لتلن التً لدى البشر. المهام
راسة وتكوٌن منظومات حاسوبٌة تظهر وعرؾ بانه نوع من فروع علم الحاسبات الذي ٌهتم بد

وهذه المنظومات لها المابلٌة على استنتاجات مفٌدة جدا حول الشبكة الموضوعة  بعض صٌػ الذكاء
الؽات الطبٌعٌة او فهم الادران الحً وؼٌرها من الامكانٌات التً كما تسنطٌع هذه المنظومات فهم 

 (.81،ص2018ٌرة ،تحتاج الى ذكاء متى ما نفذت من لبل الانسان .)هج
 
 انواع الذكاء الاصطناعً : 2-3

الضٌك ٌركز على اداء مهام محددة بشكل جٌد هلى سبٌل المثال انظمة  الذكاء الااصطناعً
 التعرؾ على الصوت او الصور والتً تستخدم ؼً تطبٌمات مثل المساعدات الشخصٌة الرلمٌة .

لدرات عملٌة مشابهة للبشر ً الذي ٌمتلن الذكاء الاصطناعً العام هو نوع من الذكاء الاصطناع
.وٌستطٌع اداء مجموعة واسعة من المهام الفكرٌة حالٌا هذا النوع من الذكاء الاصطناعً لا ٌزال 

 ؼً مرحلة البحث والتطوٌر .
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الذكاء الاصطناعً الفائك :ٌتجاوز الذكائ ءالبشري فً جمٌع المجالات هذا النوع اٌضا لا ٌزال  
 (.13،ص2024)عبداللة ،ه تطبٌمات عملٌة حالٌا.نظرٌا ولا ٌوجد ل

 
 اتخاذ  لرار تعرٌف  2-4

 ٌمكن تعرٌفعملٌةاتخاذالمراراتبانهاالاختٌارالمائمعلىاساسبعضالمعاٌٌرلبدٌلواحدمنبٌنبدٌلٌن
محتملٌناوعدةبدائلفالاختٌارٌمومعلىاساسبعضالمعاٌٌرلبلاكتسابحصةاكبرمنالسولوتخفٌضالتكالٌفوتوفٌ

نتاجوالمبٌعاتوهذهالمعاٌٌرعدٌدةلانجمٌعالمراراتتتخذفٌذهنالمائمبالعملٌةبعضهذهالرالولتوزٌادةحجمالا
 (.76،ص2022الفمً،ابراهٌم( بواسطةالمعاٌٌرالمستخدمةمعاٌٌروٌتأثراختٌارالبدٌلالافضل

 
 هم تطبٌمات الذكاء الاصطناعً:  ا  2-5

خصصات العلمٌة والنظرٌة، ان تطبٌمات الذكاء الاصطناعً هً مجموعة من التطبٌمات فً جمٌع الت
ان ٌكون مجال فً ابتكارات للتمنٌة المدمجة مع أنظمة  وبالتالً ٌتضح ان الذكاء الاصطناعً ٌمكن

 :كالتالً .(Abu Bakr : 58, 2017) المعلومات الادارٌة
 Bakrوهً برمجٌات تمدم بدائل لدعم المرار، والوصول الى لرارات رشٌدة ) نظم دعم المرار .1

wa-Taha, 2019 : 397.) 

عد الشبكة العصبٌة الاصطناعٌة مجال متزاٌد الأهمٌة فً الذكاء ت الشبكة العصبٌة الاصطناعً .2

الاصطناعً، وهً محاكاة الحاسوب لعمل الدماغ البشري، وتستخدم معالجات متوازٌة فً هٌكل 

 .(Blessing, 2022: 109) لائم على العمل البشري

للمٌام بالمهام الإدارٌة التً لد ت، وٌتم نشر الروبوتات هو مجال متعدد التخصصا  الروبوتات .3

تكون مرهمة للبشر وذلن بمدرتها على الحركة، والاستجابة لعدد من المؤثرات الخارجٌة لتؤدي 

 2022: 108) الاعمال الادارٌة بثبات، فالروبوتات لدٌها العدٌد من التطبٌمات ذات الكفاءة العالٌة

,Al-Bashar, 2021 : 34) (Blessing). 

مجال آخر من مجالات الذكاء الاصطناعً ٌتضمن نظام الرؤٌة الأجهزة والبرامج   أنظمة الرؤٌة .4

التً تسمح لأجهزة الكمبٌوتر بالتماط الصور المرئٌة وتخزٌنها ومعالجتها. وهذه تعتبر مٌزة للبحث 

فً تحلٌل بصمات فً لواعد البٌانات الضخمة، وهو نظام ٌحفظ الولت والتكلفة، وٌستخدم ؼالبا 

 .(Blessing 108 :2022) الأصابع، والتعرؾ على سمات الوجه

تمكٌن البرامج الحاسوبٌة بالتحدث مع الناس من خلال الإجابة على  معالجات اللغات الطبٌعٌة .5

-Al, 2021 : 34) أسئلة معٌنة، وكذلن فهم اللؽة المكتوبة، ومعالجة الأخطاء النحوٌة والاملائٌة

Bashar). 

نظم حاسوبٌة معمدة ٌجمع فٌها المعلومات بواسطة إدخالها من الخبراء، فً  وهً  خبٌرةم الالنظ .6

 : 63) وضع ٌمكن الحاسب الالً من تطبٌك المعلومات واتخاذ المرارات على مشكلات متماثلة

2022 ,Huwaymilwalmfyz).  وبالتالً الحفاظ على الخبرات البشرٌة التً لا ٌمكن

ة علٌها، وحل المشكلات التً لا ٌمكن بسهولة حلها باستخدام البرمجة تعوٌضها او المحافظ

 .(Blessing, 2022: 108) ملٌدٌةالت

 أهمٌة وأهداف الذكاء الاصطناعً فً اتخاذ المرار 2-6

 أهمٌة الذكاء الاصطناعً فً اتخاذ المرار: 

ن الصناعات والمطاعات. الذكاء الاصطناعً ٌمثل نملة نوعٌة فً عملٌات اتخاذ المرارات فً العدٌد م
انات الكبٌرة وتحوٌلها إلى معرفة لٌمة، مما ٌسهم فً ٌعزز الذكاء الاصطناعً لدرة الشركات على فهم البٌ
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اتخاذ لرارات مستنٌرة واستراتٌجٌات ناجحة. ٌمُكن للذكاء الاصطناعً تمدٌم تحلٌلات دلٌمة وتولعات  
ٌمكّن المادة وصناع المرار من اتخاذ خطوات مدروسة  مبتكرة بناءً على البٌانات التً ٌتم جمعها، مما

وفعالة. هذا النهج ٌعُزز الكفاءة والإنتاجٌة وٌملل من الأخطاء البشرٌة. مما ٌعزز المدرة التنافسٌة 
 (73، 2019تسارع. )الحجري، للمؤسسات وٌؤدي إلى نمو مستدام ونجاح أعمال م

 أهداف الذكاء الاصطناعً فً اتخاذ المرار: 

تهدؾ التمنٌات الذكاء الاصطناعً إلى تحسٌن دلة المرارات من خلال  دلة المرارات:ٌن تحس .1

 .التحلٌل المبنً على البٌانات والأدلة الموٌة

ٌسعى الذكاء الاصطناعً إلى زٌادة الكفاءة والإنتاجٌة من خلال تحسٌن  زٌادة الكفاءة والإنتاجٌة: .2

 .ات الأكثر فعالٌةالعملٌات وتوجٌه الجهود والموارد فً الاتجاه

تهدؾ التمنٌات الذكاء الاصطناعً إلى تملٌل الأخطاء البشرٌة المحتملة  تملٌل الأخطاء البشرٌة: .3

 (69، 2020من خلال التحلٌل الدلٌك والمبنً على البٌانات. )السلمونً، 

المختلفة،  وفً النهاٌة تبرز أهمٌة الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن عملٌات اتخاذ المرارات عبر المجالات
ت البٌانٌة والتنبؤات المبنٌة وتحمٌك أهدافها فً تحسٌن الدلة والكفاءة وتملٌل الأخطاء. باستخدام التحلٌلا

على الذكاء الاصطناعً، حٌث ٌمُكن تحسٌن أداء الشركات والمؤسسات وجعلها أكثر لدرة على التكٌؾ 
 مع التحدٌات الحدٌثة.

 :ار الشرائً للعمار السكنًلعوامل التً تتعلك باتخاذ المرا 2-7
هنان بعض الصفات الشخصٌة لدى الأفراد فإحساس الفرد بالحاجة لتأٌٌد المجتمع ودعمه ٌزٌد من أهمٌة 
هذه الجماعة المرجعٌة والتمرٌب النفسً مطلوب لدى المستهلن، وٌمصد بالجماعة المرجعٌة " مجموعة 

ً أو  ً على تمٌٌم، وآمال، وتصرفات الأفراد أن تأثٌر موجودة أو تخٌلٌة من الأفراد والتً تؤثر سلبا إٌجابا
 (:2000الجماعة ٌأتً لمسمٌن )العجً ، 

 الإٌمان بالمعلومات التً تمدمها . -1

 .الطاعة التً كنهـا الأفراد للجماعة والتراح المماٌٌس -2

 :اتخاذ لرار شراء العمار من لبل المشتري
ا ترتٌب معٌن للأحداث ) أو الخطوات( والتً تتبعه إن عملٌة اتخاذ لرار الشراء من لبل المشتري لها
 :(، على النحو الآت2003ًعملٌة الشراء ، هذه العملٌة ٌبٌنها )سوٌدان وحداد، 

 : إن هذه العملٌة تتكون من

 الشعور بالمشكلة . 

 البحث 

 التمٌٌم 

 الشراء 

 .تمٌٌم ما بعد الشراء 

 تعرٌف سوق العمار 2-8

أو تشترى فٌه البضائع اجتماع التجار  لهواء الطلك أو مؽطى، أٌن تباعالسوق هو المكان العمومً، فً ا
 فً هذا المكان للبٌع.

أصبحت السوق العمارٌة بنوعٌها )العمار المبنً أو العمار ؼٌر المبنً(، تكون سولاً منظمة، مثالها فً ذلن 
أفراد ٌكونون ما ٌسمى  مثل سوق السلع أو المنتجات الاستهلاكٌة العادٌة. فهً تتكون من طلب ٌصدر من

بالمستهلكٌن ومن عرض للسلع أو المنتجات، و من الإلتماء بٌن هذا العرض و هذا الطلب لهذه السلع و 
ت موجودة إما حالا إما مستمبلا و من المنتجات وهذه الأخٌرة أي السلع و الخدمات هً من جهة المحلا

ن مالا خاضعا لمواعد العرض و الطلب جهة أخرى هً الأرض، حٌث هذه الأخٌرة أصبحت نفسها تكو
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العامة ادارة (وفً المجال العماري فالإستهلان ٌسمى المعاملة أو التسوٌك.التً بموجبها ٌتحدد الثمن 
 .(2،ص2015،
 أنواع المستهلن العماري. 2-9

إلى وضّح منهج أساسٌات الالتصاد العماري فً جامعة هارفارد أنواع المستهلكٌن العمارٌٌن، حٌث صنفهم 
 :ثلاثة أنواع هم

وهو الذي ٌعتمد باستمرار الأوضاع الحالٌة والمرٌبة الماضٌة كما هً  صاحب النظرة الماصرة: .1.2
للأبد، فتراه ٌعتمد أن نفس مستوى الطلب وزٌادة الأسعار ستستمر إلى الأبد، وؼالباً ما ٌعتمد على خلفٌته 

 .ر اهتماماً كبٌراً للمتؽٌرات الحالٌةالتارٌخٌة لرٌبة المدى فً السوق العمارٌة ولا ٌعٌ
وهو الذي ٌضع فً اعتباره المتؽٌرات الحالٌة وٌحاول الاستفادة والتعلم من أخطائه المتكٌف: .2.2

السابمة، وٌستطٌع بسهولة أكبر أن ٌتكٌؾ مع ظروؾ السوق من ناحٌة الطلب والأسعار وٌؽٌر استراتٌجٌته 
 .بناءً علٌها

وهو الذي ٌتابع المعلومات بشكل مستمر وٌسخرها فٌما ٌخدم توجهاته، كما نً: المنطمً أو العملا .3.2
 .أنه ٌتمٌز بوجود خطة واضحة لمواجهة أي تؽٌرات تطرأ على السوق العمارٌة فً حال حدوثها

عدٌد من الدراسات التجرٌبٌة توصلت إلى أن أؼلب المستهلكٌن من ذوي النظرة الماصرة، وهذا لا ٌعتبر 
لكنها طبٌعة بشرٌة تمٌل إلى استمرار الأمور كما هً وتماوم التؽٌٌر الحاصل وتحاول تجاهله،  إهانة لهم

ن ٌتكٌفون مباشرة مع التؽٌرات، أما النوع المنطمً أو العملانً فلا ٌكاد ٌوجد فً السوق، بٌنما للٌل هم م
وذلن لأنها حالة مثالٌة تعتمد على معرفة مستمبل السوق بدلة ولٌس بالتولعات، وهذا بالطبع ؼٌر 

 (.44-32،ص2018حمودي ،)ممكن.

 الإحصاء الوصفً واختبارات جودة البٌانات : الفصل الثالث -3

 
( 55ٌتناول هذا المبحث التحلٌل الإحصائً لبٌانات الدراسة المٌدانٌة التً شملت عٌنة لوامها ) 

فرداً من العاملٌن فً شركات العمارٌة بمدٌنة أربٌل/ إللٌم كوردستان العراق. ولد تم استرداد جمٌع 

الحزمة الإحصائٌة  استمارات الاستبٌان الموزعة، حٌث كانت جمٌعها صالحة للتحلٌل الإحصائً باستخدام

(. لؽرض معالجة البٌانات واختبار الفرضٌات، اعتمد الباحثان على مجموعة SPSSللعلوم الاجتماعٌة )

من الأدوات الإحصائٌة، شملت: التكرارات والنسب المئوٌة لوصؾ الخصائص الدٌموؼرافٌة، وممٌاس 

فات المعٌارٌة لتشخٌص والع لٌكرت الخماسً بمتوسطه الافتراضً، والأوساط الحسابٌة، والانحرا

( لمٌاس ثبات الأداة، ومعامل ارتباط Cronbach's Alphaمتؽٌرات الدراسة. كما تم استخدام اختبار )

(Pearson( ًوتحلٌل الانحدار الخط ،)Linear Regression للكشؾ عن طبٌعة الدور الذي )

 ٌمارسه الذكاء الاصطناعً فً لرار الشراء العماري.

 :الاستبانة : متغٌرات3-1

صممت استمارة الاستبانة كأداة رئٌسة لجمع البٌانات، حٌث استهلت بممدمة تعرٌفٌة توضح طبٌعة البحث 

وأهدافه لضمان استجابة دلٌمة من المبحوثٌن، ولد هٌُكلت الاستمارة فً لسمٌن رئٌسٌن؛ خُصص المسم 

العلمً، وسنوات الخبرة(، بٌنما تضمن  الأول للبٌانات الدٌموؼرافٌة والوظٌفٌة )الجنس، العمر، التحصٌل
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( فمرة موزعة على محورٌن 14المسم الثانً الفمرات الموضوعٌة لمٌاس متؽٌرات الدراسة، والتً بلؽت ) 

 أساسٌن صممت خصٌصاً لاختبار فرضٌات البحث والتحمك من صحتها إحصائٌاً.

ن إلى بٌانات كمٌة لابلة للتحلٌل ومن خلال أسئلة الاستبٌان ٌمكن تحوٌل الإجابات الكٌفٌة للمشاركٌ

الإحصائً. ولتحمٌك ذلن، تم استخدام ممٌاس لٌكرت الخماسً، حٌث وُفرت للمشاركٌن خمس خٌارات 

للإجابة: لا أوافك بشدة، لا أوافك،محاٌد، موافك، موافك بشدة. ولد مكّن هذا الممٌاس من لٌاس درجات 

 لٌلات الإحصائٌة الوصفٌة لبٌانات البحث.الاتفاق أو الاختلاؾ بدلة، مما سهل إجراء التح

 :ختبار الثبات الداخلً للاستبانة )الاتساق(:ا3-2

ٌعُدّ ثبات الممٌاس من العوامل الأساسٌة التً تؤثرّ على موثولٌة نتائج الاستبانة. ٌمصد بثبات الممٌاس 

لعٌنة فً ظروؾ استمراره وعدم تنالضه مع نفسه، أي إعطاؤه نفس النتائج عند تطبٌمه على نفس ا

ولتمٌٌم ثبات الممٌاس، تسُتخدم طرق إحصائٌة مختلفة، من أشهرها معامل ألفا لكرونباخ  .متشابهة

(Cronbach's Alpha ًٌأخذ هذا المعامل لٌمًا تتراوح بٌن الصفر والواحد. فإذا لم ٌكن هنان ثبات ف .)

(، وعلى العكس 0.60لصفر أو ألل من )الإجابات على فمرات الاستبانة فإن لٌمة المعامل تكون مساوٌة ل

إذا كان هنان ثبات تام تكون لٌمة المعامل تساوي الواحد وعلى العموم ٌكون هنان ثبات إذا كانت لٌمة 

(. وتم حساب معامل الارتباط لكل محور من المحورٌن فً جدول الأدنى. 0.60المعامل أكبر من )

 .كل متؽٌر وبعد على انفراد وللممٌاس ككل( ٌوضح لٌم معاملات كرونباخ ألفا ل1والجدول )

 اختبار كرونباخ ألفا لمٌاس ثبات الاستبانة 1الجدول 

 عدد الفمرات معامل كرونباخ ألفا فمرات الاستمارة

 6 0.887 المتؽٌر المستمل: )الذكاءالاصطناعً(

 8 0.894 المتؽٌر التابع: )لرار الشراء العماري(

 

(، أن فمرات الاستمارة المستخدمة فً 1نباخ ألفا، الموضحة فً الجدول )أظهرت نتائج تحلٌل معامل كرو

البحث تتمتع بمستوٌات موثولٌة عالٌة وممبولة فً جمٌع المحاور المدروسة. حٌث بلؽت لٌمة معامل ألفا 

 % أو أعلى، مما ٌشٌر إلى درجة ثبات ممبولة، علماً أن الحد الأدنى الممبول89لجمٌع فمرات أداة المٌاس 

%. وبالتالً، تؤكد هذه النتائج على أن الاستمارة المستخدمة تتمتع بموثولٌة داخلٌة عالٌة، 60للمٌاس هو 

مما ٌعزز مصدالٌة البٌانات وٌؤكد صلاحٌتها لمٌاس المتؽٌرات المدروسة. وهذا ٌعنً أن الأسئلة فً كل 

البناء النظري بشكل موثوق،  ا البعض بشكل لوي، وتمٌس نفسفمرة من فمرات الاستبانة مرتبطة ببعضه

 مما ٌمنح الباحثان ثمة فً ثبات وصدق لائمة الاستمصاء ومصدالٌة النتائج المستخرجة منها.

 

 :الوصف الإحصائً للخصائص الشخصٌة: 3-3
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 ٌمكن تمثٌل الخصائص الشخصٌة للمبحوثٌن الذٌن شملهم الاستطلاع كما ٌلً: 

 (:2الذكر والانثى، كما هو موضح فً الجدول )الجنس: شملت العٌنة مشاركٌن من الموظفٌن  -1

 التوزٌع التكراري حسب الجنس(2الجدول )

 النسبة التكرار الجنس

 %96.4 53 ذكر

 %3.6 2 الانثى

 %100 55 المجموع

( لتوزٌع عٌنة البحث حسب متؽٌر الجنس إلى هٌمنة واضحة لفئة 2تشٌر النتائج الإحصائٌةفً الجدول )

( مفردة، ممابل انخفاض ملحوظ فً نسبة الإناث التً 53%( وبوالع )96.4)الذكور بنسبة بلؽت 

%( فمط، وتعُزى هذه الفجوة الكبٌرة إلى طبٌعة العمل المٌدانً والشاق فً المطاع 3.6التصرت على )

العماري بمدٌنة أربٌل، والذي لا ٌزال ٌستمطب الذكور بشكل أساسً نظراً لمتطلبات المهنة الاجتماعٌة 

 لٌة، مما ٌفسر انخفاض التمثٌل النسوي ضمن الكوادر العاملة فً الشركات المبحوثة.والعم

 (:3فئة العمر: شملت العٌنة مشاركٌن من لفئات العمر، كما هو موضح فً الجدول ) -2

 التوزٌع التكراري حسب الفئات العمر( 3الجدول )

 النسبة التكرار الفئات العمر

 %43.6 24 سنة 30ألل من 

31 - 40 26 47.3% 

41 - 50 3 5.5% 

 %3.6 2 سنة فأكثر51

 %100 55 المجموع

ً نحو الفئات الشابة، حٌث استحوذت الفئة العمرٌة 3ٌمُدم الجدول ) ( التوزٌع العمري للعٌنة مٌلاً واضحا

%(، تلتها مباشرة الفئة )ألل من 47.3( فرداً وبنسبة )26سنة( على النسبة الأعلى بوالع ) 40 - 31)

%(، مما ٌعكس اعتماد الشركات العمارٌة فً أربٌل بشكل رئٌس على الطالات 43.6سنة( بنسبة ) 30

سنة( بشكل ملحوظ لٌشكلوا مجتمعٌن  41الشبابٌة، فً حٌن انحسر تمثٌل الفئات العمرٌة الأكبر )فوق 

 %(.9.1نسبة ضئٌلة جداً لم تتجاوز )

على مختلؾ المؤهلات العلمٌة، كما هو المؤهلالعلمً: توزعت تخصصات المشاركٌن فً العٌنة  -3

 :(4مبٌن فً الجدول )

 التوزٌع التكراري حسبالمؤهلالعلمً( 4الجدول )

 النسبة التكرار الفئات المؤهلالعلمً
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 %21.8 12 شهادة ثانوٌة او الل 

 %74.5 41 شهادة جامعٌة

 %3.6 2 الدراسات العلٌا

 %100 55 المجموع

ً للمستوى التعلٌمً أن الؽالبٌة العظمى من ( نتائج التح4ٌمُدم الجدول ) لٌل لتوزٌع عٌنة البحث وفما

( فرداً، تلتهم 41%( وبوالع )74.5المبحوثٌن هم من حملة الشهادات الجامعٌة، حٌث شكلوا ما نسبته )

%(، فً حٌن التصرت الدراسات العلٌا على نسبة ضئٌلة 21.8فئة حملة الشهادة الثانوٌة فما دون بنسبة )

%(؛ وتفُسّر هذه النتٌجة بارتفاع المستوى المعرفً لدى الكوادر العاملة فً المطاع العماري 3.6) جداً 

 بأربٌل.

عدد سنوات الخبرة: توزعت تخصصات المشاركٌن فً العٌنة على سنوات الخبرة المختلفة، كما هو  -4

 (:5مبٌن فً الجدول )

 التوزٌع التكراري حسب عدد سنوات الخبرة( 5الجدول )

 النسبة التكرار فئاتعدد سنوات الخبرةال

 %14.5 8 ألل من سنة

 %45.5 25 سنوات 5 - 2

 %29.1 16 سنوات 10 - 6

 %10.9 6 سنة فاكثر 11

 %100 55 المجموع

 5 - 2( نتائج توزٌع أفراد العٌنة حسب سنوات الخبرة عن تركز الؽالبٌة ضمن فئة )5ٌظُهر الجدول )

 10 - 6%(، تلتها مباشرة الفئة )45.5( فرداً وبنسبة )25الأكبر بوالع ) سنوات(، حٌث شكلوا النسبة

% العٌنة ٌمتلكون رصٌداً معرفٌاً وخبرة عملٌة 75%(؛ وٌشٌُر ذلن إلى أن لرابة 29.1سنوات( بنسبة )

سنة فأكثر( والمبتدئٌن )ألل من سنة( نسباً  11متوسطة إلى جٌدة، فً حٌن سجلت فئتا الخبرة الطوٌلة )

 %( على التوالً.14.5%( و)10.9ل دلالة بلؽت )أل

لام الباحثان بتحلٌل محاور الدراسة لتحدٌد والع هذه المحاور فً تحلٌل محاور وفرضٌات الدراسة::  3-4

 مجتمع الدراسة. وفٌما ٌلً عرض لنتائج تحلٌل المحاور وفرضٌات الدراسة:

 .طناعً على لرارات الشراءهنان أثر معنوي اٌجابً ذات دلالة احصائٌة الذكاء الاص .1

 هنان أثر معنوي ذات دلالة احصائٌة لأبعاد الذكاء الاصطناعً على لرارات الشراء. .2

 .هنان علالة معنوٌة ذات دلالة احصائٌة الذكاء الاصطناعً ولرارات الشراء .3

 هنان علالة معنوٌة ذات دلاله احصائٌة بٌن ابعاد الذكاء الاصطناعً ولرارات الشراء. .4
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 .هنان أثر معنوي اٌجابً ذات دلالة احصائٌة الذكاء الاصطناعً على لرارات الشراء: الاولى الفرضٌة 

تهدؾ هذه الدراسة إلى اختبار أثر الذكاء الاصطناعً )كمتؽٌر مستمل( فً المرارات الشراءة )كمتؽٌر 

 Simple Linearتابع(، حٌث تم اعتماد المنهج الكمً واستخدام نموذج الانحدار الخطً البسٌط )

Regression( لتحلٌل العلالة واختبار معنوٌتها عند مستوى دلالة )6(، وٌستعرض الجدول )0.05 )

 أدناه خلاصة النتائج بما فً ذلن معاملات الانحدار، ولٌم الدلالة الإحصائٌة، ومعامل التحدٌد.

 بسٌط( نموذج الانحدار الخطً ال6الجدول )

المرارات المتؽٌر التابع:
 اريالعمالشراء

معاملات 
 الانحدار

 p-لٌمة p F-لٌم t-لٌم
معامل 
 التحدٌد

 001.> 4.098 1.258 المٌمة الثابتة
64.66 <.001 0.54 

 001.> 8.041 701. الذكاء الاصطناعً

( عن وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائٌة 6كشفت نتائج تحلٌل الانحدار البسٌط الموضحة فً الجدول )

( Fكاء الاصطناعً( فً المتؽٌر التابع )لرار الشراء العماري(. حٌث بلؽت لٌمة )للمتؽٌر المستمل )الذ

ً عند مستوى معنوٌة )64.66المحسوبة ) (، مما ٌؤكد صلاحٌة Sig < 0.001(، وهً دالة إحصائٌا

( ، مما R2=0.54الأنموذج وجوهرٌة العلالة بٌن المتؽٌرٌن.كما أظهرت النتائج أن لٌمة معامل التحدٌد )

%( من التباٌن الحاصل فً لرارات الشراء 54ً أن تمنٌات الذكاء الاصطناعً تفسر ما نسبته )ٌعن

العماري، بٌنما تعزى النسبة المتبمٌة لعوامل أخرى لم تدخل فً النموذج.وعلى مستوى المعاملات، 

ن تحسٌن ( وجود تأثٌر إٌجابً لوي؛ أي أ0.701البالؽة ) لمرارات الشراءأظهرت لٌمة معامل الانحدار

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعً بممدار وحدة واحدة ٌؤدي إلى تحسٌن كفاءة لرار الشراء العماري 

( عند مستوى 8.041( البالؽة )t( وحدة، ولد تأكدت معنوٌة هذا الأثر من خلال لٌمة )0.701بممدار )

 (، وهو ما ٌدعم لبول الفرضٌة الرئٌسة للبحث.0.001دلالة ألل من )

هنان أثر معنوي ذات دلالة احصائٌة لأبعاد الذكاء الاصطناعً على لرارات : ٌة الثانٌةالفرض

 الشراءالعماري.

تهدؾ هذه الدراسة إلى التحمك من طبٌعة وتأثٌر أبعاد الذكاء الاصطناعً )متطلبات وتمكٌن التبنً ، 

جٌة إحصائٌة كمٌة لتحلٌل المردود الاستراتٌجً والتشؽٌلً(على لرارات الشراءالعماري، تم اعتماد منه

البٌانات المجمعة. وتحمٌماً لهذا الؽرض، تم تحدٌد أبعاد الذكاء الاصطناعً كمتؽٌرات مستملة، بٌنما 

 .اعتبُرت لرارات الشراءالعمارٌمتؽٌرًا تابعاً

الخطً ولفحص العلالة الخطٌة المحتملة بٌن المتؽٌرات المستملة والمتؽٌر التابع، سٌسُتخدم تحلٌل الانحدار 

(. وٌعُد هذا النموذج أداة إحصائٌة مناسبة لتحدٌد لوة Multiple Linear Regressionالمتعدد )
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واتجاه العلالة بٌن متؽٌر مستمل ومتؽٌر تابع واحد، بالإضافة إلى التنبؤ بمٌمة المتؽٌر التابع بناءً على لٌم  

 المتؽٌرات المستملة.

( لكل نموذج انحدار، حٌث ٌشٌر إلى نسبة R-squaredد )وسٌتم فً هذا التحلٌل تمدٌر معامل التحدٌ

التباٌن فً المتؽٌر التابع التً ٌمكن تفسٌرها بواسطة الفرع المحدد من المتؽٌر المستمل. كما سٌتم اختبار 

، وذلن 0.05دلالة النموذج ومعامل الانحدار لكل نموذج عند مستوى دلالة إحصائٌة محدد مسبماً وهو 

انت العلالة الملاحظة ذات دلالة إحصائٌة ولا تعزى إلى الصدفة. سٌتم عرض النتائج لتحدٌد ما إذا ك

التفصٌلٌة لكل فرضٌة من فرضٌات هذه الدراسة، بما فً ذلن معاملات الانحدار ولٌم الدلالة الإحصائٌة 

 (.7ومعامل التحدٌد فً الجدول )

نحدار المتعدد إحصائٌاً من خلال الوفاء فحص افتراضات نموذج الانحدار, تم تأكٌد صلاحٌة نموذج الاول

واتسون -بمعظم الافتراضات الأساسٌة. ففٌما ٌتعلك بافتراضات التباٌن الخطً، أشارت لٌمة دٌربن

(Durbin-Watsonالبالؽة ) 1.59 ( ًإلى عدم وجود مشكلة ارتباط ذاتAutocorrelation بٌن )

( Multicollinearityود مشكلة تعدد خطً )البوالً. كما أثبتت إحصاءات التشخٌص الخطً عدم وج

بٌن المتؽٌرات المستملة )متطلبات وتمكٌن التبنً ، المردود الاستراتٌجً والتشؽٌلً(، حٌث كانت لٌم 

VIF( مما ٌؤكد عدم وجود 10أو  5(، وهً ألل من المٌمة الحرجة )1.912لكلا المتؽٌرٌن بلؽت ،)

( بٌن المتؽٌرات المستملة. بالإضافة إلى ذلن، أكد Multicollinearityمشكلة التداخل الخطً المتعدد )

ً ) Shapiro-Wilkو  Kolmogorov-Smirnovاختبارات  ً طبٌعٌا -pأن البوالً موزعة توزٌعا

value > 0.05 افتراض الخطٌة 1(،وأكدت رسوم الانتشار للعلالات الخطٌة بٌن المتؽٌرات )الشكل )

(Linearityمما ٌعزز الموثولٌة وا ،).لثمة فً نتائج تحلٌل الانحدار 

 ( نموذج الانحدار الخطً المتعدد7الجدول )

مرارات الالمتؽٌر التابع: 
 العماريالشراء

معاملات 
 الانحدار

 p-لٌمة p F-لٌم t-لٌم
معامل 
 التحدٌد

 001.> 3.905 1.298 المٌمة الثابتة

 001.> 3.708 382. متطلبات وتمكٌن التبنً 0.54 001.> 31.87

 001.> 2.552 313. المردود الاستراتٌجً والتشؽٌلً

لنموذج الانحدار إلى معنوٌات وصلاحٌة النموذج ( 7من خلال الجدول )تشٌر نتائج التحلٌل الإحصائٌ

( Fالممترح لمٌاس تأثٌر أبعاد الذكاء الاصطناعً فً المرارات الشراءالعماري؛ حٌث بلؽت لٌمة اختبار )

(، مما ٌؤكد 0.05(، وهو ألل من مستوى المعنوٌة المعتمد )001.>توى دلالة )( بمس31.87المحسوبة )

أن العلالة الانحدارٌة معنوٌة ولا تعود للصدفة. وفٌما ٌخص الموة التفسٌرٌة للنموذج، فمد سجل معامل 

، (، وهذا ٌعنً أن أبعاد الذكاء الاصطناعً )متطلبات وتمكٌن التبنً 0.54( لٌمة لدرها )R2التحدٌد )
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%( من التباٌن والتؽٌرات الحاصلة فً 54المردود الاستراتٌجً والتشؽٌلً( مجتمعة تفسر ما نسبته ) 

مستوى المرارات الشراءة فً معهد باٌتةخت الفنً، فً حٌن أن النسبة المتبمٌة تعزى لعوامل ومتؽٌرات 

 أخرى لم ٌشملها هذا النموذج.

ً فً  النظر فً :عندأبعاد الذكاء الاصطناعًتأثٌرات  تفاصٌل تأثٌر كل بعد بشكل مستمل، نلاحظ تباٌنا

ً إٌجابٌاً، حٌث بلػ معامل الانحدار له متطلبات وتمكٌن التبنًالنتائج. فمد أظهر بعُد " " أثراً معنوٌا

(، مما ٌعنً أن توفٌر > 0.001P-Value( ومستوى دلالة )3.708( بلؽت )t( مع لٌمة )0.382)

ً فً تعزٌز لرار الشراء. وجاء "المردود الاستراتٌجً  البنٌة التمنٌة والتدرٌب ٌعد العامل الأكثر حسما

(، مؤكداً 2.552( بلؽت )t( ولٌمة )0.313والتشؽٌلً" فً المرتبة الثانٌة بتأثٌر إٌجابً أٌضاً بلػ معامله )

عدٌن أن الفوائد الملموسة للذكاء الاصطناعً تساهم بشكل مباشر فً تحسٌن المرار.نستنتج أن كلا الب

 ٌمارسان تأثٌراً طردٌاً ومعنوٌاً على سلون المشتري العماري.

  : العلالة الخطٌة بٌن المتؽٌرات1الشكل  

 

 الفرضٌة الثالثة: هنان علالة معنوٌة ذات دلالة احصائٌة الذكاء الاصطناعً والمرارات الشراء العماري.

الذكاء الاصطناعً والمرارات الشراء تهدؾ هذه الفرضٌة إلى التحمك من وجود علالة ارتباطٌة بٌن 

( Pearson correlation coefficientالعماري. ولتحمٌك ذلن، تم استخدام معامل ارتباط بٌرسون )

كأداة إحصائٌة رئٌسٌة للتحلٌل. ٌعُد معامل بٌرسون ممٌاسًا إحصائٌاً لوٌاً ٌهدؾ إلى تحدٌد طبٌعة ولوة 

، حٌث تشٌر المٌم المرٌبة 1و + 1-وح لٌمة معامل الارتباط بٌن العلالة الخطٌة بٌن متؽٌرٌن كمٌٌن. تترا

إلى وجود علالة طردٌة خطٌة لوٌة )زٌادة أحد المتؽٌرٌن تصاحبها زٌادة فً الآخر(، بٌنما تشٌر  1من +

إلى وجود علالة عكسٌة خطٌة لوٌة )زٌادة أحد المتؽٌرٌن تصاحبها نمصان فً  1-المٌم المرٌبة من 

 مٌمة المرٌبة من صفر فتدل على ضعؾ أو عدم وجود علالة خطٌة بٌن المتؽٌرٌن.الآخر(. أما ال

 : الارتباط بٌرسون8جدول 

 p-لٌمة الارتباط بٌرسون العلالة بٌن
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 0.001> 0.735 الذكاء الاصطناعً و المرارات الشراء العماري 

ط طردٌة لوٌة ذات ( عن وجود علالة ارتباPearson Correlation(نتائج اختبار )8الجدول)ٌوضح 

دلالة إحصائٌة بٌن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً ولرارات الشراء العماري.حٌث بلؽت لٌمة معامل 

(، وهو ما ٌشٌر إلى لوة العلالة بٌن المتؽٌرٌن؛ أي أنه كلما زاد الاعتماد على تطبٌمات 0.735الارتباط )

لدى العمٌل. ولد تأكدت معنوٌة هذه العلالة  الذكاء الاصطناعً، زادت كفاءة وفاعلٌة لرار الشراء

(، مما ٌدعم بموة 0.05(وهو ألل من مستوى المعنوٌة المعتمد )p < 0.001إحصائٌاً عند مستوى دلالة )

 لبول الفرضٌة المائلة بوجود علالة معنوٌة بٌن المتؽٌرٌن فً شركات العمار بمدٌنة أربٌل.

دلالە احصائٌة بٌن ابعاد الذكاء الاصطناعً ولرارات الفرضٌة الرابعة:هنان علالة معنوٌة ذات 

 الشراءالعماري.

تهدؾ هذه الفرضٌة إلى التحمك من وجود علالة ارتباطٌة بٌن ابعاد الذكاء الاصطناعً ولرارات الشراء. 

( كأداة Pearson correlation coefficientولتحمٌك ذلن، تم استخدام معامل ارتباط بٌرسون )

 للتحلٌل.  إحصائٌة رئٌسٌة

 : الارتباط بٌرسون9جدول 

 لرار شراء عماري معامل ارتباط بٌرسون 
متطلبات وتمكٌن 

 التبنً

المردود 
الاستراتٌجً 

 والتشؽٌلً

 **652. **697. 1 لرار شراء عماري

 **691. 1 **697. متطلبات وتمكٌن التبنً

 **691. **652. المردود الاستراتٌجً والتشؽٌلً
1 
 

 0.01ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى  الارتباط **
 0.05الارتباط ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى  *

(عن وجود علالات ارتباطٌة 9أظهرت نتائج تحلٌل مصفوفة معاملات ارتباط بٌرسون فً الجدول )

( بٌن أبعاد متؽٌر الذكاء الاصطناعً 0.01طردٌة لوٌة وذات دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة )

التابع المتمثل بمرار الشراء العماري؛ إذ تصدر بعُد "متطلبات وتمكٌن التبنً" لوة الارتباط  والمتؽٌر

(، مما ٌعكس الدور الحٌوي للجاهزٌة التمنٌة والبنٌة التحتٌة فً تعزٌز ثمة العمٌل 0.697بمعامل بلػ )

(، الأمر الذي ٌؤكد 0.652بمراره الشرائً، ٌلٌه بعُد "المردود الاستراتٌجً والتشؽٌلً" بمعامل ارتباط )

فاعلٌة فً حسم المولؾ الشرائً، وهً نتائج تبرهن أن إدران المنافع العملٌة والاستراتٌجٌة للتمنٌة ٌسهم ب

ً مع  ً متزامنا إجمالاً صحة فرضٌة البحث وتثبت أن جمٌع أبعاد الذكاء الاصطناعً تسلن منحىً طردٌا

 أربٌل. تعزٌز كفاءة لرارات الشراء العماري فً مدٌنة
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 الاستنتاجات والممترحات  -4 

 الاستنتاجات  4-1

أن فمرات الاستمارة المستخدمة فً البحث تتمتع  باخ ألفا، أظهرت نتائج تحلٌل معامل كرون -1

بمستوٌات موثولٌة عالٌة وممبولة فً جمٌع المحاور المدروسة. حٌث بلؽت لٌمة معامل ألفا 

 .%89لجمٌع فمرات أداة المٌاس 

لتوزٌع عٌنة البحث حسب متؽٌر الجنس إلى هٌمنة واضحة لفئة  الإحصائٌةفً تشٌر النتائج  -2

( مفردة، ممابل انخفاض ملحوظ فً نسبة الإناث 53%( وبوالع )96.4الذكور بنسبة بلؽت )

%( فمط، وتعُزى هذه الفجوة الكبٌرة إلى طبٌعة العمل المٌدانً 3.6التً التصرت على )

 .ة أربٌلفً المطاع العماري بمدٌن والشاق

ً نحو الفئات الشابة، حٌث استحوذت الفئة العمرٌة ٌمُدم ا -3 التوزٌع العمري للعٌنة مٌلاً واضحا

، مما ٌعكس اعتماد الشركات العمارٌة فً أربٌل بشكل النسبة الأعلى  سنة( على 40 - 31)

 .رئٌس على الطالات الشبابٌة

الخبرة عن تركز الؽالبٌة ضمن فئة ( نتائج توزٌع أفراد العٌنة حسب سنوات 5ٌظُهر الجدول ) -4

 .سنوات(، حٌث شكلوا النسبة الأكبر 5 - 2)

نتائج التحلٌل لتوزٌع عٌنة البحث وفماً للمستوى التعلٌمً أن الؽالبٌة العظمى من المبحوثٌن هم  -5

 .من حملة الشهادات الجامعٌة

فً المتؽٌر التابع وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائٌة للمتؽٌر المستمل )الذكاء الاصطناعً(  -6

 )لرار الشراء العماري(.

أن أبعاد الذكاء الاصطناعً )متطلبات وتمكٌن التبنً ، المردود الاستراتٌجً والتشؽٌلً(   -7

%( من التباٌن والتؽٌرات الحاصلة فً مستوى المرارات الشراءة 54مجتمعة تفسر ما نسبته )

عزى لعوامل ومتؽٌرات أخرى لم ٌشملها فً معهد باٌتةخت الفنً، فً حٌن أن النسبة المتبمٌة ت

 هذا النموذج.

وجود علالة ارتباط طردٌة لوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً  -8

 ولرارات الشراء العماري

( بٌن 0.01وجود علالات ارتباطٌة طردٌة لوٌة وذات دلالة إحصائٌة عند مستوى معنوٌة ) -9

 .طناعً والمتؽٌر التابع المتمثل بمرار الشراء العماريأبعاد متؽٌر الذكاء الاص

 الممترحات 4-2

 الذكاء الاصطناعً ..فتح دورات تدرٌبٌة وتعٌناو توظٌؾ متخصصٌن مؤهلٌن فً مجال  -1
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 ن الذكاء الاصطناعً والمرار الشراء العماري,على الباحثٌن اجرااء المزٌد من الأبحاث ع -2 

 لرارات شراء العماري فً مدٌنة أربٌل. ً فً نشر ثمافة استخدام الذكاء الاصطناع -3

 تطوٌر البنٌة التحتٌة الرلمٌة لضمان نكامل الانظمة وسلامة البٌانات. -4

لعملٌة الشراء والبٌع ضرورة وضع موالع التواصل الالكترونٌة المتخصصة  -5

 العماري.
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