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Persuasion and its 
relationship to decision-

making among 
professors at Kirkuk 

University 
A B S T R A C T   
 

   The present research aims to reveal the level of persuasion 

and its relationship to decision-making among professors at 

the University of Kirkuk, in addition to identifying 

differences according to the gender variable (male - female). 

The research sample consists of 200 male and female 

professors. The researcher prepares a scale consisting of 30 

items based on the persuasion scale prepared by Al-Kardi 

(2014). A 25-item decision-making scale was developed 

based on the Melhem (2013) and Al-Ghamdi (2012) scales. 

The face and construct validity of the research tools are 

verified by presenting them to experts, in addition to 

calculating their discriminatory power. Reliability is also 

measured using the test-retest method. Data are statistically 

processed using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) program, in addition to using a number of 

other statistical methods. The study reaches the following 

results: 1.University professors have a high level of 

persuasion. 2.There are no statistically significant differences 

between males and females on the persuasion scale. 3. 

University professors are characterized by a high level of 

decision-making. 4. There is a statistically significant 

difference in the level of decision-making in favor of males. 

5. There is a positive and significant correlation between the 

level of persuasion and the level of decision-making, which 

means that the higher the level of persuasion of an 

individual, the better their level of decision-making. 
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 كخكهك جامعة اساتحة القخار لجى باتخاذ وعلاقتة الاقشاع
 السجيخية العامة لمتخبية في محافغة كخكؾك /عظيو بجوي سميسان

 :الخلاصة
ىجف البحث الحالي إلى الكذف عؽ مدتؾى الإقشاع وعلاقتو باتخاذ القخار لجى أساتحة جامعة كخكؾك، 

( 022تكؾنت عيشة البحث مؽ ) .إناث( –بالإضافة إلى التعخف عمى الفخوق وفقًا لستغيخ الجشذ )ذكؾر 
لإقشاع السُعج مؽ قبل فقخة مدتشجًا إلى مكياس ا 02قام الباحث بإعجاد مكياس مكؾّن مؽ  .أستاذ وأستاذة

فقخة بالاعتساد عمى مكياس ممحؼ  02(, كسا تؼ إعجاد مكياس اتخاذ القخار السكؾّن مؽ 0202الكارضي)
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mailto:t-jtuh@tu.edu.iq
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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تؼ التحقق مؽ الرجق الغاىخي والبشائي لأدوات البحث مؽ خلال ) .0200, ومكياس الغامجي ) (2013)
كسا تؼ قياس الثبات باستخجام طخيقة إعادة  .عخضيا عمى الخبخاء، إضافةً إلى حداب القؾة التسييدية ليا

 الاختبار. جخت معالجة البيانات إحرائيًا باستخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية
(SPSS)  تؾصمت الجراسة إلى الشتائج  .بالإضافة إلى استخجام عجد مؽ الأساليب الإحرائية الأخخى

لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ  - .ى جيج مؽ الإقشاعيتستع أساتحة الجامعة بسدتؾ  - :التالية
ىشاك  - .يتسيد أساتحة الجامعة بسدتؾى عالٍ في اتخاذ القخارات - .الحكؾر والإناث عمى مكياس الإقشاع

وجؾد ارتباط إيجابي ودال بيؽ مدتؾى  - .فخق ذو دلالة إحرائية في مدتؾى اتخاذ القخار لرالح الحكؾر
ى اتخاذ القخار، مسا يعشي أنو كمسا ارتفع مدتؾى الإقشاع لجى الفخد، تحدّؽ مدتؾى اتخاذه الإقشاع ومدتؾ 

 .((اتلمقخار 
 القخار ,اساتحة، فخد، اعتسادية. اتخاذ الكمسة السفتاحية: الاقشاع,  
 

 الفرل الاول

 :ليواأىسية البحث والحاجة 

وبشاء جدؾر الثقة مع الآخخيؽ، كسا أنو يذكل وسيمة لتحقيق فعالية في حل السذكلات ب اليسلأاثخ كؽ أم عاقشالإجّ عيُ  
القبؾل دون المجؾء إلى الإكخاه أو التخغيب السادي والسعشؾي. ييجف الإقشاع إلى التأثيخ عمى مدتؾيات قبؾل الأفخاد لفكخة 

شغخ. يتحقق ذلػ أو رأي معيؽ وتبشييسا بخضى وقشاعة، مسا يداىؼ في تجشب الخلافات الشاتجة عؽ اختلاف وجيات ال
مؽ خلال استخجام أساليب تخكد عمى تخسيخ الأفكار والآراء في نفؾس السخاطَبيؽ وإقشاعيؼ بالسشظق والظخيقة دون 
استغلال الدمظة أو الزغط عمييؼ. مؽ خلال الإقشاع، يربح تبشي الفكخة عسمية طبيعية وسمدة ومختبظة بالسحبة والتفاىؼ 

  .بجلًا مؽ التيجيج أو الديظخة

وقج أوضح بانجورا أىسية الإقشاع في تعديد إحداس الأفخاد بقجراتيؼ وكفاءاتيؼ الحاتية، مسا يسكشيؼ مؽ أداء الدمؾك 
السظمؾب بثقة وتشغيؼ. وأشار إلى أن نجاح الإقشاع يعتسج بجرجة كبيخة عمى قجرة الذخص السقشع في رفع مدتؾى الثقة 

بقؾلو إن الإقشاع يتظمب ميارة في تعديد الثقة  (2018)عبج الدادة كجه لجى الآخخيؽ وتذجيعيؼ عمى الشجاح. ىحا ما أ
 (.0: 0202ة. ) عبج الدادة, وتحفيد الأفخاد نحؾ أداء أفزل وتحقيق الأىجاف السخجؾ 

ميارة إقشاع الآخخيؽ بسا يخيج، وىي ميارة  انتقإعمى الذخرية والعسمية في قجرتو  حياتو في تقجّمونجاح الفخد و  كسؽ
تتظمب مدتؾى عالياً مؽ الحكاء. فالإقشاع يُعج فشاً لا يتقشو سؾى قمة، وغالباً ما يكؾن الشاجحؾن ىؼ الأبخع في استخجامو. 

ؾ الإقشاع؟ إذ يجركؾن الؾسائل السختمفة للإقشاع ويدتثسخونيا لتحقيق أىجافيؼ وطسؾحاتيؼ. وبالتالي، يثؾر التداؤل: ما ى
 وما ىي أساليبو ووسائمو في الحؾار؟ 



ي لعام  ⦃3⦄العدد ⦃33⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد 
 
  0202الجزء الثان

 278 

حغيت ميارة الإقشاع بأىسية بالغة عمى مخ العرؾر، سؾاء في الحزارات القجيسة أو العرخ الحجيث، حيث باتت 
تُسارس في العجيج مؽ السجالات مثل الإدارة، الجعؾة، والتعامل اليؾمي. وتتفاوت قجرة الأفخاد عمى مسارسة ىحه السيارة 

تبخز أىسيّة الإقشاع والتأثيخ بذكل  .استخجاميا، وذلػ باختلاف معارفيؼ وخبخاتيؼ ومجى احتياجيؼ ليا في حياتيؼ اليؾميةو 
خاص لجى أولئػ الحيؽ يدعؾن إلى تحقيق أىجاف سامية أو نذخ أفكار ومذاريع تتظمب تؾاصلًا فعالًا. إن تحقيق ىحه 

مع تحجيات ل الدمؾك وتشسية ميارات الذخص، ليربح أكثخ استعجاداً لمتكيُّف الغايات يعتسج غالباً عمى القجرة عمى تعجي
 (.02: 0222) عبجاليادي,  اتياقيجعتالحياة و 

 كل تقجم .ةتاحلست اار اخيالؽ معجيج ال يؽب ؽم إجخاء أو معتقج اختيارمى عظؾي شت معخفية عسمية القخار اتخاذ يعتبخ
 سكؽيُ  .ترخف أي اتخاذيو عمختب تي لا قج أود جمح لعس اءإجخ  إلى يؤدي قج نيائيًا خيارًا القخار اتخاذ عسميات مؽ عسمية

 ىحا لسيذو ، يةضخ ل مقى الأمو عأية الجة مثيق نتيى تحقلجف إيي السذكلات لحل شذاطك القخار اتخاذإلى  خلشغا
 (.9: 0222) مدكي,  .كانت صخيحة أو ضسشية سؾاء عتقجاتسال

 الؾقت، مؽ مديج إلى آخخون  يحتاج بيشسا كبيخة، بدخعة قخاره يحدؼ بعزيؼ القخارات اتخاذ عمى البذخ قجرات تختمف
 .القخار( بـ)شمل وصفو يسكؽ ما وىؾ أمامو، متاحة خيارات أمام القخار اتخاذ في صعؾبة يؾاجو مؽ وىشاك

  -أىجاف البحث:

 :مدتؾى  ييجف البحث الحالي التعخف عمى     

 .كخكؾك جامعة اساتحة لجى الاقشاع -0

 تبعاً لستغيخ الجشذ ) ذكؾر اناث(. جامعة اساتحة لجى الاقشاع -0

 .كخكؾك جامعة اساتحة ر لجىاالقخ  اتخاذ -0

 تبعاً لستغيخ الجشذ ) ذكؾر اناث(. جامعة اساتحة ر لجىاالقخ  اتخاذ -2

 .كخكؾك جامعة اساتحة ر لجىاالقخ  باتخاذ وعلاقتة الاقشاع العلاقة الارتباطية بيؽ -2

  -حجود البحث:

 -0202لمعام الجراسي  كخكؾك جامعةكمية التخبية لمعمؾم الاندانية/   اساتحةمؽ عمى عيشة البحث الحالي يقترخ 
0202. 
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  -تحجيج السرظمحات:

  -:كل منالاقشاع عخف 

ىؾ عسميات فكخية وشكمية يحاول فييا أحج الظخفيؽ التأثيخ عمى الآخخ, وإخزاعو لفكخة ما  :(0222الغؾشؽ )-
 (.02: 0222)الغؾشؽ,

 .رمدية وتبادلات علاقات عؽ طخيق سمؾك تغييخ أجل مؽ معسؾلة مداع إلى يدتشج الحي الفعل (:5102حسجي ) -

 .الشرح, الحجة, والسشظق او القؾة ؾ أن تجعل شخراً يقؾم بعسل ما عؽ طخيقى تعخيف الباحث: اما -

 . السدتخجم في ىحه الجراسة الاقشاعمكياس عمى افخاد الجرجة التي يحرل عمييا  وىياما التعخيف الاجخائي:  -

  -:كل منتخاذ القخار عخف ا

بأنو الاختبار السجرك الؾاعي بيؽ البجئل الستحاحة في مؾقف معيؽ بعج درسة الشتائج الستختبة عمى كل  (:5112سيج ) -
 (.00: 0220بجيل واثخىاعمى الأىجاف لسظمؾب تحكيقيا )سيج, 

عمى الأىجاف السخاد تحكيقيا,  جائل الستاحة في مؾقف ما, وأثخىاىؾ عسمية الاختيار الؾاعي بيؽ الب (:5112حبيب ) -
 (.02: 0220القخار لمسداعجة في اتخاذ القخار الرحيح ) حبيب, ويتؼ رصجىا مؽ قبل متخح 

 اما تعخيف الباحث: -

 عسا يجب أن يفعمو الفخد في مؾقف ما بعج التسعؽ في البجائل السختمفة التي يتبعيا.اصجار حكؼ معيؽ 

 التعخيف الاجخائي: -

 ىي الجرجة التي يحرل عمييا السفحؾص عمى مكياس اتخاذ القخار السدتخجم في ىحه الجراسة.      

 الفرل الثاني

 والجرسات الدبمقة الاطار الشظخي 

 -اولًا: الاقشاع:

 : الاقشاع مفيهم

السعتقجات، الشؾايا، الجوافع أو الدمؾكيات، وىؾ مرظمح عام يترل ف، قؾالساى مأثيخ عالتى لإ فيجتية معس ىؾ قشاعالإ
بسفيؾم الشفؾذ. يدعى الإقشاع إلى تعجيل مؾقف أو سمؾك شخص أو مجسؾعة تجاه مؾضؾع معيؽ، فكخة، شيء، أو حتى 

ل، أو أشخاص آخخيؽ. ويتؼ ذلػ مؽ خلال استخجام كمسات مكتؾبة أو مشظؾقة لشقل السعمؾمات والسذاعخ أو الاستجلا
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وتعج أداة الإقشاع وسيمة تُدتخجم غالبًا لتحقيق مكاسب شخرية، مثل الحسلات الانتخابية أو  .مديج مؽ ىحه الظخق 
السفاوضات التجارية وغيخىا مؽ السجالات السذابية. ويذيخ الإقشاع برفة أساسية إلى عسمية التأثيخ عمى قيؼ الأفخاد 

يؾم التأثيخ بذكل وثيق بالإقشاع ويسثل السفتاح لفيؼ ىحه العسمية. وعمى الخغؼ مؽ يختبط مف .ومعتقجاتيؼ ومؾاقفيؼ وسمؾكيؼ
أن الإقشاع يُخمط أحيانًا بقؾة الديظخة أو التحكؼ، إلا أنو لا يداوي القؾة بالزخورة. فبيشسا تذيخ القؾة إلى الديظخة السباشخة، 

جه إلا مؽ يستمػ الأدوات والخبخات اللازمة لتحقيق اليجف يعتسج الإقشاع عمى مخاطبة العقؾل والقمؾب بأسمؾب فشي لا يجي
 (.00: 0202)حديؽ, السخجؾ مؽ العسمية 

 اساليب الاقشاع:

 انتباه جحب عمى يعسل لأنو الآخخيؽ، عمى والتأثيخ الإقشاع أساليب أفزل مؽ الأسمؾب ىحا يعج :الرجمة أسمؾب -
  .تقؾلو لسا وتخقباً  إليػ إنراتاً  أكثخ ويكؾن  باتجاىػ وأنغاره تفكيخه يؾجو وتجعمو أمامػ الحي الذخص

 الشغخة عمييا تبشى التي ىي السرجاقية إن حيث السيسة، الآخخيؽ إقشاع أساليب مؽ مرجاقيتػ إثبات يعج :السرجاقية -
 الجسيؾر يقتشع قج التي الجرجة تتحجد أساسو وعمى حؾلػ مؽ مع الثقة بشاء في ميؼ وعامل بيا الشاس إليػ يشغخ قج التي
 . ما لسؾضؾع ونغختػ بخأيػ فييا

 تتفؾق  ما وغالباً  معقجة بسذاعخ يذعخون  يجعميؼ أنو حيث الإندانية السذاعخ الأسمؾب ىحا يخاطب :الذفقة أسمؾب -
 .الخثاء بأسمؾب أيزاً  الأسمؾب ىحا يعخف والأفعال الدمؾكيات السشظق، عمى السذاعخ

 تعج أنيا حيث الآخخيؽ عمى لمتأثيخ السقشع لمذخص بالشدبة القؾة مرجر ىي الكمسات تعج :السقشعة الكمسات استخجام -
 الؾصفية الرؾر استخجام إن التظؾرات، عمى كبيخ تأثيخ لكمساتػ يكؾن  أن يجب لحلػ التؾاصل؛ ميارات أىؼ مؽ

 . الآخخيؽ عمى التأثيخ مؽ تسكشػ إيجابية أفعال ردود عشو يشتج أن يسكؽ الإيجابية والجلالات

 الآخخيؽ، عمى التأثيخ في عمييا الإعتساد يسكشػ التي الإقشاع أساليب أفزل مؽ الخيارات تقجيؼ يعج: التخييخ أسمؾب -
 تحتؾي  التي الديشاريؾىات مؽ عجد لو تؾفخ فإنػ بالخفض الآخخ الذخص يقابمو قج واحج اقتخاح تقجيؼ مؽ بجلاً  أنو حيث
 .تفيجك قج متعجدة خيارات عمى

 بالخاحة إحداساً  فتعظي أسمؾبو عكذ طخيق عؽ الآخخ الظخف عمى التأثيخ في السخآة  أسمؾب يعتسج: السخآة  أسمؾب -
 وتغيخ طاقتيؼ تعكذ لأنػ الإقشاع؛ أساليب أفزل مؽ أيزاً  الأسمؾب ىحا يعج ,نرائحػ إلى الإستساع عشج والإطسئشان

 .أىجافيؼ مع تتؾافق أىجافػ بأن شعؾرياً  لا

 عشج التخقب تؾليج عمى يعتسج أنو حيث عمييا الإعتساد يسكشػ التي الآخخيؽ إقشاع أساليب مؽ: التذؾيق أسمؾب -
 التفاعل في الؾقت مؽ السديج قزاء عمى الأشخاص تذجيع يسكشػ. عميو الحرؾل عشج انتباىيؼ عمى لمحفاظ الجسيؾر

 .(22: 0220رزق لله, ) والتذجيع الإثارة مؽ جؾ خمق إلى تؤدي مكتسمة غيخ قرة تخك أو سؤال طخح طخيق عؽ معػ

 



ي لعام  ⦃3⦄العدد ⦃33⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد 
 
  0202الجزء الثان

 281 

 -:الاقشاعأشكال 
 مؽ مجسؾعة لجى بعيشيا قزية أو لذخص ولاء أو معيشة أفكار لتمقيؽ تُدتخجم الإقشاع أشكال مؽ شكل ىي: الجعاية -

 .الشاس
 سمؾك عمى لمتأثيخ الخجل أو/و الخؾف وإثارة العجوانية التيجيجات عمى يعتسج الإقشاع أشكال مؽ شكل ىؾ :الإكخاه-

 .الذخص
 .والعقل السشظق مشاشجة خلال مؽ السعتقجات أو السؾاقف تُدتغل خلاليا مؽ التي العسمية ىي :السشظم الإقشاع - 
 مشاشجة خلال مؽ السعتقجات أو السؾاقف تُدتغل خلاليا مؽ التي العسمية فيؾ أخخى، ناحية مؽ :الإرشادي الإقشاع -

 .( Garsten, 2009p: 44) العؾاطف أو العادات
 
  -:الاقشاع الشظخيات التي تشاولت -
 :الدخدي الانغساس نظخية -

 يسكؽ ,القرة تمػ مع لتتشاسب ونؾاياىؼ مؾاقفيؼ تتغيخ ما، بقرة الشاس يتعمق عشجما أنو الدخدي الانغساس نغخية تقتخح
 الدخدي الانغساس يختبخون  قج والحيؽ الشاس، عمى لمقرص الإقشاعي التأثيخ تفدخ أن الدخدي للانغساس العقمية لمحالة
 الانغساس يحجث الترؾيخ-الشقل نسؾذج في وبخوك جخيؽ افتخض كسا معيشة، وشخرية سياقية شخوط تتحقق عشجما

 حبكة وتخيل القرة شخريات مع التعاطف بدبب الدخد يدتحزخه عالؼ إلى يجخل بأنو القرة متمقي شعخ كمسا الدخدي
 .(Cialdini,B. 2001: p45) القرة

 الاجتساعي: التحكم نظخية -

 فعميؼ رد فإن الشاس، عمى السقشعة السقتخحات مؽ نؾع أي أو الأفكار تُعخض عشجما أنو الاجتساعي الحكؼ نغخية تفتخض
 السعمؾمات بتقييؼ نقؾم ,عمييا بشاءً  والترخف وعي دون  السعمؾمات لفخز طخيقة عؽ الفؾر عمى البحث ىؾ الظبيعي

 السعمؾمات فخز محاولة عشج, الارتكاز نقظة أو الأولي السؾقف يدسى والحي بالفعل، لجيشا الحي بالسؾقف ومقارنتيا
 نظاق أو اللامبالاة، أو الالتدام عجم نظاق أو القبؾل، نظاق ضسؽ تقع كانت إذا ما الجسيؾر يكيّؼ الؾاردة، الإقشاعية

 تحجيج في الأدوار أكبخ أحج عام بذكل لجيشا" الأنا انخخاط" يمعب ,السؾضؾع حدب الشظاقات ىحه حجؼ يختمف ,الخفض
 شيء أي مع يتعامل أو لأنفدشا، وإدراكشا تعخيفشا بكيفية وثيقًا ارتباطًا ما مؾضؾع يختبط عشجما ,الشظاقات ىحه حجؼ

. بكثيخ أكبخ لجيشا الخفض ومؾقف بكثيخ أصغخ التدامشا وعجم قبؾلشا خظؾط تكؾن  أن السخجح فسؽ بذغف، لو نتحسذ
 يُذؾه أن السحتسل مؽ ,لو بالشدبة قبؾلًا  الأكثخ السؾقف وىؾ لجيو، القبؾل نظاق مخكد ىي الذخص ارتكاز نقظة تعتبخ

 إلى السؾضؾع يسيل القبؾل، نظاق ضسؽ ما شيء وقع إذا. الفخيجة نظاقاتو مع لتتشاسب الؾاردة السعمؾمات الجسيؾر
 نظاق ضسؽ ما شيء وقع إذا بالعكذ،. بالفعل عميو ىي مسا ارتكازه نقظة إلى أقخب واعتبارىا السعمؾمات استيعاب
 بالفعل عميو ىي مسا ارتكازه نقظة عؽ أبعج السعمؾمات بأن نفدو وإقشاع السعمؾمات مؾاجية إلى السؾضؾع يسيل الخفض،

((TWOWP, 2019:p,76. 
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 -ثانياً: اتخاذ القخار:

 ر:القخ مفيهم اتخاذ 

كمسو لاتيشية وتعشي القظع أو لفرل, بسعشى تغميب احج الظخفيؽ عمى لالاخخ, فاتخاذ القخار  Decision)) تعج كمسة قخار
ىؾ نؾع مؽ أنؾاع الدمؾك, يتؼ اختيارة وفق خظؾات معيشة تقظع عسمية التفكيخ وتشيي الشغخ في البجائل الاخخى)رزق الله, 

0220 :00.) 

 لغلاتاس تاجالشجاح ىؾ ن .قج لا تتكخريعتبخ فخصة، وىحه الفخص  تواذ بحجوالقخار  ارات،خ لقا سمدمة مؽي ة ىاالحي
 يُذتق ،اغؾيً ل .بسسشاوالتؾقيت الالخبخة،  ،ة أ خ جال ،ةؾاضحلا بالخؤية الإ حققلا يتأمخ  ىؾو  ة،صائب اتقخار  ذاختافخص و ال
مؽ  اأم .ومشوتسكؽ فيو قخ استأي  ،"في السكان قخّ "قال يُ  .تثباؽ واللتسكُّ ا شيعت لتيا ،"قَخّ لا" سةمكمؽ  "القخار" رظمحم
الاختيار ىحا يكؾن الستاحة. أحيانًا  ائلجالبمؽ  مجسؾعةبيؽ بأنو عسمية اختيار مؽ  فعخ يُ ار فالقخ  صظلاحية،لااحية الشا

أو الأقل صؾابًا  كثخالأ خيارال خجيحت تؼيزنة، اؾ مدم الستدت لتيا لاتاحالفي و  .سؾدالأو  ضبيالأأو  خظأوال رؾاببيؽ ال
 راتاخيمؽ بيؽ ال ندبالبجيل الأ جيحجسثل تالقخار يُ ذلػ، يخى البعض أن  فة إلىالإضاب, (00: 0200تعمب, )ا ضخرً 

  (.02: 0202)طعسة, السظخوحة 

 .حجدةإجخاءات ماتخاذ تتظمب  ةيعسم يوى متاحة،مؽ بيؽ عجة خيارات البجائل ج أحعسمية اختيار  ونأب القخار اتخاذ يعخف
 تحقيق بيجف معيشةطخ اخسيعخض متخح القخار ل قجا مس اليقيؽ، شقرياضغؾط وعخوف يفي عل  يانًاحأؼ ذلػ قج يت

 (.Russell- Jones, 2000:p 5) ؾسخجلىجاف االأ

  -:القخار اتخاذ طبيعة حيث من القخارات نهاع -

 ىحه. آخخ شخص أي مذاركة إلى الحاجة دون  بسفخده فخد يتخحىا التي تمػ ىي الفخدية القخارات: الفخدية القخارات -0
 .معيشًا مشتجًا ستذتخي  كشت إذا ما أو لمغجاء تأكل ماذا اختيار مثل يؾمية، حياتية بأمؾر وتتعمق شخرية تكؾن  القخارات

 عادة ذلػ يتؼ. القخار اتخاذ عسمية في الأفخاد مؽ مجسؾعة مذاركة يذسل القخارات مؽ الشؾع ىحا: الجساعية القخارات -0
 في العاممة والفخق  المجان قخارات مثل. عامة مرمحة عمى أو الأشخاص مؽ مجسؾعة عمى تأثيخ لمقخار يكؾن  عشجما

 .السؤسدات

 عمى يذتسل. الذخكة أو السشغسة وأىجاف استخاتيجيات بتحجيج يتعمق القخارات مؽ الشؾع ىحا: الاستخاتيجية القخارات -0
 ليكل تغييخ أو الججيجة الأسؾاق في التؾسع قخارات مثل. لمسؤسدة العام الاتجاه عمى تؤثخ السجى طؾيمة قخارات اتخاذ

 .التشغيؼ

 إجخاءات عمى بشاءً  اتخاذىا يتؼ. العسل أو الحياة في والخوتيشية اليؾمية بالأمؾر القخارات ىحه تتعمق: الخوتيشية القخارات -2
 .(72: 0220) سيج,  الفخيق أعزاء بيؽ السيام تؾزيع أو اليؾمية العسل خظة إعجاد مثل ,مدبقًا ومعخوفة محجدة
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 مخاحل اتخاذ القخار:

 بفيسيا ذلػ ويكؾن  السدألة، أو القزية تحجيج في القخار اتّخاذ عسمية في الأولى الخظؾة تتسثّل :القزية تحجيج -أ
 في السذاركيؽ الأفخاد جسيع أن   الاعتبار بعيؽ والأخح بؾضؾح، السدألة تحجيج عمى التأكيج أىسية مع بعشاية، وتحميميا

 .حمو يشبغي ما عمى مُتفقيؽ القخار نتيجة

 اتّخاذ سيتؼّ  التي بالقزية الرمة ذات السعمؾمات جسع القخار اتّخاذ عسمية تتظمّب: الرمة ذات السعمهمات جسع -ب
 جسعيا يتؼّ  التي السعمؾمات تمػ مرادر أنّ  إلى ويُذار عمييا، لمحرؾل السعمؾمات مرادر أفزل واختيار بيا، القخار
 .الخارجيةو  داخمية، معمؾمات مرادر إلى تُقدَؼ

 مؽ العجيج تقجيؼ يُسكؽ كسا السعمؾمات، جسع أثشاء السُحتسمة العسل ومدارات الخيارات تُحجد :الخيارات وتحجيج تعخيف -ت
 جسيع وضع مؽ بُجّ  لا أنّو إلى ويُذار الإضافية، والسعمؾمات والتفكيخ، الخيال، باستخجام الججيجة والبجائل الخيارات
 .والسخغؾبة السُسكشة الخيارات

 إذ الدابقة، الخظؾة في مُدبقاً  اختياره تؼّ  الحي القخار تشفيح في البجء الخظؾة ىحه تتزسّؽ :السشاسب الإجخاء تشفيح -ج
 .الإيجابية الإجخاءات ببعض بالكيام السباشخة يُسكؽ

 حلّ و  القخار تقييؼ خلال مؽ ذلػ ويكؾن  وعؾاقبو؛ القخار نتائج مخاجعة الخظؾة ىحه تتظمّب :ونتائجو القخار مخاجعة -ح
 بعض إعادة يتؼّ  السحجّدة، الحاجة تمبية في القخار يُفمح لؼ حال وفي لا، أم الأولى الخظؾة في تحجيجىا تؼّ  التي القزية

 .(27: 0222الذيالي, )  العسمية مؽ الدابقة الخظؾات

 -:اتخاذ لقخار الشظخيات التي تشاولت -

 الشظخية الدمهكية: -0

ارات يي وفيؼ العلاقات بيؽ الخبذخ مى عسميات التعمؼ العيعتسج  اسمؾكً  تُعجاتخاذ القخار عسمية ن أتخى السجرسة الدمؾكية 
ىحه مثل في  .أنساط مؤقتة مؽ الاستجاباتتؤدي إلى  ما بًاالغالسؾاقف  ىحه .ةعجديا الفخد في مؾاقف متمع لمتعاالتي ي

 عجدة يسشحتالس باراتتالاخر اتكخ  فإن ػ،لذ ومع يؼ،اتر اقخ  عمى بةختلستائج اتشبال محجودة خفةعم دافخ الأ جىؾن لكي ،الحالات
 تحقق لولتي ا يةط الدمؾكانسالأعمى يتعمؼ الفخد التعخف  ة،خ الخب لخلا ؽم .ائية حؾل الأحجاثإحر ؾماتمومع بخةالفخد خ
تمػ كافأ تُ  ؼل إذا خخ،لآاب نجالا عمىو  .يةجمج وججىا إذاالاستجابة  ذفنر التكخ يجفعو  امس تكخرة،مقف امؾ في الفائجة 

يات الاختيار آلأصحاب ىحا الاتجاه عمى ركد  .كبيخ لكبذقل تتكخارىا  يةفإن احتسالنتيجتيا العقاب،  نتاكأو الاستجابة 
بذكل غيخ اتخاذ القخار يتؼ  أنالدمؾكية معيؽ. بشاءً عميو، تخى ر أي اختيا احتسالات عمى ةخ لخباو  ارلتكخ خ اتأثي يفيةكو 

و ومبجأ الثؾاب لجي تمكتذالتي إلى العادات  فةاضالإب ،ابقةلداو بر اتج مؽالفخد لكشو يدتشج إلى ما اكتدبو  ا،نً ايأحمتؾقع 
 (.09 -02 :0922) العبيجي, الحي يحكؼ ىحه الدمؾكياتوالعقاب 
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 نظخية السباراة:  -5

وجؾد نداع  ذيجالحالات والسؾاقف التي تاتخاذ القخارات ضسؽ في  ةتخجمسدالؾسائل الحجيثة ال إحجىنغخية السباراة جّ ع  
لى تحقيق إ شداعىحا الكل طخف في  يجفي .عيؽم ضؾعمؾ  بذأني القخار صانعو أكثخ مؽ أبيؽ طخفيؽ أو تزارب 

ق ديافي ىحا الو  .ؽكمس حج أقرى إلىلتعغيؼ السكاسب وتقميل الخدائخ دعى ي حيث خاصة،لا فواأىجو و لحامر
محجدة قؾاعج وإجخاءات  ىلإ ستشاداً اذلػ و  ،م مرمحتو الذخريةخجي ابسو تاغايتحقيق كل طخف عمى  يخكّد ،لتشافديا

 (.72: 0992) مذخقي, ومتكامل

 وبأو تجشّ مكاسب  ؽ تحقيقو مسكّشة التي تُ احالست راتاخيله ااتج) ؽ ىحه الشغخية مؾقف متخح القخار )الستباري يّ تب   
 يةاجمؾ  حالي فو  .يؽدعجة مشافمشافذ واحج أو  اجيةؾ م في ومتخح القخار نفد جفقج يج .ق تشافديسيا فيالخدائخ 

ن اكإذا  أما .لمسشافذخدارة بالزخورة متخح القخار يعشي أي ربح يحققو ن إإذ السباراة صفخيًا،  تجانقج يكؾن واحج،  فذامش
السكاسب والخدائخ بذكل  عيلتؾز  الجسال يفتحا مس ،ايً خ فص سباراة لا تجان ن ؾ كلا يعجة مشافديؽ، فقج  كشاى

 .(77: 0222)السشرؾر,مختمف

  -الجراسات الدابقة:

 دراسات في الاقشاع: -0

 -(:5115دراسة الدبيعي ) -

 عيشة من مجيخي الادارات الحكهمية بسحافظة ججة()اساليب التفكيخ وعلاقتيا باتخاذ القخار لجى 

اساليب التفكيخ وعلاقتيا باتخاذ القخار لجى عيشة مؽ مجيخي الادارات الحكؾمية ستيجفت الجراسة الى التعخف عمى 
  -( مؽ مجيخي الإدارات, وانتيت الجرسة الى العجيج مؽ الشتائج أىسيا092, وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )بسحافغة ججة

مؽ التفكيخ الؾاقعي والتحميمي, لاتؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ  جج علاقة ارتباطية سالبة بيؽ اتخاذ القخار وكلتؾ 
عيشة الجراسة في أساليب التفكيخ واتخاذ القخار تبعاً لستغيخات الجراسة ) العسخ, التخرص, السدتؾى التعميسي, الخبخة( ) 

 (.72:  0222الذيخي,

 خاذ القخار :دراسات في ات -5

 -(:Margret & Lisk, 1990دراسة ماجخيت وليدك ) -

 ) حهل دور الجشذ في إدراك السذاركة في أتخاذ القخار الجامعي(

ة الجراسة أعزاء يشع تزسشت .امعةجال لخاتخاذ القخار داعسمية في لسذاركتيؼ  جشديؽعمى مجى إدراك ال سةار جال تخكد
ت أقل لسذاركتيؽ في اتخاذ القخارايغيخن معجلات إدراك شتائج أن الشداء الت عيخ أو  ،كميات الجامعةفي ىيئة التجريذ 

عمى آخخ مؤىل أكاديسي  حرؾلالمشح عجد الدشؾات مثل  ،خخى لأا لمالعؾ ا يحكؼ فتع الم .اللخجبا نةار قمة معيلجاا
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ىيئة التجريذ لمسذاركة في اتخاذ ا في إدراك أعزاء مؤثخً ا معب دورً يالجشذ  أنؽ تبي ية،ستاذالأدرجة  فيدشؾات العجد و 
أعيخوا مدتؾى أعمى مؽ ل أطؾ  ةكاديسيخبخة أ يؼيى ولجمأع ديسيةاأك ارتبً  مؾن سحيحيؽ ال ئػلأو  فإن ،لػذمع و  .القخار

 (.Margret & Lisk, 1990< P; 89) القخار الجامعيصشع  عسميةفي الإدراك لسذاركتيؼ 

 -(:5112دراسة ميشا)  -

الدمظة وفاعمية اتخاذ القخارات في الاقدام الاكاديسية  من وجية نظخ اعزاء الييئة التجريدية  ) العلاقة بين تفهيض
 في الجامعات الفمدظيشية(

 وذلػ ،كاديسيةقدام الأالية اتخاذ القخارات في الأعقة بيؽ تفؾيض الدمظة وفعلاف الكذاتساليجف مؽ ىحه الجراسة ىؾ ا
( عزؾاً, والتي 022, وتكؾنت عيشة الجراسةمؽ ) في الجامعات الفمدظيشيةعزاء الييئة التجريدية أ مؽ وجية نغخ 

وفاعالية اتخاذ القخار كانت كبيخة, وجؾد فخوق اختيخت العيشة الظبكية العذؾئية, وكانت نتائج الجراسة: درجة التفؾيض 
دة, واىؼ التؾصيات ىي: ربط ذات دلالة إحرائية في اتخاذ لقخار لرالح الكميات العمسية, وستخجم وسائل حرائية متعج

مذاريع الابحاث العمسية واطخوحات الساجدتيخ والجكتؾراء يقزايا السجتعع الجامعي, واىتسام مجالذ  الاقدام الاكاديسية 
بأساليب التقؾيؼ ودراسة نتائج  الاختبارات وتحميميا مؽ اجل رفع مدتؾى ميشة التجريذ واتاحة  الفخصة لمعامميؽ بالتججيج 

 (.22: 0227ة مشاىجيا وطخقيا ) ميشا, ومخاجع

 الفرل الثالث

 مشيجية واجخاءات البحث

 مكياسيؽ تؾفيخجب و  كسا .ةيميسثتتحجيج مجتسع البحث واختيار عيشة الزخوري كان مؽ  ،لتحقيق أىجاف ىحا البحث
 :                                                  يالتال لذكلاباستعخاض ىحه الإجخاءات سيتؼ  ،في ىحا الفرل .ان بالرجق والثبات والسؾضؾعيةيد يتس

 أولًا ـ مجتسع البحث :
للعام الدراسي كلية لتربية للعلوم الانسانية وكلية تربية بنات جامعة كركون  اساتذةتحدد مجتمع البحث الحالي ب      

، الكليات موزعين علىواستاذة ( 022و)استاذ ( 020) وبوالعاستاذ واستاذة ( 220( والبالغ عددهم)0202/ 0202)
 ( يوضح ذلن.  1والجدول )

 (1جدول )
 0202/0202للعام الدراسي جامعة كركوك في الكليات  أسماءيمثل 

 

 اناث ذكؾر اسؼ الكميات ت
 22 72 كمية تخبية بشات  .1
 022 020 كمية التخبية لمعمؾم الاندانية  .2
 02 22 كمية التخبية الاساسية  .3

 170 262 السجسؾع
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 ثانياً ـ عيشة البحث :
 بطريمة اختيارهم تماستاذ واستاذة (  022)  من النهائية بصورتهمـا الحالي البحث يممياس عليها طبك التي العينة تألفت
 . (الجنس)  متغيرات ضوء فيالكلية  من عشوائية طبمية

 ثالثاً ـ أداتا البحث :
 :الاقناع  مقياس/  الأولى الأداة

 : وهيالالناع  لمياس أعدت  التي السابمة المماييس من عدد على الاطلاع مالالناع ت ممياس بناء ولغرض
 .( فمرة22( مكون )0212ممياس الالناع المعد من لبل )الكارضي,  -1
 ملائما يكونالالناع  ممياس بناء ضرورة الباحث وجد بها المتعلمة والأدبيات المماييس هذه دراسة وبعد    

 .التمييز على والمدرة والثبات الصدق حيث من العلمية المماييس شروط فيه وتتوفر البحث هذا مجتمع لخصائص

 :وفقراته المقياس مجالات أعداد خطوات - 

لغخض إعجاد مكؾنات السكياس وفقخاتو عمى أساس التعخيف الشغخي والإجخائي الحي حجده الباحث في الفرل الأول 
 الباحث بسخاجعة السقاييذ السذار إلييا والأدبيات ذات العلاقة بالبحث)تحجيج السرظمحات( قام 

وتؾصل الباحث إلى السجالات السشاسبة والتي بسؾجبيا سيحجد مؾاقف السكياس معتسجا عمى تقديسات في ىحه السجالات 
 ىي:
 :الاقشاع  مقياس -اولاً 

وبعج تحجيج مجالات مكياس الاقشاع وتعخيف كل وىي عسمية استخلاص معمؾمات ججيجة مؽ مقجمات لؾحغت ونؾقذت، 
مجال, قام الباحث بعخضيا عمى مجسؾعة مؽ الأساتحة في قدؼ العمؾم التخبؾية كسحكسيؽ لسعخفة مجى ملائسة أو عجم 

%( فسا فؾق مؽ آرائيؼ 22ملائسة ىحه السجالات كسكؾنات أساسية لمسكياس قبل اختيار فقخاتيا، وبشاء عمى ندبة اتفاق )
%( فسا فؾق مؽ أراء السحكسيؽ 22( لحرؾليا عمى ندبة )اقشاع  الحات, واقشاع الآخخيؽىي:)و  يؽى الباحث مجالأبق

 واستشادا عمى ذلػ تؼ الاستبقاء عمى السجالات الاربعة وعمى أساسيا اعج الباحث فقخاتيا وكسا يأتي:
 خظهات إعجاد فقخات مقياس الاقشاع: -0

ذ السذار إلييا آنفا استعان الباحث بسزاميؽ مؾاقفيا  لإعجاد مؾاقف السكياس مخاعيا في بعج مخاجعة الأدبيات والسقايي
 ذلػ الاعتبارات الآتية في صياغتيا :

عسؾمية الفقخة أو السؾقف عؽ طخيق الاستفادة مؽ مؾاقف الحياة العامة وليذ عمى أساس مادة أو مؾاد دراسية بعيشيا  -
 ؽ الخبخات الأكاديسية الدابقة لغخض عجم استفادة أفخاد العيشة م

 ضخورة أن لا تتحسل الفقخة أو السؾقف أكثخ مؽ جؾاب صحيح واحج.                  -
 أن تتشاسب الفقخة مع السدتؾى العقمي الحي وصل إليو أفخاد العيشة.  -

 الأولية.بريغتو الاقشاع ( فقخة انتذخت عمى مجالات مكياس 02واستشادا إلى ذلػ تؼ صياغة )     
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يشظبق غالباً،  يشظبق عمي دائساً،يشظبق عمي وىي ) بجائلخسذ ولكل مؾقف مؽ السؾاقف أعلاه مجسؾعة مؽ البجائل 
لكل فقخة وىحا الأسمؾب يعخف بأسمؾب  تحتؾي عمى إجابة واحج أبجاً(لايشظبق عمي نادراً, يشظبق عمي أحياناً, عمي 

 جيلا واحجا ىؾ الإجابة الرحيحة لمسؾاقف.الاختيار مؽ متعجد حيث تزؼ ىحه البجائل ب
 إعجاد تعميسات السقياس : -0

قام الباحث بأعجاد تعميسات تؾضح كيفية الإجابة عؽ مؾاقف السكياس حيث حخص الباحث عمى إن تكؾن التعميسات 
أن تكؾن واضحة ومبدظة حيث تزسؽ السكياس برؾرتو الأولية مثالا يؾضح كيفية الإجابة عؽ مؾاقف السكياس عمى 

 (حؾل رمد الإجابة الرحيحة.√إجابة أفخاد العيشة عمى الفقخة بؾضع )
 :الرجق الظاىخي لمسقياس -2

وتعميساتيا تؼ عخض السكياس عمى   وبجائميافقخة ( 02البالغة ) مجاليؽ بعج أن أتؼ الباحث تحجيج مكؾنات السكياس 
مجسؾعة مؽ السحكسيؽ في العمؾم التخبؾية والشفدية, وذلػ لاستخخاج الرجق الغاىخي الستزسؽ وضؾح السؾاقف 

 ومفيؾميتيا ومجى صلاحيتيا لكياس الاقشاع.

لسعخفة دلالة الفخوق بيؽ آراء السحكسيؽ مؽ حيث تحجيج صلاحية  وبعج جسع آراء السحكسيؽ وتحميميا باستخجام مخبع كاي
السؾقف لسجالو او لعجم صلاحيتو فقج تؼ استبقاء الفقخات التي كانت الفخوق بيؽ السؤيجيؽ ليا والخافزيؽ ذات دلالة 

 ( فقخة 02إحرائية. وبحلػ استبقى الباحث فقخات السكياس البالغ عجدىا )
 ترحيح السقياس: -

بجائل السكياس تحتؾي عمى إجابة واحجة صحيحة عمية تعظى ليا درجة واحجة واختيار الاساتحة عمى غيخىا مؽ  بسا إن
 (.0( واقل درجة )02البجائل يعظى صفخاً فتكؾن أعمى درجة )

 وضهح التعميسات وفيم السهاقف وحداب وقت الإجابة: -4

البحث وكحلػ حداب الؾقت الحي يدتغخقو للإجابة عمى  لسعخفة مجى وضؾح تعميسات السكياس وبجائمو بالشدبة لعيشة
( استاذ واستاذة مؽ لكميتيؽ اختيخوا 22جسيع فقخات السكياس ،فقج قام الباحث بتظبيقو عمى عيشة استظلاعية مكؾنة مؽ )

 (.0( استاذة مؽ الكميتيؽ كسا مؾضح في ججول)02( استاذ و)02بظخيقة طبكية عذؾائية بؾاقع )
 (5ججول )

 ة الاستظلاعية مهزعة عمى أساس الرفهف )وضهح التعميسات(العيش
 السجسهع الجشذ الكمية

 اناث ذكهر
 52 05 02 تخبية بشات

 52 02 05 التخبية لمعمهم لاندانية
 21 52 52 السجسهع
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الاستظلاعية إذ ومؽ جخاء ذلػ أعيخت نتائج التظبيق إن تعميسات السكياس وفقخاتو كانت مفيؾمة وواضحة لأفخاد العيشة 
 لؼ يبج أياً مؽ الاساتحة استفداراً بذأنيا يدتحق

 ( دقيقة 00( دقيقة اي بستؾسط زمشي )20-02الحكخ كسا تبيؽ إن الؾقت السدتغخق يتخاوح بيؽ )

 التحميل الإحرائي لمسؾاقف : -0

 ولقج استخجم الباحث أسمؾبيؽ لتحميل السؾاقف إحرائيا ىسا:         
 القهة التسييدية لمسهاقف :حداب  -أ   

 ولأجل التحقق مؽ ذلػ قام الباحث بالخظؾات الآتية :       
 ( استاذ واستاذة.002اختيار عيشة طبكية عذؾائية مؽ الاساتحة بمغت ) -0
ياً طبق السكياس الاقشاع برؾرتو الأولية عمى إفخاد عيشة التسييد، وتؼ ترحيح إجابات الاساتحة ورتبت الجرجات تشازل -0

 (.00-22مؽ أعمى درجة إلى اقل درجة  وتخاوحت الجرجات بيؽ )
%( مؽ الجرجات الجنيا لتسثل السجسؾعتيؽ الستظخفتيؽ حيث ان الشدبة السثالية 02%( العميا و )02تؼ اختيار ) -

 (anastasi ,1988:p 23%( )00%( ولا تديج عؽ )02%( وليحا يفزل أن لا تقل ندبة كل مجسؾعة عؽ )02ىي)
( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ بيجف اختبار الفخوق بيؽ السجسؾعتيؽ العميا والجنيا ولكل t-testاستخجم الباحث الاختبار التائي ) -

مؾقف مؽ مؾاقف السكياس واعتبخت الكيسة التائية مؤشخاً لتسييد كل مؾقف مؽ خلال مقارنتيا بالجرجة الججولية البالغة 
( 0( والججول  )002(  وبجرجة حخية )2,22سؾاقف مسيدة عشج مدتؾى دلالة )( وقج أعيخت الشتائج إن جسيع ال0,97)

 يؾضح ذلػ.
 (3) جدول

بأسلوب العينتين المتطرفتينالاقناع القوة التميزية لمواقف مقياس   

 القهة التسييدية ت القهة التسييدية ت القهة التسييدية ت القهة التسييدية ت القهة التسييدية ت
0 2443 6 2423 11 2422 16 2414 21 2422 
5 5421 7 2440 12 2443 17 2422 22 2422 
2 2423 8 2422 13 2422 18 4432 23 2442 
4 4425 9 2443 14 2432 19 2433 24 2420 
2 2422 00 5421 05 4425 50 2443 25 2443 

 . مشيا فقخة أي تدقط ولؼ مسيدة فقخة( 02) عجدىا البالغالاقشاع  مكياس فقخات كل إن الإحرائي التحميل مؽ تبيؽ وقج
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 ( : الفقخات صجق) لمسقياس الكمي بالسجسهع الفقخة علاقة-ب

( بيؽ درجات العيشة عمى كل مؾقف  Personولتحقيق ذلػ قام الباحث باستخجام  معامل الارتباط بظخيقة بيخسؾن) 
أن الفقخة مسيدة إذا كانت قؾتيا التسييدية اكبخ مؽ) الحي يؤكج  (Ebelوبيؽ درجاتيؼ الكمية عمى السكياس، ووفقاً لسعيار)

( وىي ذات 2، 70(  )2,02( وعميو تؼ الاستبقاء عمى جسيع السؾاقف لان معاملات الارتباط تخاوحت ما بيؽ ) 2,09
 .( يؾضح ذلػ2، والججول )إحرائيةدلالة 

 (4جول )ج

 الاقشاعمعامل الارتباط بين درجة كل فقخة والجرجة الكمية لسقياس 

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

0 1423 2 1442 00 1443 02 1423 50 1443 
5 1424 7 1425 05 1427 07 1425 55 1443 
2 1443 3 1423 02 1424 03 1423 52 1420 
4 1421 3 1445 04 1420 03 1423 54 1425 
2 1423 01 1425 02 1420 51 1422 52 1422 

 :الاقشاع مؤشخات الرجق والثبات لسقياس -

 مؽ صجق الاختبار الحالي فقج تؼ استخخاج نؾعيؽ مؽ الرجق ىسا : لمتأكج

 صجق السحتهى : : أولا

 :الآتية الإجخاءاتوتؼ التحقق مؽ ذلػ مؽ خلال 

 يالتنؾع السفخدات أو السؾاقف  ذسلي اسب ،العام للاختبار ذكلال عؽخ ىحا الشؾع مؽ الرجق عبّ يُ  :الرجق الظاىخي -أ
مؽ وقج جخى التأكج  .ياسكالس اتؾجييتإلى  فةاضالإب ،ؼفييتيا لمقابموضؾحيا و صياغتيا، ومدتؾى  طخيقةو  ،ياولاتشي

التظخق إلى ذلػ  ؼت اكس ،لية للاختبارجسامعاملات الارتباط بيؽ درجة كل فقخة والجرجة الإ باحدصجق البشاء مؽ خلال 
 "صجق الفقخاتو الفقخة بالسجسؾع الكمي علاقة "عشؾان تحت في فقخة سابقة 

 ومجالاتو ومجى تغظية فقخاتو عامة .للاقشاع حيث قام الباحث بؾضع تعخيف دقيق  :الرجق السشظقي-ب
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 :ثانياً : صجق البشاء

 أشيخمعاملات الارتباط بيؽ درجة كل فقخة والجرجة الكمية للاختبار والتي  أيجادوتؼ التحقق مؽ صجق البشاء مؽ خلال 
 في فقخة سابقة بعشؾان )علاقة الفقخة بالسجسؾع الكمي صجق الفقخات ( . إلييا

 الثبات : -

 بظخيقتيؽ وكسا يمي:الاقشاع فقج تؼ حداب ثبات اختبار 

تظبيق  أعيجثؼ واستاذة  اً استاذ( 022مؽ ) مكؾنة وقج تؼ تظبيق الاختبار عمى عيشة :الاختبار  إعادة: طخيقة  اولاً 
  .نفديا ( يؾماً عمى العيشة02) خوربعج منفدو الاختبار 

 الثاني، قيتظبالتظبيق الأول وال فيتؼ حداب معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ درجات العيشة  ،ترحيح استسارات الاختباربعج 
                   .(2,92)-(2,22معامل الثبات الجيج يتخاوح بيؽ ) نأوتذيخ الجراسات  (2,22)بمغ معامل الثبات حيث 

 إعادة( مؽ خلال الجرجات التي حرل عمييا طمبة عيشة ثبات الاختبار بظخيقة K.R 20) تم حداب معاملو  -ثانيا:
 إجخاءاتوبحلػ تكؾن  ,معامل ثبات جيج إلى( ويذيخ ىحا السعامل 2,22وبحلػ بمغ الثبات ) الأولالاختبار في التظبيق 

  .( فقخة02السكياس برؾرتو الشيائية ويتكؾن مؽ ) وأصبحالسكياس قج استكسمت  إعجاد

 .اتخاذ القرار مقياس -الأداة الثانية:

لكياس اتخاذ القخار لجى عيشة يتظمب البحث الحالي أداة ثانية لغخض تحقيق أىجافو فكان لابج مؽ إيجاد أداة مشاسبة 
ر وتيدخ لمباحث االبحث, وعميو قام الباحث بالاطلاع عمى بعض السقاييذ الجاىدة والأدبيات ذات العلاقة باتخاذ القخ 

 الحرؾل عمى بعزيا وىحه السقاييذ:
 ( فقخة.20( شسل السكياس عمى )0200ممحؼ )مكياس  -0
 ( فقخة.22( شسل لسكياس عمى )0200مكياس الغامجي ) -0

ومؽ خلال مذؾرتو لبعض الأساتحة مكياسا متكاملا وواضحا حيث قام باعتساده في ىحه الجراسة استشادا إلى         
 -السبخرات التالية:

 السكياس مظبق عمى عيشة مؽ لاساتحة مؽ الجامعات العخاقية.  -
 إن مجالاتو مشتذخة عمى مجالات اتخاذ لقخار. -
 الاطلاع عمى صجقو وثباتو بأن فقخات السكياس مشاسبة ومفيؾمة لأفخاد عيشة البحث.وتبيؽ مؽ خلال  -
عجد فقخات السكياس مشاسبة في سعتيا لأفخاد العيشة وتغظي مجالاتو وبذكل سميؼ واستعجاد السدتجيب للإجابة عؽ  -

 جسيعيا بجون ممل وذلػ وضؾح مفيؾميتيا. 
 وصف السقياس وبشيتو:

 اربع مجالات ىي:يتكؾن السكياس مؽ 
 ( فقخة. 00)التخدد مجال   -0( فقخة. 00)التدخع السجال  -0( فقخة.   02)التخويع السجال  -0



ي لعام  ⦃3⦄العدد ⦃33⦄مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية المجلد 
 
  0202الجزء الثان

 291 

، دائساً يشظبق عمي ( فقخة وان بجائل الفقخات خساسية الأوزان ىي )02عميو تكؾن مجسؾعة فقخات مكياس اتخاذ القخار)
 .(نادراً, أبجاً لايشظبق عمي أحياناً, يشظبق عمي  ،غالباً يشظبق عمي 

 ترحيح السقياس : -
( في حالة كؾن الفقخة ايجابية أما 0,0,0,2,2بجائل حيث تعظى الجرجات )خسدة تقابل كل فقخة مؽ فقخات السكياس أعلاه 

ؤشخ كساتخاذ القخار ( عمى التؾالي حيث تذيخ الجرجة العالية عمى مكياس 0,0,0,2,2إذا كانت سمبية فتعظى الجرجات )
 (.0( درجة واقل درجة )022عمى التؾافق والعكذ صحيح عميو تكؾن أعمى درجة يحرل عمييا السدتجيب )

 مؤشخات الرجق والثبات: -
في  0الرجق: تؼ التحقق مؽ الرجق الغاىخي لسكياس اتخاذ القخار مؽ خلال عخض فقخاتو عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء-أ

مجال التخبية وعمؼ الشفذ لتقجيخ مجى صلاحية كل فقخة مؽ فقخاتو لكياس اتخاذ القخار لجى اساتحة لجامعة، والظمب مشيؼ 
إجخاء ما يقتخحؾنو مؽ تعجيلات لازمة لمفقخات لتربح أكثخ ملائسة لسدتؾى وعي الاستاذ وبعج جسع الآراء وتحميميا 

دلالة الفخوق بيؽ آراء السحكسيؽ تبيؽ إن جسيع فقخات السكياس صالحة والججول باستخجام مخبع كاي لعيشة واحجه لسعخفة 
 (يؾضح ذلػ2)

 
 (2جدول )

 (لاستخراج دلالة الفروق0ودرجة)كااتخاذ لقرار المحكمين في صلاحية فقرات مقياس آراء
 

 مستوى
 الدلالة 

 قيمة 
 0كا 

 مجموع الفقرات أرقام الموافقون غير الموافقون
 التكرار النسبة تكرار النسبة الفقرات 

2.22% 
 

  ,10 ,11, ,9, ,8, ,1, ,6, ,2, ,3, ,0, 1 11 %122 صفر صفر 11
12, 16, 11, 18, 19, 02, 01, 02, 02,  

32 

 8  ,03 ,00 ,12 ,13 ,12, 2 16 %92,11 1 %2,89 12 داله

 
 الثبات :-ب

ثبات الاختبار فقام بتظبيق السكياس عمى عيشة طبكية  ( لإيجادRe.t.testاستخجم الباحث طخيقة إعادة الاختبار )
( يؾماً عمى التظبيق الأول 02مؽ الحكؾر ولاناث, وبعج مخور مجة ) ( لكل02( استاذ واستاذة بؾاقع )22عذؾائية بمغت )

ظبيقيؽ فبمغ ( بيؽ درجتي التPersonتؼ إعادة تظبيق مكياس اتخاذ القخار العيشة نفديا, تؼ حداب معامل ارتباط بيخسؾن )
 ( وىحا يعج مؤشخا جيجا لمثبات.2,29)

 رابعاً:التظبيق الشيائي :
بعج إن أتؼ الباحث الإجخاءات الزخورية لبشاء مكياس اتخاذ القخاروالتحقق مؽ صجق وثبات قام الباحث بتظبيق السكياسيؽ 

 .(022( عمى عيشة البحث البالغة )02/0/0202( ولغاية )00/00/0202خلال السجة مؽ )
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 خابعال الفرل
سيتؼ في ىحا الفرل عخض الشتائج التي تؾصل ألييا البحث عمى وفق أىجافو ومشاقذتو تمػ الشتائج في ضؾء الشتائج التي 

 تؾصل ألييا كسا يأتي: 
 اساتحة الجامعةلجى لاقشاع اإيجاد مدتهى : الاولاليجف 

إناث( عمى فقخات مكياس -)ذكؾرالستؾسط الحدابي لجرجات عيشة البحث  بداحبقام الباحث  ,ولمتحقيق مؽ ىحا اليجف
الستؾسط بالستؾسط ىحا مقارنة وعشج  .(16.10)  معياري قجره( بانحخاف 22.77الحدابي ) لستؾسطبمغ ا حيثالاقشعاع 

 . مؽ الستؾسط الشغخي  أعمى ن الستؾسط الحدابيأتبيؽ  ( 22) الشغخي البالغ
 حيث ،أعيخت الشتائج وجؾد فخق دال إحرائياً بيؽ الستؾسظيؽو  ،لعيشة واحجة "T-test"تظبيق اختبار  ذلػ، تؼ بعج

( ودرجة 2.22( عشج مدتؾى دلالة)0.97وىي اكبخ مؽ الكيسة الججولية) .(2.96) الكيسة التائية السحدؾبة بمغت
 ( .7( كسا في الججول)009حخية)

 (2ججول)
 الا قشاعالستهسط الحدابي والشظخي والانحخاف السعياري والقيسة التائية لجرجات عيشة الظمبة عمى 

 الستهسط  العيشة
 الحدابي

 الستهسط 
 الشظخي 

 الانحخاف
 السعياري  

 درجة الحخية
 

 مدتهى  القيسة التائية
 الججولية السحدهبة 1412الجلالة 

 دالة  0432 5432 033 02401 72 33422 511

  
 سايكمسل اً وفق عاتشقالا مؽجيج ؾن بسدتؾى ستعن أفخاد العيشة يتأ زحتي ،في الججول أعلاهالسحكؾرة البيانات  إلى استشاداً 

جيج، إضافة إلى الفيؼ ل بذكيستمكؾن قجرات تسكشيؼ مؽ التخكيد والانتباه  داالأفخ  ءىؤلان بأتفديخ ذلػ السدتخجم. يسكؽ 
الاستفادة مؽ  خلالؽ مفيؼ مؾاقف ججيجة لقة دابيؼ الرفتؾعيف معا مىع قادرون ؼ أني اكس .السكياسلسحتؾى فقخات العسيق 

ة في مجال ثجيحأن التظؾرات ال لاإغف سكؽلا يو  .ثةدتحجمؾاقف سبة تبظيا في استشتاجات مخ قيظبالدابقة وت اتيؼخبخ 
 ،عمى السذاىجواضح يجابي إليا تأثيخ  ،الفزائية عمى العالؼيب وانفتاح القشؾات ساحؾ الو  نتخنتلإا نتذارل امث ،الاترالات
 .إدراكو أفق وتؾسيع ةججيجسعارف ل وابكتدفي امسا يديؼ 

 (  .  إناث –لجى أفخاد العيشة وفقاً لستغيخ الجشذ )ذكهر الاقشاع إيجاد مدتهى : الثاني اليجف
( 22.00) غمب قشاعالإ اسيكالستؾسط الحدابي لسإحرائيًا لمسقارنة بيؽ الجشديؽ، حيث تبيّؽ أن  حميلًا الباحث ت أجخى 

  )بانحخاف معياري قجره( ( 77.10للإناث بمغ الستؾسط الحدابي  بيشسا ،((15.98 اف معياري قجرهحخ نا مع لمحكؾر
قل مؽ الكيسة أوىي ، (0.36)ت الكيسة التائية السحدؾبة كان قمة،تة مدالاختبار التائي لعيش. عشج استخجام (02.22

إلى عجم وجؾد فخق ذلػ يذيخ  (198) بمغتوبجرجة حخية (  (0.50عشج مدتؾى دلالة (0.97)التائية الججولية البالغة 
 ( .2) رقؼفي الججول ىؾ مؾضح كسا  ،قشاعالإ تؾى مد فيدلالة إحرائية بيؽ الحكؾر والإناث  وذ
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 (7ججول)
 الحدابي والانحخاف السعياري والقيسة التائية وفق متغيخ الجشذ الهسط

 العجد الستغيخ
 الستهسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 درجة الحخية
 

 مدتهى  القيسة التائية
 الججولية السحدهبة 1412الجلالة 

 02433 33422 011 ذكهر
 غيخ دالة 0432 1422 033

 03444 77401 011 إناث
 

خ     التخبية  قاسيسثيخات في ال فذنمع  تفاعلمؽ ال جشديؽلا لاك سكّؽتُ  ؾحجةسالالبيئة التعميسية  نأبىحه الشتيجة تُفد 
الاطلاع عمييا السعخفية حخية  اتيلتقشاو  ترالالائل الؾس ي و داتالس مخجاتالاسؼ لي حتييُ  ػ،لذ ىلإ فةاضالإب .والتعميؼ

شبكة مثل  ،ةشؾعوسائل الإعلام الستذلػ، فإن الانفتاح عمى  ىموة ععلا .زن اؾ التقشية بذكل مت توادوالتعامل مع الأ
سؾاء، وزيادة إدراكيؼ  جعمى ح ثانالإو  حكؾرالجى الؾعي لتعديد ي ف أسيؼ عجدة،تالسؾعات الثقافية السظبنتخنت و الإ

 .ميةعابفمذكلاتيؼ الإيجابي وقجرتيؼ عمى مؾاجية تحجيات الحياة اليؾمية وحل 
 

 اساتحة الجامعة: لجى اتخاذ القخار إيجاد مدتهى : الثالث اليجف
بمغ حيث , إناث(-الستؾسط الحدابي لجرجات عيشة البحث )ذكؾر حدابقام الباحث ب السحجد, ولمتحقق مؽ ىحا اليجف

بالستؾسط الحدابي بالستؾسط الستؾسط  ىحا( وبعج مقارنة02.22)قجرة  ( وبانحخاف معياري 97.00) الستؾسط الحدابي
الفخق، تؼ ا ىحدلالة  ولمتأكج مؽ ،ي خ الشغ ؾسطتسال يفؾق  ثحلبلعيشة ا( تبيؽ إن الستؾسط الحدابي 92الشغخي البالغ)

ت الكيسة التائية السحدؾبة بمغإذ  .استخجام الاختبار التائي لعيشة واحجة، وأعيخت الشتائج وجؾد فخق ذي دلالة إحرائية
ىؾ مؾضح ( كسا 099( ودرجة حخية)2.22( عشج مدتؾى دلالة)0.97)البالغة  الججولية( وىي اكبخ مؽ الكيسة 02.00)

  ( .2في الججول)
 (3ججول )

 اتخاذ القخارالستهسط الحدابي والقيسة التائية والانحخاف السعياري لعيشة البحث عمى مقياس 

 الستهسط  العيشة
 الحدابي

 الستهسط 
 الشظخي 

 الانحخاف
 السعياري  

 درجة الحخية
 

 مدتهى  القيسة التائية
 الججولية السحدهبة 1412الجلالة  

 دالة   0432 01422 033 02477 31 32455 511

 
ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة مؽ خلال تؾفيخ العجيج مؽ الشذاطات الاجتساعية ومسارسة قجر أوسع مؽ الحخية والانتساءات 

مؽ خبخات وميارات في التعامل  لاستاذلخبخة التعميسية فيسا يكتدبو اإلى اكسا يسكؽ الإشارة  ،  ناليػ مؽ وسائل الإعلام
 .                 لاتخاذ القخار الاجتساعي والخضا عؽ الحات ليا التأثيخ الكبيخ في التعبيخ عؽ حاجاتيؼ

 .إناث(  -وفقاً لستغيخ الجشذ)ذكهراتخاذ لقخار التعخف عمى الفخوق في مدتهى :  خابعاليجف ال
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وعيشة  (98.60) ة سيق حققت تيمستؾسط الحدابي لكل مؽ عيشة الحكؾر الل حميلًا الباحث ت أجخى  ،متحقق مؽ ىحا اليجفل
 .عمــى التــؾالي )02.22( و)00.02، مــع احتدــاب الانحــخاف السعيــاري الــحي بمــغ )(91.7) ةســقي ققــتحلتــي الإنــاث ا

وىـي ، (4.06)ت بمغـن الكيسـة التائيـة السحدـؾبة أ تبـيؽ ،دلالـة الفـخق  تحجيـجاستخجام الاختبار التـائي لعيشتـيؽ مدـتقمتيؽ لبو 
 شتـائجلا ىـحه تذـيخ (198)بمغـت ودرجـة حخيـة ) 2.22دلالـة )عشـج مدـتؾى  )0.97بــ )ة سحـجدأعمـى مـؽ الكيسـة الججوليـة ال

  ( يؾضح ذلػ .9والججول)اتخاذ القخار الحكؾر عمى مكياس  رالحلذو دلالة إحرائي وجؾد فخق إلى 

 (3ججول)
 إناث(-وفق متغيخ الجشذ)ذكهر اتخاذ القخار الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري والقيسة التائية لسقياس

 درجة الحخية الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي  العجد الستغيخ
 مدتهى  القيسة التائية

 الججولية السحدهبة 1412الجلالة 
 00454 3342 011 ذكهر

 دالة  0432 4412 033
 04413 3047 011 إناث

 
 (الإناث)إذ يتستعؾن بقجر اكبخ مؽ  (الحكؾرالاستاذ مؽ )الحي سيعيذو  يوان ىحه الشتيجة تتساشى مع الؾاقع الاجتساع

مسا يتختب عمى ىحه الأدوار مديج مؽ التفاعل والاترال الاجتساعي مؽ خلال مداولة اتخاذ القخار بفي مسارسة أدوارىؼ 
ومجالات التخفيو التي الاجتساعية بعض الأدوار والسيام التي تؾكل إلييؼ وانتساءاتيؼ إلى جساعة الأقخان مارسة الأنذظة 

 ,ج مؽ اكتداب خبخة التفاعل الاجتساعيكميا عؾامل تدي, تتيدخ ليؼ ومسارسة اليؾايات كأحج مجالات الاترال وحخية
 وتحقيق قجراً اكبخ مؽ الإناث في تحقيق ذواتيؼ وتفاعميؼ الاجتساعي. 

 4اتخاذ القخار لداتحة لجامعة والاقشاع إيجاد العلاقة بين :الخامذ  اليجف
 اتخاذ القخار والاقشاع عمى مكياس  لاساتحةتست معالجة البيانات إحرائيا باستخجام معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ درجات ا

 والاقشاع تبيؽ إن معامل الارتباط بيؽ و  ,( وبعج استخجام الاختبار التائي الخاص باختبار معامل الارتباط2.77إذ بمغ)
إلى وجؾد ارتباط مؾجب ودال بيؽ الستغيخيؽ وىحا يعشي إنو كمسا كان الفخد  يذيخ اتخاذ القخار والاقشاع  اتخاذ القخار

أكثخ وعشج حداب الكيسة التائية السقابمة لعيشة معامل الارتباط, والتي تداوي اتخاذ لقخار كان الاقشاع تمػ مدتؾى يس
( وىحا يجل عمى أن قيسة معاملِ الارتباط دالة عشج مدتؾى 0.97( وىي اكبخ مؽ الكيسة الججولية البالغة )00.02)

 ( يؾضح ذلػ .02( والججول )2.22دلالة)
 (01ججول )

 لعيشة البحث الاقشاع و اتخاذ القخار معامل الارتباط بين

 1412عشج   مدتهى الجلالة الججولية ت القيسة السحدهبة ت القيسة درجة الحخية معامل الارتباط

 دالة 0.97 00.20 033 1422
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فكل  اتخاذ القخار ووجؾد علاقة ارتباطيو مؾجبة بيؽ الاقشاع  وقج عدزت ىحه الشتيجة ما ذىبت إليو ىحه الجراسات مؽ 
علاقة متلازمة ليا فقخة العلاقة بيؽ  ن عمى ما يبجو سمباً أو إيجابا فالعلاقة بيؽ الستغيخيؽمشيا يتأثخ بالآخخ بذكل بأ

 .اتخاذ القخار والاقشاع 
 الاستشتاجات::اولاً 

 -قشاعمكياس الإعمى جيج تحة الجامعة بسدتؾى أسا تستع -0

 .قشاعمكياس الإ فيدلالة إحرائية بيؽ الحكؾر والإناث فخوق ذات ؾجج ت لا -0
 لقخارااتخاذ ميارة في الجامعة بسدتؾى مختفع ساتحة أؼ ديت -0
  .لقخار لرالح الحكؾرافخق ذو دلالة إحرائية في مدتؾى اتخاذ ىشاك  -2
مدــتؾى  اعفــرتن اأ يعشــي مســا ،لقــخاراقشــاع ومدــتؾى اتخــاذ الإبــيؽ مدــتؾى إحرــائيًا ودال  يباجــإيارتبــاط يغيــخ  -2

  قشاعالإ

 التؾصيات -ثانياً : .
بيــجف تقيــيؼ مدــتؾى الإقشــاع لــجى  ئــي،أو جد بذــكل كامــل  ءاســؾ  ،اســتخجام مكيــاس القشــاعتذــجيع السجرســيؽ عمــى  -0

 ةالعّ ف قةيبظخ ي الإرشادو  يسلعما ييؼيتؾجمشو في طمبتيؼ والاستفادة 

 مـؽالظمبـة  يؽكـتسفـي  تي تدـاىؼلمج اخالبا تعديد ىمعذؤون التخبية والسشاىج والجروس العسمية بيؽ رتخالسحث  -0
 يؾميةاليؼ اتحيعمؼ في لتار استثسعمى اميارات الإقشاع واتخاذ القخارات، لسا لحلػ مؽ تأثيخ إيجابي 

الستؾسـظة، تيـجف إلـى  السخحمـةة خاصو فة، مختسالفي السخاحل الجراسية دورات تجريبية لمسجرسيؽ والسجرسات ؼ شغيت -0
الــتعمؼ  اتفـي عسميـىــحا الجانـب  ةأىسيـ كاإدر و  اتاتخـاذ القـخار قـجرة الظمبـة عمــى  ؽمـدز عــتي تـطخائـق التـجريذ التحدـيؽ 

 .ةفالسعخ  شسيةوت

دافعيــة ة اديــز ل فــي عــافلا جورىالــ اً نغــخ  عمسيــة،لت احلاخ الــ مثــل ،الجامعــات وخارجيــا داخــليــف الأنذــظة العمسيــة تكث -2
 .إيجابي بذكل اتلقخار اواتخاذ وتشسية مياراتيؼ في الإقشاع  ي،اعجتسيؼ الاطخاانخوتعديد  ،لتعمؼنحؾ ا ةالظمب

ًالمقترحاتً-:اً ثالث

اد جعـىـج إ امعسـاتحة أوالجامعيـة و مثـل أسـاتحة السخحمـة الإعجاديـة  ،ات أخـخى مـؽ فئـعيشـات  يجفتدة تثماسجخاء دراسة مإ -1
 .لسحجدةقشاع وعلاقتو ببعض الستغيخات ااف مدتؾى الإستكذابيجف  ،السيشيةالسعمسيؽ والسجارس 

بالجؾانـب وعلاقتيـا شـاع قالإ ةر ميـا ظـؾركيفيـة تى مـع تخكـد ،دتعخضةجى أو مسيمة الؾ ط اءؾ س ة،دراسات تتبعيتشفيح  -0
 .الذخري والاجتساعيالتؾافق ل مثالتظؾرية الأخخى 

 .بيا السختبظةالستغيخات  عضاتخاذ القخار وبعسمية العلاقة بيؽ الزؾء عمى  طمدث عمسية تابحأو  اتإجخاء دراس  -2
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