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 نضال سهيى حسن  ..و.دأ
 رصافة انثانيةانيديرية تربية بغداد 

 وزارة انتربية
 

 الشِاًت الاًجابُت في اللمل ، الاؾخِغاع الىؿٌُي: الكلمات المفحاخية

 

 الملخص:

هضي البدث الخالي بلى الخلغي كلى مؿخىي الشِاًت الؤًجابُت في اللمل والاؾخِغاع 

 .ً اض الأػٌا٘، والٕكٍ كً ػبُلت الللاُت الاعجباػُت بحن االإخوحرً الىؿٌُي لضي مللماث عٍ

ولخدُِّ ؤهضاي البدث ُامذ الباخشت بةكضاص مُِاؾحن: مُِاؽ الشِاًت الؤًجابُت في اللمل 

ض 16( ًِغة، ومُِاؽ الاؾخِغاع الىؿٌُي االإٖىن مً )20االإٖىهت مً ) بصُوخه النهاثُت ( ًِغة، وُ

ت مً صضَ وزباث ّ االإُِاؾان كلى كُىت بلوذ  ،جم الخدِّ مً زصاثصهما الؿاًٖىمترً ِّ
ب 
ُ
ػ

ت جغبُت 200) اض الأػٌا٘ في االإضاعؽ الخٖىمُت والأهلُت الخابلت الإضًغٍ ( مللمت مً مللماث عٍ

اهُت، جم ازخُاعهً بإؾلىب اللُىت اللكىاثُت البؿُؼت لللام الضعاس ي بوضاص/الغصاًت الش

اض الأػٌا٘ بمؿخىي مغجٌم مً الشِاًت ، (2025–2024) ؤؿهغث الىخاثج جمخم مللماث عٍ

كٌذ الىخاثج  الؤًجابُت في اللمل، ٓما جبحن ؤن لضيهً مؿخىي حُضًا مً الاؾخِغاع الىؿٌُي. وٓ

اض الأػٌا٘ في االإضاعؽ الأهلُت في ٔل  كً وحىص ًغوَ طاث صلالت بخصاثُت لصالح مللماث عٍ

مً الشِاًت الؤًجابُت والاؾخِغاع الىؿٌُي. ٓظلٗ ؤؿهغث الىخاثج وحىص كلاُت اعجباػُت مىحبت 

ؼ بِئت  ا بحن الشِاًت الؤًجابُت في اللمل والاؾخِغاع الىؿٌُي، مما ٌكحر بلى ؤن حلؼٍ ًُ صالت بخصاث

 ام اؾخِغاع االإللماث وؿٌُُاللمل الؤًجابُت ٌؿهم في صك

 الفصل الاول / مشكلة البدث :  

ُبخه الىٌؿُت والتربىٍت الخؿاؾت، جللب  اض الأػٌا٘، الظي ًخمحز بترٓ في ُؼاق عٍ

ت جخؼلب   في صكم االإللمحن، لا ؾُما ؤنهم ٌلملىن مم ًئت كمغٍ
ً
 مؼصوحا

ً
زِاًت اللمل الؤًجابُت صوعا

 كاػٌُت وجغبىٍت زاصت )
ً
، حلض الغوطت مً  االإغاخل الخللُمُت، بط (Bloom, P. J ,2014: 67حهىصا

جُغس ي ؤؾـ همى الؼٌل االإلغفي واللاػٌي والاحخماعي. وحلخمض هظه االإغخلت بكٖل ٓبحر كلى 
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 في جدضًض حىصة 
ً
 خاؾما

ً
ٌٓاءة االإللمت واؾخِغاعها الىٌس ي واالإهني، مما ًجلل بِئت اللمل كاملا

ض ؤن الشِاًت الؤًجابُت في مٖان المخغحاث الخللُمُت، وكلى الغ  هم مً ؤن الأصبُاث التربىٍت جآ

ؼ قلىع االإللم  بالأمً الىؿٌُي والغطا الىؿٌُي ) :  345اللمل حكٖل كىصغا ؤؾاؾُا في حلؼٍ

Schein, E. H. ,2010    ت واالإماعؾت (، بلا ؤن الىاُم االإُضاوي ًـهغ ًجىة بحن االإباصت الىـغٍ

ما ُبل االإضعؾت التي جٌخِغ بلى زِاًت اللمل الاًجابي  صاكمت  الٌللُت، وزاصت في ماؾؿاث

ت الٌلالت في كملُاث صىم الِغاع. وحكمل هظه  ُاثمت كلى الكٌاًُت والخِضًغ والؤهصاي واالإكاعٓ

، ومىار 
ً
ّ، وبِئت صاكمت هٌؿُا الشِاًت كىاصغ مشل الخِضًغ االإهني، والشِت بحن ؤكظاء الٌغٍ

(، اللضًض  مً الضعاؾاث االإُضاهُت  Bloom, P. J ,2014: 90 الاهخماء )جىاصل ُاثم كلى الاخترام و 

اض الأػٌا٘.  ت في مؿخىي الاؾخِغاع الىؿٌُي لضي مللماث عٍ اللغبُت  ٓكٌذ كً ًغوَ حىهغٍ

ض لىخف ؤن اللضًض مً االإللماث، وزاصت في االإضاعؽ الخاصت، ٌلاهحن مً طلٍ الاهخماء  وُ

ثرة الخىِلاث الىؿٌُُت، مما  تهً في اللمل وحىصة ؤصائهً الخللُمي وٓ ًازغ ؾلبًا كلى اؾخمغاعٍ

هُاب الشِاًت الؤًجابُت في بِئت  ان بلى جغي الباخشت (. 45: ٩١٩٩؛ الخغبي، ٩١٠٢)الخماصي، 

 كً 
ً

 ًُما ًخللّ بالضكم الؤصاعي والخِضًغ االإلىىي وًغص الخؼىٍغ االإهني، ًظلا
ً
اللمل، وزاصت

ىىٍت، مما ًسلّ خالت مً الاهتراب وكضم الاؾخِغاع االإهني، كلى الغ طلٍ الخىاًؼ االإاصًت واالإل

هم الجض٘ الخاص خى٘ ؤهمُت الاؾخِغاع الىؿٌُي، لم جُضعؽ الللاُت بحن الشِاًت الؤًجابُت في 

أيٍ، لا  اض الأػٌا٘، والاؾخِغاع الىؿٌُي بكٖل   في مغخلت عٍ
ً
بِئاث اللمل الخللُمُت، وزاصت

ماث في الِؼاق اللام، اللاحي ًخمخلً بمؿخىي ملحن مً الأمان الىؿٌُي، ؾُما كىض مِاعهت االإلل

باالإللماث في الِؼاق الخاص، اللاحي ٌلملً هالبًا في ؿغوي مهىُت مدٌىًت بلضم الاؾخِغاع. وهظا 

ًشحر حؿائلاث ملخت خى٘ ػبُلت الللاُت بحن همؽ الشِاًت االإاؾؿُت الؿاثض وملضلاث الاؾخِغاع 

اض الأػٌا٘  الىؿٌُي لضي هظه الٌئت الخللُمُت االإهمت،. ًٌي الؿىىاث الأزحرة، واحه مللمى عٍ

ت، وجغاحم الخِضًغ الاحخماعي،  اصة ؤكباء اللمل، وجؼاًض االإخؼلباث الؤصاعٍ  متزاًضة، ٓؼٍ
ً
طوىػا

 بالإطاًت بلى الخدضًاث الاُخصاصًت والخىـُمُت االإخوحرة في الِؼاكحن اللام الخاص

كً الللاُت بحن الشِاًت الؤًجابُت في بِئت  مً زلا٘ الخلغيهظا البدث ومً هىا جبرػ مكٖلت 

اض الأػٌا٘  وجدضص بالدؿائ٘ الاحي: اللمل والاؾخِغاع الىؿٌُي لضي مللماث عٍ

اض الأػٌا٘  هي ما الللاُت بحن الشِاًت الؤًجابُت في  اللمل والاؾخِغاع الىؿٌُي لضي مللماث عٍ

 ؟ وما هي ػبُلت الللاُت بُنهما

لخبر االإللم اللىصغ الأهم في اللملُت التربىٍت والخللُمُت، ًهى ٌؿاهم في  اهمية البدث : وَ

ؼ الُِم واالإشل الللُا، ٓما ٌؿاهم في جدُِّ الأهضاي اللامت  حكُٕل شخصُت الخلمُظ، وحلؼٍ

بن وحىص مللمحن مىهىبحن وطوي صاًلُت  Fullan, M. (2007 :45 ،)للماؾؿت الخللُمُت.) 

مهىُا ًسلّ بِئت كمل بًجابُت، وهى ما ًىلٕـ كلى ملىىٍاث االإاؾؿت الخللُمُت بكٖل  وملتزمحن

اض الأػٌا٘ كً Hargreaves, A., & Fullan, M. (2012: 678اوؾم ) ( ،لا جِل ؤهمُت مللمت عٍ
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أثؼها،  ًهي اللامل الأؾاس ي في  لخبر مً ؤهم ع
ُ
ؤي كىصغ جغبىي آزغ في االإاؾؿت الخللُمُت، بل ح

ُت والاحخماكُت واللاػٌُت، ًُخإزغ حكُٕل  شخصُت الؼٌل وجىمُت مهاعاجه اللوىٍت والخغٓ

الاػٌا٘ بكٖل ٓبحر بؿلىْ مللميهم وجٌاكلاتهم، مما ًترْ ؤزغًا ػىٍل الأمض كلى شخصُاتهم 

 Bredekamp, S., & Copple, C. (2009، ): 679االإؿخِبلُت ) 

ض مً الضاًلُت   حر بِئت كمل بًجابُت ًؼٍ صجلهً كلى بن جىً اض الأػٌا٘، وَ الظاجُت الإللماث عٍ

ؿخسضمً ؤؾالُب جضعَـ وكؼت ومدٌؼة)  :Skaalvik, E. M., & Skaalvik, S. (2014الؤبضاق، وَ

568) 

ت عؤؽ االإا٘ الىٌس ي الؤًجابي )لىزاهؼ،  ض ٩١١٢حكحر هـغٍ ( ؤًظًا بلى ؤن بِئت اللمل الؤًجابُت جؼٍ

ا مباقغًا بالاؾخِغاع مً مغوهت االإىؿٌحن وجٌائلهم والتزامهم
ً
. جغجبؽ هظه اللىاصغ اعجباػ

 لكلىعه 
ً
لغ ي بإهه "عهبت االإىؿٍ في البِاء في هٌـ الىؿٌُت واالإاؾؿت هدُجت ٌُ الىؿٌُي، الظي 

حظوعها مً مباصت كلم  حؿخمضبالاهخماء والغطا والأمان" ،   والشِاًت الؤًجابُت  في مٖان اللمل  

مُت. وهي خاًؼ ُىي ٌلؼػ بِئت كمل مؼصهغة ًؼصهغ ًيها الىٌـ الؤًجابي والشِاًت الخىـُ

اهُت االإىؿٌحن، والخؼىٍغ  حز االإضعوؽ كلى عً ىسغػىن بلمّ. ومً زلا٘ الترٓ االإىؿٌىن وٍ

الصخص ي، وصًىامُُٕاث الخلاون، ًمًٕ للماؾؿاث بػلاَ اللىان للِضعاث الٖامىت لضي ُىاها 

حكحر الضعاؾاث بلى ؤن بِئت اللمل طاث  كلى،اللاملت، مما ًاصي بلى مؿخىٍاث ؤصاء وإهخاحُت ؤ

التي جخمحز بالضكم الىٌس ي والخِضًغ واللضالت الخىـُمُت وًغص الخؼىٍغ االإهني  -الشِاًت الؤًجابُت 

ؼ الصخت الىٌؿُت للمىؿٌحن وجدٌحز ؤصائهم وجِلُل الظوىغ االإهىُت ) -   789حؿاهم في حلؼٍ

Bloom, 2014; Cameron & Quinn, 2011:،) ( ؤن الشِاًت 2016اعث صعاؾت  اللجزي )اق

اض الأػٌا٘، وؤن االإىار الخىـُمي المخٌؼ  ا بغطا مللماث عٍ ًُ ا بًجاب
ً
الؤًجابُت جغجبؽ اعجباػ

ض مً مؿخىي التزامهً االإهني. وفي الؿُاَ طاجه، ؤؿهغث صعاؾت ( ؤن ( Al-Harbi 2020 واالإصجم ًؼٍ

 االإللمحن في االإاؾؿاث الخللُمُت لٌترة ؤػى٘ .الشِاًت الؤًجابُت  في اللمل كامل مهم في بِاء 

ا في طمان ٌٓاءة االإاؾؿاث الخللُمُت واؾخضامتها. ًهى  ًُ لض  الاؾخِغاع الىؿٌُي كىصغًا ؤؾاؾ ٌُ

ًض٘ كلى عهبت االإللمت في مىاصلت اللمل في االإاؾؿت هٌؿها، وقلىعها بالىلاء والاهخماء االإهني، 

ا وعطاها اللام كً ؿغوي اللمل. وفي بِئ ًُ ا ؤؾاؾ
ً
لض  الاؾخِغاع الىؿٌُي قغػ ٌُ اض الأػٌا٘،  ت عٍ

ت  حر بِئت حللُمُت آمىت ومخىاصلت للأػٌا٘، هـغًا لخاحتهم بلى وحىه حللُمُت مإلىً لخىً

ض الضعاؾاث ؤن اهسٌاض ملضلاث الاؾخِغاع  (،johnson & Birkeland, 2003ومؿخِغة) وجآ

خىاصل التربىي بحن االإللمحن والأبىاء مما ًازغ الىؿٌُي ًاصي بلى طلٍ حىصة الخللُم وحلؼُل ال

 كلى الىمى الىٌس ي والاحخماعي للؼٌل)
ً
( ،ٓما ؤؿهغث صعاؾت الؼهغاوي Ingersoll, 2001: 56ؾلبا

( ؤن الاؾخِغاع االإهني ًغجبؽ بىحىص ُُاصة مضعؾُت صاكمت ومىار جىـُمي آمً، و  بن 2019)

حر بِئت كمل مغهت وكاصلت الاؾخِغاع الىؿٌُي للمللمت  مغجبؽ بإمنها ال ىٌس ي وجِضًغ حهىصها وجىً
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ت في ؤصاء الغؾالت التربىٍت للمللمت بٌلالُت. )  ( 45: 2019ؼهغاوي ، الوهى حجغ الأؾاؽ للاؾخمغاعٍ

ت والخؼبُُِت  ً بالىِاغ الاحي مً هاخُت الىـغٍ  . لظا ًمًٕ جلخُص اهمُت االإخوحرً

ت   مً هاخُت الىـغٍ

لمل حلض اػاع جُِمي وملُاعي ٔىنها جىحه ؾلىْ االإللمحن صازل الشِاًت الاًجابُت في ال -1

 االإاؾؿت التربىٍت

 الشِاًت الاًجابُت حلض مً ماقغاث حىصة مىار الخىـُمي صازل الغوطت -2

 جبني كلاُاث ُاثمت كلى الاخترام االإخباص٘ والضكم االإهني بحن االإللماث والاصاعة  -3

 ت وجِضًغها الظاحي االإهني الاؾخِغاع الىؿٌُي ٌلض ماقغ بمضي عطا االإللم -4

الاؾخِغاع الىؿٌُي ٌؿهم في بىاء كلاُت مؿخضامت بحن االإللمت  وبِئت الغوطت مما ًىلٕـ كلى  -5

 حىصة اللؼاء والخللُم 

 مً هاخُت الخؼبُُِت :

م مؿخىي الغطا االإهني واهخماء االإللمت للغوطت -1  الشِاًت الاًجابُت جغً

 ٘ ما ًىلٕـ اًجابُا كلى حللُمهم جدِّ بِئت حللُمُت امىه ومؿخِغة للأػٌا -2

م ٌٓاءة االإللمت في الخسؼُؽ والخُُِم والخىٌُظ صازل الغوطت  -3  حؿاكض كلى عً

اصة ازغاء  االإٕخبت والباخشحن مؿخِبلا  في بدىر مؿخِبلت  -4 ً ٌؿهم في ػٍ  صعاؾت االإخوحرً

ً والاؾخلاهت ًيهم في بىاء  -5 حؿاكض الِاثمحن في مجا٘ التربُت كلى اهمُت الاػلاق كلى االإخوحرً

ض مً ٌٓاءة االإللم  بُت جؼٍ  بغامج جضعٍ

 يهضي البدث الخالي الخلغي الى اهداف البدث :

اض الاػٌا٘ -1  مؿخىي الشِاًت الاًجابُت في اللمل لضي مللماث عٍ

اض الاػٌا٘مؿخىي الاؾخِغاع الىؿٌُي لضي مللما -2  ث عٍ

اض ) اهلي ، الخٖىمي ( -3  صلالت الٌغوَ الشِاًت الاًجابُت في اللمل لضي مللماث عٍ

اض ) اهلي ، خٖىمي ( -4  صلالت الٌغوَ الاؾخِغاع الىؿٌُي لضي مللماث عٍ

اض  -5 الللاُت الاعجباػُت بحن  الشِاًت الاًجابُت في اللمل والاؾخِغاع الىؿٌُي لضي مللماث عٍ

.٘  الاػٌا

اض الاػٌا٘ ) خٖىمي ، الاهالي ( في مضًىت بوضاص بدث : خدود ال ًخدضص البدث الخالي مللماث عٍ

 2024/2025حاهب الغصاًت لللام الضعاس ي 

 ثددًد المصعلحات : 

 الثلافة الاًجابية في العمل :عزفها كل من 

جم : جيكإ زِاًت مٖان اللمل الؤًجابُت مً بِئت حص(Deal & Kennedy, 2000دًل وكىيدي ) -

الخلاون بحن االإللمحن ، وجضكم الؿلىْ الأزلاقي، وجسلّ قلىعًا بالاهخماء واالإلنى في مٖان اللمل 

(Deal & Kennedy, 2000:567  ) 
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م الغوح االإلىىٍت والالتزام   (:Robbins, 2001روبنز )- ؿهم في عً
ُ
ع الأصاء الجُض وح ِض 

ُ
هي جلٗ التي ج

 
ُ
ت التي ح م كلى الخلاون والشِت االإخباصلت)والىلاء مً زلا٘ الُِم االإكترٓ  .Robbins, S. Pصج 

(2001:567) 

بنها مجمىكت مً الُِم واالإماعؾاث التي حلؼػ  (:Cameron et al., 2003كاميرون وسملاؤه )  -

الخلاػٍ والخِضًغ واالإغوهت والىمى والخِضم الجماعي صازل االإىـمت، مما ًاصي بلى جىمُت الأًغاص 

 (.Cameron et al., 2003:45واالإىـمت ملًا) 

ت طىء في اللمل، في الؤًجابُت الشِاًت الخلغٍٍ الىـغي للباخشت  )حلغَّي  الللاُاث هـغٍ

ؼ جىـُمي مىار همؽ بإنها الؤوؿاهُت،  مً لللاملحن والىٌؿُت الاحخماكُت الخاحاث بقباق كلى ًغٓ

ؼ بِئت جىاصل اًجابي اطاًت الى  والخِضًغ، والشِت الخلاون  كلى ُاثمت كلاُاث بىاء زلا٘ وحلؼٍ

 الخٌاكل الاوؿاوي والضكم الىٌس ي الظي بضوعه ًدِّ عطاء وؿٌُي واهخماء الى بِئت اللمل 

ت ًاِ: هي الضعحت التي جدصل كليها االإللمت كىض الاحابت كلى مُِاؽ الشالحعزيف الاجزائي 

 الاًجابُت في اللمل 

ه ٔل مً  الاضحلزار الىظيفي :  كغً

هى قلىع االإىؿٍ بالأمان والاؾخمغاع في اللمل، صون زىي مً   (:2003جعزيف الدليمي )

الٌصل ؤو التهضًض بةنهاء الخضمت، مم جىًغ بِئت كمل مصجلت جدُذ له الىمى االإهني والخِضم 

 ( 215: 2003الىؿٌُي)الضلُمي ، 

ؿٍ، جخىلض كً قلىعه هى خالت مً الخىاػن الىٌس ي واالإهني لضي االإى   (:2010جعزيف البزاس )

غ بِئت كمل مدٌؼة) البزاػ ،  بالأمان في وؿٌُخه الخالُت، وهُاب التهضًضاث االإؿخِبلُت، وجىً

2010 :23 ) 

هى  مؿخىي الكلىع الظي ًمخلٕه االإىؿٍ بلضم وحىص تهضًض مؿخمغ (:2015جعزيف الزفاعي )

اعي ، لىؿٌُخه، مما ًىلٕـ كلى الأصاء، والضاًلُت، ومؿخىي الغطا الىؿٌُ  ( 89: 2015ي) الغً

ت الخباص٘ الاحخماعي االإلخمضة : هى  الخلغٍٍ الىـغي  للباخشت الاؾخِغاع الىؿٌُي االإكخّ مً هـغٍ

 بِىه ومخىاػهت كاصلت جباصلُت لللاُت االإىؿٍ بصعاْ مً جيبم الؼىعي والخظىع  الالتزام مً خالت

 مِابل في االإهني والخِضًغ واالإلىىي  االإاصي الضكم االإىؿٍ ًخلِى الللاُت، هظه في االإىـمت وبحن

غص حهىصه، ت بالىلاء الجمُل وٍ  والخٌاوي والاؾخمغاعٍ

: هي الضعحت التي جدصل كليها االإللمت كىض الاحابت كلى مُِاؽ الاؾخِغاع  الحعزيف الاجزائي

 الىؿٌُي 

 معلمة الزوطة : 

ًها بًا بكضاصًا جلِذ وهي مللمت( : 2008) كامغ ٌلغ   لخىلي والٖلُاث الجاملاث في أملحن وجضعٍ

 كلى بىاءً  بلىاًت ازخُاعه وجم االإضعس ي، ُبل ما الخللُم ماؾؿاث في الخللُمُت الأوكؼت مؿاولُت
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 الؼٌل حللُم الإهىت االإىاؾبت واللِلُت البضهُت والصٌاث الخصاثص خُث مً االإلاًحر مً كضص

 (.63: 2008: كامغ)

 الفصل الثاوي / الاظار الىظزي والدراضات الطابلة 

 :  الثلافة الاًجابية في العمل

حكمل زِاًت مٖان اللمل الؤًجابُت مجمىكت مً اللىاصغ التي حلؼػ مىار كمل مخىاهم ومىخج. 

أء الؤًجابي، بلا ؤنها حؿدىض بالخإُٓض بلى مباصت  غاصي كلم الىٌـ الؤًجابي ؤو الظ
ُ
وعهم ؤنها لا ج

ً االإللم  مً الاػصهاع والىمى واالإؿاهمت بكٖل بًجابي في هظ
 
ًً المجالحن لخلّ بِئت كمل جُمٕ

ؼ كلى الجىاهب  غٓ ًُ هجاح االإاؾؿت. لظا، ًللم الىٌـ الؤًجابي هى مجا٘ مً مجالاث كلم الىٌـ 

اهُت. جخماش ى زِاًت مٖان اللمل الؤًجابُت مم كلم الىٌـ  الؤًجابُت للؿلىْ البكغي والغً

اهُت االإللم ، والخِضًغ، والىمى الصخص ي. ٓما ؤنها الؤً حز كلى حىاهب مشل عً جابي مً زلا٘ الترٓ

ؼ ججغبت  حصجم كلى مماعؾاث مشل الامخىان، والُِـت، والىهج الِاثمت كلى هِاغ الِىة لخلؼٍ

ػن (، ًةن الشِاًت الؤًجابُت  في اللمل هي جلٗ التي جىاDiener E,at,1999:279كمل ؤٓثر بًجابُت )

(  ان الشِاًت لها  ؤعبلت Denison,2014بحن ُُم االإغوهت والاؾخِغاع . وخؿب  صعاؾت صًىِؿىن)

ا للضعاؾت، ًةن 
ًِ ت، والاحؿاَ، والِضعة كلى الخٍُٕ، والغؾالت( ووً ؤبلاص عثِؿُت هي  ) االإكاعٓ

ت الٌغص، و)الخىاًّ، و  لؼػ مؿخىٍاث كالُت مً مكاعٓ
ُ
الابخٖاع، الشِاي الؤًجابُت هي جلٗ التي ح

 (، Denison D,2014:145والخىحُه() 

اهُت بحن االإللمحن ، وجخىاًّ مم الُِم  حلؼػ زِاًت مٖان اللمل الؤًجابُت الخللم والكمى٘ والغً

ما هى  اهُت االإللم وٓ ت لىجاح االإاؾؿت وعً والأهضاي الأؾاؾُت للماؾؿت. وهي جُمشل حجغ الؼاوٍ

ُاث واالإماعؾاث الخا٘ مم الشِاًت الخىـُمُت كمىمًا، ًةن ها حكمل الُِم واالإلخِضاث والؿلىٓ

ت التي جُدضص ٌُُٓت جٌاكل الأًغاص صازل االإاؾؿت، ولٕنها جخظمً ؤبلاصًا مُدضصة جُمحزها.  االإكترٓ

لٌهم حىهغ زِاًت مٖان اللمل الؤًجابُت ًهمًا صخُدًا، مً الظغوعي الخلمّ في ؤبلاصها 

ر مالٌىن المخخلٌت واؾخٕكاي ؾبب اكخباعها ُىة صاً ض كب  لت في االإاؾؿاث االإلاصغة. وُ

 مُسخلٌىن كً هظه الأبلاص بؼغَ مُسخلٌت. ولها  ابلاص  حؿلت الخالُت اكخبرث ابلاص عثِؿُت هي : 

اهُت: حلض  هظه االإباصعاث حؼءًا لا ًخجؼؤ مً زِاًت ماؾؿُت بًجابُت، لا ؾُما  -1 مباصعاث الغً

اهُت الاًغاص وزلّ بِ ؼ عً ئت كمل بًجابُت. جىلٕـ هظه الشِاًت في الُِم ًُما ًخللّ بخلؼٍ

اهُت  والأولىٍاث واالإلاًحر واالإماعؾاث وهحرها. جُىلي الشِاًت الؤًجابُت ؤهمُت بالوت لغً

اهُت، ومباصعاث الخىاػن بحن اللمل والخُاة لخجىب  لض بغامج الغً
ُ
ا. ح ًُ ا وهٌؿ ًً االإىؿٌحن، حؿض

 طوىغ اللمل 

هم  الؿلامت الىٌؿُت: حكحر بلى مضي -2 قلىع االإللم بالغاخت في الخلبحر كً ؤًٖاعهم ومساوً

ت ؤو اهخِام. ومً االإغجح ؤن جخلؼػ  وملاخـاتهم صون زىي مً كىاُب ؾلبُت ؤو سخغٍ

ىلي الأولىٍت للخىاصل االإٌخىح والشِت  الؿلامت الىٌؿُت في زِاًت جىـُمُت بًجابُت جُ
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صجم االإللم كلى الخلبحر كً آعائهم ومكا ت في والكٌاًُت. وَُ ت ؤًٖاعهم االإبخٕغة واالإكاعٓ عٓ

ل المخاػغة في  هِاقاث بىاءة صون زىي مً عصوص الٌلل الؿلبُت، لأن مً ؤهم هخاثج الشِت جِب 

 (،(Diener E,at,1999::89الللاُت 

ت الاًغاص: ًخمحز االإللمىن االإىسغػىن بالتزامهم اللاػٌي ججاه كملهم وماؾؿتهم. حكحر  -3 مكاعٓ

ظلٗ بحن هخاثج الأبدار بلى وح ت في اللمل والغطا الىؿٌُي، وٓ ىص كلاُت بًجابُت بحن االإكاعٓ

ت في اللمل  ت في اللمل والأصاء الىؿٌُي. في االإِابل، هىاْ كلاُت ؾلبُت بحن االإكاعٓ االإكاعٓ

ض مً الجهض،  وهُت جغْ الىؿٌُت ًمُل االإللمىن االإىسغػىن بلى الخلاون والابخٖاع وبظ٘ االإؼٍ

 ل مىخجت ومخىاهمت. مما ٌؿاهم في بِئت كم

 ٌكلغ ًيها الجمُم بالخِضًغ والاخترام، بوع  -4
ً
الكمىلُت والخىىق: ُجهئ الشِاًاث الكاملت بِئت

ق الأًٖاع ووحهاث الىـغ. وجللب بصاعة  م هظه الشِاًاث كلى جىى  صج 
ُ
الىـغ كً زلٌُاتهم. وح

ّ للخوُحر مً زلا٘ بصع  ا في جمهُض الؼغٍ ىاصعها صوعًا مدىعًٍ آهم لأهمُت وُُمت االإاؾؿت ؤ

 جغؾُش زِاًت قاملت ومخىىكت 

ً الشِاًت الؤًجابُت االإىؿٌحن مً اجساط الِغاعاث وجىلي  -5
 
جمٕحن االإىؿٌحن واؾخِلالُتهم: جُمٕ

ؿهم حىاهب جمٕحن االإىؿٌحن 
ُ
ع الاؾخِلالُت والخىحُه الظاحي. ح مؿاولُت كملهم. ًهي جُِض 

غ االإصحر والخإزحر، االإخىىكت، التي حكمل كىامل مشل الكلىع بالٌٕ اءة واالإلنى والِضعة كلى جِغٍ

اصي بلى ُىة  ًُ ِلل مً هُت مواصعة االإاؾؿت، مما  ًُ ؼ الالتزام الخىـُمي. وهظا بضوعه  في حلؼٍ

 كاملت ؤٓثر اؾخِغاعًا واؾخضامت 

ا٘ ؤمغًا بالى  -6 ؼ اللمل الجماعي الٌل  لض حصجُم الخلاون وحلؼٍ ٌُ الخلاون واللمل الجماعي: 

ّ مخماؾٗ وصاكم. حكحر الأبدار بلى ؤن الأهمُت.  ًيبغي ؤن ٌكلغ االإىؿٌىن بإنهم حؼء مً ًغٍ

غكىن الخلاون واللمل الجماعي بيكاغ  مضًغي  الظًً ًخبىىن الُِاصة الخدىٍلُت ٌصجلىن وٍ

 للصلىباث التي جُمشلها الأػماث  -7
ً
 واكضة

ً
لخبر االإغوهت اؾخجابت

ُ
االإغوهت والِضعة كلى الخٍُٕ: ح

ؼوص الشِاًت الخىـُمُت الؤًجابُت الِىي اللاملت بالأصواث 32والٖىاعر ]
ُ
[. في حىهغها، ج

 لا 
ً
هيئ بِئت

ُ
ُت اللاػمت لخجاوػ الكضاثض والخغوج منها ؤُىي. ًهي ج الىٌؿُت واللاػٌُت واالإلغً

 جضًم االإىـمت بلى الأمام في مىاحهت 
ً
 حماكُت

ً
صبذ ًيها االإغوهت مجغص ؾمت ًغصًت، بل ُىة جُ

الاطؼغاباث. جخمحز الشِاًت الؤًجابُت بالِضعة كلى الخٍُٕ والاهٌخاح كلى الخوُحر، الخِلباث و 

صجم كلى الابخٖاع والاؾخلضاص لخبني ؤًٖاع ومىاهج حضًضة]
ُ
 [.25ًهي ح

ا وهحر عؾمي، بُلضًا   -8 ًُ الخِضًغ والاكتراي: ٌُلض  الاكتراي بمؿاهماث الاًغاص ومٖاًإتها، عؾم

لؼػان زِاًت اللمل الؤًجابُت. بالى الأهمُت. ًالاكتراي وا ٌُ لخِضًغ االإىخـم الإؿاهماث الاًغاص 

لان ملىىٍاتهم غً ؼان االإىؿٌحن وٍ  
ٌِّ د

ًُ  ٓما ؤن الاكتراي بالإهجاػاث والاخخٌاء بها 

 للخللم والخؼىٍغ االإؿخمغ ًغصًا  -9
ً
ؼ كِلُت الىمى :  جدُذ االإاؾؿاث التي جُىلي ؤهمُت حلؼٍ

ب والخىحُه ومباصعاث للمىؿٌحن للخؼىع والخِضم في مؿحرت هم االإهىُت مً زلا٘ بغامج الخضعٍ
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ن لضي الاًغاص جصىعاث ؾلبُت كً جؼىٍغهم االإهني، ُض  ٖى 
ُ
بىاء االإهاعاث. ولًٕ للأؾٍ، كىضما ج

لت في همىهم االإهني، مما ُض ًضًلهم بلى جغْ وؿاثٌهم  Denison ٌكلغون بلغُ

D,2014:100)،) 

لض  الاؾخِغاع الاضحلزار الىظيفي ٌُ أثؼ الىجاح في ؤي ماؾؿت . ًلا جىحض  :  الىؿٌُي ؤخض ع

أهذ جغبىٍت او ازغي هاجخت  صون اؾخِغاع وؿٌُي ًخمخم به حمُم مىؿٌيها. ومم  ماؾؿت ؾىاء 

قلىع االإىؿٌحن  بلضالت الؤصاعة وملاءمت ؿغوي اللمل، جؼىع قلىعهم بالاهخماء للماؾؿت، 

لغَّي الاؾخِغاع الىؿٌُي بإهه خالت 1اللام )واعجٌلذ ملىىٍاتهم، وجدِّ الاؾخِغاع الٌغصي و  ٌُ  ، )

الشِت التي ٌكلغ بها االإىؿٍ في ُضعجه كلى مىاصلت اللمل صازل االإاؾؿت صون الخلغض لمخاػغ 

ذ االإٌاجئ) غجبؽ الاؾخِغاع الىؿٌُي    Greenhalgh & Rosenblatt, 1984ألٌصل ؤو الدؿغٍ (. وٍ

 بلضص مً االإٌاهُم الأزغي، مشل:

م االإىؿٍ ؤن وؿٌُخه مدمُت مً المخاػغ االإؿخِبلُت.الأمً •   الىؿٌُي: جىُ

 الغطا الىؿٌُي: عطا االإىؿٍ كً واحباجه وبِئت كمله واالإٖاًأث.• 

 (Kalleberg, 2009الالتزام الخىـُمي: عهبت االإىؿٍ في الاؾخمغاع والالتزام باالإاؾؿت)• 

 العىامل المؤثزة على الاضحلزار الىظيفي

 اللىامل االإترابؼت التي جازغ كلى الاؾخِغاع الىؿٌُي هيهىاْ اللضًض مً 

وهي مجمىكت مً اللىامل االإخللِت باالإىؿٍ هٌؿه، مشل اللمغ ومضة  العىامل الشخصية: -1

 الخضمت واالإؿخىي الشِافي؛ بالإطاًت بلى كىامل ؤزغي جخللّ بالجيـ واالإؿاولُاث الاحخماكُت.

لض هظه اللىامالعىامل الحىظيمية -2
ُ
ل مً ؤهم اللىامل في مٖان اللمل، ولٕنها جٕدؿب : ح

ُت  غص الترُ ؤهمُتها ؤًظًا لأنها جٌُؿغ ػبُلت كلاُت االإىؿٌحن بماؾؿاتهم، مشل الأحىع وً

وؤؾالُب الؤقغاي واالإؼاًا االإاصًت ووؾاثل الاجصا٘ وػبُلت الللاُاث بحن االإىؿٌحن في مٖان 

 اللمل.

: مشل صعحت جىىق الىؿاثٍ، والاؾخِلالُت الىؿٌُُت، العىامل المحعللة بالىظيفة وظبيعتها -3

والخوظًت الغاحلت ؤزىاء الأصاء، وصعحت المخاػغة الىؿٌُُت، وجىاًغ ًغص كمل بضًلت في البِئت 

 ( . 45: 2021الخاعحُت) ؾاعة ، 

 الىظزيات التي فطزت  الثلافة الاًجابية في العمل : 

ع بصهاع قاًًهظزية الثلافة الحىظيمية :  -1 ؿمها  ػى  ت قاملت لٌهم زِاًت االإىـمت، وُ هـغٍ

 بلى زلازت مؿخىٍاث:

ل مىـىع االإىؿٌحن لللالم واللمل.1
 
كٖ

ُ
 . الاًتراطاث الأؾاؾُت: وهي االإلخِضاث اللاواكُت التي ح

للنها االإىـمت )مشل الكٌاًُت والخلاون 2
ُ
ُاث التي ح دت: وهي االإباصت والؿلىٓ . الُِم الصغٍ

 والاخترام(.
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ىاكض اللباؽ ولوت الخىاصل صازل االإىـمت. . االإماعؾ3 اث والغمىػ: وهي الكلاعاث والؼِىؽ وُ

ُم  ُاث وُ ا ًيبم مً ؾلىٓ ًُ ا واحخماك ًُ ض قاًً ؤن بىاء زِاًت كمل بًجابُت جضكم االإىؿٌحن هٌؿ
 
ؤٓ

خ الُِم الؤوؿاهُت )مشل الؤهصاي والضكم والكٌاًُت(. وعؤي ؤن ُاصة االإىـمت هم  غس 
ُ
عة ج مُٕغ 

ٌُُت مٖاًإة الٌاكل لىن كلُه ؤو ًخجاهلىهه، وٓ صج  ٌُ ىن الأؾاؾُىن في بىاء الشِاًت مً زلا٘ ما 

االإىؿٌحن، وملاًحر الخىؿٍُ والخُُِم. ًةطا هغؽ الِاثض ُُمًا بًجابُت وصاًم كنها باؾخمغاع، ًةن 

ض مً اؾخِغاع ا مً "ُُم مُللىت" بلى "اًتراطاث ؤؾاؾُت"، مما ًؼٍ ًُ ج  هظه الُِم جخدى٘ جضعٍ

 (.Schein, E. H. ,2010 :  478زِاًت اللمل وإًجابُتها)

( هى مٌهىم حضًض PsyCap: عؤؽ االإا٘ الىٌس ي الؤًجابي ) هظزية رأص المال الىفس ي الإًجابي -2

ض لىزاهؼ( في كام  . وهى كىصغ ؤؾاس ي في 2002في كلم الىٌـ الخىـُمي الؤًجابي، ُضمه ) ًغٍ

ؼ كلى الخص اثص الىٌؿُت الؤًجابُت التي ًمًٕ جؼىٍغها لضي عؤؽ االإا٘ البكغي، ولٕىه ًغٓ

 الأًغاص في بِئت اللمل.

 ابعاد الىظزية هي

لغ ي ؾىاًضع ) -1 ٌُ (  ؤهه الضاًم لىطم ؤهضاي واضخت، وجؼىٍغ ؾبل جدُِِها، 2000الأمل 

ض مً الأصا شابغون عهم اللِباث، مما ًؼٍ ًُ ء ومخابلت جىٌُظها )الٌلالُت( ًالأًغاص طوو الأمل اللالي 

 واالإشابغة.

خت ومدضصة وهحر  -2 م هخاثج بًجابُت وجٌؿحر الأخضار الؿلبُت كلى ؤنها ماُ : االإُل بلى جىُ الخٌائ٘

ًها ؾُلُجمان ) ِلل مً الخلب 1998طاث صلت، ٓما كغ  ُاث الؤًجابُت وٍُ دٌؼ الخٌائ٘ الؿلىٓ ًُ  ،)

 الىٌس ي.

لالُت م -3  ً الٌكل ؤو الكضاثض.االإغوهت: هى الِضعة كلى الخٍُٕ والخلافي بؿغكت وً

 ,Luthans, F., Youssefوهى كامل مهم في الخٌاؾ كلى الخىاػن الىٌس ي واللمل جدذ الظوؽ )

C. M., & Avolio, B. J. (2007) 

الٌلالُت الظاجُت: زِت الٌغص في ُضعجه كلى ؤصاء مهام مدضصة وجدُِّ ؤهضاًه، وهي مؿخمضة مً -4

ض الشِت بالىٌـ1997كمل باهضوعا )  مً االإشابغة والؤبضاق في خل االإكٕلاث. ( جؼٍ

اما جٌؿحرها لشِاًت اللمل الاًجابُت هى ان لا ًِخصغ عؤؽ االإا٘ الىٌس ي كلى جدؿحن الأصاء 

الٌغصي ًدؿب، بل بهه ؤًظًا المخغْ الغثِس ي لخلّ زِاًت جىـُمُت بًجابُت ًالأمل هى مدٌؼ 

الخٌائ٘ هى وكغ ػاُت هٌؿُت اًجابُت  للمللمحن كلى الخٌٕحر والخلاون في اًجاص الخلى٘ ، اما

حلؼػ مً زِت االإللم مٖان الظي ًيخمي الُه ، واالإغوهت هى مضي ُضعة االإللم كلى اصاعة الاػمت او 

ٌُُٓت الخلامل ملها ، الٌاكلُت الظاجُت هي مضي ُضعة الاًغاص كلى جدمل االإؿاولُت واالإباصعة في 

ظلٗ الخلاون ، حمُم هظه اللىامل او الابلاص جاص ي الى جدؿحن كلاُت االإللم مم باقي الؼملاء، وٓ

اصة مً الىلاء لىؿٌُخه ، لاؾُما مً انها جاصي الى زلّ بِئت صاكمت ومغهه ومخٌاثلت ، اما جإزحرها  ػٍ
م  كلى الخؼىع حلمل ٓلاػ٘ هٌس ي طض الاعهاَ مً زلا٘ جسٌُع الظوىغ ، ٓما انها جاصي الى عً
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ٍغه ، وانها جِىم كلى جِىٍت الللاُاث مً زلا٘ الخٌاكل الخاًؼ الضازلي كلى الاهجاػ وحلؼ 

 .Luthans, F., Avey, J. B., Avolio, B. J., Norman, S. M., & Combs, G. Mالاحخماعي الاًجابي )

,2006:387).) 

اث الخىـُمُت التي وكاث في بضاًاث هظزية العلاكات الاوطاهية :  -3 لض هظه مً  ؤهم الىـغٍ
ُ
ح

ً، ٌل ( مً زلا٘ ما Elton Mayoىص  الٌظل  اللالم بلخىن ماًى في جإؾيها  )الِغن اللكغٍ

ا بـ ججاعب هاوزىعن )
ً
ذ بحن  )Hawthorne Studiesكُغي لاخِ حغٍ

ُ
( في 1932–1924(، التي ؤ

ت  ٗ“مصاوم قغٓ في قُٖاهى ، جىصلذ هظه الضعاؾاث بلى ؤن كىامل مشل ” وؾترن بلٕترً

اكُت، والضكم الىٌس ي جازغ كلى بهخاحُت اللامل ؤٓثر الاهخمام الؤوؿاوي، والللاُاث الاحخم

 (Mayo, E., 1933; Roethlisberger & Dickson, 1939مً اللىامل االإاصًت )

ؼ كلى  ت: جغٓ  االإٌاهُم الأؾاؾُت للىـغٍ

 الللاُاث الاحخماكُت في اللمل: مصضع مهم للخدٌحز والاهخماء والغطا الىؿٌُي.-1

ض مً صاًلُتهم . الخِضًغ والاهخمام 2 كلغ جِضًغ االإىؿٌحن بالأمان والاخترام، مما ًؼٍ ٌُ الىٌس ي: 

 لللمل.

لض  الضكم الىٌس ي والخىاصل الؤًجابي ؤهم مً الخىاًؼ 3 ٌُ . ؤهمُت الخٌاكل الؤوؿاوي الُىمي: 

 (.Miner, J. B., 2005; Kreitner & Kinicki, 2013االإاصًت في حصجُم الالتزام)

ت  لش غ الىـغٍ ِاًت بًجابُت لللمل انها  حؿهم  في جٖىًٍ الللاُاث الؤًجابُت صازل بِئت ما جٌُؿ 

اللمل في زلّ زِاًت كمل ُاثمت كلى الاخترام والخلاون والشِت،  كىض اهخمام االإاؾؿت  كلى 

م مؿخىي عطا االإهني او الىؿٌُي  ؿهم في عً
ُ
اوكاء  كلاُاث بوؿاهُت ُاثمت كلى الخىاع والخِضًغ، ح

 ;Schein, E. H., 2010)ماء ، وجسلٍ بِئت ٌؿىصها الضكم االإخباص٘ والاخترام  ، وجِىي الاهخ

Robbins & Judge, 2022.) 

اض الأػٌا٘، خُث ؤنهً مً الٌئاث   كلى بِئت كمل مللماث عٍ
ً
ت ؤًظا مًٕ جؼبُّ هظه الىـغٍ وٍ

ٌاكلهً الُىمي االإهىُت التي جدخاج بلى بِئت كمل بًجابُت ؤٓثر مً هحرها، بط ؤن خؿاؾُت مهىتهً وج

 مم الأػٌا٘ جخؼلب الاؾخِغاع الىٌس ي والخىاصل الؤوؿاوي الٌلا٘.

ؼ الخىاصل مم  ػمُلاتها والؤصاعة : جٖىًٍ كلاُاث صاكمت لخسٌٍُ مً الظوىغ التي -1 حلؼٍ

ض  مً الاهخماء للغوطت. ؼٍ  جىحهها ، ًيخج كنها وٍ

ض مً بن حهىص االإللم مىطم جِضًغ مً الؤصاعة، مما ٌلؼػ زِخه  -2 دٌؼه كلى بظ٘ االإؼٍ بىٌؿه وٍ

 اللؼاء.

حر بِئت مً الخٌاكل والاخترام االإخباص٘ ًاصي بلى حكُٕل زِاًت كمل بًجابُت جخمحز  -4 بن جىً

 بالخب والخٌاهم.

اض الأػٌا٘ اللىاحي ًيكئىن كلاُاث بوؿاهُت بًجابُت في بِئت 2018وآض  صالح ) ( ؤن مللماث عٍ

كا ً بيكاغ في الأوكؼت الخللُمُت ) صالح ، اللمل ًـهغن عطا وؿٌُي ؤكلى وَ  ( .34: 2018عٓ
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ت الللاُاث الاوؿاهُت ٔىنها آثر ًهم وجٌؿحر لشِاًت الاًجابُت في  اكخمضث الباخشت كلى هـغٍ

ؼ كلى الضكم والخِضًغ والخىاصل الاوؿاوي وهى بضوعه ًىلٕـ كلى حىصة كمل  اللمل خُث جغٓ

اهُت وبالتي ًىلٕـ كلى الاػٌا٘ وبِئت حللمهم  االإللمت وجٌاكلها االإهني الظي ًيبم مىه  الغً

 الىظزيات التي فطزت الاضحلزار الىظيفي :

ت ؤبغاهام ماؾلى ) هظزية الحاجات : لض هـغٍ
ُ
اث 1943ح ( للاخخُاحاث الؤوؿاهُت مً ؤهم الىـغٍ

ض ؤؾهمذ بؾهاماث ٓبحرة في جٌؿحر ؾلىْ الٌغص في بِئ ت في كلم الىٌـ الخىـُمي، وُ ت الخدٌحزً

ٌترض ؤن  ًُ م ماؾلى مٌهىمه مً زلا٘ هغم مً زمؿت مؿخىٍاث للاخخُاحاث التي  اللمل. ُض 

 بلى 
ً

ٌؿعى الأًغاص بلى بقباكها بالترجِب، بضءًا مً الاخخُاحاث الأؾاؾُت )الٌؿُىلىحُت( وصىلا

 (.وهظه الخاحاث هي 1943) .Maslow, A. H: 370ؤكلى مؿخىي، وهى جدُِّ الظاث) 

لٌؿُىلىحُت: حكمل الؼلام والىىم والغاخت والخلىٍع االإالي الٖافي، في مٖان الاخخُاحاث ا-1

 اللمل، حلني هظه الاخخُاحاث ؤحىعًا مىاؾبت وؿغوي كمل صخُت.

اخخُاحاث الأمً: جخللّ بالكلىع بالاؾخِغاع والخماًت مً المخاػغ، بما في طلٗ الأمً الىؿٌُي  -2

لض اولضام الأمً ا ٌُ لىؿٌُي مً ؤهم اللىامل التي تهضص الاؾخِغاع االإهني وجازغ والخإمحن الصحي، اطا

 ؾلبًا كلى الأصاء.

3- ّ اخخُاحاث الاهخماء والخب: جمشل الللاُاث الاحخماكُت وصكم المجمىكت والاهخماء بلى ًغٍ

 اللمل، بِئت اللمل الؤًجابُت والللاُاث الخلاوهُت حصجم كلى البِاء في االإاؾؿت

ً، صكم . اخخُاحاث الخِضًغ: حك4 مل اخترام الظاث والخِضًغ، مشل جِضًغ حهىص وإهجاػاث الآزغٍ

ضان مً الىلاء للماؾؿت.   . اخخُاحاث جدُِّ الظاث:5الؤصاعة وجدٌحزها ًؼٍ

جدُِّ الظاث :جخللّ بخدُِّ الٌغص لإمٖاهاجه وػمىخاجه وجؼىٍغه الظاحي ،بن جىاًغ ًغص  -5

ب وجؼىٍغ االإهاعاث ٌؿاهم في  ُت والخضعٍ اصة الالتزام االإهني الترُ  ػٍ

ان جلبُت الاخخُاحاث الاؾاؾُت هي قغغ اؾاس ي لاؾخِغاع الىٌس ي والىؿٌُي ، ًاالإللم ٌكلغ 

لمل في بِئت صاكمت بالىدُجت ًٖىن آثر اؾخِغاع  بالامان الىؿٌُي كىضها ًخِاض ى احغ مىخـم وَ

حر بِئت ( بن االإىـماث الت2008) Greenberg & Baronوالتزاما في كمله، واقاع ) ؼ كلى جىً ي جغٓ

جلبي الاخخُاحاث الأؾاؾُت واللاػٌُت للمىؿٌحن حؿاهم في زٌع ملضلاث صوعان االإىؿٌحن 

اصة الغطا الىؿٌُي)   Greenberg & Baron (2008 :789وػٍ

 (Herzberg’s Two-Factor Theoryهظزية العاملين ) -2

ٗ هحرػبحرج ضعٍ ع ًغٍ ت لٌهم الضواًم والضواًم الخُُِِت للغطا 1959وػملائه ) ػى  ( هظه الىـغٍ

الىؿٌُي وكضم الغطا. وزلصذ صعاؾاتهم بلى ؤن الغطا الىؿٌُي وكضم الغطا لا ًخِاػلان في 

 هٌـ الؿُاَ، بل ًخإزغان بلىامل مسخلٌت جمامًا

ت هي جِؿم الى  كىامل االإازغة في بِئت اللمل   بلى هىكحن:ًغطُاث الأؾاؾُت للىـغٍ
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كىامل الخدٌحز؛ كىامل صازلُت جاصي بلى الغطا الىؿٌُي وحكمل)الؤهجاػ ،  الخِضًغ ، ػبُلت  -1

 اللمل هٌؿه ،  االإؿاولُت ،  الىمى االإهني (

اثُت ؤو كىامل الصخت : كىامل زاعحُت جاصي بلى كضم الغطا بطا هابذ، ولٕنها لا 2 . اللىامل الىُ

حكمل)الأمان الىؿٌُي ،  الغاجب ،  ؿغوي اللمل، الللاُت  مم جاصي بلى الغطا بطا جىًغث، و 

 Herzberg, F,al el) : 1959:90الؼملاء واالإضًغ ،  ؾُاؾاث االإاؾؿت والؤصاعة ( )

اثُت. ًىحىص هظه   ا مباقغًا باللىامل الىُ
ً
ا لهحرػبغن، ًغجبؽ الاؾخِغاع الىؿٌُي اعجباػ

ً
ِ وً

سٌٍ مً مكاكغ كضم الغطا، وبا ًُ صجم االإىؿٌحن كلى الاؾخمغاع في وؿاثٌهم ، اللىامل  ٌُ لخالي 

ت في بِئاث Sachau, 2007ولظلٗ، ًظٓغ ) ت هحرػبحرج لا جؼا٘ جدخٌف بُِمتها الخٌؿحرً (  ؤن هـغٍ

 ,Sachauاللمل الخضًشت، وزاصت ًُما ًخللّ باالإخوحراث مشل اؾخِغاع الىؿٌُت والغطا اللام )

2007: 377.) 

ت هحرػبغن زىاثُ حر بػاع كمل مخماؾٗ لٌهم مُدضصاث الاؾخِغاع حؿهم هـغٍ ت اللىامل في جىً

اثُت( وما  بِي االإىؿٌحن في وؿاثٌهم )اللىامل الىُ ًُ الىؿٌُي، وطلٗ مً زلا٘ الخمُحز بحن ما 

ت، جدخاج  ت(. بىاءً كلى هظه الىـغٍ دٌؼهم كلى اللمل الجاص والؤهجاػ )اللىامل الخدٌحزً ًُ

 في البِئاث الخللُمُت، بلى االإاؾؿاث التي حؿعى بلى جدُِّ 
ً
اؾخِغاع وؿٌُي ػىٍل الأمض، وزاصت

ؼ الأمً الىؿٌُي وجدؿحن ؿغوي اللمل، مم تهُئت بِئت مُىاجُت للخؼىع االإهني.  حلؼٍ

ت الخباص٘ الاحخماعي في ؾُاَ الجهىص بيتر بلاو –هظزية الحبادل الاجحماعي  -3 : وكإث هـغٍ

لض  بُتر بلاو مً ؤبغػ  االإبظولت لٌهم الؿلىْ البكغي طمً الأػغ الاحخماكُت والخىـُمُت. وَُ

ا في ٓخابه  ًُ ت وؤطٌذ كليها ػابلًا احخماك الصخصُاث التي ػىعث هظه الىـغٍ

 Blau, P. M. (1964):78الٕلاؾُٖي)

ت كلى اًترا م جغجٕؼ الىـغٍ خىُ ًُ ض ؤؾاس ي مٌاصه ؤن الللاُاث الاحخماكُت جخظمً كملُاث جباص٘ 

مً الأًغاص مً زلالها الخصى٘ كلى مٖاًأث )ماصًت ؤو ملىىٍت( هـحر حهىصهم ؤو زضماتهم. ولا 

جِىم هظه الللاُاث كلى االإىٌلت االإباقغة ًدؿب، بل ؤًظًا كلى ملاًحر الؤهصاي والشِت والضكم 

لخبر الخٌ
ُ
ا، بل االإخباص٘ ،ح ًُ اكلاث الاحخماكُت كلاُاث حلاُضًت طمىُت لا جخؼلب التزامًا عؾم

ُت )  (Eisenberger, R., et al. 1986:67حؿدىض الالتزاماث ًيها بلى ُُم احخماكُت وؾلىٓ

ت الخباص٘ الاحخماعي كلى  في ؾُاَ مٖان اللمل وجٌؿحرها للاؾخِغاع الىؿٌُي ، ًمًٕ جؼبُّ هـغٍ

 الإاؾؿت كلى الىدى الخالي:الللاُت بحن االإىؿٍ وا

الضكم الخىـُمي: كىضما ٌكلغ االإىؿٍ بضكم االإاؾؿت )مً زلا٘ الخِضًغ واالإٖاًأث والأمان  -1

 للغص باالإشل مً زلا٘ الؿعي والالتزام بمىاصلت اللمل.
ً
 الىؿٌُي(، ًةهه ًٖىن ؤٓثر مُلا

 للضكم والخِضًغ الظي ًخلِاه، جخؼىع  -2
ً
مكاكغ الىلاء ججاه االإاؾؿت، الىلاء والاهخماء: اؾخجابت

ه. ِلل مً اخخمالُت جغٓ ض مً اؾخِغاعه الىؿٌُي وٍ  مما ًؼٍ
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اللؼاء في االإِابل: لا ٌلمل االإىؿٌىن مً ؤحل االإٖاًإة االإالُت ًدؿب، بل ؤًظًا مً ؤحل  -3

ض مً عهبتهم في البِاء واالإؿاهمت.  الكلىع بالخِضًغ والللاُاث الؤًجابُت التي جؼٍ

الت ؤو الخِضًغ بلى انهُاع الخباص٘، وٍظلٍ التزام االإىؿٍ، ويهضص اؾخِغاعه ًاصي هُاب اللض -5

 صازل االإاؾؿت  )

ت  ذ لها الىـغٍ  اهم االإٌاهُم  التي  جؼغُ

لىن الخصى٘ كلى ش يء في مِابل ما ًِضمىهه. -1  الخباصلُت: مً االإباصت الأؾاؾُت ؤن الأًغاص ًخىُ

االإىؿٍ بالاهخمام والخِضًغ مً ُبل  الضكم الخىـُمي االإضعْ : الضعحت التي ٌكلغ بها -2

ض مً الخباص٘ الؤًجابي  االإىـمت، مما ًؼٍ

ت بحن االإىؿٍ واالإىـمت -3  باالإؿاولُت االإكترٓ
ً
 الالتزام االإخباص٘ : ًسلّ الخوُحر قلىعا

 كامل مهم في حصجُم الخٌاكلاث الاحخماكُت االإؿخمغة في مٖان اللمل. الشِت : -4

كىضما ٌكلغ االإىؿٍ بالاهخمام والخِضًغ مً ُبل االإىـمت، جؼصاص  االإٖاًأث الاحخماكُت : -5

 Cropanzano, R., & Mitchell, M. S. (2005 )الخٌاكلاث الؤًجابُت)

ض  ا مازغًا لٌهم الاؾخِغاع الىؿٌُي، وجُآ ًُ ت الخباص٘ الاحخماعي بػاعًا احخماك جغي الباخشت ان  هـغٍ

ت  واالإاؾؿت التربىٍت . ًٖلما ػاص جِضًغ االإللمت وصكمها، كلى ؤهمُت الللاُاث االإخباصلت بحن االإللم

لؼػ بِئت كمل مؿخِغة ومىخجت لظا اكخمضث الباخث ة  ٌُ ػاصث اخخمالُت بِائها في الغوطت ، مما 
ت الإخوحر الاؾخِغاع الىؿٌُي لأنها الاُغب في جٌؿحرها .  هظه الىـغٍ

 عمل الدراضات الطابلة التي ثىاولت الثلافة الاًجابية في ال

لم جدصل الباخشت كلى صعاؾاث جىاولذ االإٌهىم بكٖل مباقغ لٕنها خصلذ كلى صعاؾاث جىاولذ 

 الشِاًُت  الاًجابُت في اللمل طمني

ؼ الأصاء الىؿٌُي ( ( )2022دراضة  الخفاجي والطاعاجي)  الشِاًت الخىـُمُت وؤزغها في حلؼٍ

في جدؿحن مؿخىي الأصاء الىؿٌُي.  هضًذ الضعاؾت بلى جدضًض ؤزغ مٖىهاث الشِاًت الخىـُمُت

ا. حُملذ البُاهاث باؾخسضام اؾدباهت صخُدت، وخُللذ 40قملذ كُىت الضعاؾت ) ا بصاعًٍ
ًٌ ( مىؿ

ا بحن  SPSSباؾخسضام بغهامج  ًُ الؤخصاجي. ؤؿهغث الىخاثج وحىص كلاُت اعجباػُت وجإزحر صا٘ بخصاث

 ( 45: 2022الؿاكاحي،  الشِاًت الخىـُمُت الؤًجابُت وحىصة الأصاء) الخٌاجي 

 اكامة مىاخات عاظفية اًجابية لحعشيش الحدىل الحىظيمي  :( 2008ليزلي و فزيدريطكىن )  

هضًذ الضعاؾت الخلغي كلى  ابلاص الشِاًت الاًجابُت ) الاخترام ، الخلاػٍ ، الٌغح ، واقٖا٘ 

ؼ الخدى٘ الخىـُمي االإؿخضام ، اكخمضث الباخ شان كلى مُِاس ي مكاكغ الخىاصل الاوؿاوي ( لخلؼٍ

الاًجابُت والاصاء الخىـُمي  مغاحلت الاصبُاث في جٌؿحر هخاثج وجىصلا ان ًٕغة الخلاون حصجم 

ّ اللمل ، اما صوع مكاكغ الاًجابُت حؿاكض كلى زلّ بِئت حلؼػ  االإكاكغ الاًجابُت طمً ًغٍ

ؼ الاصاء والخىـُم الخٌٕحر الابضاعي ، وان الخِضًغ ،  والضي والٌغح ًٖىن آثر ًوالُت ل خلؼٍ

Sekerka & Fredrickson m,2008) : ) 
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 الدراضات الطابلة التي ثىاولت الاضحلزار الىظيفي  

(  الاضحلزار الىظيفي  لدي اضاثذة الحعليم الابحدائي في طىء محغيرات 2021دراضة بزكات )

افية ) ولاًة ضيدي خىيلد وركلة / الجشائز(   الدًمغز

هضي الضعاؾت الخلغي كلى الاؾىِغاع الىؿٌُي لضي مللمحن الابخضاجي ، جٖىهذ كُىت البدث مً 

مللم ومللمت  وجم جؼبُّ مُِاؽ الاؾخِغاع الىؿٌُي مً اكضاص الباخث وبلض ملالجت 158

ىحض ًغَ صا٘ اخصاثُا  الاخصاثُت جىصلذ الضعاؾت ان مؿخىي الاؾخِغاع الىؿٌُي مغجٌم  وٍ

أث ، خؿب الخالت الا   ص ( : 2021حخماكُت للمللم ) بغ

( اثز ثدليل وثىصيف الىظائف في الاضحلزار الىظيفي ) دراضة  2020)  الجبىريدراضة 

 اضحعلاعية في مدًزية ثزبية صلاح الدًن ، كطم ثزبية العلم 

أهذ  هضًذ الضعاؾت جدلُل وجىصٍُ الىؿاثٍ في الاؾخِغاع الىؿٌُي  ػبِذ  اصاة البدث التي 

( مىؿٍ ومىؿٌت  وبلض اؾخسغاج الىػوي االإئىي  50كباعة كً اؾدباهت كلى كُىت مٖىهه مً ) 

والىػن االإغجح جىصلذ الضعاؾت الى اهه ًىحض كلاُت صا٘ اخصاثُا بحن جدلُل الىؿاثٍ 

 (   2020:52،  الجبىعيؿٌُي ) والاؾخِغاع الى 

(  الاضحلزار الىظيفي لدي مدًزي مدارص المحفىكين الثاهىية من وجهة هظز 2024دراضة كبي )

 الهيئة الحدريطية

هضًذ الضاعؾت الخلغي كلى الاؾخِغاع الىؿٌُي مً وحهت هـغ االإضعؾحن ػبِذ اصاة كلى كُىت 

البُاهاث وملالجتها اخصاثُا جىصلذ ( مضعؽ ومضعؾت وبلض حمم 246البدث االإٖىهت مً ) 

الضعاؾت الى ان هىاْ مؿخىي حُض مً خُث الاؾخِغاع الىؿٌُي ولا ًىحض ًغوَ صالت اخصاثُا 

 (   105:  2024مً خُث اللمغ واالإاهل والخبرة ) ٓبي ، 

 الفصل الثالث : مىهجية البدث واجزاءثه 

ض ؤؾالُب الخدلُل والخٌؿحر الللمي. اؾخسضم االإىهج الىصٌي لضُخه في وصٍ االإخوحراث، وهى ؤخ

االإىهج الىصٌي هى وصٍ ؿاهغة ؤو مكٖلت ملُىت ٓما هي، مً زلا٘ حمم وجصيٍُ وجدلُل 

ت االإخللِت بالـاهغة ؤو االإكٖلت..)ملخم ،  (352، 2002البُاهاث واالإللىماث االإلُاعٍ

اض الأػٌا٘ ) خٖىمي ، اهمجحمع البدث:  لي (  الخابلحن اُخصغ مجخمم البدث كلى مللماث  عٍ

ت اللامت لتربُت الغصاًت الشاهُت   لللام الضعاس ي )  ( 2025-2024للمضًغٍ

ت اللامت لتربُت 200جٖىهذ كُىت  البدث الخالي مً )عيىة البدث :  ( مللمت  الخابلت للمضًغٍ

 (.1(  ٓما هى مىضح في حضو٘ )2025 -2024الغصاًت الشاهُت  لللام الضعاس ي )

اض الأػٌا٘)خٖىمي ، اهلي( ( كُىت الب1حضو٘ )   دث مللماث عٍ
كضص  اؾم الغوطت  كضص االإللماث  اؾم الغوطت ث

 االإللماث
كضص  اؾم الغوطت

 مللماث

دٖىمي 10 لاها) اهلي( 10 وعوصالجىت)اهلي( 1  10 الكغوُ

 10 هصىن خٖىمي 10 االإؿخِبل)اهلي( 10 ماما صكاء 2



 

   5056/آذار/ 52: العدد التصنيف الورقي
 qamIueq cimeInemci mimeIacA iqarI– una    (3)الجزء-(1)العدد -(7)المجلد

1784 

 

 

 10 البهجت خٖىمي 4 بغاكم)خٖىمي( 11 كىكبة اخلام ظفىلة) اهلي( 3

 10 الٌاعؽ خٖىمي 10 قهض)خٖىمي( 10 ماما اٌؿغ) اهلي 4

 4 قاها خٖىمي 10 ؾىابل)خٖىمي( 10 الخٖامل) اهلي( 5

 10 اقتي خٖىمي 10 الٌغاقت)خٖىمي( 10 االإلاعي) اهلي 6

 10 البؿمت خٖىمي 10 هضًل)خٖىمي( 11 الغاكُالصالح)اهلي(  7

 200 المجمىق    

 

 

 أدوات البدث :  

ت ملياص الثلافة الاًجابية  :  اث الؿابِت وبالاكخماص كلى هـغٍ بلض الاػلاق كلى الاصبُاث والىـغٍ

) الللاُاث الاوؿاهُت  ( خُث ُامذ الباخشت بإكضاص ًِغاث مُِاؽ الشِاًت الاًجابُت في اللمل 

(  وجٖىن صعحاث جصخُدها  ابضا –ؤخُاها  -( ًِغة ببضاثله الشلازت ) صاثما20جٖىهذ  ًِغاجه )

الللاُاث الاحخماكُت االإهىُت ، الخِضًغ والاخترام مخباص٘ مً  (  اعبلت ابلاص هي )1 -2 -3جىاػلُا )

(  ، ومُِاؽ الاؾخِغاع  الاصاعة ، الخٌاكل الاحخماعي والضكم الىٌس ي ، بِئت الخىاصل الاًجابي 

ابضا (  بشلار ابلاص هي  ) االإاؾس ي ،  -ُاها ؤخ -( ًِغة ببضاثله الشلازت ) صاثما16الىؿٌُي  مً )

اللضالت والخِضًغ ، الالتزام والاهخماء االإخباص٘ (   مم الازظ بىـغ الاكخباع الأهغاض التي ؾِؿخسضم 

االإُِاؽ مً احلها وزصاثص المجخمم الظي ؾُؼبّ كلُه وػبُلخه والؤمٖاهاث والـغوي االإخاخت 

ذ  وخضوص الىُ

م االإُِاؾحن كلى مجمىكت مً المخٕمحن مً طوي ُامذ البالصم الظاهزي :  اخث بخىػَ

اض الأػٌا٘ والُِاؽ والخِىٍم لٌدص الٌِغاث مىؼُِا وجِضًغ  الازخصاص في كلم الىٌـ وعٍ

ا مً خُث ملاثمتها ومضي مىاؾبتها الإؿخىي  صلاخُتها في ُُاؽ ما اكضث لُِاؾه ٓما جبضو ؿاهغٍ

اض الأػٌا٘ وهل صُاهتها حُض ام  جدخاج الى بلع الخلضًلاث ، وبلض الازظ بأعاء مللماث  عٍ

أن كضصهم ) المخٕمحن جم حلضًل بلع الٌِغاث التي جم الاجٌاَ كلى حلضًلها خُث   ( زبحر10و

أن مُِاؽ  الشِاًت 80جم الخصى٘ كلى وؿبت اجٌاَ ) %( واما الصىعة النهاثُت للمُِاؾحن 

 ( ًِغة .16ىؿٌُي )( ًِغة ومُِاؽ الاؾخِغاع ال20الاًجابُت في اللمل )

 الإجزاءات الإخصائية لحدليل الفلزات 

افع :  - أ ة لفلزات ملياص الحدكم بالدو  اللىة الحمييزً

ـت لٌِغاث االإُِاؽ بدُث جبِى الٌِغاث االإمحزة واؾدبلاص الٌِغاث  ولوغض خؿاب الِىة الخمحزً

 ‎ 200 ‎كلى اللُىت  البالوت (، ولخدُِّ طلٗ بط جم جؼبُّ االإُِاؽ Eble, 1972, p.392‎ هحر االإمُـؼة ) 

% المجمىكـت الللُا مً الاؾخماعاث  ‎27‎ وازخحرث وؿبت وهي هٌؿها كُىت البدث الاؾاؾُت 

%  ‎27‎ ، ووؿبت   ‎35‎ - ‎36‎ جغاوخذ خضوص الضعحاث للمجمىكت الللُا  الخاصلـت كلى الضعحـاث الللُـا 

ـاث الضهُـا جغاوخذ خضوص الضعحاث الخاصلت كلى الضعح المجمـىكت الضهُا مً الاؾخماعاث 
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اؾخماعة لٖل مجمىكت وبظلٗ ًٖىن مجمىق   ‎54 الاؾخماعاث  ، وبلى كضص ‎26‎ - ‎32‎ للمجمىكت الضهُا 

الازخبـاع الخاجي للُيخحن مؿخِلخحن لازخبـاع الٌـغوَ بحن  اؾخماعة، زـم اؾخلمل   ‎108‎ الاؾخماعاث 

 (.    ‎2‎ ًِـغة مً ًِـغاث االإُِاؽ)اهـغ حضو٘  لٖل مخىؾؼي المجمـىكخحن الللُـا والضهُـا 

 ثمييز فلزات ملياص  الثلافة الاًجابية في العمل  3 )جدول )
الاخحبار  المجمىعة الدهيا المجمىعة العليا الفلزة

 الحائي

مطحىي 

المحىضغ  الدلالة
 الحطابي

الاهدزاف 
 المعياري 

المحىضغ 
 الحطابي

الاهدزاف 
 المعياري 

1 2.3333 .80094 1.1296 .33905 10.170 .001 

2 2.6111 .49208 1.2778 .45211 14.662 .001 

3 2.2037 .40653 1.1481 .35858 14.309 .001 

4 2.4259 .79151 1.2778 .45211 9.256 .001 

5 2.5926 .49597 1.1111 .31722 18.491 .001 

6 2.6111 .49208 1.2778 .45211 14.662 .001 

7 2.2222 .74395 1.2593 .44234 8.176 .001 

8 2.5556 .50157 1.8519 .71129 5.941 .001 

9 2.5926 .49597 1.2407 .43155 15.110 .001 

10 2.0370 .61316 1.5741 .68960 3.687 .001 

11 2.2037 .97863 1.0370 .19063 8.599 .001 

12 2.5370 .57340 1.5741 .49913 9.308 .001 

13 2.6296 .78419 1.0556 .23121 14.148 .001 

14 2.2037 .40653 1.5000 .50469 7.979 .001 

15 3.0000 .00000 1.0370 .19063 75.671 .001 

16 1.9630 .67189 1.4815 .50435 4.211 .001 

17 3.0000 .00000 1.3148 .46880 26.415 .001 

18 2.4074 .78952 1.6481 .48203 6.032 .001 

19 2.8148 .58516 1.5926 .49597 11.709 .001 

20 2.4444 .79305 1.3333 .47583 8.828 .001 

لاؾخسغاج  Pearson Correlation Coefficientزم اؾخلملذ الباخشت ملامل اعجباغ بحرؾىن      

الللاُت الاعجباػُت بحن صعحاث ٔل ًِغة والضعحت الٖلُت للمجُب كلى للمُِاؽ الشِاًت الاًجابُت 

 (0.001) في اللمل ، ؤؿهـغث الىخاثـج بن حمُم الٌِـغاث طاث صلالت اخصاثُت كىض مؿخىي صلالت

م   ( ًىضح طل3ٗ)لان ُُم ملاملاث الاعجباغ المخؿىبت ؤٓبر مً الُِمت الجضولُت، والجضو٘ عُ

  الشِاًت الاًجابُت ( معاملات ارثباط درجة الفلزة بالدرجة الكلية لملياص 3جدول)    
 مطحىي الدلالة الارثباط الفلزة مطحىي الدلالة الارثباط الفلزة

1 .617 0.001 11 .615 0.001 

2 .795 0.001 12 .679 0.001 

3 .760 0.001 13 .809 0.001 

4 .724 0.001 14 .639 0.001 
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5 .794 0.001 15 .887 0.001 

6 .801 0.001 16 .473 0.001 

7 .658 0.001 17 .819 0.001 

8 .607 0.001 18 .634 0.001 

9 .752 0.001 18 .731 0.001 

10 .520 0.001 20 .558 0.001 

اؾخلملذ الباخشت ملامل الاعجباغ بحرؾىن مً  ولإًجاص كلاُت الٌِغة بالمجا٘ الظي جىمي الُه:  

احل خؿاب كلاُت الٌِغة بمجالها واجطح ان ُُم حمُم االإلاملاث طاث صلاله اخصاثُت كىض 

ت )0.001مؿخىي صلالت ) ( لان ُُمت ملامل الاعجباغ ؤٓبر مً الُِمت الجضولُت 198( وصعحت خغٍ

 (4( حضو٘ )1.96والتي حؿاوي )

 الٌِغة بالمجا٘ الإُِاؽ الشِاًت الاًجابُت( كلاُت 4حضو٘ ) 
 مطحىي الدلالة الارثباط الفلزة  مطحىي الدلالة الارثباط الفلزة 

المجال 
 الاول 

المجال  0.001 759. 1
 الثالث

11 .712 0.001 

2 .843 0.001 12 .726 0.001 

3 .890 0.001 13 .822 0.001 

4 .757 0.001 14 .710 0.001 

5 .848 0.001 15 .900 0.001 

المجال 
 الثاوي

المجال  0.001 810. 6
 الزابع

16 .542 0.001 

7 .714 0.001 17 .891 0.001 

8 .724 0.001 18 .678 0.001 

9 .697 0.001 18 .832 0.001 

10 .609 0.001 20 .687 0.001 

ـت الإُِاؽ الاؾخِغاع الىؿٌُي ػبّ  وهي  ( مللمت200االإُِاؽ كلى )ولوغض خؿاب الِىة الخمحزً

ّ الضعحت الٖلُت وخضصث هٌؿها كُىت البدث الاؾاؾُت  وبلض جصخُذ الاحاباث عجبذ جىاػلُا وً

خان ب المجمىكـت الللُا ومشلها للمجمـىكت صهُا، في ٔل مجمىكت  %27يؿبت المجمىكخان االإخؼغً

، 16-23وصعحاث المجمىكت الضهُا  34-48جغاوخذ صعحاث المجمىكت الللُا مللمت ( (54

خحن في  ت صلالت الٌـغَ بحن المجمـىكخحن االإخؼغً وباؾخسضام الازخبـاع الخاجي للُيخحن مؿخِلخحن الإلغً

 صلالت مؿخىي  كىضصعحاث ٔل ًِـغة مً ًِـغاث االإُِاؽ، ؤؿهغث الىخاثج بن حمُم الٌِغاث ممحزة 

ت بضعحت (1.96)    الجضولُت الخاثُت الُِمت مً آبر لان الُِمت الخاثُت المخؿىبت (0.001)   خغٍ

م ) ((106)   ( ًىضح طلٗ .5والجضو٘ عُ

 الاضحلزار الىظيفي  ثمييز فلزات ملياص5) جدول )
 المعىىية الاخحبار الحائي المجمىعة الدهيا المجمىعة العليا الفلزة

الاهدزاف المحىضغ الاهدزاف  المحىضغ الحطابي
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 المعياري  الحطابي المعياري 

1    2.3333 .80094 1.1296 .33905 10.170 .001 

2 2.6111 .49208 1.2778 .45211 14.662 .001 

3 2.2037 .40653 1.1481 .35858 14.309 .001 

4 2.4259 .79151 1.2778 .45211 9.256 .001 

5 2.5926 .49597 1.1111 .31722 18.491 .001 

6 2.6111 .49208 1.2778 .45211 14.662 .001 

7 2.2222 .74395 1.2593 .44234 8.176 .001 

8 2.5556 .50157 1.8519 .71129 5.941 .001 

9 2.5926 .49597 1.2407 .43155 15.110 .001 

10 2.0370 .61316 1.5741 .68960 3.687 .001 

11 2.2037 .97863 1.0370 .19063 8.599 .001 

12 2.5370 .57340 1.5741 .49913 9.308 .001 

13 2.6296 .78419 1.0556 .23121 14.148 .001 

14 2.2037 .40653 1.5000 .50469 7.979 .001 

15 2.4444 .79305 1.3333 .47583 8.828 .001 

16 3.0000 .00000 1.0370 .19063 75.671 .001 

 Pearsonملامل اعجباغ بحرؾىن  كلاُت الٌِغة بالضعحت الٖلُت للمُِاؽ اؾخلمل لإًجاص  

Correlation Coefficient  لاؾخسغاج الللاُت الاعجباػُت بحن صعحاث ٔل ًِغة والضعحت الٖلُت

للمجُب كلى للمُِاؽ الاؾخِغاع الىؿٌُي  ، ؤؿهـغث الىخاثـج بن حمُم الٌِـغاث طاث صلالت 

خؿىبت ؤٓبر مً الُِمت لان ُُم ملاملاث الاعجباغ الم (0.001) اخصاثُت كىض مؿخىي صلالت

م )  ( ًىضح طلٗ 6الجضولُت، والجضو٘ عُ

 لملياص الاضحلزار الىظيفي معاملات ارثباط درجة الفلزة بالدرجة الكلية (6)جدول 
مطحىي  الارثباط الفلزة

 الدلالة
مطحىي  الارثباط الفلزة

 الدلالة

1 .644 0.001 9 .761 0.001 

2 .822 0.001 10 .462 0.001 

3 .794 0.001 11 .625 0.001 

4 .747 0.001 12 .646 0.001 

5 .804 0.001 13 .822 0.001 

6 .828 0.001 14 .600 0.001 

7 .681 0.001 15 .553 0.001 

8 .584 0.001 16 .905 0.001 

كلاُت الٌِغة بالمجا٘ الظي جيخمي الُه الإُِاؽ الاؾخِغاع الىؿٌُي اؾخلملذ الباخشت ملامل 

الاعجباغ بحرؾىن مً احل خؿاب كلاُت الٌِغة بمجالها واجطح ان ُُم حمُم االإلاملاث طاث 
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ت )0.001صلاله اخصاثُت كىض مؿخىي صلالت ) ( لان ُُمت ملامل الاعجباغ ؤٓبر 198( وصعحت خغٍ

 (7( حضو٘ )1.96الُِمت الجضولُت والتي حؿاوي )مً 

 ( كلاُت الٌِغة بالمجا٘ الإُِاؽ الاؾخِغاع الىؿٌُي7حضو٘ ) 
مطحىي  الارثباط الفلزة 

 الدلالة
مطحىي  الارثباط الفلزة 

 الدلالة

المجال 
 الأول 

المجال  0.001 703. 1
 الثالث

12 .764 0.001 

2 .894 0.001 13 .844 0.001 

3 .857 0.001 14 .654 0.001 

4 .812 0.001 15 .683 0.001 

5 .802 0.001 16 .897 0.001 

6 .899 0.001     

المجال 
 الثاوي

7 .681 0.001     

8 .589 0.001     

9 .817 0.001     

10 .623 0.001     

11 .779 0.001     

ة للملياضين:  الخصائص الطاًكىمترً

غاص  الصدق:   ًُ ئ ؤو الؿمت التي  قحر الصضَ بلى مضي جمشُل ًِغاث االإُِاؽ للمجا٘ الؿلى

 ،و جدِِذ الباخشت مً بىىكحن مً الصضَ االإُِاؽ  ٓما ًإحي :  (102، 2015ُُاؾها )ملخم، 

( زبراء في 10:   ُامذ الباخشت كغض ًِغاث االإُِاؾحن بصىعجه الاولُت كلى )الصدق الظاهزي 

اض الاػٌا٘ والخِىٍم ٓما طٓغ ؾابِا .التربُت وكلم   الىٌـ وعٍ

: جدِّ صضَ البىاء كىضما جُـهغ ًِغاث االإُِاؽ والللاُاث الؤخصاثُت بُنها صدق البىاء

ض جدِِذ الباخشت مً هظا   108، 2015اوسجامًا مم الؤػاع الىـغي للبىاء الىٌس ي )ملخم،  ( وُ

ت للٌِغ  اث االإُِاؽ  وملامل الاعجباغ لضعحت الصضَ مً زلا٘ ماقغاث كضة الِىة الخمُحزً

 الٌِغة بالضعحت الٖلُت 

، 2010ٌلني صعحت احؿاَ الُِاؽ واؾخِغاعه كبر الؼمً ؤو كبر ًِغاث الأصاة )ؤبى كلام،  الثبات : 

ض جدِِذ الباخشت مً زباث االإُِاؾحن )الشِاًت الاًجابُت في اللمل ، الاؾخِغاع الىؿٌُي 152 (. وُ

.( (بِىما 941لاصلت الٌآغوهبار اط بلوذ ملامل زباث زِاًت الاًجابُت  )( مً زلا٘ اؾخسضام م

 .( 934بلى ملامل الاؾخِغاع الىؿٌُي )

( ًِغة  بمحزان زلاسي ًإزظ صعحاث 20: ًخٖىن مُِاؽ  الشِاًت الاًجابُت )   وصف الملياضين

ُم ان جدصل كليها ،( وبضاثل ) صاثما ، اخُاها ، ابضا (  وبظلٗ جٖىن اكلى صعحت حؿخؼ1,2,3)
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أن كضص ًِغاث مُِاؽ  40(  بىؾؽ ًغض ي ) 20( واُل صعحت هي)60االإؿخجُب )  ( بِىما 

 (.32( بىؾؽ ًغض ي )16( واُل صعحت هي )48( ًِغة اكلى صعحت هي ) 16الاؾخِغاع الىؿٌُي مً )  

 spssالىضائل الاخصائية : ثم الاضحعاهة بالحليبة الاخصائية 

 اثل في البدث كلى الىدى الاحي :اؾخلملذ الباخشت الىؾ

ت الإُِاؾحن الشِاًت الاًجابُت  t-testازخباع الخاجي  -1 للُىحن مؿخِلخحن لاؾخسغاج الِىة الخمُحزً

 في اللمل ، الاؾخِغاع الىؿٌُي 

 الازخباع الخاجي للُىت واخضة . -2

ًت ملامل اعجباغ بحرؾىن لخؿاب اعجباغ صعحت الٌِغة بالضعحت الٖلُت للمُِاؾحن  الشِا -3

 الاًجابُت في اللمل ، الاؾخِغاع الىؿٌُي

 ملامل الٌآغوهبار لخؿاب الشباث-4

الازخباع الخاجي للُيخحن مؿخِلخحن لُِاؽ صلالت الٌغَ بحن عوطاث الخٖىمي والاهلي لٕلا  -4

ً ) الشِاًت الاًجابُت ، الاؾخِغاع الىؿٌُي(   االإخوحرً

 الفصل الزابع : عزض الىحائج ومىاكشتها 

 الاول : مطحىي الثلافة الاًجابية في العمل لدي معلمات رياض الاظفالالهدف 

، واؿهغث الىخاثج ؤن مخىؾؽ  t.testوجدُِِا لظلٗ اؾخسضم الازخباع الخاجي للُىت واخضة  

أهذ ) ، اط بلوذ  )30(وهي اكلى مً االإخىؾؽ الىـغي للمُِاؽ  36.285) صعحاث  للُىت البدث 

ت  ( و(1.96وهي آبر مً الُِمت الخاثُت الجضولُت ) 9.385الُِمت المخؿىبت )  ،   199بضعحت خغٍ

 ( ًىضح طلٗ. 8والجضو٘ )

ـدول 
َ
حِـبار الحـائي لِـملياص الثلافة الاًجابية8   ( جـ

َ
ئِـج الاخـ

َ
حا
َ
 ( هـ

المحىضغ  العيىة
 الىظزي 

محىضغ 
 العيىة

الاهدزاف 
 المعياري 

 مطحىي الدلالة tالليمة الحائية 

 الجدولية المحطىبة

 دالة 1296 54547 924706 362285 40 200

اض مللماث ؤن بلى الىدُجت هظه حكحر  في ًاللمل. للواًت بًجابُت كمل بشِاًت ًخمخلً الأػٌا٘ عٍ

اض   ًخؼلب الأػٌا٘ عٍ
ً
  جٌاكلا

ً
  بوؿاهُا

ً
  بًجابُا

ً
 لأهمُت االإللمت بصعاْ ًةن طلٗ، كلى كلاوة. مؿخمغا

 مً ٌلؼػان للمهىت، الؤوؿاهُت بالغؾالت وقلىعها الؼٌل، شخصُت جىمُت في الؤًجابُت البِئت

 .الؤًجابُت مىاٌُها

 الهدف الثاوي : مطحىي الاضحلزار الىظيفي لدي معلمات رياض الاظفال 

، واؿهغث الىخاثج ؤن مخىؾؽ  t.testوجدُِِا لظلٗ اؾخسضم الازخباع الخاجي للُىت واخضة  

أهذللُىت المخاظز صعحاث  اط  ) 24وهي اكلى مً االإخىؾؽ الىـغي للمُِاؽ )28.590 البدث 

بضعحت   (1.96 وهي آبر مً الُِمت الخاثُت الجضولُت  8.381) بلوذ الُِمت الخاثُت المخؿىبت )

ت   ( ًىضح طلٗ.9، والجضو٘ ) (199)خغٍ
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ملِـياص  الاضحلزار ال9  الجَـدوِل )
َ
حائِي لـ

َ
حبِـار الــ

َ
ـحائج الاخـ

َ
 ىظيفي( ه

ـهغ 
ُ
اض مللماث ؤن الىخاثج ج لؼي  حُض، وؿٌُي باؾخِغاع ًخمخلً الأػٌا٘ عٍ  الكلىع  بلى طلٗ وَ

 مم اللمل ػبُلت كً والغطا االإهىُت، واالإؿاولُاث الأصواع ووطىح اليؿبي، الىؿٌُي بالأمان

خىاًّ. االإاؾؿاث بلع في والخىـُمي الؤصاعي  الأػٌا٘ الضكم  الىٌـ كلم ؤصبُاث مم هظا وٍ

لؼػ  الضاكمت اللمل بِئاث ؤن بلى حكحر التي الخىـُمي،
ُ
 .والاهخماء بالاؾخِغاع الكلىع  ح

ًجابية في العمل لدي معلمات رياض)اهلي، الفزوق الثلافة الا الهدف الثالث: دلالة 

 (2الحكىمي

لاًجاص صلالت الٌغَ بحن مللماث الخٖىمي والاهلي  ولخدِّ للهضي اؾخلملذ الباخشت الازخباع  

( ، 8.89067( باهدغاي ملُاعي )34.9200الخاجي للُيخحن مؿخِلخحن اطا بلى مخىؾؽ  الخٖىمي ) 

أن مخىؾؽ الا  أهذ الُِمت الجضولُت 9.87331( باهدغاي ملُاعي )37.6500هلي )بِىما  (  و

 (  وهي هدُجت صا٘ لصالح مللماث الاهلُت 1296( وهي اكلى مً الُِمت الخاثُت )22055المخؿىبت )

 ، اهلي (خباع الخاجي لللُىحن مؿخِلخحن  )خٖىمي(  صلالت الٌغوَ  الشِاًت الاًجابُت الاز10حضو٘ ) 
محىضغ  العدد المحغير

 العيىة
الاهدزاف 
 المعياري 

 مطحىي الدلالة tالليمة الحائية 

 الجدولية المحطىبة

 دالة 1296 22055 8.89067 34.9200 100 خكىمي

 9.87331 37.6500 100 اهلي

ا الىخاثج ؤؿهغث
ً
اض مللماث لصالح بخصاثُت صلالت طاث ًغوُ . الاهلُت  في عوطاث الأػٌا٘ عٍ

كحر ؼ الخاصت االإاؾؿاث ؤن بلى الىدُجت هظه جٌؿحر وَ  وحىصة الخىاًؿُت الؿملت كلى جغٓ

  الِغاعاث، اجساط وؾغكت الؤصاعة ومغوهت الأصاء،
ً

 كلى االإللماث ًدٌؼ الظي اللمل طوؽ كً ًظلا

ض. الؤًجابي الخٌاكل مً ؤكلى مؿخىٍاث بؿهاع  الخاص الِؼاق في الؤصاعة ؤن بلى ؤًظًا طلٗ ٌلىص وُ

 2الخدٌحز ؤو الٌلل عص ؤؾلىب كلى حلخمض ما هالبًا

 الهدف الزابع: دلالة الفزوق الاضحلزار الىظيفي لدي معلمات رياض ) اهلي ، خكىمي( 

لاًجاص صلالت الٌغَ بحن مللماث الخٖىمي والاهلي  ولخدِّ للهضي اؾخلملذ الباخشت الازخباع 

( ،  7.20188باهدغاي ملُاعي ) (27.4600الخاجي للُيخحن مؿخِلخحن اطا بلى مخىؾؽ  الخٖىمي )

أن مخىؾؽ الاهلي ) أهذ الُِمت الجضولُت  8.13284( باهدغاي ملُاعي ) 29.7200بِىما  (  و

 (  وهي هدُجت صا٘ لصالح مللماث الاهلُت1.96( وهي اكلى مً الُِمت الخاثُت ) 2.080المخؿىبت )

 (الخاجي لللُىحن مؿخِلخحن  )خٖىمي، اهليخباع صلالت الٌغوَ  الاؾخِغاع الىؿٌُي الاز( 11حضو٘ )
 مؿخىي الضلالت tالُِمت الخاثُت  الاهدغاي االإلُاعي  مخىؾؽ اللُىت اللضص االإخوحر

 الجضولُت المخؿىبت

 العيىة
المحىضغ 
 الىظزي 

المحىضغ  
 العيىة

الاهدزاف 
 المعياري 

 مطحىي الدلالة الليمة الحائية

 الجدولية المحطىبة

 دالة 1296 6,225 7.7454 28.590 32 200
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 صالت 1.96 2.080 7.20188 27.4600 100 خٖىمي

 8.13284 29.7200 100 اهلي

ا الىخاثج ؤؿهغث
ً
 كلى: الىخاثج جٌؿحر. الخاص الِؼاق مللمي لصالح بخصاثُت صلالت طاث ًغوُ

ٌترض اللام الِؼاق ؤن مً الغهم ا ًُ ًُ  ؤٓبر قلىع  بلى حكحر الىخاثج ؤن بلا اؾخِغاعًا، ؤٓثر ؤهه عؾم

لؼي . الخاص الِؼاق مللمي لضي بالاؾخِغاع  واضخت، وخىاًؼ جُُِم ؤهـمت وحىص بلى طلٗ ٌُ

ت وكلاُاث وجىـُمًا، مغوهت ؤٓثر كمل وبِئت االإاؾؿت، صازل االإهىُت بُِمخه االإللم وقلىع   بصاعٍ

غاػُت وؤُل ؤوزّ   بحروُ
ً
 2اللامت االإاؾؿاث ببلع مِاعهت

الهدف الخامظ : العلاكة الارثباظية بين  الثلافة الاًجابية في العمل والاضحلزار الىظيفي 

 لدي معلمات رياض الاظفال

ًجابُت وكلاُخه والاؾخِغاع الىؿٌُي اط للخلغي كلى الللاُت الاعجباػُت بحن مٌاهُم الشِاًت الا 

ً ض بلوذ ُُمت ملامل الاعجباغ بحن االإخوحرً . ( وهي صالت 578 (اؾخسضم ملامل اعجباغ بحرؾىن، وُ

ٗ.15( ، والجضو٘ )001.اخصاثُا كىض مؿخىي )  ( ًىضح طل

( ت بـحن12حضو٘
ً
ػُـ  الاعجباِّ

ً
  غاع الىؿٌُيالشِاًت الاًجابُت والاؾخِ ( الخّـِلغي كّـِلى الللاُّـِت

 االإخوحراث اللضص ملامل الاعجباغ مؿخىي الضلالت

 الشِاًت الاًجابُت والاؾخِغاع الىؿٌُي 200 .578 صا٘

 الىؿٌُي الاؾخِغاع مؿخىي  اعجٌم الؤًجابُت، اللمل زِاًت مؿخىي  اعجٌم ٔلما ؤهه الىخاثج جُـهغ

لؼي . االإللماث لضي لؼػ  الؤًجابُت الشِاًت ؤن بلى طلٗ ٌُ
ُ
 الللاُاث وؤن بالاهخماء، الكلىع  ح

ض الؤًجابُت البِئت ؤن ٓما. الخىجغ مً جُِلل اللمل مٖان في الؤًجابُت  الىؿٌُي، الغطا مً جؼٍ

 التي الخىـُمي والالتزام الىؿٌُي الغطا هماطج مم هظا ًخىاًّ .الاؾخِغاع ًضكم الىؿٌُي والغطا

 .الىؿٌُي والاؾخِغاع الؤًجابُت البِئت بحن الخباصلُت الللاُت جُبرػ

 الاؾخيخاحاث: 

اض مللماث جمخم -1  .اللمل في الؤًجابُت الشِاًت مً مغجٌم بمؿخىي  الأػٌا٘ عٍ

اض الاػٌا٘ لضيهً . 2   .الىؿٌُي الاؾخِغاع مً حُض مؿخىي  ان مللماث عٍ

اض  لصالح ًغوَ جىحض. 3   .الىؿٌُي والاؾخِغاع الؤًجابُت الشِاًت مً ٔل في الأهلُت مللماث عٍ

 .الىؿٌُي والاؾخِغاع الؤًجابُت الشِاًت بحن صالت مىحبت اعجباػُت كلاُت جىحض. 4 

 الخىصُاث : 

ؼ. 1 بُت  البرامج حلؼٍ اض ماؾؿاث في بًجابُت كمل بِئت زلّ بلى بغامج جضعٍ  الأػٌا٘ الخٖىمُت  عٍ

بُت بغامج جصمُم. 2 اض الاػٌا٘ جضعٍ اث عٍ ٘  للمضًغٍ  صاكم  كمل مىار تهُئت خى

 االإهني الخىحُه كمل وعف زلا٘ مً للمللمحن واالإهني الىٌس ي الضكم جِضًم. 3

ؼ اللام الِؼاق في كاصلت خىاًؼ ؤهـمت جؼىٍغ. 4  .الىؿٌُي الاؾخِغاع لخلؼٍ

سٌٍ ؾُاؾاث جبني. 5 لؼػ  اللمل طوىغ مً جُ
ُ
 .الخلاوهُت الللاُاث وح
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 االإِترخاث : 

 بمخوحراث هٌؿُت ازغي  وكلاُتها الؤًجابُت الشِاًت صعاؾت احغاء .1

ُاؽ الؤًجابُت الشِاًت لخىمُت بعقاصي بغهامج بىاء. 2    ؤزغه وُ
ً
بُا  .ججغٍ

 احغاء صعاؾت كً الاؾخِغاع الىؿٌُي وازغه كلى حىاهب الىٌؿُت كلى الؼٌل   -3

ت  االإصاصع اللغبُت والاهٖلحزً
. الِاهغة، مصغ: صاع اليكغ مىاهج البدث في العلىم الىفطية والتربىية(. 2010ابى كلام، عحاء مدمىص )

 للجاملاث

أث، ؾلُضة  ) الاضحلزار الىظيفي لدي أضاثذة الحعليم الابحدائي في طىء بعض المحغيرات (. 2021بغ

افية: دراضة ميداهية اضحكشافية ببعض ابحدائيات لت )عؾالت ماحؿخحر  ملاظعة ضيدي خىيلد الدًمىغز وعُ

لت، الجؼاثغ  هحر ميكىعة(. حاملت ُاصضي مغباح، وعُ

 . بوضاص: صاع الخٕمتأصىل الإدارة(. 2010بؼاػ، ؾلضون. )

أثز ثدليل وثىصيف الىظائف في الاضحلزار الىظيفي: دراضة (. 2020الجبىعي، ػلخت ٔىان ؾالم  )

ت جغبُت صلاح الضًً اضحعلاعية  ت والاُخصاصًت، ُؿم جغبُت الللم. مجلت جٕغٍذ للل –في مضًغٍ لىم الؤصاعٍ

16(61  ) 

االإغخلت الابخضاثُت. حاملت االإلٗ  أثز بيئة العمل على الاضحلزار الىظيفي لدي معلمات(. 2019الخماصي، هىعة )

 ؾلىص.

. مجلت الللىم المدارص الأهلية دور الثلافة الحىظيمية في دعم الاضحلزار المهني في(. 2022الخغبي، هالت )  

 (.2)34التربىٍت، 

الثلافة الحىظيمية واثزها في جعشيش الاداء ( : 2022الخٌاجي ، ًاؾغ كاص٘، الؿاكاحي ، كٌاي خؿً هاصي  )

 ( 76، مجلت الللى الاُخصاصًت ، اللضص ) الىظيفي

 . صاع االإؿحرة، الاعصنإدارة المىارد البشزية(. 2003الضلُمي، خمُض. )

اعي، خىان. ) ت، الىظيفي في ثىمية الأداء المؤضس ي أثز الاضحلزار (. 2015الغً . المجلت الأعصهُت في الللىم الؤصاعٍ

 2، اللضص 12المجلض 

. مجلت في المؤضطات الحعليمية الاضحلزار الىظيفي وعلاكحه بالمىاخ الحىظيمي(. 2019الؼهغاوي، محمد بً ؤخمض. )

 التربُت االإلاصغة

الثاهىية من وجهة هظز الهيئة  مدًزي مدارص المحفىكينالاضحلزار الىظيفي لدي (. 2024ٓبي، ٌؿغي الىؽ )

ت، الحدريطية  (105)48. مجلت آصاب االإؿدىصغٍ

 الاضحلزار الىظيفي في المؤضطات الصىاعية والاكحصادًة ( : 2021ؾاعة ، بغخُل عقُضة ) 

ؼ. )  . مجلت ماتالعلاكات الإوطاهية كمدخل لحعشيش الزطا الىظيفي لدي المعل(. 2018الصالح، كبض اللؼٍ

 الللىم التربىٍت والىٌس ي لجؼاثغ ، حاملت كحن حكدذ بلخاج ، الجؼاثغ

م، الِاهغة1، غ معلمات رياض الاظفال(. 2008كامغ ، ػاعَ كبض الغئوي)  ، صاع ػُبت لليكغ والخىػَ
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. ظفاللدي معلمات رياض الأ  الثلافة الحىظيمية وعلاكتها بالزطا الىظيفي(. 2016اللجزي، ًهض بً كبض الله. )

 مجلت الللىم التربىٍت

ان، الأعصن: صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَماللياص والحلىيم في التربية وعلم الىفظ(. 2002ملخم، ؾامي محمد  )  . كم 
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 لملالصُوت النهاثُت الإُِاؽ الشِاًت الاًجابُت في ال

 ابضا اخُاها صاثما ًِغاث   ث

 الللاُاث الاحخماكُت االإهىُت: ًِِـ مضي جغابؽ االإللمت بؼمُلاتها ومضي وحىص كلاُاث صاكمت صازل بِئت الغوطت

    .احض ؤن كلاُتي بؼمُلاحي في الغوطت ُاثمت كلى الاخترام والخٌاهم 1

ّ كمل مخلاون ومخٌاهم. 2     اقلغ بإهني حؼء مً ًغٍ

    اخغص كلى جِضًم الضكم لؼمُلاحي كىض الخاحت 3

    .ًىحض حى مً االإىصة والألٌت بحن االإللماث في الغوطت 4

    ؤؾخٌُض مً جباص٘ الخبراث مم ػمُلاحي بكٖل مىخـم 5

 ِِـ قلىع االإللمت بالخِضًغ االإلىىي مً ُبل بصاعة الغوطتً الخِضًغ والاخترام مً الؤصاعة:

ع بصاعة  1
كُض بلمليجُِض 

ُ
    الغوطت حهىصي وح

    قلغ بإن آعاجي جازظ بلحن الاكخباع مً ُبل الؤصاعة 2

ّ التربىي  3 مي ؤو الؤقاعة لإهجاػاحي ؤمام الٌغٍ     جم جٕغٍ

    ؤجمخم بشِت الؤصاعة في ُضعاحي التربىٍت. 4

https://doi.org/10.1037/h0054346
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    جخلامل الؤصاعة معي باخترام ولباُت صاثمًا 5

 ِِـ صعحت الضكم الؤوؿاوي واالإؿاهضة في بِئت اللملً الؤوؿاوي والضكم الىٌس ي: الخٌاكل

ا كىض مىاحهت طوىغ اللمل 1 ًُ     ؤحض مً ًضكمني هٌؿ

     ػمُلاحي في اللمل ٌؿخملً لي كىضما ؤخخاج للخضًث. 2

ت 3 صجلني البِئت االإهىُت كلى الخلبحر كً مكاكغي وآعاجي بدغٍ
ُ
    ح

    الخصى٘ كلى االإؿاهضة مً الؤصاعة كىض الخاحتاؾخؼُم  4

    ؤقلغ بالأمان الىٌس ي في بِئت كملي 5

 ًِِـ ػبُلت الاجصا٘ والخىاع بحن االإللماث والؤصاعة بِئت الخىاصل الؤًجابي:

ا٘ بحن االإللماث والؤصاعة. 1     ًىحض جىاصل ًل 

    ؤجمًٕ مً ػغح ؤًٖاعي ومِترخاحي في احخماكاث اللمل 2

    اقاعْ في اجساط الِغاعاث االإخللِت بالأوكؼت الصٌُت 3

    ؤقلغ بإن ملاخـاحي جُازظ بجضًت. 4

م كلى الخلبحر كً الغؤي صون زىي ؤو جغصص 5     اشجَّ

 الصُوت النهاًت الإُِاؽ الاؾخِغاع الىؿٌُي

 ابضا  اخُاها صاثما الٌِغاث  ث

 البلض الاو٘ االإاؾس ي : هى مضي اصعاْ االإللمت لضكم الغوطت لها هٌؿُا واحخماكُا ومهىُا  ماصًا 

    جِضع اصاعة الغوطت الجهض الظي ابظله  1

جُؼوصوي عوطت الأػٌا٘ بالضكم الظي ؤخخاحه لأصاء مهامي  2

 الخللُمُت بٌلالُت.

   

    بكٖل مؿخمغ.حصجلني الؤصاعة كلى جدؿحن مهاعاحي االإهىُت  3

اجلِى الضكم الىٌس ي مً ػمُلاحي  والاصاعة  كىضما امغ بظوؽ   4

 هٌس ي 

   

اهُتي واؾخِغاعي  5 ض مً عً ؤكخِض ؤن بِئت اللمل الخاصت بي جؼٍ

 االإهني.

   

ض مً ػاُتي في اللمل  6     جىاصلي مم  ػملاجي واللاملحن في الغوطت ًؼٍ

 هى مضي قلىع االإللمت باللضالت في االإلاملت، وجِضًغ الغوطت الإؿاهمتها اللضالت والخِضًغ:  البلض الشاوي /

م االإهام والىاحباث. 1     ًخم الخلامل معي بلضالت كىض جىػَ

    جدغص الؤصاعة كلى الاؾخماق لىحهت هـغي كىض اجساط الِغاعاث 2

دخٌى بةهجاػاحي. 3 لتري بجهىصي صازل الغوطت وٍُ ٌُ    

ِت  4 أًإ بؼغٍ     كاصلت جدىاؾب مم كملي وحهىصيا

    ؤقلغ ؤن زِاًت الغوطت مبيُت كلى الخِضًغ والاخترام االإخباص٘ 5
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 البلض الشالث/ الالتزام والاهخماء االإخباص٘ : مضي  عهبت االإللمت في البِاء والاؾخمغاع، ٓغص ًلل الإا جخلِاه مً ملاملت 

    الغوطتلضي عهبت ُىٍت في الاؾخمغاع باللمل في هظه  1

ّ اللمل هىا. 2     ؤقلغ بالاهخماء الخُِِي لٌغٍ

ا بالبدث كً وؿٌُت بضًلت 3 ًُ     لا ؤًٕغ خال

    ؤكخبر الغوطت حؼءًا مهمًا مً مؿحرحي االإهىُت 4

    ؤخغص كلى جِضًم ؤًظل ما لضي  لأهني ؤقلغ بإن الغوطت جِضعوي 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   5056/آذار/ 52: العدد التصنيف الورقي 1827
 qamIueq cimeInemci mimeIacA iqarI– una    (3)الجزء-(1)العدد-(7)المجلد

 

 

Positive Workplace Culture and Its Relationship to Job Stability among 
Kindergarten Teachers: A Comparative Study(Public and Private Schools) 

 

Assist Prof. Dr. Nidhal Suhaim Hassan  
Directorate General of Education, Al-Rusafa Second 
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Summary: 

The present study aimed to identify the level of positive workplace culture 

and job stability among kindergarten teachers, as well as to examine the 

correlational relationship between the two variables. To achieve the objectives of 

the study, the researcher developed two instruments: a Positive Workplace Culture 

Scale in its final form consisting of (20) items, and a Job Stability Scale consisting of 

(16) items. The psychometric properties of both scales, including validity and 

reliability, were verifie. The two instruments were administered to a sample of (200) 

kindergarten teachers from both public and private schools affiliated with the 

Directorate of Education / Baghdad Al-Rusafa Second. The sample was selected 

using a simple random sampling method during the academic year (2024–2025)   

The results indicated that kindergarten teachers demonstrate a high level of positive 

workplace culture and a good level of job stability. The findings also revealed 

statistically significant differences in favor of teachers working in private 

kindergartens regarding both positive workplace culture and job stability. 

Furthermore, a statistically significant positive correlation was found between 

positive workplace culture and job stability, suggesting that fostering a positive work 

environment contributes to enhancing teachers„ job stability 
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