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 السلخص
يعشػ  بهيػا الفيؽيػة التػي  وهػ   يػا  إِذ  ، في السيجاف الدياسػيحج السوضوعات الحجيثة ايعج بحث العلاقات العامة الدياسية 

 أصػي   إِلػ يدع  ىػحا الححػث و الدياسية.  ىجاؼوالإقشاع والعلاقات مع الجسيور لخجمة الأالدياسي استخا يجيات الا راؿ 
الهفخية والسعخؼية، والفذ  عن صمتو بسهاـيا قخيحة كالا رػاؿ  بعادهامن خلاؿ  تحع جحوره التاريخية، وبياف  ا  السهيوـ نظخي

 الدياسي والتدويق الدياسي.
 خرػاص مػن عمػا الا رػاؿ، لفشػو يسمػ   العلاقػات العامػة الدياسػية  سثػ  فخعػا  نا ػ ا ف  أيشطمق الححػث مػن فخضػية مهادىػا 

 ة الرورة الحىشية، و حقيق التهاع  الستحادؿ  ين الدياسيين والجساىيخ.إدار ووهاص  مسيدة  تعمق  بشاء الدسعة الدياسية، و 
والتأصيمي التاريخي من خلاؿ مخاجعة الأد يات الشظخية العالسيػة، وبشػاء رؤيػة ، اعتسج الححث عم  السشيج الوصهي التحميمي

ىػحا الححػث فػي أنػو يدػيا  أىسيػةو تسثػ   لعلاقػات العامػة الدياسػية.المسجرسػة العخبيػة فػي نظػخ   إطارمعخؼية  سيج لتأسيذ 
لجراسػػات  طبيؿيػػة  ا  يذػػر   مشطمقػػ ف  أفػي مػػ ء الهجػػوة الشظخيػػة فػي السرتحػػة العخبيػػة، ويسيػػج لبشػاء  رػػور عمسػػي متفامػػ  يسرػن 

 ي.علاممدتقبمية في الحق  الدياسي والإ
 خػخر  سيػده عػن العمػوـ الأ   مدػتقمةعمسية  نظخية ا  سدأ اريخية و  العلاقات العامة الدياسية  ستم  جحورا   ف  أ إِل ذيخ الشتاصج    و 

 أخػػحنظػػخ  عخبػػي ي طػػارالحاجػػة لإ و بػػخزوالتدػػويق الدياسػػي والا رػػاؿ الدياسػػي. ، والعمػػوـ الدياسػػية ، كالعلاقػػات العامػػة 
ومػػجر  عمػػ  الحػػجود العمسيػػة ليػػحا السجػػاؿ العمسػػي الحػػجيث أكيػػجمػػع التالاعتحػػار بعػػين التاريخيػػة الثقاؼيػػة والدياسػػية  دػػياقاتال

فػػي  عديػػد الهاعميػػة وبشػػاء الثقػػة مػػع  ليػػحا السجػػاؿ الخقسيػػة معخفػػة اليويػػة عمػػ  أكيػػجمػػع الت خػػخر ار حاطػػو بسجػػالات العمػػوـ الأ  
 .في وقتشا الخاىن الجسيور

 الدسعة، الإقشاع الدياسي. ةإدار سي، التدهيق الدياسي، الكلسات السفتاحية: العلاقات العامة الدياسية، الاترال الديا

 مقدمة         
،  م  التي  ذس  عسجة الا راؿ الدياسيأ  أىاحج أو ، الا راؿ  الا راؿ في  ي ةأنساط العلاقات العامة الدياسية أحج  عج  

العلاقػػات العامػػة الدياسػػية   ستمػػ  إِذ  ، خػػخر الا رػػاؿ الأ   أنسػػاطوالتدػػويق الدياسػػي و  ، الجسػػاىيخ   عػػلاـالرػػحافة ووسػػاص  الإ
العػػاـ مػػن جيػػة  الػػخأ الدياسػػية والقػػادة والدعسػػاء مػػن جيػػة و  حػػدا العػػاـ وبشػػاء العلاقػػة  ػػين الأ الػػخأ محوريػػا  فػػي  ذػػري   دورا  

 .وسياسيا   و فشموجيا   ا  في ه  التطور والتعقيج الحاص  اجتساعي أ خخر 
لػا  عػج الدياسػة  عتسػج فقػ  عمػ   إِذ  أضحت العلاقػات العامػة الدياسػية كعمػا حػجيث الشذػأة أكثػخ  ػأ يخا  فػي البي ػة الدياسػية. 

جانػػ   إِلػػ وصػػيا ة الخسػػالة الدياسػػية ة الدػػسعة إدار و  ة الرػػورة وبشػػاء العلاقػػاتإدار ت أصػػحح قػػجيا البػػخامج والخطػػ  ،  ػػ  
ف ىػػػحا إفػػػي الهزػػػاء العػػػاـ لمدياسػػػة.   يخ الدياسػػػيأتػػػي  حػػػجد قػػػوة الحزػػػور والتػػػال لعشاصػػػخالتواصػػػ  مػػػع الجسيػػػور  ذػػػر  ا

صػػشاعة الانطحػػاع ، يدػػتجعي الاىتسػػاـ  إِلػػ كيشونػػة البي ػػة الدياسػػية فػػي التحػػوؿ مػػن الاىتسػػاـ برػػشاعة القػػخار  الانعرػػاس فػػي
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 إِلػ مػن اجػ  الوصػوؿ  الدموؾ الدياسيلهيا آليات عسميا وفاعميتيا في  كسهيوـ ومسارسةالدياسية  جراسة العلاقات العامة  
 فيا افز  لمشظخية في  ي ة السجتسع الدياسي.

وربا ا احت الهخصة لحقػ  عمسػي ججيػج أياسية في اميخكا واستخاليا ودوؿ حق  العلاقات العامة الد الاسيامات العمسية في ف  إ
اسػػات العمسيػػة. مػػع وجػػود انعػػجاـ حؿيقػػي وواضػػ  حيػػدا متدايػػجا فػػي الححػػوث والجر  أخػػح ػػجأت  طبيقا ػػو فػػي السيػػجاف الدياسػػي  

الخ ا من التطور السمحوظ ح. ؼ 2026و طبيقي ليحا الحق  العمسي في عالسشا العخبي حت  ىحا العاـ ، عمسي نظخ   طارلإ
جميا الػػح   ػػيجه حقػػ  العلاقػػات العامػػة الدياسػػية فػػي الػػجوؿ الاخبيػػة، مػػجعوما  بالشسػػاذج الشظخيػػة والتطبيقػػات العسميػػة التػػي قػػ

الواقػع فػي العػالا العخبػي يرذػ  عػن فجػوة واضػحة فػي  فػنف   * Kiousis Spiroو * Strömbäck Jasperبػاحثوف مثػ  
.   ىحا السهيوـ

والجسيػور،  فػاد  عػلاـفالعلاقات العامة الدياسػية،  وصػهيا عسميػة اسػتخا يجية لمتواصػ   ػين الهػاعمين الدياسػيين ووسػاص  الإ
غيػا  مشيػا  مجسوعػة مػن العوامػ  إِلػ ذلػ  يعػدر  .العخبػي فوف  اصحة أو ضعيهة الحزور عم  مدتور الححث الأكػاديسي 

كالتدػػػويق الدياسػػػي  أ خػػػخر بسهػػػاـيا  حخر انجماجػػػونظػػػخ  لػػػو او بػػػالأ إطػػػارانعػػػجاـ وجػػػود السهيػػػوـ العػػػاـ ليػػػحا التخرػػػ  و 
 والتػػخويجـيسشػػة بحػػوت العلاقػػات العامػػة والتدػػويق الدياسػػي  إِلػػ ىػػحا الوضػػع أدر  .والا رػػاؿ الدياسػػي والعلاقػػات العامػػة

جان  الا راؿ الدياسي وانعجاـ حق  العلاقات العامة الدياسػية. ومػن ىشػا  بػخز السذػرمة  وجػود حاجػة ممحػة  إِل الدياسي 
، مػػن  الدػػياؽ العخبػػي فػػي بحػػوث مدػػتقبمية، مػػع  فييهيػػا لخروصػػية  الأطػػخ الشظخيػػة والهفخيػػة إِلػػ دراسػػة معسقػػة  دػػتشج  إِلػػ 

نظخ  يخفج السرتحة العخبية ويرخس الجيج لتأسيذ اساس عمسي ليحا الحقػ  و شسيتػو  إطارأج  فيا استخا يجي لمذخوع بعس  
 والعموـ الدياسية.  علاـفي اد يات الإ

 مذكلة البحث: أوَّلاا 
قػات العامػة الدياسػية فػي البي ػة العخبيػة، ر ػا  طػوره السمحػوظ  تسث  مذرمة الححث في غيا  التأصػي  الشظػخ  لسهيػوـ العلا

السعخفػػي الػػح  يوجػػو  طػػار. ويشػػتج عػػن ىػػحا الػيػػا  ضػػع  فػػي الإمشػػح  جايػػة القػػخف الحػػاد  والعذػػخوف  فػػي الأد يػػات الاخبيػػة
خرػاص  ي، الأمػخ الػح  يدػتجعي وضػع  رػور عمسػي متفامػ  لتحجيػج علامػالجراسات التطبيؿيػة فػي السجػاؿ الدياسػي والإ

 -:خصيذدؤاؿ الالويتهخع من مذرمة الححث  .الانفميدية-في الجراسات الاخبية خخر السهيوـ وموقعو  ين عموـ الا راؿ الأ  
 العامة الدياسية  وصهو حقلا  معخؼيا  ونظخيا  مدتقلا  داخ  مشظومة عموـ الا راؿ؟ العلاقاتكيف يسرن  أصي  مهيوـ 

                                                 
يعج من ا خز السشظخين في دراسة  هاع   بجامعة يو يبخ ، علاـباحث واكاديسي سويج  بارز في مجاؿ الا راؿ الدياسي والإ *

اسياما و العمسية لمتجريذ عم  نطاؽ واسع في العلاقات العامة الدياسية في جامعات   دتعس مع الدياسة والجيسقخاطية .  علاـالإ
ة إدار في  علاـمع مشطق الإ حدا ات والأالولايات الستحجة الامخيرية والسسمفة الستحجة واستخاليا ونيوزلشجا لهيا كيف  تفيف السؤسد

 العاـ الخأ في  خوالتا ي الرورة وبشاء الخطا 

العمسية عم  كيؽية استثسار البي ة  قات العامة الدياسية يخكد بابحا وباحث واكاديسي امخيري في مجاؿ الا راؿ الدياسي والعلا *
لهاعمين الدياسيين.  دتعس  لثقة العامة و فوين الانطحاعات العامة عن االدياسية ومدتويات ا ة الدسعةإدار ية لبشاء الرورة و علامالإ

 العامة بذر  واسع في جامعات العالا الاخبي في دراسات العلاقات العامة الدياسية. ابحا و
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 تتزسن:فالاس مة الأس مة الهخعية  أم ا 
 ما الجحور التاريخية لمعلاقات العامة الدياسية؟ -1

 ما أ خز التعخيهات والشساذج الشظخية التي  شاولت السهيوـ في الأد يات الاخبية؟ -6

والعلاقػػات العامػػة ، والتدػػويق الدياسػػي ، كيػػف  تقػػاطع العلاقػػات العامػػة الدياسػػية مػػع مهػػاـيا الا رػػاؿ الدياسػػي  -3
 التقميجية؟

 معخفي عخبي لمعلاقات العامة الدياسية؟ إطارخية التي يسرن أف  ديا في  شاء ما السحجدات الشظ -4

  البحث أهدافثانيا: 

اف  إِلػ طػور عبػخ التػاري   أصي  مهيػوـ العلاقػات العامػة الدياسػية كسهيػوـ نذػأ فػي العرػور القجيسػة و  إِل  يجؼ الجراسة 
وبمػػجاف ، وكشػػجا ، واسػػتخاليا ، وبخيطانيػػا ،  ميخكػػاأونظخيا ػػو  شذػػا و ػػجرس مػػع  جايػػة الالؽيػػة الثالثػػة فػػي جامعػػات  وسدػػأ ػػجأت 
،  والعلاقػػػات العامػػػة، . و تحػػػع ىػػػحه الجراسػػػة مسارسػػػة ىػػػحا السهيػػػوـ فػػػي ميػػػجاف الدياسػػػة وعلاقتيػػػا بالا رػػػاؿ الدياسػػػي أ خػػػخر 

ة الدػسعة إدار و ، والانطحػاع ىػحا العمػا ونظخيتػو الحجيثػة فػي  شػاء العلاقػات  أىػجاؼذلػ   يػاف  إِل . يزاؼ والتدويق الدياسي
 عخيػػف العلاقػػات العامػػة الدياسػػية و حجيػػج  إِلػػ التػػأ يخ فػػي العلاقػػات الدياسػػية. كسػػا  يػػجؼ الجراسػػة و ، الاقشػػاع وقجر ػػو فػػي 

كسػا   شاء العلاقات في السيػجاف الدياسػي.لاخض الالساـ الذام  بحجود الشظخية الحجيثة في  خخر علاقتيا بعموـ الا راؿ الأ  
بػو. و قػوـ  ةليحا السهيػوـ بػيػة فيػا اعسػق لمظػواىخ والعمػوـ السخ حطػ الاساسية ئاستفذاؼ الاسذ والسحاد إِل  يجؼ الجراسة 

نظػػخ  ججيػػج يثػػخ  السعخفػػة العمسيػػة فػػي  إطػػارىػػحه الجراسػػة عمػػ   تحػػع الاد يػػات والجراسػػات فػػي ىػػحا السجػػاؿ، بقرػػج صػػيا ة 
  عالسشا العخبي لمسهيوـ مح  الجراسة.

العلاقات العامة الدياسية من مشظور عمسي معسق، مع التخكيد عم   طورىا التاريخي  استفذاؼ إِل ييجؼ ىحا الححث أ  
لعمسػػػي وربطػػػو بدػػػياقا و العسميػػػة  قػػػجيا رؤيػػػة  ػػػاممة  سرػػػن مػػػن فيػػػا ىػػػحا الحقػػػ  ا إِلػػػ والشظػػػخ  وابعادىػػػا السعخؼيػػػة. ويدػػػع  

 والشظخية، عبخ :
  أصي  مهيوـ العلاقات العامة الدياسية و تحع  طوره التاريخي والسعخفي. -1

  خز الا جاىات الشظخية التي  شاولت السهيوـ في الأد يات الاخبية.ا حمي   -2

 .خخر الأ    حجيج أوجو التلاقي والاختلاؼ  ين العلاقات العامة الدياسية ومجالات الا راؿ -3

 معخفي عخبي ليحا الحق  العمسي. إطارالسداىسة في وضع أسذ نظخية  سرن من صيا ة  -4
 البحث أهسيةثالثا: 
ىحا الححث فػي  دػمي  الزػوء عمػ  العلاقػات العامػة الدياسػية مػن جوانػ  متعػجدة، عمسيػة، ومشيجيػة، وعسميػة،  أىسية فسن 

 الآ ي:وك حا الحق  الشا ئيديا في  عديد الهيا الأكاديسي والتطبيقي لي بسا
  شاء الحق  السعخفي العخبي  جراسة نظخية  ؤص  لسهيوـ نا ئ وحجيث.ا  إِل : يدع  اا علسي -1

 لتطبيق السشاىج التأصيمية والتحميمية في دراسة مهاـيا الا راؿ الدياسي. ا  : يقجـ نسوذجاا مشهجي -2

 والعموـ الدياسية. علاـوأكاديسية في كميات الإ: يسرن الإفادة من نتاصجو في  طويخ  خامج  جريبية اا عسلي -3

 مشهجية البحثرابعا: 
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العلاقات العامة الدياسية مجاؿ متعجد التخررات يجسع  ين العلاقات العامة، الا راؿ الدياسي، عما الدياسة، وعما  ف  إ 
 حميػ  البشػ ، اليياكػ ،  إِلػ  ذػيخ  ح الػ( ىػحا السجػاؿ Structural Studiesالجراسات البشيويػة   إِل فيو يشتسي الاجتساع. 

، السؤسدػػػات حػػػدا والأنظسػػػة التػػػي  ذػػػرِ   كيؽيػػػة عسػػػ  العلاقػػػات العامػػػة داخػػػ  الدػػػياقات الدياسػػػية سػػػواء عمػػػ  مدػػػتور الأ
الا رػالية، الثقاؼيػة، والتفشولوجيػة التػي  فيػا العوامػ  السؤسدػية إِل  يجؼ ىحه الجراسات  الحرومية، أو الحسلات الانتخا ية.

 وجساىيخىا. حدا لأوا  ين الحرومات ةفي العلاق  ؤ خ

 جػػاوز الهرػػ  التقميػػج   ػػين العمػػوـ  إِلػػ  دػػع   إِذ  التحػػولات فػػي الهفػػخ الأكػػاديسي السعاصػػخ،  أىػػا  عػػج الجراسػػات البيشيػػة مػػن 
والا رػػاؿ ، (Political Theory)الإندػػانية والاجتساعيػػة، وإيجػػاد مشظومػػة  حميميػػة متفاممػػة  جسػػع  ػػين الشظخيػػة الدياسػػية

 (Public Administration) ة العامةدار ، والإ (Sociology)، والدوسيولوجيا(Mass Communication) الجساىيخ  

، مػػن خػػلاؿ التخكيػػد عمػػ  عػػلاـىػػحه السقاربػػة  تػػي  فيسػػا  أعسػػق لمبشػػ  السعقػػجة التػػي  ػػخب   ػػين الجولػػة والسجتسػػع ووسػػاص  الإ. 
الػػح  يحرػػا عسميػػة صػػشاعة القػػخار الدياسػػي  (Structural–Functional Interaction) الػػوهيهي –التهاعػػ  البشػػاصي 

ػػج بامتيػػاز ىػػحا الا جػػاه السعخفػػي  العػػاـ. الػػخأ و ذػػري   اكثػػخ مػػن   ػػينالػػح  يجسػػع إف  حقػػ  العلاقػػات العامػػة الدياسػػية ي جد 
وي دػػػيا فػػػي  طػػػويخ آليػػػات ، كونػػػو يػػػجمج  ػػػين أدوات التحميػػػ  الدياسػػػي وأسػػػالي  الا رػػػاؿ والإقشػػػاع الاسػػػتخا يجي،  خرػػػ 

 التواص   ين السؤسدات الدياسية والجسيور الجاخمي والخارجي.
جسػػع  إِلػػ صػػيمية التػػي  خكػد عمػػ  الاسػػاس الشظػخ / الهفػػخ  لمسهيػػوـ ولا ييػجؼ أا الححػث مػػن الححػػوث الشظخيػة / التويعػج ىػػح

نظػخ  متفامػ  ليسػا.  إطػارلجراسة و طويخ  يانات كسية    صيا ة فيا متفام  لمسهيوـ وبشاء اساس معخفي لمشظخية مح  ا
ىػػحا الححػػث ذو طػػابع نػػوعي وىػػو مػػن الححػػوث الوصػػؽية التحميميػػة التػػي  يػػجؼ لوصػػ  السهيػػوـ و تحػػع  طػػوره  فػػنف   مػػن  ػػا  و 

  و حمي  ابعاده في الاد يات العمسية. كسا استعاف الحاحث بالسشيج التاريخي لتتحػع السهيػوـ بجػحوره الهفخيػة التاريخيػة مػن اجػ
مجتسػع  فػنف  السهيػوـ و طػوره التػي  فػوف فػي سػياقات مختمهػة. ونظػخا لمطبيعيػة الشظخيػة لمححػث  نذػأةفػي  السػؤ خةفيا العوام  

والسقػػالات العمسيػػة التػػي  شاولػػت ىػػحا السهيػػوـ او ، والابحػػاث السحرسػػة ، الجراسػػة يتسثػػ  فػػي جسػػع السرػػادر الاوليػػة كالفتػػ  
 ىحه السرادر وفق معاييخ مو وؾية الرمة السحا خة بالسهيوـ وحجا تو.وههتو في اطخ نظخية. و ا اختيار 

الححوث الشظخية التأصيمية ذات الطابع الشوعي، التػي  دػتيجؼ  شػاء فيػا معخفػي  ػام  لمسهيػوـ محػ   إِل يشتسي ىحا الححث 
عمػػ  كسػػا  ػػا الاعتسػػاد ،  يػػةالحاحػػث عمػػ  السػػشيج الوصػػهي التحميمػػي لتوصػػيف السهيػػوـ و حميػػ  أبعػػاده الشظخ  جاعتسػػ الجراسػػة.

ػػا .السختمهػػةو طػػوره عبػػخ الحقػػ   ة السهيػػوـالسػػشيج التػػاريخي لتتحػػع نذػػأ مجتسػػع الجراسػػة ؼيذػػس  السرػػادر العمسيػػة الأوليػػة  أم 
وقػج  ػا  نظخ . إطار كت ، أبحاث محرسة، دراسات أكاديسية حجيثة( التي  شاولت العلاقات العامة الدياسية أو وههتيا في 

 .صمتو السحا خة بسوضوع الجراسةو  حجا ة السرجر وصحتو العمسية :ىسا  السرادر وفق معيارين أساسيين اختيار ىحه
 صيل السفههم:أت -1

فيي  قوـ عم   يي ة ا راؿ  في  شاء  خطي  الحسلات الانتخا ية أىسيةالعشاصخ الاكثخ  احج عج العلاقات العامة الدياسية 
مهيوـ العلاقات العامة الدياسػية لسػجة طويمػة ضػسن  استعس استخا يجي  خساص  مؤ خة في اله ات السدتيجفة في الحسمة. وقج 

 ػخاض سياسػية عجيػجة مػن  يشيػا وضػع جػجوؿ لأبحوث العلاقات العامػة التقميجيػة وبحػوث الا رػاؿ الدياسػي وىػي  دػتعس  
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و حدػين صػورة الحػد  ،  شاء الثقة والعلاقات الستحادلة مع الجسيور  ،   دويق السخ   الدياسي،  حمي  الخطا   الاعساؿ 
  العاـ. الخأ و حذيج ،  الدياسي

حزػارة واد  الخافػجين وحزػارة مرػػخ  إِلػ ود  عػػ فيػي كسهيػوـقػػجـ الدياسػة نهدػيا  ةالعلاقػات العامػة الدياسػية قجيسػ يػا اريخ
لاحػ  العجيػج مػن وقػج  العػاـ. الخأ ة صورة القادة واعلانات الحخو  واقشاع إدار في الخطابات الدياسية و  ذر تالقجيسة التي  

، عشػجما عمػا أفلاطػوف عمػ  اقػ   قػجيخ القخف الثالث قبػ  السػيلاد فػي اليونػاف القجيسػة إِل العمساء أف الا راؿ الدياسي يعود 
خلاؽ، والعاطهػػة، والسشطػػق،   الإقشػػاعي لأرسػػطو، الستسثمػػة بػػالأالحلا ػػة الدياسػػية. ولا ػػداؿ عشاصػػخ الخطػػا أىسيػػةوأرسػػطو 
واقشاعيا، والحرػوؿ عمػ  دعسيػا وولاصيػا. و ظيػخ الجراسػات  لمتهاع  مع الجساىيخ الدياسيةالآف  إِل في الحسلات   دتعس 

 ميسة لمؿيا الاجتساعية والأخلاؾية ودوافع قويػة لمتعب ػة الدياسػية الحجيثة أف التأ يخ والعواط   أ  العاطهة(  ذر  مؤ خات
(Martinelli, 2011, p. 43). 

لهتخة طويمة  استعس والح   (VALENTINI, 2013, pp. 1-22) الشطاؽ الدياسي فيالعامة الدياسية  العلاقات  خكد إِذ  
، ا  .  اريخيػػ (TRAMMELL, 2006, pp. 402-406) والا رػػاؿ الدياسػػي، فػػي أبحػػاث العلاقػػات العامػػة التاريخيػػة 

ؿت جػحور العلاقػات العامػة فػي السجػاؿ الدياسػي فػي السقػاـ اسػتعسم  ,Stromback & Kiousis) لأ ػخاض سياسػية الأو 

2011, p. 23)  ة الدسعةإدار بسا في ذل   شاء العلاقات و في العلاقات العامة ، والتي  تخاوح عبخ نظخيات مختمهة (VAN 

RIEL & FOMBRUN, 2007, p. 25)  واسػتخا يجية التحهيػد(DE BUSSY, 2010, p. 127)  ودراسػة السعارضػة
. ما يذػيخ إليػو ىػحا  (PFAU & WAN, 2006, pp. 101-136) والإقشاع (HEATH, 2009, pp. 17-47) والحلا ة

ىو أف مسارسة العلاقات العامة الدياسية قجيسة قجـ الدياسػة نهدػيا. يؤكػج الحػاحثوف الجارسػوف لتػاري  العلاقػات العامػة عمػ  
أنيػػا، كجػػدء لا يتجػػدأ مػػن السجػػاؿ العػػاـ، متخابطػػة مػػع التػػاري  الدياسػػي والاجتسػػاعي والعػػالسي، ومػػن السدػػتحي  دراسػػة ىػػحه 

-XIFRA & COLLELL, 2014, pp. 715) (BENTELE, 2012, p. 36) ن ىػحه الدػياقاتالظػاىخة بسعػدؿ عػ

. وفي سياؽ الجحور التاريخية لمعلاقات العامة فػي العػالا العخبػي، ي ذػر   ػأ يخ الإسػلاـ والػخواب  القبميػة حجػخ الداويػة (722
. وىو ما  طسػ  الجراسػة لدػبخ  ػور ىػحا السهيػوـ فػي الدػياؽ (WATSON, 2015, p. 24) الدياسيةفي العلاقات العامة 

 دراسة مرسمة ولاحقة ليحه الجراسة. يفالعخبي 
 عػود  الدياسػيفػي الا رػاؿ  كأداة  الحسلات الانتخا ية اف إِل يذيخوف جحور العلاقات العامة الدياسية حثوف في االح ف  أ   
عثػػخ عمػػ  مشذػػور عػػن العلاقػػات العامػػة الدياسػػية والجعايػػة  إِذ  رومػػا القجيسػػة  فػػيقبػػ  السػػيلاد  64اليونػػاف فػػي  ةحزػػار  إِلػػ 

 إِل ة حسمة انتخا ية إدار حوؿ كيؽية  كشريحةكويشتوس  وليوس  يذخوف (  Quintus Tullius Cicero الانتخا ية قجمو 
كانػت ىػحه الخسػالة عمػ   الػح  انتخػ  لسجمػذ الخصاسػة فػي رومػا. ماركوس  يذخوف  ( Marcus Tullius Cicero  اخيو

ؿالأرج   بعػ  الشقػاط  ( Quintusمشذور يتشاوؿ الانتخابات والعلاقات العامة الدياسية. في الخسالة، ذكخ كويشتوس    أو 
 (STROMBACK & KIOUSIS, 2011, p. 18) :كسا يمي

 ضسان دعم الأصدقاء* 
 معخفة أعجاص * 
 العلاقات شاء * 
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  لا ة عوام   زسن ني  الأصوات: التأييج، والأم ، والتعمق الذخري*  
اسػتخا يجيات و فتيرػات العلاقػات  أف  يهدخ كسا  ،نهدياأف مسارسة العلاقات العامة الدياسية قجيسة قجـ الدياسة و ذل  هدخ ي  

يعػػخؼ خرػػسة الدياسػػي وحجػػا قػػو يا ومػػن ىػػا الاصػػجقاء  ف  أدياسػػي يجػػ  ال فالهاعػػ . العامػػة الدياسػػية ليػػا جػػحور  اريخيػػة
( في حسمتو الانتخا يػة عمػ  Marcus  وخي( لأ Quintusنريحة     خكدجان  معخفة احتياجات الجسيور.  إِل والحمهاء 

 لمذخرػػياتة الدياسػػية دار او الإة الحسػػلات الانتخا يػػة إدار مػػا يعػػخؼ اليػػوـ بالسجرسػػة الامخيريػػة لمعلاقػػات العامػػة اسػػتخا يجية 
 Political Brand السشذػودة ىػجاؼلتحقيػق الأ( التي  قوـ عم  مجسوعة مػن الهعاليػات والانذػطة (Cutlip , Center , 

& Broom, 2000, p. 44) . 
قػػػادة الفشيدػػػة البخيطانيػػػة  فتيرػػػات واسػػػتخا يجيات العلاقػػػات العامػػػة فػػػي الا رػػػالات الدياسػػػية خػػػلاؿ العرػػػور  اسػػػتعس كسػػػا 

 السظمسػػة فػػي القػػخف العا ػػخ لفدػػ  الاعتػػخاؼ العػػاـ والتفػػخيا لقتمػػ  السدػػيحيين الأواصػػ ، ويذػػيخ أحػػج عمسػػاء العمػػوـ الدياسػػية
(Sheingate, August 2006, p. 23)  كػاف أصػ  1962 إِلػ  1892أف العرػخ التقػجمي فػي الولايػات الستحػجة   إِلػ )

الا تفارات في مجاؿ الا راؿ الدياسي، بسا في ذلػ  البيػاف الرػحهي، والإعلانػات الدياسػية السجفوعػة، وحسػلات العلاقػات 
هيػػور نذػػاط الدياسػػة الأميخكيػػة والاحتػػخاؼ فػػي  إِلػػ ت يعتبػػخ أف ىػػحه الا تفػػارات كانػػت البػػحور التػػي أد إِذ  العامػػة الدياسػػية، 

 Martinelli , Political Public)( 6222الاستذػػارات الدياسػػية. ومػػع ذلػػ ، يو ػػق كػػ  مػػن كتميػػ ، سػػشتخ، وبػػخوـ  

Relations in History Historical Roots and Scholarly Foundations, 2019, p. 44)   فعاليػة عسػ
السدتذار الاستخا يجي لمعلاقات العامة الدياسية آموس كيشجاؿ لرال  الخصيذ الأميخكي أنجرو جاكدػوف قبػ  نحػو قػخف مػن 

العلاقػػػات العامػػػة الدياسػػػية  شذػػػاط مػػػن قبػػػ  كػػػ  مػػػن  اسػػػتعساؿ( كيؽيػػػة 6212الػػػدمن. كسػػػا يو ػػػق كػػػ  مػػػن لامػػػي وراسػػػ   
ؿ الثػػورة الأميخكيػػة فػػي أواخػػخ القػػخف الدػػابع عذػػخ. ومػػن الأمثمػػة الذػػييخة عمػػ  ذلػػ  البخيطػػانيين والسدػػتعسخات الأميخكيػػة خػػلا

 "حه   ا   وسطن" الح  نظسو صاموي  آدامد "لتوحيج السذاعخ الاستعسارية ضج البخيطانيين"
لستقػػجـ نظػػخا لازديػػاد مػػع  جايػػة الالؽيػػة الثالثػػة ازداد الاىتسػػاـ بسجػػاؿ العلاقػػات العامػػة الدياسػػية فػػي العجيػػج مػػن  مػػجاف العػػالا او 

 للأيجيولوجيػػةالسذػػاركة الجيسقخاطيػػة واحتػػجاـ السشافدػػة الانتخا يػػة  ػػين السخ ػػحين الدياسػػيين وضػػع  الانتسػػاء الدياسػػي وفقػػا 
تواصػػ  الخقسػػي اسػػية نهدػػيا كسػػا اف مجػػيء وسػػاص  الالدي  خ  حلا ػػة الخطػػا  الدياسػػي وخرػػاص  الذخرػػيةأالدياسػػية والتػػ

قػاصا جان  ا ػخاؾ ال إِل حوار محا خ  ين الستمقين انهديا  إِل حولت طبيعة الا راؿ الدياسي من ا راؿ السخس  بالستمقي 
دي التدويق الدياسي  قجيا كا من السعمومات في اف واحج لسلايين من السذػتخكين فػي  ي ػة سؤ بعسمية الا راؿ مسا ا اح لس

  ت الا راؿ الدياسي  عشي ا راؿ داصخة الا راؿ بالسواطن سياسيا.الانتخنت . فازدياد قشوا
مػن  مديج من الاىتساـ بالعلاقات العامة الدياسػية واسػتخا يجيا يا و قشيا يػا الحلاغيػة إِل لحل  دفع التعقيج في البي ة الدياسية 

لاقات العامة الدياسية مجاليا في العس  ت العأخحوليحا  عجد من الستمقين. أكبخاج  خمق  ي ة ا رالية فعالة  جح  و قشع 
العمػوـ  أىػاالجيسقخاطي با داع كبيخ عسا كانت عميو مقارنة  بجايات القخف الساضي واضػحت العلاقػات العامػة الدياسػية مػن 

  .الحجيثة ومن اكثخ الحقوؿ العمسية خروبة في مجاؿ الححث العمسي
ة الخطػػا  الدياسػػي،  ػػيج القػػخف العذػػخوف ولادة ونسػػوا  سػػخيعا  لسيشػػة ججيػػجة مرخسػػة إدار فػػي  عػػلاـومػػع  دايػػج دور وسػػاص  الإ

ػػاؿ لمخسػػاص  الدياسػػػيةر كسػػا أ ػػار سػػػتانمي كيمػػي، "ف ػػة مػػػن الػػجعاة السحتػػخفين"  نذػػػأت العلاقػػات العامػػة فػػػي  إِذ  لمتواصػػ  الهع 
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ؿالذخكات، والتي انبثق مشيا الستخر  في التواص  الدياسي،   واجيػت  إِذ  ولايات الستحجة في مطمع القخف، مخة في ال  لأو 
ؿالذػػػخكات الأمخيريػػػة الفبيػػػخة  ، وبػػػجأت رؤوس الأمػػػواؿ العػػػاـ. الػػػخأ مػػػخة التحػػػجيات الستعارضػػػة  ػػػين الشجػػػاح التجػػػار  و  لأو 

ؿوههػػػت روادا مثػػػ  آيهػػػي لػػػي، الػػػح  أسػػػذ  إِذ  العػػػاـ،  الػػػخأ ة إدار الأمخيريػػػة الفبيػػػخة فػػػي الانخػػػخاط فػػػي  عػػػاـ  استذػػػارة فػػػي أو 
 ، وكاف يعس  بذر  كبيخ لرال  صشاعات الهحا والدر  الحجيجية.1924

اليي ػػػات الدياسػػية والحرومػػػة والجيػػػات الهاعمػػػة  التػػػي  خكػػػد عمػػ   رػػػخؼ او الدػػػموؾ فػػي مجػػػاؿ العلاقػػػات العامػػة الدياسػػػية
الدياسػػي والتدػػػويق الدياسػػػي والعلاقػػات الدياسػػػية.   عػػػج  العلاقػػػات   رػػػاؿ ػػػخ ح  العلاقػػػات العامػػة الدياسػػػية بالاو الدياسػػية. 

 العلاقػات العامػة الدياسػية  عػود أصػوؿفػي العرػخ الحػجيث العامة أداة  لتطويخ التواص  مع الجسيور الجاخمي والخػارجي. و 
لرػػال  الخؤسػػاء الأمػػخيريين.  قشيػػاتت   دػػاعج الحسػػلات الانتخا يػػة عمػػ  جػػح  الجسيػػور   دػػتعس  إِذ  الدياسػػة الأمخيريػػة،  إِلػػ 

ؿولع    د بع  يشباسا "أ  العلاقات العامة"، ىو إدوارد ؿ.  يخنايد. اقتخح  يخ  ا  مدتذار سياسي حؿيقي، والسعخوؼ أيز أو 
،  يػػحا الاختػػخاع أ خػػخر الطػػخؽ عمػػ  الحرومػػة والقػػادة الدياسػػيين لفدػػ  دعػػا الجسػػاىيخ بذػػر  كامػػ . وي ذػػيج، مػػن  ػػين أمػػور 

التي   عخ ؼ العلاقات العامة بأنيا مجسوعة من الأدوات التي   داعج عم  خمق حالة من الخضا العاـ، وىي  لاـعووساص  الإ
التػػخويج للأففػػار  أىسيػػة، وىػػي ذات صػػمة و يقػػة اليػػوـ. كسػػا ي ؤيػػج إدوارد عػػلاـمجسوعػػة مػػن  قشيػػات العلاقػػات مػػع وسػػاص  الإ

 والأحجاث والأ خاص والتلاع   يا.
، أسػػذ الػػخصيذ الأمخيرػػي وودرو 1917الدياسػػيوف محػػادئ وأسػػالي  العلاقػػات العامػػة لمذػػخكات. فػػي عػػاـ وسػػخعاف مػػا  بشػػ  

داصسػا   ا  العػاـ حػوؿ الحػخ  العالسيػة الأولػ . وأنذػأ الحػد  الػجيسقخاطي مرتحػ الػخأ ة دار العػاـ لإ عػلاـويمدوف لجشة ا حاديػة لإ
مدتذػارو العلاقػػات العامػػة  أصػػح ومشػح ذلػػ  الحػين،  1936، و حعػو الجسيوريػػوف فػي عػػاـ 1968لمعلاقػات العامػػة فػي عػػاـ 

 لف  مخ   رصاسي". ا  يحتموف "مقعجا  أو أكثخ في مجالذ الاستخا يجية السخكدية  قخيح
ؿكسػػا  ػػا  أسػػيذ   الػػدوجين كمػػيا ويتػػاكخ وليػػوف باكدػػتخ فػػي لػػوس  ػػخكة استذػػارية لمعلاقػػات العامػػة الدياسػػية  واسػػطة  أو 

 حت اسا "كامحايشد إن . وبحموؿ الدحعيشيات، كاف ىشػاؾ م ػات السدتذػارين الدياسػيين الستهػخ ين فػي  1933أنجموس عاـ 
ت أسػػساء مثػػ  أصػػحح. فػػي  خيطانيػػا خػػلاؿ الثسانيشيػػات، أ خػػخر الولايػػات الستحػػجة، وزاد عػػجدىا فػػي  خيطانيػػا ودوؿ ديسقخاطيػػة 

 (McNair, 2017, p. 121) يتخ مانجلدوف، و يا  ي ، والإخوة سا ي، وىارفي  وماس لا  شهر  عن العسمية الدياسية. 
القزػايا. وسػمطت  إِلػ  ؤد  العلاقات العامة الدياسية، خجمة عامة من خلاؿ جػح  انتحػاه الجسيػور  سيدا عم  ما  قجـأو 

 عػػلاـعقػػود مػػن الححػػث الزػػوء عمػػ  وهيهػػة العلاقػػات العامػػة ونجاحيػػا فػػي  ذػػري  اختيػػار السوضػػوعات وإنتػػاج وسػػاص  الإ
 ا  القزػػايا الدياسػػية أو بعيػػج إِلػػ العلاقػػات العامػػة الدياسػػية  تجػػاوز مجػػخد جػػح  الانتحػػاه  أىػػجاؼ فػػنف  الإخحاريػػة، ومػػع ذلػػ ، 

لمتواصػػ  بذػأف وجيػػات نظػػخ  عػلاـوسػػاص  الإ اسػتعساؿعشيػا،  ػػجلا  مػن ذلػػ ، اليػجؼ الػػخصيذ لمعلاقػات العامػػة الدياسػية ىػػو 
سياسية محجدة، وحموؿ، و هديخات لمقزايا عمػ  أمػ  الحرػوؿ عمػ  دعػا الجسيػور لمدياسػات أو الحسػلات الدياسػية.  تحػع 

يجػ  أف (: “1994وكػحل  اسػتخا يجيات إقشػاع، كسػا وصػهيا نايػجىارت   العلاقات العامة الدياسية اسػتخا يجيات موضػوعية،
 بػػػجو البيانػػػات صػػػحيحة، ويجػػػ  أف  بػػػجو التهدػػػيخات معقولػػػة، ويجػػػ  أف  بػػػجو التقييسػػػات  ػػػخعية، ويجػػػ  أف  بػػػجو الأفعػػػاؿ 

(Froehlich & Rüdiger, 2006, p. 18) ”ضػخورية ومهيػجة
التػأ يخ عمػ   إِلػ ميػة  واصػ  إسػتخا يجية  يػجؼ . فيػي عس 
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فػي   دػتعس العاـ، و عديد صورة السؤسدات الدياسية أو الذخريات العامة، مػن خػلاؿ وسػاص  الا رػاؿ السختمهػة. و  الخأ  
 .ة الأزمات،  شاء الرورة الحىشية، و وجيو الشقا ات العامةإدار الحسلات الانتخا ية، 

العػػاـ ودعػػا الفيانػػات الدياسػػية.  الػػخأ اسػػتخا يجيات التواصػػ  لمتػػأ يخ عمػػ   اسػػتعساؿ تزػػسن العلاقػػات العامػػة الدياسػػية فػػي 
التقميجيػػة، وبذػػر  متدايػػج، وسػػاص  التواصػػ  الاجتسػػاعي، لشذػػخ السعمومػػات، وصػػيا ة  عػػلاـويذػػس  ذلػػ  كػػلا  مػػن وسػػاص  الإ

بذػػر  كبيػػخ بالأحػػجاث   طػػور العلاقػػات العامػػة الدياسػػية فػػي  مػػجاف العػػالا الدػػخديات، والتهاعػػ  مػػع السػػواطشين. وقػػج  ػػأ خ
  التاريخية، والجيشاميريات الاجتساعية، والتقجـ التفشولوجي، وخاصة  بظيور الإنتخنت ووساص  التواص  الاجتساعي.

مسارسا يا موجودة مشح سشوات.  دتسج  ومجاؿ بحثي ججيج، إلا أف   ا  العلاقات العامة الدياسية ىي مهيوـ حجيث ندبي ف  أبسا 
وندػػػتشتج مػػػن ذلػػػ  اف العلاقػػات العامػػػة الدياسػػػية أصػػػوليا مػػػن السسارسػػػات التقميجيػػػة لمعلاقػػػات العامػػػة والا رػػػاؿ الدياسػػػي. 

ت مػػع هيػػور السجتسعػػات و التشظيسػػات الدياسػػية فػػي الحزػػارات القجيسػػة . كسػػا اف أمسارسػػة العلاقػػات العامػػة الدياسػػية نذػػ
ة الدػػػػسعة إدار ات و فتيرػػػػات العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي السجػػػػاؿ الدياسػػػػي لػػػػجييا جػػػػحورىا التاريخيػػػػة مػػػػن اىسيػػػػا  شػػػػاء و اسػػػػتخا يجي

 التي  فما عشيا سقخاط في كتحو. واستخا يجيات الاقشاع والحلا ة الدياسية واىسيتيا لمذخريات الدياسية
  ةالعلاقات العامة الدياسيتعريف   -1

مػ  الشؿػي  فع أكثػخ مػن حقػ  معخفػي، إِلػ يخ فد  خر  العلاقات العامػة الدياسػية عمػ  مػديج مػن السهػاـيا التػي  شتسػي 
فتخات انتخا يػة و يػخ انتخا يػة، مػع  خكيػد واضػ   إِل عادة  بالعس  الدياسي  لا راؿا تداي  من العلاقات العامة الدياسية ، 

الدياسػية  حػدا عم  الانتخابات، وي قػاؿ إف ذلػ  ي حػجد فػي ىػحه السخحمػة مدػتقب  الحػد  الدياسػي لمهتػخة السقبمػة، و حتػاج الأ
 (Baines, 2011, p. 66) الشػاخبين برػهتيا مػواطشين إِلػ مػن الاىتسػاـ الحؿيقػي بالاسػتساع  كدػ  الأصػوات،  ػجلا   إِلػ 

(Römmele, 2003, pp. 7–20)  أف التخكيػد الحرػخ  أو  إِل في العلاقات العامة الدياسية ة العلاقات إدار  ذيخ نظخية
يرتدػػ  الػػولاء  إِذ  ة العلاقػػات طويمػػة الأمػػج مػػع الشػػاخبين، دار الزػػيق عمػػ  الحسػػلات الانتخا يػػة قػػج لا يرػػوف أفزػػ  طخيقػػة لإ

فػي عالسيػا باحثػاف بػارزاف  ا ػتيخلقػج . وفػي ىػحا الدػياؽ، (Ledingham, 2001, pp. 285–295)الحدبي بسخور الوقت 
اسػتاذ جيدبخ ستخومحاؾ و في الدويج ك  من استاذ الرحافة والا راؿ في جامعة  و شبخغ مجاؿ العلاقات العامة الدياسية 

جيودىسػػا لػػخب  العلاقػػات  إطػػاروفػػي فػػي جامعػػة فموريػػجا فػػي الولايػػات الستحػػجة الامخيريػػة. سػػبيخو كيوسػػاس العلاقػػات العامػػة 
ؿقامػا  شذػخ  إِذ  ، الدياسي و عخيف العلاقات العامػة الدياسػية راؿ العامة بالا  مخجػع لمعلاقػات العامػة الدياسػية فػي عػاـ أو 

 6211) (Heath , 2013, p. 159) العلاقػات  عخفػا إِذ  ، والتطبيقػات  ئالسحػاد" فػي كتا يسػا "العلاقػات العامػة الدياسػية
 :يسرن فيسيابانو العامة الدياسية 

فييػػا السشظسػػة أو الهػخد التواصػػ  اليػػادؼ لأ ػخاض سياسػػية، مػع الدػػعي لمتػػأ يخ وبشػاء والحهػػاظ عمػػ    دػتعس يػػة إدار كعسميػة "
 & Strömbäck)  "ياأىػجافعلاقات وسسعة مهيجة مع الجساىيخ الخصيدػة. يػتا ذلػ  لػجعا ميسػة السشظسػة أو الهػخد و حقيػق 

Kiousis, 2011, p. 8).  

نظػػخ   إطػػارفػػي ربػػ  مجػػاؿ الا رػػاؿ الدياسػػي والعلاقػػات العامػػة والعمػػوـ الدياسػػية و قػػجيا  الفتػػا  مخجعػػا رصيدػػا  يعػػج ىػػحا 
حػػجد سػػتخومحاؾ وكيوسػػيذ فػػي ىػػحا التعخيػػف مجسوعػػة مػػن كحقػػ  عمسػػي مدػػتق . الدياسػػية وعمسػػي لهيػػا العلاقػػات العامػػة 

السخ ػحين الأفػخاد  جيػاتالعلاقات العامة الدياسية، و ذس  ىػحه ال استعساؿأو يسرشيا   دتعس التي جيات الخصيدة الهاعمة ال
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كدػ  الػػجعا الدياسػػي  إِلػػ العلاقػات العامػػة الدياسػػية عشػجما  دػػع    دػػتعس التػػي زػا  الدياسػػية وجساعػػات ال حػدا أو الأ 
ة إدار مػن مشظػور نظخيػة  . يتشاوؿ ىحا التعخيف العلاقات العامػة الدياسػيةدامة التطويخلحساية السرجاؾية والدسعة من أج  ا

العاـ، وإقامة وبشاء والحهاظ عم  "علاقة مهيجة"، والحهاظ عم   الخأ العلاقات، ويحجد "الاخض الدياسي" بأنو "التأ يخ" عم  
 Strömbäck & Kiousis, Political public relations: Old practice, new) "الدػسعة" فػي الدػياؽ الدياسػي

theory-building, 2013, pp. 2-3)  فػػي ىػػحا التعخيػف، يسيػػد السؤلهػػاف العلاقػات العامػػة الدياسػػية بذػر  واضػػ  عػػن
ذات الرمة مث  التدويق والإعلاف، كسا يحجداف السخ حين الدياسيين كجيػات فاعمػة رصيدػة فػي العلاقػات  خخر السهاـيا الأ  

 لجراسة العلاقات العامة الدياسية عبخ التواص  الثقافي. ا  ؾيس ا  إطار العامة الدياسية. يسث   عخيهيسا 
يػػة  دػػػع  مػػن خلاليػػا مشظسػػة أو فػػػخد لأ ػػخاض سياسػػية، مػػن خػػػلاؿ إدار العلاقػػات العامػػة الدياسػػػية بأنيػػا عسميػػة وصػػ  و 

ت وسػػػسعة طيحػػػة التػػػأ يخ عمػػػ  جساىيخىػػػا الخصيدػػػة و أسيدػػػيا وبشاصيػػػا والحهػػػاظ عمييػػػا علاقػػػا إِلػػػ التواصػػػ  والعسػػػ  اليػػػادؼ، 
أنذػطة الا رػاؿ الاسػتخا يجية لمجيػات  إِلػ يا. و ذػيخ العلاقػات العامػة الدياسػية أىػجافلسدػاعج يا فػي دعػا ميستيػا و حقيػق 

يػػة وإقشاعيػػة مػػن أجػػ   حقيػػق مرػػال  فخديػػة، إعلام أىػػجاؼ حقيػػق  إِلػػ الهاعمػػة السذػػاركة فػػي العسميػػة الدياسػػية والتػػي  يػػجؼ 
ت العلاقػػات العامػػة الدياسػػية أحاديػػة الا جػػاه، ويعبػػخ عػػن مشظػػور وهيهػػي لمعلاقػػات العامػػة ويػػخر ىػػحا التعخيػػف أف ا رػػالا

الدياسية فيو لا يتزسن الانتقاؿ نحو مشظور إ جاعي مذتخؾ لمعلاقات العامة والح  هيخ في أبحاث العلاقات العامة عم  
 .  (Strömbäck & Kiousis, 2011, p. 8) مجر العقود

ي بػػخز التعخيػػف أعػػلاه حؿيقػػة أف جػػودة العلاقػػات  ػػخ ح  بعسميػػة  حادليػػة  ذػػس  كػػلا  مػػن الجيػػات الدياسػػية الهاعمػػة وجساىيخىػػا. 
و. أىجافلتحقيق  / حد  سياسي  / سياسي / مخ يقوـ  يا فاع  يةإدار سمية العلاقات العامة الدياسية كععلاوة عم  ذل ، ف

علاقػة  -ؼيسا يتعمق  حعجين عم  الأقػ   ا  عسميدؽ ة العلاقات أإدار ت أصحح ،والتقشية الحالية يةعلامفي ضوء التطورات الإو 
فالعلاقػػة ذات الا رػػاؿ  شػػاصي الا جػػاه  ػػين الهاعػػ  الدياسػػي واصػػحا  السرػػمحة ىػػي علاقػػة والتػػداـ طويػػ  الأمػػج.  حادليػػة 
التحادؿ التهاعمي  ين  عن طخيقوالتشديق والثقة التعاوف لتداـ و الاعم   ( وىحه العلاقة  شطو  في جوىخىاذات مشهعة  حادلية 

التي  عس  عمػ  اسػتجامة العلاقػة مػع الجسػاىيخ حتػ  بعػج انتيػاء  الدياسية  م  كيشونة العلاقات العامة السشظسة وجساىيخىا.
فحدػػػ ،  ػػػ  مػػػن  حػػػدا الالتػػػداـ لا يجػػػ  أف يػػػأ ي مػػػن الأ فػػػنف  عسميػػػة مددوجػػػة،  ةبسػػػا أف العلاقػػػ اقرػػػاء الهاعػػػ  الدياسػػػي.

ييػػج أحجػػا التىػػي معخفػػة يسرػػن اف يتجمػػ  فػػي صػػور عجيػػجة مػػن  يشيػػا ق ؾيػػاس ىػػحا الالتػػداـ اصػػإحػػجر طخ و . ا  جساىيخىػػا أيزػػ
 .في نتاصج الانتخابات الدياسي لمهاع  الدياسي

تخكة مع العمػوـ الدياسػية والا رػاؿ الدياسػي والعلاقػات ندتشتج مسا سبق اف العلاقات العامة الدياسية  قع في الحجود السذ
الشظخيػػات التػػي  تبشاىػػا التخررػػات السذػػتخكة كميػػا ولفػػن فػػي سػػياؽ  يدػػتعس ىػػحا التخرػػ  الحػػجيث  فػػنف  وبػػحل   العامػػة.

يؤكػػج  إِذ  ويذػػتخؾ ىػػحا التعخيػػف مػػع العجيػػج مػػن التعخيهػػات الحػػارزة لمعلاقػػات العامػػة بذػػر  عػػاـ،  مشهػػخد عػػن الدػػياقات الاخػػخ.
 كعشاصػخ جوىخيػةالعػاـ  الػخأ مػع العلاقػات بشػاء الا رػاؿ و قػوـ عمػ    يػةإدار عم  أف العلاقات العامة الدياسية ىي عسميػة 

 Strömbäck & Kiousis, Political)ىشػاؾ العجيػج مػن السيػدات التػي يجػ  ملاحظتيػا: فػي  ي ػة السجتسػع الدياسػي. و 

public relations: Old practice, new theory-building, 2013, pp. 2-3)  
 . التسيز عن العلاقات العامة:1
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يقػػػوـ بأنذػػػطة  دياسػػػيمػػا يسيػػػد العلاقػػػات العامػػػة الدياسػػػية عػػػن العلاقػػػات العامػػػة بذػػػر  عػػػاـ ىػػػو أف السشظسػػػة أو الهاعػػػ  ال 
العامػة الدياسػية أنذػطة العلاقػات العامػة التػي  قػوـ  يػا جسيػع  ،  ذػس  العلاقػاتمن  ا  العلاقات العامة لأ خاض سياسية. و 

 سؤسدػػػاتالدياسػػػية والسخ ػػػحين، وكػػػحل  ال حػػدا السشظسػػات والأفػػػخاد الػػػحين يحػػػاولوف التػػػأ يخ فػػي الدياسػػػة، بسػػػا فػػػي ذلػػػ  الأ
عػػػن مختمػػػ  مجسوعػػػات السرػػػال  والسشظسػػػات  يػػػخ  الحروميػػػة، ومخاكػػػد الأبحػػػاث، والشقابػػػات، والذػػػخكات التجاريػػػة، فزػػػلا  

 الشتاصج الدياسية.في أو  العاـ الخأ التأ يخ في  إِل الخبحية التي  دع  
 . الاترال والعسل:2

، عم  عرذ بع   عخيهػات (actionهع   ال ا  ،     ذس  أيزفحد  العلاقات العامة الدياسية عم  الا راؿ لا  قترخ 
فزػلا وبشػاء العلاقػات السهيػجة، العػاـ  الػخأ فػي العلاقات العامة التي  خكد فق  عم  الا راؿ، فيي  تزسن جيػودا  لمتػأ يخ 

 .خخر عم  الأ   وهيهة  هزي دوف من ،  الدسعةعن 
 . بشاء العلاقات والدسعة:3

، القاصسين بالا راؿ الدياسػي مذاركة شاء العلاقة وديسومتيا حت   عج العلاقات العامة الدياسية ضخورية في جسيع مخاح  
ف ولاء   جسيػوركاف ذل  يتعمق بأسواء  العلاقػات العامػة  فػنف  فػي مشظسػة مجنيػة، ومػن  ػا،  ينستطػوعللحػد  سياسػي أو  هيرػو 

موجيػة فقػ  لأصػحا   الدياسية لا  قترخ عم  نذخ و حادؿ السعمومات لمجساىيخ السذاركة بذر  محػجود، كسػا أنيػا ليدػت
الأفػػخاد أو السجسوعػػات الػػحين يتػػأ خوف أو يػػؤ خوف عمػػ   العلاقػػات العامػػة الدياسػػية، أصػػحا  السرػػمحة ىػػا ال   فػػيالسرػػ

كػانوا مػؤ خين بذػر  محا ػخ أو أيذػس  ذلػ  جسيػع الأطػخاؼ السعشيػة بالعسميػة الدياسػية، سػواء  .القخارات والدياسػات الدياسػية
، والذػخكات، والسدػؤولين عػلاـالدياسية، والسشظسات  يخ الحروميػة، ووسػاص  الإ حدا الشاخبين، والأويذسموف   يخ محا خ،

اصحا  السرمحة الأساسيوف ىا الشاخبوف: يذرموف جوىخ العسمية  -الحروميين، والسشظسات الجولية، وحت  السجتسع كر  
الدياسية:  تشافذ عم  الدمطة و دع   حدا الأ دياسية.الجيسقخاطية، وصو يا ىو الح  يحجد مدار الدياسات والؿيادة : ال

لتذػػػػػري  الدياسػػػػػات وفقػػػػػا  لبخامجيػػػػػا ورؤاه. السدػػػػػؤولوف الحروميػػػػػوف: يتخػػػػػحوف القػػػػػخارات ويشهػػػػػحوف الدياسػػػػػات عمػػػػػ  مختمػػػػػ  
 -السدػػػتويات. السذػػػخعوف: يزػػػعوف القػػػوانين ويخاقبػػػوف أداء الحرومػػػة. القزػػػاة: يهدػػػخوف القػػػوانين ويحرسػػػوف فػػػي الشداعػػػات 

العػػػاـ ونقػػػ  السعمومػػػات حػػػوؿ القزػػػايا  الػػػخأ :  معػػػ  دورا  ىامػػػا  فػػػي  ذػػػري  عػػػلاـأصػػػحا  السرػػػمحة الثػػػانويوف: وسػػػاص  الإ
(:  زػػػػا  عمػػػػ  صػػػػشاع القػػػػخار و ػػػػجافع عػػػػن قزػػػػايا معيشػػػػة. السجسوعػػػػات NGOsالدياسػػػػية. السشظسػػػػات  يػػػػخ الحروميػػػػة  

القػخار. الذػخكات:  دػع  لمتػأ يخ عمػ  الدياسػات التػي  الستخررة: قج  تأ خ بدياسات معيشة و دػع  لمتػأ يخ عمػ  صػانعي
 ػػػػؤ خ عمػػػػ  مرػػػػالحيا التجاريػػػػة. السشظسػػػػات الجوليػػػػة: مثػػػػ  الأمػػػػا الستحػػػػجة، قػػػػج  ػػػػؤ خ عمػػػػ  الدياسػػػػات مػػػػن خػػػػلاؿ قخارا يػػػػا 

لأكثػخ ا (سجتسع: يتػأ خ بػالقخارات الدياسػية ويسرػن أف يػؤ خ عمييػا مػن خػلاؿ السذػاركة السجنيػة والاحتجاجػاتفال (و وصيا يا
مهيػػومي  إِلػػ يجػػ  الشظػػخ   شػػاء الدػػسعة أو العلاقػػات عمػػ  مدػػتور مذػػاركة أصػػحا  السرػػمحة. لػػحا أىسيػػةانخخاطػػا  و عتسػػج 

الدسعة وبشاء العلاقات عم  أنيسا أساسياف لالتقاط التوجيات قريخة وطويمة الأمج ؼيسا يتعمق بسذاركة السشظسات الدياسية 
 .و عجدية جسيورىا

 لدياسيةالعامة انساذج العلاقات  -2
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مػػا يسيدىػػػا فػػي مذػػػاركة مختمػػػ   أىػػػا. و تسثػػ  نساذجيػػػا تذػػابو العلاقػػػات العامػػة الدياسػػػية مػػع نظخيػػػة العلاقػػات العامػػػة فػػي  
 ذػػس  العلاقػػات العامػػة الدياسػػية جسيػػع أنػػواع و  السشظسػػات والجيػػات الهاعمػػة فػػي أنذػػطة العلاقػػات العامػػة لأ ػػخاض سياسػػية.

  الاربعة السعخوفة والتي  تزسن: نساذج العلاقات العامة
 نسوذج الجعاية. 

 ونسوذج السعمومات العامة.  

 والشسوذج  يخ الستسا   ذو الا جاىين.  

 والشسوذج الستسا   ذو الا جاىين.  

و يػػػخ معياريػػػة، و تسا ػػػ  مػػػع نظخيػػػة الطػػػوارئ التػػػي  ؤكػػػج أف  العلاقػػػات العامػػػة الدياسػػػية عمػػػ  أنيػػػا  وصػػػيؽية إِلػػػ ي شظػػػخ و 
سشظسػة الشسوذج السهز  لمعلاقات العامة يعتسج عم  مجسوعة من العوام ، ويتحخؾ عم  نطاؽ يتخاوح  ين الجعوة الفاممة لم

 والتفيف الفام  مع الجسيور.
والذػهاؼية  مػن التدػويق والجعايػة ا  الحجيثػة مديجػالدياسػية والحرومػات  حدا في الأالدياسية العلاقات العامة  ويتزسن عس 

. افػػخاد السجتسػػع رطبيعػػة الشظػػاـ الداسػػي وحجػػا الػػوعي الدياسػػي لػػج إِلػػ و حػػادؿ وا حػػات الحقػػاصق . ويػػخ ح  ىػػحا الافتػػخاض 
لشػػػاس إقشػػاع ا إِلػػػ مػػػا  دػػع   ا  أف الجيػػات الدياسػػية الهاعمػػػة  الحػػالدياسػػػية ويعشػػي ىػػحا السشظػػػور لأنذػػطة العلاقػػػات العامػػة 

. و  عػج  كاف الشظاـ ذات سمطة دكتا وريػة إِذ ا عسمية  واص  أحادية الا جاه و لاعبية استعساؿبالأففار والسزامين الدياسية ب
لاػخض  ػخح الدياسػة الخسػسية لمسػواطشين والجيػات الدياسػية الهاعمػة فػي  يدػتعس  ا  مذخوع ا  نذاطالدياسية العلاقات العامة 
 عسمية التواص .

 .خرر العلاقات العامة الدياسية والعلهم الأأ  نالفرق بي -3
و يخىا من ،  والعلاقات العامة والا راؿ الدياسي، ،عموـ الدياسيةال في نقطة التقاء  ينالعلاقات العامة الدياسية عما قع ي

وميػا يبسهلعلاقػات العامػة كسهيوـ  تعػجر االعلاقات العامة الدياسية  إِذ  إف   في عما الا راؿ. السجالات الححثية ذات الرمة
لتذػس  واقعػا اوسػع، ذلػ  الػح  يتدػع فػي البي ػة الدياسػية لمدػياؽ  رطبيعة العلاقة  ين السؤسدػة والجسيػو  الح  يقترخ عم 

 عتسج عم  السعش  السعاصخ لمعلاقات العامة الػح  مشي في الهزاء العاـ لمسجتسع كر . الثقافي والدياسي والاقتراد  والأ
الستعمقػػة  فػػي لاػة الدياسػة  مػ ، كسػا أنيػا  ػوفخ رابطػػا  عسميػا   ػين السهػاـيا فػي الهزػاء العػػاـالدػياقات  مػػ  تفيػف مػع تج الشػي
لتوصػي  وجيػات نظػخ  عػلاـوساص  الإ عساؿاستكيؽية في  العلاقات العامة الدياسية أىجاؼأحج  تجم . يلشظاـ والية الحرابا

كسػا . نتخا يػةالجسيػور لمدياسػات أو الحسػلات الاواسػع مػن حرػوؿ عمػ  دعػا ال مػن اجػ و هدػيخات لمقزػايا  دؾيقػةسياسية 
. الاختلافػات الخصيدػة ذات بلا ػة ومػجلولات سياسػية عتسج العلاقات العامة الدياسية عمػ  اسػتخا يجيات موضػوعية وإقشاعيػة 

 لمعلاقػػػات العامػػػة الدياسػػػية  ػػػين العلاقػػػات العامػػػة الدياسػػػية والا رػػػاؿ الدياسػػػي  تسثػػػ  فػػػي السػػػشيج الاسػػػتخا يجي واليػػػادؼ
 Heath, Encyclopedia of public) فػػي  ي ػػة اوسػػع مسػػا ىػػي عميػػو فػػي العلاقػػات العامػػة يػػةإدار صػػهيا كوهيهػػة  و 

relations, 2013, p. 659).  الا رػػاؿ عشػػج مقارنػػة مهيػػومي العلاقػػات العامػػة الدياسػػية والا رػػاؿ الدياسػػي، ي عتبػػخ
أوسػػع، ي دػػم   الزػػوء عمػػ  " حػػادؿ الخمػػوز والخسػػاص   ػػين الجيػػات الهاعمػػة والسؤسدػػات الدياسػػية، وعامػػة  ا  الدياسػػي مهيومػػ

 (Kenski & jamieson, 2025, p. 67)الإخحارية، التي   شتج الشظاـ الدياسي أو   ؤ  خ عميو"  علاـالشاس، ووساص  الإ
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، لا  قترػخ أ خػخر من جوان  الا راؿ الدياسي. من ناحيػة  ا  واحج ا  من ىحا السشظور،   ذر   العلاقات العامة الدياسية جانح 
ره  العلاقات العامة الدياسية عم  الا راؿ ،     ذس   وضوح مجسوعة أوسع من أصحا  السرػمحة الخصيدػيين مسػا ي ترػو 

أو الشا ػػطين، والسشافدػػين فػػي  حػػدا زػػا  فػػي القطػػاع الرػػشاعي، وأعزػػاء الأالا رػػاؿ الدياسػػي عػػادة ، مثػػ  جساعػػات ال
التي   سي د العلاقات العامة الدياسػية عػن  خخر . ومن الدسات الخصيدة الأ  حدا القزايا، ومخاكد الهفخ، والجيات السانحة للأ

مجػػالا الا رػػاؿ الدياسػػي والعلاقػػات  ، فبيشسػػا يتػػجاخ مػػن  ػػا  . و ىػػجاؼأنيػػا مقرػػودة ومجفوعػػة بالأ ا  الا رػػاؿ الدياسػػي جدصيػػ
 .ا  ، إلا أنيسا لا يتداوياف داصسا  وعسمي ا  ومهاـيسي ا  العامة الدياسية نظخي

وىشاؾ بعػ  الهخوقػات السيسػة،  ػين التدػويق الدياسػي والعلاقػات العامػة الدياسػية. نقتػخح أف التدػويق الدياسػي والعلاقػات 
التدػويق الدياسػي  قشيػات  شافدية لهيا دور الا راؿ الاستخا يجي في الدياؽ الدياسي. يدتشج  يقجماف رؤر  العامة الدياسية

أد يات سموؾ السدتيم  ويعام  الا راؿ الدياسي بطخيقة مذا ية للأعسػاؿ التجاريػة التػي  بيػع مشتجػات لمعسػلاء . فػي  إِل 
 ػػػجفق  إِلػػػ لشػػػاخبوف مدػػػتيمفين. و الحػػػا  مػػػا ي شظػػػخ ىػػػحا الدػػػياؽ، يرػػػوف السخ ػػػحوف الدياسػػػيوف بسثابػػػة السشتجػػػات، ويعتبػػػخ ا

الأسػه ، أ  نقػ  الخسػاص  والسعمومػات فػي ا جػاه واحػج. ومػع ذلػ ،  تسثػ  بعػ   إِلػ و عسمية من الأعم  السعمومات عم  أن  
سميػػة نقػػاط القػػوة الخصيدػػة فػػي التدػػويق الدياسػػي فػػي  خكيػػده عمػػ   طػػويخ الدػػسعة، والػػتحرا فػػي ا رػػالات السخ ػػحين أ شػػاء الع

 الدياسية، فزلا  عن  خكيده عم  جسع معمومات الدوؽ بذر  مدتسخ.
أحج الجوان  السيسة التي  ختم  فييا العلاقات العامة الدياسية عن التدويق الدياسي ىو أف الأخيػخ يتعامػ  مػع مجسوعػة 

، فػػي حػػين خػػخر الأ   حػػدا أوسػػع مػػن أصػػحا  السرػػمحة، مثػػ  الأعزػػاء، والسجسوعػػات ذات السرػػال ، والدياسػػيين مػػن الأ
 . خخر عم  الشاخبين دوف السجسوعات الأ   أكبخ خكد الأول  بذر  
السيسة  ػين العلاقػات العامػة الدياسػية والتدػويق الدياسػي أف الأولػ   ؤكػج عمػ  السذػاركة القرػيخة  خخر  ذس  الهخوقات الأ  

والطويمة الأمج مػع أصػحا  السرػمحة، و ػخر  ػجفق السعمومػات باعتحػاره عسميػة متعػجدة الا جاىػات  ػين السشظسػات الدياسػية 
رجة أق  عم  الحسلات الانتخا ية التي يسي  التدػويق و خكد  جي والعس  معا  وأصحا  السرمحة، و ذس  الا راؿ التشظيس

 .Kiousis & Strömbäck, The strategic context of political communication) الدياسػي لمتخكيػد عمييػا

In: Holtzhausen, 2014, p. 385) دياسػية  ػوفخ رؤيػة أكثػخ  ػسولية ليحه الأسحا ، يسرن القوؿ إف العلاقات العامػة ال
وإدماجػػػا  للا رػػػاؿ الاسػػػتخا يجي فػػػي الدياسػػػة مقارنػػػة بالتدػػػويق الدياسػػػي. الخؤيػػػة الأوسػػػع لمتهاعػػػ  الدياسػػػي التػػػي  قػػػجميا 

  .ا  لتشسية العلاقات  طوي  الأمج(إطار ة الدسعة  قريخ الأمج( وكحل  دار ا  لإإطار العلاقات العامة الدياسية  ذس  

 العلاقات العامة الدياسيةنذاطات  -4
العلاقػػات العامػػة  اد يػػات وىػػو الحػػاؿ فػػي  وافػػق فػػي الآراء إِلػػ فػػي الححػػوث الاندػػانية والاجتساعيػػة العمسيػػة ات هتقػػخ الأد يػػ 

يػة علامة الأخحػار والعلاقػات الإإدار عم  سبي  السثاؿ   خكد الػخؤر الس حدػطة لمعلاقػات العامػة الدياسػية فقػ  عمػ  فالدياسية. 
، مث  التواص  في أ خخر كجوان  أساسية في ىحا السجاؿ. ور ا أىسيتيا القرور، إلا أف ىحا الشيج يتجاى  مجالات حيوية 

 ا  سػطحي ا  ة القزايا، وعلاقات الستطوعين، وجسع التبخعات، عم  سبي  السثاؿ لا الحرخ، وي ظيخ فيسإدار أوقات الأزمات، و 
لتجسيػػع العجيػػج مػػن وجيػػات الشظػػخ القاصسػػة،  شػػاء  عمػػ  أسػػاس متػػين لمعلاقػػات العامػػة،  لشظخيػػة العلاقػػات العامػػة. فػػي محاولػػة

ة دار عخ ؼ كتا  حجيث حوؿ ىػحا السوضػوع، حػخره السدػاىسوف فػي ىػحا الهرػ ، العلاقػات العامػة الدياسػية بأنيػا "عسميػة الإ
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التػػأ يخ عمػػ   إِلػػ عسػػ  اليػػادؼ، التػػي  دػػع  مػػن خلاليػػا مشظسػػة أو جيػػة فاعمػػة لأ ػػخاض سياسػػية، مػػن خػػلاؿ التواصػػ  وال 
 & Tomić) يا"أىػجافجساىيخىا الخصيدة، وإقامة علاقات مهيجة وبشاءىا والحهاظ عمييا، بسا ي ديا في دعا رسػالتيا و حقيػق 

Grbavac, 2016, pp. 86-90) . 

 إِلػ أنذػطة العلاقػات العامػة التػي  قػوـ  يػا جسيػع السشظسػات والأفػخاد الػحين يدػعوف  ا   ذس  العلاقات العامة الدياسية عسومػ
الدياسػػية والسخ ػػحين واليي ػػات الحروميػػة والقطػػاع العػػاـ ومجسوعػػات السرػػال   حػػدا الأ فزػػلا عػػنالتػػأ يخ عمػػ  الدياسػػة، 

فػي جسيػع  ىسيػةفػي العسميػة ونتاصجيػا. يتعمػق الأمػخ بػالجيود و طبيػق الأففػار، وىػو أمػخ بػال  الأ ا  السختمهة التي  بػحؿ جيػود
مخاحػ  العلاقػات العامػة الدياسػية. لا  قترػخ العلاقػات العامػة الدياسػػية عمػ  مجػخد نذػخ السعمومػات و حادليػا مػع الجسيػػور 

 قريخة وطويمة الأج . ىجاؼلتحقيق الأ أىسيةذ  الرمة،      عج  شاء الدسعة والعلاقات أكثخ 
الدياسػية والحرومػات الحجيثػة ىػي مػديج مػن التدػويق والجعايػة، ىػحه الشظػخة لأنذػطة  حدا نذاطات العلاقات العامة في الأ

 استعساؿالعلاقات العامة  عشي أف الجيات الهاعمة الدياسية  الحا ما  خ   في إقشاع الشاس بالأففار والسحتويات الدياسية ب
كانت العلاقات العامة فػي الدياسػة أحاديػة الا جػاه  إِذ ا راؿ  لاعبية أحادية الا جاه. ومع ذل  ، با  الشظخ عسا عسمية ا

لاػػػخض  ػػػخح الدياسػػػة الخسػػػسية  يدػػػتعس عمػػػ  أف العلاقػػػات العامػػػة ىػػػي نذػػػاط مذػػػخوع  أكيػػػجأو  شاصيػػػة الا جػػػاه ، يجػػػ  الت
أنذػػػطة  وىػػػحا الجانػػػ  حػػػجد مػػػاكشيخ أربعػػػة أنػػػواع مػػػن ؿ الدياسػػػي.فػػػي عسميػػػة الا رػػػا خػػػخر لمسػػػواطشين والجيػػػات الهاعمػػػة الأ  

  (Zerfass, 2010, pp. 357–376) العلاقات العامة الدياسية وىي كالآ ي
السحتسػ  أف يػة مشاسػحة مػن إعلاميتزسن ىحا الشذاط  شظيا أحجاث  :Media Management علامل الإة وسائإدار . 1 

. واليػجؼ لػيذ فقػ  الحهػاظ عمػ  الظيػور العػاـ لمسشظسػة فقػ  وانسػا ضػساف أف  عخيها يػا عػلاـ جح  انتحاه القاصسين عم  الإ
الستدايػج لسػا ي عػخؼ بالترػخيحات  سػتعساؿالا إِلػ ويذػيخ بعػ  السحممػين  لمسذرلات والحموؿ الدياسية ىي التي يتا ا حاعيا،

نحرػ  عمػ  الثلا ػة  قشيػات الأكثػخ  ي فدػوؼعلامػتقشيات  قشيػة "التػجويخ الإىحه ال إِل أضهشا  إِذ االقريخة والأحجاث الداصهة. 
 ي.علامجاث الداصهة، والتجويخ الإ: الترخيحات القريخة، الأحعلاـة الإإدار السدتخجمة في  أىسية

يتعػػػين عمػػػ  كػػػ  حرومػػػة مشتخحػػػة ديسقخاطيػػػا  التواصػػػ  مػػػع  :Information Management ة السعلهمااااتإدار . 0 
السواطشين او الشاخبين و وفيخ السعمومات ليا، ولفن ىحا لا يعشي أنيػا لػن  حػاوؿ الػتحرا فػي كسيػة ونوعيػة السعمومػات التػي 

تقييػج، والتذػويو الػح   قػوـ بػو الحرومػة يذػر  عشرػخا   عج السعمومات سلاحا  سياسػيا  قويػا ، والتوزيػع الانتقػاصي، وال إِذ   قجميا، 
 العاـ. الخأ ة إدار ميسا  في 

ق  ذػريمو اصػة الرػورة كالرػورة الذخرػية لمدياسػي الهػخد وطخ إدار  ج  يسرػن عػ :Image Management ة الرهرإدار . 3 
 كالرورة العامة لمسشظسة الدياسية.ة الرورة إدار يسرن أيزا  رؤية  أ خخر التشظيسية، ومن ناحية  ىجاؼيتشاس  مع الأ حيثب
 ذػس  ىػحه الأنذػطة  : Internal Communication of the organization . الاتراالات الداخلياة للسشةساة4 

فػػت  قشػػوات لتػػجفق السعمومػػات الجاخميػػة، و شدػػيق الأنذػػطة، ومعالجػػة السعمومػػات الخمؽيػػة، وقػػج أهيػػخت التحمػػيلات أف بعػػ  
لػحل  مػن الزػخور  أف  رنقػ  فػي العلاقػات العامػة إِلػ  عػود  حػدا الا رػالات الدياسػية لػحع  الأالإخهاقات الفبيػخة فػي 

 فػنف  عم  الخ ا من أف مث  ىحه الا رالات  اصعة في السشظسػات، و  الدياسية أيزا  ا رالات داخمية فعالة. حدا  طور الأ
  ية:ليا ؾيسة خاصة في السشظسات الدياسية والحرومات للأسحا  الآ
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بدػػب  الانتذػػار العاجػػ  لمبيانػػات أو الإجػػخاءات أو البيانػػات الدياسػػية، مػػن السيػػا أف يرػػوف جسيػػع الأعزػػاء عمػػ  درايػػة  -أ 
 بالقزايا الحالية.

 يسرن أف  فوف الذاصعات أو نر  الحقاصق ضارة و يخ مشتجة في أ  مشظسة سياسية. - 
 شاء الثقة  ين الدياسيين والجسيور ونذخ الدياسات والبػخامج بذػر  واضػ  ومقبػوؿ  إِل وندتشتج اف العلاقات العامة  يجؼ 

 أىػػجاؼنحػػو خطػػا  يخػػجـ  عػػلاـة الدػػسعة و جػػاوز الأزمػػات والتهاعػػ  السحا ػػخ مػػع ف ػػات السجتسػػع السختمهػػة و وجيػػو الإإدار و 
يػػػة وسػػػاص  التواصػػػ  علامبيانػػػات الإادوا يػػػا لسػػػؤ سخات الرػػػحؽية الشذػػػخات وال أىػػػامػػػن  ف  أالجيػػػة الدياسػػػية. ويسرػػػن القػػػوؿ 

 ية والإعلانية.علامة الحسلات الإإدار الاجتساعي. السقابلات التمهديونية والإذاعية المقاءات الذعبية والشجوات و 
 مجالات العلاقات العامة الدياسية -5

استفذػػػاؼ السجػػػالات الخصيدػػػة لمعلاقػػػات العامػػػة الدياسػػػية. ن عػػػخ ؼ  إِلػػػ  الآفبعػػػج  عخيػػػف العلاقػػػات العامػػػة الدياسػػػية، نشتقػػػ  
يا السشاطق الخصيدة لمسسارسة أو التخررات داخ  العلاقات العامة الدياسية. وبيشسا مػن السيػا أف نػجرؾ السجالات عم  أن  

لعسميػات، والشتػاصج الستعمقػة أف ىحه القاصسة ليدت  اممة، فننيا  قجـ نقطة انطلاؽ لمححػث الأكػاديسي لاستفذػاؼ السقػجمات، ا
 Kiousis & Strömbäck, Political) بالعلاقات العامة الدياسية بذر  أفز . كسقجمة، سششظخ في السجالات التالية:

public relations. Political communication,In: Carsten, 2014, p. 253) 
مػن  عػلاـ خكػد جيػود العلاقػات العامػة الدياسػية عمػ  التهاعػ  مػع الرػحهيين ووسػاص  الإ شاء الأجشدة:ة الأخبار وبإدار ( 1)

ية حوؿ مواضيع ذات أولوية قرور لمسشظسات الدياسية التي  سثميػا، أو لتوصػي  وجيػة نظخىػا فػي إعلامأج   وليج  اطية 
القزايا الدياسية التي  ؤ خ عم  ىحه السشظسات. قج يروف ذل  في أبد  صوره عبخ نذخ البيانات الرحؽية، أو قػج يذػس  

يو لسدػػاعجة الرػػحهيين فػػي إعػػجاد القرػػ  أنذػػطة أكثػػخ  عقيػػجا  مثػػ  عقػػج مػػؤ سخات صػػحؽية خاصػػة أو إنتػػاج مقػػاطع فيػػج
الإخحاريػػة. كسػػا قػػج يتزػػسن التواصػػ   يػػخ الخسػػسي، مثػػ   قػػجيا معمومػػات خمؽيػػة لمرػػحهيين، أو الػػخد عمػػ  استهدػػارا يا أو 

 معمومات يحتاجونيا. إِل إ احة الوصوؿ 
العامة الدياسية ىو  شاء الأجشجة، عم   ية في العلاقاتعلامة الأخحار والعلاقات الإإدار كسا اف إحجر السهاـيا الخصيدة لهيا 

العػػاـ، يخكػػد  شػػاء الأجشػػجة عمػػ  التػػأ يخ  الػػخأ يػػة و علامعرػػذ  خكيػػد أجشػػجة الإعػػجاد التقميجيػػة عمػػ  العلاقػػة  ػػين التاطيػػة الإ
 العاـ في عسمية  ذري  ونق  الأولويات. الخأ و  علاـالستحادؿ  ين صشاع القخار ووساص  الإ

العسمية التي يقوـ فييا  إِل ة القزايا أحج أ خز مجالات العلاقات العامة الدياسية، ويذيخ إدار ي عج  مجاؿ  ة القزايا:إدار ( 0)
 تحجيػػػج القزػػػايا الخصيدػػػة، و خ يػػػ  أولويا يػػػا،  خػػػخر والسجسوعػػػات الدياسػػػية الأ   حػػػدا الدياسػػػيوف والحسػػػلات الانتخا يػػػة والأ

ة القزػايا الدياسػية الهعالػة إجػخاء أبحػاث استفذػاؼية إدار و طويخ مواق  بذأنيا و وصيميا لمجسيػور.  تزػسن أولػ  خطػوات 
ا  ىػحه الأسػالي  أيزػ  دػتعس لتحجيج  رورات الجسيور السدتيجؼ، مواقهو وسػموكيا و  جػاه التهزػيلات والدياسػات العامػة. 

مجسوعػػة متشوعػػة مػػن الأدوات لتوصػػي  السواقػػ   اسػػتعساؿة القزػػايا. ويػػتا إدار لتقيػػيا نجػػاح الجيػػود التواصػػمية ؼيسػػا يخػػ  
 الستعمقة بالقزايا السيسة، مث  أوراؽ السواق ، الخ ط ، البيانات الانتخا ية، السشاهخات، و يخىا.

الهعاليات لجعا جيود العلاقات العامة الدياسية، من  ين أ خز مجسوعة متشوعة من الأنذطة و   دتعس  ة الفعاليات:إدار ( 3 
ىحه الهعاليات السشاهخات والخ ط  والسؤ سخات الرحؽية والسؤ سخات الحدبية والاجتساعات العامػة، خاصػة ؼيسػا يتعمػق  ػجعا 
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هػػػلات وضػػػع حجػػػخ مػػػن الهعاليػػػات حهػػػلات العذػػػاء لجسػػػع التبخعػػػات وح أ خػػػخر الحسػػػلات الانتخا يػػػة والحرػػػا. و ذػػػس  أنػػػواع  
 الأساس.

آخخ في العلاقات العامػة الدياسػية. وبيشسػا  واجػو جسيػع أنػواع  ا  رصيد ة الأزمات مجالا  إدار ي عج  الا راؿ و  ة الأزمات:إدار ( 4)
 ةإدار . و قػع ا  فخيػج ا  ة ىحه العسمية في سياؽ العلاقػات العامػة الدياسػية  حسػ  طابعػإدار  فنف  السشظسات والسجسوعات الأزمات، 

الأزمػػات فػػي العلاقػػات العامػػة الدياسػػية ضػػسن أربػػػع مجسوعػػات رصيدػػة:  الدياسػػيوف، البيخوقخاطيػػوف، الوكػػالات السشتخحػػػة، 
السدػتور التشظيسػي، كسػا  ختمػ   إِلػ ة الأزمة من السدتور الهخد  إدار ، قج  تايخ مدؤولية من  ا  والوكالات البيخوقخاطية(. و 

 كاف الذخ  أو الجية السعشية معي شة أو مشتخحة. إِذ ابحد  ما 
في العلاقات العامة الدياسية عم  كيؽية مداىسة أنذطة العلاقات العامة في  عديد ميسة يتجاوز التقييا  التقييم:ة إدار ( 5)

السشظسة ليذػس  أيزػا   يج  التهفيخ فييا عم  مدتور يتجاوز إِذ   رح  مدألة الهعالية أكثخ  عقيجا ،  إِذ  السشظسة بذر  عاـ، 
فعاليػػة العلاقػػات العامػػة الدياسػػية عمػػ  السدػػتور التشظيسػػي كاسػػتخا يجية،  إِلػػ الآ ػػار السعياريػػة بذػػر  خػػاص، يسرػػن الشظػػخ 

التقييا عم  السدػتور الاسػتخا يجي  إِل يسرن الشظخ  يشسا عم  مدتور الشظاـ الدياسي والسجتسعي يسرن اعتحارىا معيارية، و 
في الانتخابات، أو  سخيخ  ذػخيع معػين، أو  جشيػج متطػوعين لحخكػة سياسػية، أو مشػع  شظػيا معػين، و يخىػا  من خلاؿ الهوز

 .ىجاؼمن الأ
الاسػتخا يجيات  إِذ  إف  التقييا عم  السدتور السعيار  يتدػا بػالتسيد بدػب   أ يخا ػو عمػ  الجيسقخاطيػة والسذػاركة الدياسػية،  أم ا

 .والتفتيرات التي قج  فوف فع الة عم  السدتور التشظيسي قج يروف ليا  أ يخات سمبية عم  السدتور السجتسعي
يعػػج الا رػػاؿ الخقسػػي مجػػالا  أساسػػيا فػػي نظخيػػات ومسارسػػات العلاقػػات العامػػة بذػػر  عػػاـ، وبذػػر   الاترااال الرقسااي:( 6)

قشػػػوات الا رػػػاؿ السختمهػػػة مثػػػ  الخاديػػػو والتمهديػػػوف  اسػػػتعساؿن ىػػػحا السجػػػاؿ خػػػاص فػػػي العلاقػػػات العامػػػة الدياسػػػية. يتزػػػس
والرح ، وكحل  الا راؿ السجفوع مقا   السجاني، أو الا راؿ السوجػو لجسػاىيخ واسػعة مقا ػ  الا رػاؿ السوجػو لجسػاىيخ 

فػػي  يدػػتعس  إِذ  عامػػة الدياسػية، الا رػػاؿ الخقسػي جػػدءا  ميسػػا  ومتشاميػا  مػػن العلاقػات ال أصػح محػجدة. فػػي الدػشوات الأخيػػخة، 
 جسع التبخعات،  جشيج الستطوعين، والتواص  مع الشاخبين.

فيػػػا دور الا رػػػالات الخقسيػػػة ووسػػػاص  التواصػػػ   أىسيػػػةوقػػػج أكػػػجت الأبحػػػاث الحجيثػػػة فػػػي العلاقػػػات العامػػػة الدياسػػػية عمػػػ  
 إِذ  إف  الا رػػالات عبػػخ اليوا ػػ  السحسولػػة مثػػ  الخسػػاص  الشرػػية،  فزػػلا عػػنالاجتسػػاعي مثػػ   ػػويتخ وؼيدػػبوؾ ويو يػػو ، 

 خراصريا التهاعمية والهورية والذخرية جدءا  أساسيا  من فعاليتيا.
 استراتيجيات العلاقات العامة الدياسية -6

عميػة ويسرػن  فييهيػا ىشاؾ مجسوعة متشوعة من استخا يجيات العلاقات العامة التي يػتا  عخيهيػا عمػ  أنيػا اسػتحاؾية مقا ػ   ها
 الأداء التشظيسػػػي،  الاسػػػتخا يجيات الاسػػػتحاؾيةة الدياسػػػية والا رػػػاؿ الإسػػػتخا يجي و ذػػػس  بدػػػيولة مػػػع  ي ػػػة العلاقػػػات العامػػػ

، عػلاـومذاركة الجسيور، والهعاليات الخاصة، والتحالهات والاصتلافات، والخعاية، والشذػاط، والسعمومػات التػي  يػا وسػاص  الإ
الاستخا يجيات التهاعمية فتتزسن  الخد السدبق، اليجوـ، الإحخاج، التيجيج، الإنفار، العػحر، التبخيػخ،  أم ااؼ. والا راؿ الذه

التشػػازؿ، التسمػػق، التهفػػ ، إعػػادة التدػػسية، إهيػػار القمػػق، التعديػػة، الشػػجـ، الاعتػػحار، التحقيػػق، العسػػ  الترػػحيحي، التعػػوي ، 
 التوبة، والرست(.
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جسػػع السعمومػػات، وبشػػاء التحالهػػات، والزػػا  السحا ػػخ، والأنذػػطة الذػػعبية، ولجػػاف الأكثػػخ فعاليػػة  ات مػػن  ػػين الاسػػتخا يجي 
ومػػن  ػػين . (العسػ  الدياسػػي، والأنذػطة التعميسيػػة الدياسػػية، والا رػالات بذػػأف القزػػايا الدياسػية، وأنذػػطة الػػجعا الدياسػي

يسرػػن  لتػػأطيخكسػػا اف اسػػتخا يجية  سػػجوف عمػػ  الار جػػاؿ.مػػن الأسػػالي ، أو يعت أسػػالي  اسػػتحاؾية، أو مديجػػا   الاسػػالي  ىشػػاؾ
يطػػػخح مواضػػػيع معيشػػػة وكيؽيػػػة  رػػػويخىا فػػػي الخطػػػا  العػػػاـ  إِذ  اعتحػػػاره اسػػػتخا يجية  عب ػػػة فػػػي العلاقػػػات العامػػػة الدياسػػػية، 

(Kiousis & Strömbäck, 2014, pp. 385-386) والدياسي.
 

 والسشاقذةالشتائج 
 الشتائج الرئيدة:والجراسات الدابقة يسرن استخلاص مجسوعة من  للأد ياتالتحمي  الشظخ   في ضوء

السسارسػػات الا رػػالية القجيسػػة التػػي  إِلػػ  ػػ   ستػػج جػػحورىا  دياسػػية ليدػػت هػػاىخة حجيثػػة بالفامػػ العلاقػػات العامػػة ال -1
 مارستيا الحزارات الأول  والقادة التاريخيوف.

ة ا رػالية إدار ياسية  ستم  ىوية مدػتقمة  وصػهيا العلاقات العامة الد فنف  ر ا ار حاطيا الو يق بالا راؿ الدياسي،  -6
  شاء العلاقات والإقشاع طوي  الأمج. إِل استخا يجية  يجؼ 

ف البي ػػة هدػػيخ العلاقػػات العامػػة الدياسػػية، الا اد يػػات الاخبيػػة وجػػود نسػػاذج نظخيػػة متعػػجدة  دػػع  لتيتزػػ  مػػن الأ -3
 نظخ  خاص يخاعي الخروصيات الثقاؼية والدياسية لمسجتسع العخبي. إطار إِل العخبية  هتقخ 

ة السعمومات، وبشاء الثقة مػع الجسيػور، إدار ة عم  مجر  هافيتيا وميشيتيا في  عتسج فعالية العلاقات العامة الدياسي -4
 ي.علامعن الجعاية والتلاع  الإ ا  بعيج

داة رصيدػة التواصػ  عبػخ السشرػات الخقسيػة ا أصػح  إِذ  لمعلاقات العامة الدياسػية،  واقعا  ججيجا  التطور الخقسي فخض  -5
 ة الأزمات الدياسية.إدار العاـ و  الخأ في صيا ة 

 الخاتسة
لا يسرػن الاسػتاشاء عشػو فػي العسػ  الدياسػي الحػجيث، لسػا ليػا مػن دور فػي  شػاء  ا  ت العلاقات العامة الدياسػية عشرػخ ضحأ

ف االرورة الحىشية، و عديد السذاركة الدياسية، و حقيق الاستقخار الاجتساعي والدياسي. ومن خلاؿ دراسات الحالة، يتبػين 
ومن الجراسات السدتقبمية السقتخحػة ىػي  والثقة.نتاصج ممسوسة في كد  التأييج  إِل التخطي  الجيج والتشهيح الاحتخافي يؤدياف 

مػػجر  ػػجري  الفػػوادر الدياسػػية عمػػ  ميػػارات التواصػػ  الجسػػاىيخ .  عديػػد الذػػهاؼية فػػي الخطػػا  الدياسػػي. واليػػات  طػػويخ 
 فزػػلا عػػنو ، بذػػر  احتخافػػي  عػػلاـودراسػػة التعػػاوف  ػػين العلاقػػات العامػػة ووسػػاص  الإ ا  العػػاـ إلفتخونيػػ الػػخأ أدوات  حميػػ  

 فادة من الحكاء الاصطشاعي في  رسيا الحسلات.الإ

اسػػتقطا  متطػػوعين ومشاصػػخين  إِلػػ يعتسػػج التشظػػيا الدياسػػي بذػػر  كبيػػخ عمػػ  الأعزػػاء والشا ػػطين والستطػػوعين، ويحتػػاج 
  حري جسيع الأصوات و  خسا الدياسات و  شهح الوعود  إِذ  جساىيخيين لمعس  معو. وي قاس الشجاح الدياسي  يوـ الانتخابات، 

 خ ح  ىحه الأنذطة  إِذ  أنذطة العلاقات العامة الدياسية،  أىاوالسعمومات من  علاـة الإإدار  شجاح الانتخابات القادمة. و  عج  
ور عمػ  مػا يجػخ  فػي والجسيػور. يجػ  إطػلاع الجسيػ عػلاـالتلاع   وسػاص  الإ إِل بالتواص   يخ الأخلاقي، الح  ييجؼ 

اليياكػػ  الحروميػػة، وىػػو أسػػاس كػػ  مجتسػػع ديسقخاطػػي، ولفػػن فػػي الوقػػت نهدػػو، يجػػ  أف يرػػوف لػػجر الدياسػػيين فيػػات عسيػػقت 
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د السجتسػػع برػػ  مػػا لا يدػػتطيع الهػػخد إدراكػػو. وداصسػػ   عػػلاـمػػا يرػػوف لػػجر وسػػاص  الإ ا  لمػػخأ  العػػاـ. ويجػػ  عمػػ  الجولػػة أف   ػػدو 
 التشظيا الدياسي والجيات الهاعمة ؼيو مدؤولةت عن الأزمة. وين  روراتٍ لجر الجسيور بأف  والسعارضين مرمحةت في  ف

العلاقات العامة الدياسية  أف إِل  صيميألححث التذيخ الشظخة العامة للأد يات الستعمقة بالعلاقات العامة الدياسية في ىحا ا   
جانػ  نظخيػات  إِلػ كعما ميا لو اصولو ونظخيا و التي يدتقييا من الا راؿ الدياسي والتدػويق الدياسػي والعمػوـ الدياسػية 

لمعجيػج  ا  . وخلافػفػي عالسشػا العخبػي لمتطػويخ الشظػخ  والاختحػار التجخيبػي ا  سوضوع جػجيخ بالاىتسػاـ أكاديسيػالعلاقات العامة ك
أسػاس  شػي متعػجد التخررػات مػن مجػالات مثػ   إِلػ الححػث  يدػتشج ىػحا في العلاقات العامة خخر الات الححث الأ  من مج

ليذ قاصسة  اممة، إلا أنو  لححثالعلاقات العامة، والعموـ الدياسية، والتدويق الدياسي، والا راؿ الدياسي. ور ا أف ىحا ا
 ،العامػػة الدياسػػية وانذػػطتيا وادوا يػػا الخصيدػػة وميػػجاف فعاليا يػػا الخصيدػػةوـ والتعخيػػف لمعلاقػػات يػػرصيدػػة السه شػػاوؿ مجػػالات 

 .وعلاقتيا بالا راؿ الخقسي
مػا  ا  في مجاؿ أبحاث العلاقات العامة الدياسية ىو أف معظػا نظخيػات ومهػاـيا العلاقػات العامػة نػادر  ما يذر  خملا أىا إف  

 مػػا   ححػػث ا  نطػػاؽ العلاقػػات العامػػة الدياسػػية لتذػػس  مجػػالات نػػادر  وسػػيع  يشحاػػي   طبػػق، أو لػػا   طبػػق قػػ  فػػي سػػياقيا. لػػحا
الأولويات فػي الححػوث السدػتقبمية حػوؿ العلاقػات العامػة الدياسػية. فيػحا لػن ي عػدز فيسشػا لمعلاقػات العامػة  أىامن باعتحارىا 

اقات التقميجية. عم  سبي  مجر صحة نظخيات العلاقات العامة خارج الدي ا  الدياسية في حج ذا يا فحد ،    سيختبخ أيز
لا ي وؿ  سور اىتساـ محػجود لػجور السشظسػات  يػخ الخبحيػة، والشذػاط الدياسػي، والا رػاؿ الحرػومي، وجسػع التبخعػات  السثاؿ

مجالات واعجة للأبحاث  راه أف  ألح  اور ا استحعادىا من ىحا الححث نظخا لحجوده الححثية ، ف في العلاقات العامة الدياسية.
أف الشظخيػػات مثػػ  نظخيػػة التسيػػد، ونظخيػػة  ا  عتقػػجه أيزػػأ الججيػػج فػػي عالسشػػا العخبػػي والػػح  مية فػػي ىػػحا الحقػػ  اليػػاـ و السدػػتقب

ة إدار  يخ واسػػػػتخا يجيات الاقشػػػػاع ونظخيػػػػة أة الدػػػػسعة والتػػػػإدار لاقػػػػات، ونظخيػػػػة ة العإدار الطػػػػوارئ، ونظخيػػػػة السوقػػػػ ، ونظخيػػػػة 
الاستفذػػػاؼ والاختحػػػار فػػػي الدػػػياقات  إِلػػػ الازمػػػات لػػػجييا الفثيػػػخ لتقجمػػػو فػػػي سػػػياؽ العلاقػػػات العامػػػة الدياسػػػية، و حتػػػاج 

 الدياسية.
سث  ىحا الححث محاولة عمسية لتأصي  مهيوـ العلاقات العامة الدياسية في سياؽ عخبي أكاديسي. وقج أهيخت الجراسػة أف ي

 إطار، والإقشاع. و فسن الحاجة اليوـ في إرساء علاـعٍ  معقج  ين الا راؿ، والدياسة، والإىحا الحق  العمسي يقوـ عم   ها
 الواقع الثقافي والدياسي السحمي، ويدتهيج من الشساذج الاخبية دوف نقميا حخؼيا . إِل نظخ  عخبي يدتشج 

كة الجيسقخاطيػػػػة، وبشػػػاء صػػػورة إيجا يػػػػة العلاقػػػات العامػػػة الدياسػػػية، برػػػػهتيا عمسػػػا  ومسارسػػػة،  دػػػػيا فػػػي  عديػػػد السذػػػار  إف  
لمسؤسدات الدياسية، و طويخ أدوات التواص  الهع اؿ  ين الحاكا والسحروـ. ويوصي الححث بزخورة ادماج ىػحا التخرػ  

 ، و ذجيع الجراسات السقارنة والسيجانية لتطويخ الشظخية والسسارسة في العالا العخبي.علاـفي مشاىج كميات الإ
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