
                                                                                                              

                                                        

2355 

 

 No.20A1       Mar.   2026 

 

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

   0206 اراس      A1  02اىعذد   اىَغيخ اىعشاقٍخ ىيجؾ٘س الاّسبٍّخ ٗالاعزَبعٍخ ٗاىعيٍَخ

 

N 81 

 رؾيٍو اىَعبىغبد اىي٘عسزٍخ اىعنسٍخ ىيَْزغبد اىظْبعٍخ 

 "ٗصاسح اىْفؾ  -ىزعجئخ ٗخذٍبد اىغبص" دساسخ ؽبىخ فً اىششمخ اىعبٍخ 

 عيً عج٘د قبسٌ  ً.ً

 قسٌ اداسح الاعَبه -ميٍخ الاداسح ٗالاقزظبد -غبٍعخ اىَسزْظشٌخاى

((aliabood@uomustansiriyah.edu.iq)) 

 اىَيخض
حٌظـ١ّغ حٌؼىغٟ، ٚحٌفشص حٌؼىغٟ، ٚاػخدس حٌّؼخٌـش حٌؼىغي١ش، ٚاػيخدس  :أْ حٌؾشوش ططزك حٌّشحكً حلأسرغ ٌٍّؼخٌـخص حٌٍٛؿغظ١ش حٌؼىغ١ش، ٟٚ٘

ٚ٘يٛ ِيخ  %87غي١ش أػٍيٝ ِغيظٜٛ ططز١يك رٕغيزش حٌظٛص٠غ حٌؼىغٟ، الا أْ ٘زح حٌظطز١ك لا ٠ظُ رذسؿيش ِظٛحصٔيش. دميذ كمميض اػيخدس حٌّؼخٌـيش حٌؼى

١يذ ٠ؼىظ لٛس حٌؾشوش دٟ حٌـٛحٔذ حٌظؾغ١ٍ١ش ٚحلإؿشحث١ش حٌّشطزطش رخلإفلاف ٚحٌظؤ١ً٘ ٚاػخدس حلاعظخذحَ ر١ّٕخ ؿخء حٌظـ١ّغ حٌؼىغٟ رّغيظٜٛ ؿ

 %51حٌظٛص٠يغ حٌؼىغيٟ رٕغيزش ٚويزٌه اػيخدس  %46دٟ حٌّمخرً وؾف حٌزلغ ػٓ مؼف ٚحمق دٟ حٌفشص حٌؼىغٟ حٌزٞ رٍيغ  .%75ٔغز١ًخ رٍغ 

ٚطزيشص ل١ّيش حٌزليغ ديٟ  .ٚ٘ٛ ِخ ٠ؾ١ش اٌٝ ٚؿٛد دـٛحص طٕظ١ّ١ش ٚادحس٠ش ِٚؼٍِٛخط١ش طلذّ ِٓ وفخءس حعظىّخي حٌلٍمش حٌؼىغ١ش رقٛسس ِظىخٍِش

ٚأّيخ ديٟ   ىغي١شريً وؾيف أْ حٌّؾيىٍش حٌلم١م١يش ١ٌغيض ديٟ ل١يخد حٌٍٛؿغيظ١خص حٌؼ  أٔٗ ٌُ ٠ىظف ربػزيخص ٚؿيٛد ٘يزٖ حٌّؼخٌـيخص دحليً حٌؾيشوش

ػٍيٝ كغيخد   ٚلا عي١ّخ اػيخدس حٌّؼخٌـيش  ار ط١ًّ حٌؾشوش اٌٝ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌّشحكً رحص حٌطيخرغ حٌفٕيٟ حٌّزخؽيش  حلظلاي حٌظٛحصْ ر١ٓ ِشحكٍٙخ

ِؼيً حٌفيشص ٚاػيخدس حٌظٛص٠يغ. وّيخ ٠ٛميق حٌزليغ أْ ٘يزح حٌظفيخٚص   ٚطؼخًٚٔيخ ٚي١ف١ًيخ أٚعيغ  ِٚشٚٔيش ادحس٠يش  حٌّشحكً حٌظٟ طظطٍذ طٕغ١مًخ أػٍٝ

دييبْ حٌٕظييخثؾ طئوييذ فييلش   ٠ؼىييظ ١ّٕ٘ييش حٌّٕظييٛس حٌظؾييغ١ٍٟ حٌظم١ٍييذٞ ػٍييٝ كغييخد حٌّٕظييٛس حلاعييظشحط١ـٟ ٌغٍغييٍش حلإِييذحد حٌؼىغيي١ش. ِٚييٓ ػييُ

دظشميض طغيخٚٞ حلأ١ّ٘يش ِٚغيظٜٛ حٌظطز١يك ري١ٓ ٘يزٖ دٟ ك١ٓ طٕفيٟ حٌفشمي١ش حٌؼخ١ٔيش حٌظيٟ ح  حٌفشم١ش حلأٌٚٝ حٌّظؼٍمش رٛؿٛد حٌّشحكً حلأسرغ

٠ٚفُُٙ ِٓ ِـًّ حٌذسحعش أْ طط٠ٛش حٌٍٛؿغظ١خص حٌؼىغ١ش دٟ حٌز١جش حٌقٕخػ١ش حٌؼشحل١ش ٠ظطٍذ رٕيخء ٔظيخَ ِظىخِيً ٠يشرو ري١ٓ ح١ٌٙخويً  .حٌّشحكً

ٚطم١ًٍ حٌفـٛحص حٌظؾغ١ٍ١ش   ٚطؼض٠ض اػخدس حٌظٛص٠غ  رّخ ٠نّٓ طلغ١ٓ حٌفشص  ٚحٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش  ٚحٌّٛحسد حٌزؾش٠ش  ٚٔظُ حٌّؼٍِٛخص  حٌظٕظ١ّ١ش

  .ٚطل٠ًٛ حٌٍٛؿغظ١خص حٌؼىغ١ش ِٓ ٔؾخه ِؼخٌؾ ٌٍّشطـؼخص اٌٝ أدحس حعظشحط١ـ١ش ٌذػُ حلاعظذحِش ٚح١ٌّضس حٌظٕخدغ١ش  ٚحلإدحس٠ش

حٌّؼخٌـش حٌؼىغ١ش، اػخدس حٌظٛص٠غ  حٌٍٛؿغظ١خص حٌؼىغ١ش،حٌّٕظـخص حٌقٕخػ١ش، حٌظـ١ّغ حٌؼىغٟ، حٌفشص حٌؼىغٟ، اػخدس :حٌىٍّخص حٌّفظخك١ش

 .حٌؼىغٟ

Abstract 

The company applies the four stages of reverse logistics processes—reverse collection, 

reverse sorting, reverse processing, and reverse redistribution; however, this application is 

not balanced. Reverse processing achieved the highest level of implementation at 87%, 

reflecting the company’s strength in operational and procedural aspects related to repair, 

refurbishment, and reuse. Reverse collection reached a relatively good level of 75%. 

In contrast, the study revealed a clear weakness in reverse sorting, which reached 46%, as 

well as reverse redistribution at 51%, indicating the presence of organizational, 

administrative, and informational gaps that limit the efficiency of completing the reverse 

loop in an integrated manner. 

The significance of the study lies in the fact that it not only confirmed the existence of 

reverse logistics practices within the company but also revealed that the real issue is not the 

absence of reverse logistics; rather, it is the imbalance among its stages. The company 

tends to focus on technically oriented stages—particularly reverse processing—at the 

expense of stages that require higher coordination, administrative flexibility, and broader 

functional collaboration, such as sorting and redistribution. 

The study also demonstrates that this disparity reflects the dominance of a traditional 

operational perspective over a strategic supply chain perspective in reverse logistics. 

Accordingly, the findings confirm the first hypothesis regarding the existence of the four 

stages, while rejecting the second hypothesis that assumed equal importance and level of 

implementation among these stages. 

Overall, the study suggests that developing reverse logistics in the Iraqi industrial 

environment requires building an integrated system that links organizational structures, 
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 information systems, human resources, and modern technologies. Such integration would 

enhance sorting, strengthen redistribution, reduce operational and administrative gaps, and 

transform reverse logistics from a returns-handling activity into a strategic tool for 

supporting sustainability and competitive advantage. 

Keywords: Reverse logistics, industrial products, reverse collection, reverse sorting, 

reverse processing, reverse redistribution. 
 ٍْٖغٍخ اىجؾش اىَجؾش الاٗه : اٗلاا 

 اىَقذٍخ : .1

ٍُ طظغُ ِٛحسدٖ حٌطز١ؼ١ش ٚلذسطٗ ػٍٝ حعظ١ؼخد حٌٕفخ٠خص رخٌّلذٚد٠ش أفزق حعظشدحد حٌّٕظـخص ٚحٌّٛحد حٌّغظؼٍّش ػٕقشًح أعخع١ًخ ٌ ّٛحوزش دٟ ػخٌ

ي طم١ٍيً   طضح٠ذ أػذحد حٌغىخْ ٚحسطفخع ِغظ٠ٛخص حلاعيظٙلان ّٛ حٌٕفخ٠يخص اٌيٝ لني١ش ِلٛس٠يش ديٟ حٌيذٚي حٌقيٕخػ١ش ريذأ ِفٙيَٛ حٌيذٚسحص ِٚيغ طلي

ِ ٍٛ ًّ حٌّٕٛرؽ حلالظقخدٞ حٌخطٟ حٌمخثُ ػٍٝ حلإٔظخؽ ٚحلاعظٙلان ػُ حٌظخٍـ وّخ رخص حٌؼّلاء ٠ظٛلؼْٛ ػٍيٝ ٔلي ًّ طذس٠ـ١ًخ ِل ظضح٠يذ حٌّخد٠ش ٠ل

ق ريشصص حٌظؾيش٠ؼخص حٌظيٟ طٛعّيغ ٔطيخق ِغيئ١ٌٚش حٌّٕظـي١ٓ ٌظؾيًّ دٚسس ٚديٟ ٘يزح حٌغي١خ  ِٓ حٌؾشوخص طم١ًٍ حلأػش حٌز١جٟ ٌّٕظـخطٙخ ٚػ١ٍّخطٙخ

ييً حٌّقييٕؼ١ّٓ  ّّ حٌل١ييخس حٌىخٍِييش ٌٍّٕييظؾ وييؤدحس سث١غييش دييٟ حٌغ١خعييخص حٌز١ج١ييش حٌؼخِييش ك١ييغ حػظّييذص ػييذس دٚي ٚلا عيي١ّخ دييٟ أٚسٚرييخ طؾييش٠ؼخص طلُ

ض أٚ ٠ـييشٞ حٌؼّييً ػٍييٝ ططز١ييك حٌظضحِييخص حلاعييظشؿخع ٚلييذ هُزميي  ِغييئ١ٌٚش حعييظشؿخع ِٕظـييخطُٙ ِٚؼخٌـظٙييخ رؼييذ حٔظٙييخء ػّش٘ييخ حلادظشحمييٟ

ٚحلاعظشدحد ػٍٝ ػيذد ِيٓ دجيخص حٌّٕظـيخص ِيٓ ر١ٕٙيخ حٌّؼيذحص حلإٌىظش١ٔٚيش ديٟ حلاطليخد حلأٚسٚريٟ ٚح١ٌخريخْ ٚحٌغي١خسحص ديٟ حلاطليخد حلأٚسٚريٟ 

كش ٌٍـّغ ر١ٓ حلاٌظضحَ حٌز١جيٟ ٚطلم١يك حٌّٕيخدغ ٚدٟ حٌٛلض ٔفغٗ رذأص حٌؾشوخص طذسن حٌفشؿ حٌّظخ  ٚطخ٠ٛحْ ِٚٛحد حٌظؼزجش ٚحٌظغ١ٍف دٟ أٌّخ١ٔخ

 .حلالظقخد٠ش حٌّزخؽشس عٛحء ِٓ للاي لفل طىخ١ٌف حلإٔظخؽ أٚ حٌٛفٛي اٌٝ ؽشحثق عٛل١ش ؿذ٠ذس

حٌّؾيىٍش حٌّؼشد١يش طظّؼيً ديٟ حٌـيذي  رؼيذ ِؼشديٟ ٚرؼيذ ١ِيذحٟٔ :ِؼخٌـش ِؾىٍش ػ١ٍّيش رحص رؼيذ٠ٓ سث١غي١١ٓدٟ حٌزلغ  طظّؼً ِؾىٍش 

حٌمخثُ ر١ٓ حٌزيخكؼ١ٓ ديٟ ِـيخي ادحسس حلإِيذحدحص ٚحٌٍٛؿغيظ١خص كيٛي حلأ١ّ٘يش حٌٕغيز١ش ٌىيً ِشكٍيش ِيٓ ِشحكيً حٌّؼخٌـيخص حٌٍٛؿغيظ١ش 

حٌّؾىٍش ح١ٌّذح١ٔيش  أِخ  حٌؾشوش اٌٝ حٌّشطـؼشطّش رٙخ حٌّٕظـخص  حٌظٟ )حٌظٛص٠غٚاػخدس  اػخدس حٌّؼخٌـش حٌفشص حٌظـ١ّغ) حلأسرغحٌؼىغ١ش 

ٚميؼف ادسحن حٌّيذ٠ش٠ٓ ديٟ حٌؾيشوش حٌؼخِيش ٌظؼزجيش  دظظّؼً دٟ ٔميـ حٌّؼٍِٛيخص ٚحٌز١خٔيخص حٌّظؼٍميش رٛحليغ ططز١يك ٘يزٖ حٌّؼخٌـيخص

 .حٌغخص لأ١ّ٘ش وً ِشكٍش ِٓ ِشحكً حٌٍٛؿغظ١خص حٌؼىغ١ش ٚلذِخص

 مٛء حلاؽىخ١ٌش حٌظٟ طُ هشكٙخ حػلاٖ ٠ّىٓ ف١خلش حٌفشم١ش حٌشث١غ١ش حلاط١ش : دٟ ًطظّؼ حٌزلغ  دشم١خص

 ٌٝٚطظؤٌف حٌّؼخٌـخص حٌٍٛؿغيظ١ش حٌؼىغي١ش ديٟ حٌؾيشوش حٌؼخِيش ٌظؼزجيش ٚليذِخص حٌغيخص ِيٓ أسريغ ِشحكيً ِظؼخلزيش ٘يٟ :حٌفشم١ش حلأ: 

 .حٌظـ١ّغ حٌفشص اػخدس حٌّؼخٌـش ٚاػخدس حٌظٛص٠غ

 وش حٌؼخِش ٌظؼزجش ٚلذِخص حٌغخص رّشحكً حٌّؼخٌـخص حٌٍٛؿغظ١ش حٌؼىغ١ش حلأسرغ رذسؿش ِظغخ٠ٚشطٙظُ حٌؾش :حٌفشم١ش حٌؼخ١ٔش. 

 اىذساسبد اىسبثقخ .0

 (2025) دسحعيشReverse Logistics: A Systematic Literature Review of Trends and Future Directions 

أوييذص أْ  .رخعييظخذحَ طم١ٕييخص ِؼييً أظشٔييض حلأؽيي١خء ٚحٌييزوخء حلافييطٕخػٟطٛفييٍض اٌييٝ أْ حٌٍٛؿغييظ١خص حٌؼىغيي١ش طظـييٗ ٔلييٛ حٌظلييٛي حٌشلّييٟ 

  .أرشصص أ١ّ٘ش حٌظىخًِ ر١ٓ عٍغٍش حلإِذحد حٌؼىغ١ش ٚحٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼشٚ حلاعظذحِش ٚحلالظقخد حٌذحثشٞ أفزلخ ِلٛس٠ٓ أعخع١١ٓ دٟ ٘زح حٌّـخي

 (2025) سحعيشدGreen Inventory Management with Reverse Logisticsِض ّٔٛرؿًيخ س٠خمي١ًخ ِظؼيذد حلأ٘يذح  ليذ

 أػزظض أْ دِؾ حٌٍٛؿغظ١خص حٌؼىغ١ش ِغ ادحسس حٌّخضْٚ ٠لغٓ حٌىفخءس ٚحلاعظذحِش ِؼًخٚ ٠ٛحصْ ر١ٓ لفل حٌظىخ١ٌف ٚطم١ًٍ حلأزؼخػخص حٌز١ج١ش

 (2025) دسحعيشReverse Logistics and Last-Mile Dynamics (AirTag Study)و١يش أيٙيشص أْ حعيظخذحَ حٌظم١ٕيخص حٌز

  .أوذص أ١ّ٘ش حٌّشٚٔش دٟ طق١ُّ حٌؾزىخص حٌٍٛؿغظ١ش لخفش دٟ حلأصِخصٚ)ِؼً حٌظظزغ( ٠غخػذ دٟ طلغ١ٓ طذدك حٌّشطـؼخص ٚطم١ًٍ حٌظؤل١ش

 (2024) دسحعشOptimizing Inventory through Reverse Logistics ٟر١ٕض أْ حٌطٍذ ػٍٝ حٌّٕظـخص حٌّؼيخد طقي١ٕؼٙخ دي

 شخم١ش ِظؼذدس حلأ٘ذح  طغخػذ دٟ طلم١ك حٌظٛحصْ ر١ٓ حٌظىٍفش ٚحٌز١جأوذص أْ حٌّٕخرؽ حٌش٠ٚ طضح٠ذ

 (2023) دسحعيشReverse Logistics for Medical Waste (COVID-19 Case) يخ ِظىيخِلًا لإدحسس حٌٕفخ٠يخص ًِ فيّّض ٔظخ

 .أوذص أْ طلغ١ٓ حٌّغخسحص ٚطم١ًٍ حٌّخخهش حٌز١ج١ش ػٕقشحْ كخعّخْ دٟ حٌٍٛؿغظ١خص حٌؼىغ١شٚ حٌطز١ش

  (2022) سحعيشدReverse Logistics 4.0 (Smart & Sustainable Transformation) أؽيخسص اٌيٝ طليٛي حٌٍٛؿغيظ١خص

أويذص أْ حلاطـيخٖ حٌليذ٠غ ٠شويض ػٍيٝ حٌّٕيخرؽ ِظؼيذدس حلأ٘يذح  ٚػيذَ ٚ حٌؼىغ١ش ٔلٛ حٌّٕخرؽ حٌزو١ش حٌّؼظّيذس ػٍيٝ حٌظل١ٍيً حٌىّيٟ ٚحٌّلخويخس

 .ح١ٌم١ٓ

 (2022) دسحعيشRemanufacturing Reverse Logistics Network Design Review لٍقيض اٌيٝ أْ اػيخدس حٌظقي١ٕغ

أويذص ميشٚسس طقي١ُّ ؽيزىخص ِشٔيش طؤليز رؼي١ٓ حلاػظزيخس حٌـيٛدس ٚحٌٛليض ٚطّؼً حٌؼٕقش حلأوؼش أ١ّ٘يش ديٟ طؼظي١ُ ل١ّيش حٌّٕظـيخص حٌّشطـؼش

 ٚحٌظىٍفش

 (2021) دسحعيشBibliometric Analysis of Reverse Logistics (Scopus)يٙيشص أْ حلا٘ظّيخَ رخٌٍٛؿغيظ١خص حٌؼىغي١ش أ

 ر١ٕض أْ أوؼش حٌّٛحم١غ رلؼخً: اػخدس حٌظق١ٕغ ٚادحسس حٌٕفخ٠خص ٚحلاعظذحِشٚ حصدحد رغزذ حلأصِخص حٌز١ج١ش ٚحٌظٍٛع
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   (2018) دسحعيشReverse Logistics & Closed Loop Supply Chain Review أويذص أْ حٌٍٛؿغيظ١خص حٌؼىغي١ش ػٕقيش

 وؾفض ػٓ ٚؿٛد دـٛحص رلؼ١ش لخفش دٟ طىخًِ حٌؼ١ٍّخص ٚحطخخر حٌمشحسِٚذحد حٌّغٍمشسث١غٟ دٟ علاعً حلإ

 (2015) دسحعيشAnalytical Study of Reverse Logistics in Business أػزظيض أْ حلإدحسس حٌفؼخٌيش ٌٍٛؿغيظ١خص حٌؼىغي١ش

  .دحلً حٌؾشوخصأوذص أ١ّ٘ش طق١ُّ ؽزىخص لخفش رخٌّشطـؼخص ٚطلمك ١ِضس طٕخدغ١ش ٚطلغٓ سمخ حٌؼّلاء

 إٍَٔخ اىجؾش .3
طظـٍٝ أ١ّ٘ش حٌزلغ دٟ طٕخٌٚٗ ِٛمٛع حٌّؼخٌـخص حٌٍٛؿغظ١ش حٌؼىغ١ش رٛففٗ أكذ حٌّٛمٛػخص حٌل٠ٛ١ش دٟ ادحسس حلأػّيخي ٚادحسس حلإِيذحدحص 

ش ِزخؽيش ديٟ ٚطغ١ٍطٗ حٌنٛء ػٍٝ مشٚسس طلم١ك حٌظٛحصْ ري١ٓ ِشحكٍٙيخ حلأسريغ دْٚ حٌظشو١يض ػٍيٝ ِشكٍيش ٚاّ٘يخي أليشٜ ٌّيخ ٌيزٌه ِيٓ أػي

 حٌّزلٛػش  ٌٍؾشوشطلغ١ٓ حلأدحء حلإٔظخؿٟ ٚحٌظغ٠ٛمٟ ٚطؼض٠ض حٌمذسس حٌظٕخدغ١ش 

 ٕذف اىجؾشا .4

٠ٙييذ  حٌزلييغ اٌييٝ ا٠ـييخد اهييخس ػٍّييٟ ٠غييُٙ دييٟ ِؼخٌـييش ِؾييىلاص حٌّؼخٌـييخص حٌٍٛؿغييظ١ش حٌؼىغيي١ش دييٟ كمييً ادحسس حلإِييذحدحص 

ٚطؼض٠يض  ططي٠ٛش ػ١ٍّيخص حعيظشؿخع حٌّٕظـيخص ٚاػيخدس ِؼخٌـظٙيخ رىفيخءسٚطمذ٠ُ اسؽخدحص ادحس٠ش طغخػذ حٌّيذ٠ش٠ٓ ػٍيٝ  ٚحٌٍٛؿغظ١خص

 .ل١ّش حٌّٕظـخص حٌّؼخد طذ٠ٚش٘خ ٚاػخدطٙخ اٌٝ حٌغٛق رّخ ٠ٍزٟ كخؿخص حٌضرخثٓ

 حٌظٛص٠غٚاػخدس  اػخدس حٌّؼخٌـش حٌفشص حٌظـ١ّغ :ٟٚ٘ ٠ظٕخٚي حٌزلغ أسرؼش ِظغ١شحص سث١غ١ش طّؼً ِشحكً حٌّؼخٌـخص حٌٍٛؿغظ١ش حٌؼىغ١ش حٌزلغ 

 .٠ٚؼًّ ػٍٝ طؾخ١ـ ٚحلغ وً ِظغ١ش ٚطل١ًٍ حٌفـٛس ر١ٓ حٌظطز١ك حٌفؼٍٟ ٚحٌظطز١ك حلأِؼً

 

 ( اىَخطؾ الاعشائً ىيجؾش1شنو )

ا   ؽذٗد اىجؾش :سبدسب

ٚحٌّميخرلاص  ٟٚ٘ حٌفظشس حٌظٟ ؿشٜ للاٌٙخ اػذحد حٌزلغ ٚاؿيشحء حٌّؼخ٠ؾيش ح١ٌّذح١ٔيش1/3/2026 ٌٚغخ٠ش  61/1/202طّظذ ِٓ  :حٌلذٚد حٌضِخ١ٔش

 .حٌؾخق١ش

 .طظّؼً دٟ حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظؼزجش ٚلذِخص حٌغخص دٟ ِذ٠ٕش رغذحد :حٌلذٚد حٌّىخ١ٔش

ا   أدٗاد اىجؾش :سبثعب

دنيلاً ػيٓ حٌّميخرلاص حٌؾخقي١ش ٚحٌّؼخ٠ؾيش ح١ٌّذح١ٔيش  حػظّذ حٌزليغ ػٍيٝ حٌّقيخدس حٌؼ١ٍّيش ِيٓ وظيذ ٚسعيخثً ؿخِؼ١يش ٚدٚس٠يخص ِظخققيش

ٚلذ طيُ طلى١ّٙيخ ِيٓ لزيً ِـّٛػيش ِيٓ حٌخزيشحء ٌظى١١فٙيخ ِيغ حٌز١جيش حٌقيٕخػ١ش  ١ك حٌّؼخٌـخص حٌٍٛؿغظ١ش حٌؼىغ١شٚلخثّش دلـ ٌم١خط ٚحلغ ططز

 - حٌّؼظّذس:حٌـذٚي حلاطٟ حعّخء حٌّلى١ّٓ ٌمخثّش حٌفلـ  ٠ٚز١ٓ حٌؼشحل١ش

 محل العمل  التخصص العلمً  الاسم  ت

 كلٌة الادارة والالتصاد  –الجامعة المستنصرٌة  ادارة التسوٌك  الاستاذ الدكتور سرمد حمزة الشمري 8

 كلٌة الادارة والالتصاد –الجامعة المستنصرٌة  ادارة التسوٌك الاستاذ المساعد الدكتور مها عارف برٌسم 2
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5    

ا   الأسبىٍت الإؽظبئٍخ اىَعزَذح :صبٍْب

 ٚحٌّظٛعيطخص حٌّج٠ٛيش ٚحٌٕغيذ حٌش٠خم١ش ٚحٌّؼخدلاص رخس٠ظٛ ِٚخطو حٌز١خ١ٔشٚحعظخذَ حٌّخططخص  حػظّذ حٌزلغ ػٍٝ ِٕٙؾ دسحعش حٌلخٌش     

 .حٌلغخر١ش لاعظخلاؿ حٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش

ا   ٍغزَع اىجؾش ٗعٍْزٔ :ربسعب

أعيٍٛد حٌؼ١ٕيش  ٚحػظّيذ حٌؼشحليٟ     طُ حلظ١خس حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظؼزجش ٚلذِخص حٌغخص ِـظّؼخً ٌٍزليغ ٔظيشحً لأ١ّ٘ظٙيخ ديٟ حٌمطيخع حٌقيٕخػٟ       

ػيٓ حطخيخر حٌميشحسحص حٌّشطزطيش رخٌّؼخٌـيخص حٌٍٛؿغيظ١ش  ٚحٌّغيئ١ٌٚٓ ٚحٌٛعيطٝحٌمقذ٠ش حٌظٟ ؽٍّض حٌّيذ٠ش٠ٓ ديٟ حٌّغيظ٠ٛخص حلإدحس٠يش حٌؼ١ٍيخ 

حٌغيخدس  –ؽٍّض حٌغخدس وً ِٓ ) حٌغ١ذ حٌّيذ٠ش حٌؼيخَ  ِٚؼخ١ٔٚيٗ  حٌزلغ ك١غرظغ١١ش حػّخي حٌّٕظّش ِلً حطخخر حٌمشحسحص حٌّشطزطش  . ٚحٌؼىغ١ش

 سإعخء حلالغخَ ِٚؼخ١ُٔٚٙ ٚحٌغخدس ِذسحء حٌؾؼذ ِٚغئٌٟٚ حٌٛكذحص ٚرؼل حٌظؾى١لاص حلامخد١ش ِٓ مّٓ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ.

 اىَجؾش الاٗه : صبٍّب اىذساسبد اىسبثقخ 

 خلاطخ رؾيٍو اىذساسبد اىسبثقخ :

حلالظقيخد , حلاعيظذحِش) :حلاطـخ٘يخص حٌلذ٠ؼيش طشويض ػٍيٝػٍّيخ حْ   ٕ٘خن ططٛس ٚحمق ِيٓ حٌظشو١يض حٌظؾيغ١ٍٟ  اٌيٝ حلاعيظشحط١ـٟ ٚحٌظىٌٕٛيٛؿٟ

حليظلاي حٌظيٛحصْ ,ميؼف حٌظىخِيً ) حٌّؾىٍش حلأعخع١ش دٟ حٌظطز١ك لخٌزًخ ١ٌغض دٟ ٚؿٛد حٌٍٛؿغظ١خص حٌؼىغ١ش رً دٟ( حٌظلٛي حٌشلّٟ, حٌذحثشٞ

 (.ر١ٓ حٌّشحكً

 اىغبّت اىْظشي ىيجؾشاىَجؾش اىضبًّ : 

  لمقدمةح

ار طؼُٕٝ رّـّٛػش حلأٔؾطش حٌّشطزطيش ريبدحسس ِٚؼخٌـيش حٌّٕظـيخص  حٌٍٛؿغظ١خص حٌؼىغ١ش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌلذ٠ؼش دٟ ِـخي ادحسس علاعً حلإِذحدطؼُذّ 

ٔييخص أٚ حٌّييٛحد ّٛ حٌظييٟ ٠ييظُ حعييظشؿخػٙخ رؼييذ حعييظخذحِٙخ ِييٓ لزييً حٌّغييظٍٙى١ٓ أٚ حٌـٙييخص  رييً ٚكظييٝ حلأٔظّييش حٌظم١ٕييش حٌىخٍِييش أٚ حٌّؼييذحص أٚ حٌّى

ديٟ كي١ٓ طظطٍيذ ديٟ كيخلاص أليشٜ طٕف١يز عٍغيٍش  ٚلذ طمظقش ٘زٖ حلأٔؾطش دٟ رؼل حٌلخلاص ػٍٝ اػخدس ر١غ حٌّٕظـخص حٌّغظشؿؼش  ظف١ذسحٌّغ

رّخ ٠غُٙ دٟ طؼظ١ُ حلاعيظفخدس ِيٓ  ٚحٌظٟ لذ طٕظٟٙ ربػخدس حٌظق١ٕغ أٚ اػخدس حٌظذ٠ٚش ِؼً حٌـّغ ٚحٌفلـ ٚحٌفشص ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌف١ٕش

ِٓ حٌّّخسعخص  عٛحء رقٛسس و١ٍش أٚ ؿضث١ش ٚطؼُذ ِّخسعخص حعظشؿخع حٌّٛحد ٚاػخدس حعظخذحَ حٌّٕظـخص أٚ حٌّؼذحص  ٚحٌلذ ِٓ حٌٙذسحٌّٛحسد 

الا أْ حٌظطيٛسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١يش حٌّظغيخسػش ٚطيٛحدش   ك١يغ ويخْ حٌيذحدغ حٌيشث١ظ ٌٙيخ ٠ظّؼيً ديٟ ٔيذسس حٌّيٛحسد حٌظٟ ػشدظٙخ حٌّـظّؼخص ِٕيز حٌميذَ

 ٚلا عي١ّخ ديٟ حٌّـظّؼيخص حٌقيٕخػ١ش ش حٌظىٍفش أعّٙخ دٟ طشع١خ أّٔخه حلاعظٙلان حٌّىؼف ٚػمخدش حٌظخٍـ حٌغش٠غ ِيٓ حٌّٕظـيخصحٌّٛحد ِٕخفن

ل١يش أْ ٘يزح حٌظٛؿيٗ ريذأ ٠ؾيٙذ طليٛلًا ٍِلٛيًيخ ِٕيز أٚحثيً   ِغ طشحؿغ حلا٘ظّيخَ رخٌـٛحٔيذ حٌز١ج١يش ِٚظطٍزيخص حٌظ١ّٕيش حٌّغيظذحِش ٌفظيشحص ه٠ٍٛيش

ِؾ١شس اٌٝ حٌّخخهش حٌّلظٍّش لاعظّشحس أّٔيخه  ػٕذِخ كزسّص دسحعخص ٔخدٞ سِٚخ ِٓ ٚؿٛد كذٚد ٌٍّٕٛ حلالظقخدٞ ٌّخمٟعزؼ١ٕ١خص حٌمشْ ح

   (Meadows, 1974) حلإٔظخؽ ٚحلاعظٙلان ل١ش حٌشؽ١ذس ػٍٝ ِغظمزً حٌزؾش٠ش

ٟ حلا٘ظّييخَ حلأوييخد٠ّٟ ٚحٌغ١خعييٟ ٚحلإػلاِييٟ دييٟ طٕييخِ اٌييٝ ؿخٔييذ طضح٠ييذ حٌىييٛحسع حٌز١ج١ييش لييلاي حٌؼمييٛد حٌلاكمييش ٚلييذ أعييّٙض ٘ييزٖ حٌظلييز٠شحص

ٚحٌّٕظـييخص  ٚحٌّغييئ١ٌٚش حٌز١ج١ييش دييٟ حٌظقيي١ٕغ ٚطشؽيي١ذ حٌّييٛحسد ٚاػييخدس حلاعييظخذحَ ٚيٙييٛس ِفييخ١ُ٘ ؿذ٠ييذس ِؼييً اػييخدس حٌظييذ٠ٚش رخٌمنييخ٠خ حٌز١ج١ييش

ػٟ حٌّظضح٠ييذ ِييغ ططز١ييك طؾييش٠ؼخص طشحدييك ٘ييزح حٌييٛ ٚلا عيي١ّخ دييٟ حٌييذٚي حلأٚسٚر١ييش ِٕٚييز ِٕظقييف طغييؼ١ٕ١خص حٌمييشْ حٌّخمييٟ  حٌقييذ٠مش ٌٍز١جييش

وّيخ ؽيٙذص حٌٛلا٠يخص حٌّظليذس حلأِش٠ى١يش   ٚلٛح١ٔٓ ر١ج١ش ٍِضِش طٙذ  اٌٝ طؼض٠ض حعظشؿخع حٌّٕظـيخص ٚحٌّيٛحد أٚ ميّخْ حٌيظخٍـ ح٢ِيٓ ِٕٙيخ

حلأِيش حٌيزٞ دديغ حٌؼذ٠يذ ِيٓ  دنيلًا ػيٓ طؾيذ٠ذ حٌم١يٛد حٌّفشٚميش ػٍيٝ ٔميً حٌٕفخ٠يخص ري١ٓ حٌٛلا٠يخص حسطفخػًخ ٍِلٛيًخ دٟ طىخ١ٌف هّش حٌٕفخ٠يخص

ح ِظغيخسػًخ ٚٚحعيغ حٌٕطيخق  ٚٔظ١ـش ٌزٌه  حٌّٕظّخص اٌٝ اػخدس حٌٕظش دٟ ع١خعخطٙخ حٌّظؼٍمش ربدحسس حٌّٕظـخص حٌّشطـؼش ًٛ ؽيٙذ حٌؼميذ حٌّخميٟ ّٔي

ي ؽيشوخص ػخ١ٌّيش وزيشٜ ِؼيً ار طزيز ٠ٚؼُذّ لطخع ِخو١ٕخص حٌٕغخ ِؼخلًا رخسصًح ػٍٝ رٌيه  دٟ أٔؾطش حعظشدحد حٌّٕظـخص ِٓ ك١غ حٌلـُ ٚحٌٕطخق

Xerox ٚCanon ٚOcé ٚطؾي١ش ؽيشوش  ؿٙٛدحً وز١شس دٟ ِـخي اػخدس طق١ٕغ حٌّؼيذحص حٌّغيظؼٍّش Xerox  اٌيٝ أٔٙيخ طلميك عي٠ًٕٛخ ٚديٛسحص

غي١ٓ أٌيف هيٓ دنلًا ػٓ ِٕغ أوؼش ِٓ لّ ِخ١ٌش طمُذَّس رّجخص حٌّلا١٠ٓ ِٓ حٌذٚلاسحص ٔظ١ـش اػخدس طق١ٕغ حٌّؼذحص ٚحلأؿضحء ٚاػخدس حعظخذحِٙخ

اميخدش اٌيٝ حعيظشؿخع ِيخ ٠ميشد ِيٓ  ٪ ِٓ حٌّؼذحص حٌلخ١ٌيش لخرٍيش لإػيخدس حٌظقي١ٕغ90وّخ ٠مُذَّس أْ ٔلٛ   ِٓ حٌّٛحد ِٓ دلٛي ِـشٜ حٌٕفخ٠خص

ًٍّ ِٓ أٚسٚرخ ٚحٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش70٠  .ى١ش٪ ِٓ لشحه١ؼ حٌٕغخ ٚحٌطزخػش حٌخخفش رخٌؾشوش لإػخدس حلاعظخذحَ أٚ اػخدس حٌظذ٠ٚش دٟ و

 :  المفهوم  -أولًا

يذس طلظيٝ  ٔظشًح ٌلذحػش حٌزلغ حٌؼٍّٟ دٟ حٌـٛحٔذ حٌٍٛؿغيظ١ش حٌّشطزطيش رخعيظشدحد حٌّٕظـيخص  دّيٓ حٌطز١ؼيٟ ِلاكظيش ل١يخد ِقيطٍلخص ِٛكَّ

  ِٓ أوؼش حٌّقطٍلخص حٌظٟ حعظخُذِض رذلالاص ِظؼذدس ِٚخظٍفش ديٟ حلأدر١يخص حٌؼ١ٍّيش حٌٍٛؿغظ١خص حٌؼىغ١ش٠ٚؼُذّ ِقطٍق   ربؿّخع ػٍّٟ ٚحعغ

دفيٟ أكيذ أٚحثيً حلأػّيخي حٌظيٟ طٕخٌٚيض   ٠ّىٓ حعظؼشحك ػذد ِٓ حٌظؼش٠فخص حٌٛحسدس دٟ ِقخدس ػ١ٍّش رخسصس ٌٚظٛم١ق ٘زح حٌظزخ٠ٓ حٌّفخ١ّٟ٘
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ؿييشٜ طمييذ٠ُ  (Council of Logistics Management) ظ١خصِـٍييظ ادحسس حٌٍٛؿغييٚحٌّظّؼييً دييٟ طمش٠ييش فييخدس ػييٓ  ٘ييزح حٌّقييطٍق 

خ ٠غُظخذَ أعخعًيخ ٌٍذلاٌيش ػٍيٝ دٚس حلأٔؾيطش حٌٍٛؿغيظ١ش ديٟ اػيخدس حٌظيذ٠ٚش ًِ ٚادحسس  ٚحٌيظخٍّـ ِيٓ حٌٕفخ٠يخص حٌٍٛؿغظ١خص حٌؼىغ١ش رٛففٙخ ِفٙٛ

 ٚحلاعيظزذحي ٚاػيخدس حٌظيذ٠ٚش طيش رظم١ٍيً حعيظخذحَ حٌّيٛحسدوّخ ٚعّغ حٌظمش٠ش ٘زح حٌّفَٙٛ ١ٌؾًّ ؿ١ّغ حلأٔؾطش حٌٍٛؿغظ١ش حٌّشطز  حٌّٛحد حٌخطشس

ِئوذ٠ٓ حٌزؼذ حٌز١جيٟ لإدحسس  ٚصِلاإٖ طٛف١فًخ لش٠زًخ ِٓ ٘زح حٌطشف Kopickiلذَّ ٚلذ   ٚػ١ٍّخص حٌظخٍّـ حٌٕٙخثٟ ِٕٙخ ٚاػخدس حعظخذحَ حٌّٛحد

حٌؼىغ١ش ػٍٝ أٔٙخ كشوش حٌغٍغ ِٓ حٌّغظٍٙه رخطـخٖ حٌّٕظؾ  حٌٍٛؿغظ١خص Pohlen ٚFarrisػشّ   ٚدٟ دسحعش ِزىشس ألشٜ  حٌظذدمخص حٌؼىغ١ش

-Rogers ٚTibbenحعييظٕذ  ٚدييٟ ِشكٍييش لاكمييش  ِشوّييض٠ٓ رييزٌه ػٍييٝ حطـييخٖ طييذدكّ حٌغييٍغ دحلييً حٌغٍغييٍش حٌٍٛؿغييظ١ش مييّٓ لٕييٛحص حٌظٛص٠ييغ

Lembke ٠يشرو ري١ٓ ادحسس طيذدكّ  ٛؿغيظ١خص حٌؼىغي١ش١ٌميذِّخ طقيٛسًح أوؼيش ؽيّٛلًا ٌٍّ  طؼش٠ف ِـٍظ ادحسس حٌٍٛؿغظ١خص ٌّفَٙٛ حٌٍٛؿغظ١خص إىى

ٍْ ٚحكذ حٌغٍغ ٚحٌّؼٍِٛخص ٚطـذس حلإؽخسس اٌٝ أْ وً طؼش٠ف ِٓ ٘زٖ حٌظؼش٠فخص ٠غيظٕذ اٌيٝ ِؼ١يخس   ٚر١ٓ حلاػظزخسحص حٌز١ج١ش ٚحلالظقخد٠ش دٟ آ

٠ٚنؼْٛ حٌٍٛؿغظ١خص حٌؼىغ١ش  حٌٕفخ٠خصٚآلشْٚ ػٍٝ ػٕقش طم١ًٍ  Stock ٗKopickiار ٠شوّض   ِخظٍف ٌظلذ٠ذ ِفَٙٛ حٌٍٛؿغظ١خص حٌؼىغ١ش

ػٍيٝ حطـيخٖ طيذدكّ حٌغيٍغ رخٌٕغيزش ٌّٛحليغ حٌّشعيً ٚحٌّغيظمزلً ميّٓ عٍغيٍش  ٠Pohlen ٗFarrisشوّيض  ديٟ حٌّمخريً  مّٓ اهيخس حلإدحسس حٌز١ج١يش

ُ ديٟ طىي٠ٛٓ كٍميش ِغٍميش د١ٕظشْٚ اٌٝ حٌٍٛؿغظ١خص حٌؼىغ١ش ِٓ ِٕظٛس ادحسس حٌظذدمخص حٌظٟ طغٙ Rogers ٚTibben-Lembkeأِخ   حلإِذحد

ار طؾيًّ ؿ١ّؼٙيخ طيذدمخص حٌغيٍغ حٌّغيظؼٍّش حٌظيٟ ٠يظُ  ٚػٍٝ حٌشلُ ِٓ أْ ِـخلاص ٘زٖ حٌظؼش٠فيخص طظيذحلً اٌيٝ كيذٍّ وز١يش  مّٓ عٍغٍش حلإِذحد

حٌـذ٠يذس حٌظيٟ طؼُيخد لأعيزخد لا ٠ؾيًّ طيذدمخص حٌّٕظـيخص  ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي دخٌظؼش٠ف حلأٚي  دبٔٙخ لا طؼُذّ ِظطخرمش اسؿخػٙخ اٌٝ حٌّقّٕغ حلأفٍٟ

ِؼيً اػيخدس حٌظؼزجيش اٌيٝ  وّخ أْ حٌظؼش٠يف حٌؼيخٟٔ لا ٠ظٕيخٚي اسؿيخع حٌّٕظـيخص اٌيٝ أهيشح  ل١يش حٌّقيٕؼ١ّٓ  رخلا  حٌظؼش٠ف١ٓ ح٢لش٠ٓ طـخس٠ش

ً  ِيٓ حٌظؼيش٠ف١ٓ حلأٚي ٚحٌؼخٌيغ طـخس حٌظـضثش ٌّغيظؼٍّش حٌّظـٙيش اٌيٝ د١غيظزؼذ طيذدمخص حٌّٕظـيخص ح أِيخ حٌظؼش٠يف حٌؼخٌيغ دٟ كي١ٓ ٠ؾيًّ رٌيه وي

ٚدٟ ميٛء ٘يزح حٌظزيخ٠ٓ حٌٛحميق  .ر١ّٕخ ٠ظنّٕٙخ حٌظؼش٠فخْ حلأٚي ٚحٌؼخٟٔ ِؼً ؽشوخص اػخدس حٌظق١ٕغ حٌّغظمٍش ؽشوخص حلاعظشدحد حٌّظخققش

غ اٌيٝ في١خلش ٠غيؼٝ ٘يزح حٌزلي ِٚيٓ ٘يزح حٌّٕطٍيك  (حٌٍٛؿغيظ١خص حٌؼىغي١ش)طزشص حٌلخؿش اٌٝ طمذ٠ُ طفغ١ش أوؼيش ؽيّٛلًا ٌّفٙيَٛ  دٟ حٌظؼش٠فخص

خ ِيغ  ٠ٚظ١ق دسحعش ِؾىلاص حطخخر حٌمشحس حٌٍٛؿغظٟ حٌّشطزطش رٙخ طؼش٠ف ٠نُ وخثٕخص رحص لقخثـ ِظؾخرٙش ًّ ٠ٚىْٛ دٟ حٌٛليض رحطيٗ ِٕغيـ

 .حٌّّخسعخص حٌؼ١ٍّش حٌّؼخفشس

  ا مووا التنوووأ المتزاٌوود يووً أنةمووة اللوجسووتٌات يبالشووكل :تنوووأ أنةمووة اللوجسووتٌات -:أولاا نوورأ أا اللوجسووتٌات العكسووٌة تءعوود جووزنا

التعرٌوف  وآخوروا  Ganeshanالتملٌدي كانت سلاسل الإمداد تءفهم على أنها هٌاكل أحادٌة الاتجاه ذات تسلسل هرمً واضح وكموا أشوار 

لمصنعٌّا والموزعٌا وتجار التجزئة والعملان حٌو  تتوديكّ الموواد موا المووردٌا هو نةام ٌضم الموردٌا وا)الأكثر شٌوعاا لسلسلة الإمداد 
نلاحووة الٌوووم أا أنةمووة اللوجسووتٌات تتشووور إلووى شووبكات عامووة مووا  ومووذ ذلوون  (بٌنمووا تتووديكّ المعلومووات يووً كوولا الاتجوواهٌا إلووى العموولان

تملٌدي وتوضح الأمثلة السابمة أهمٌة تزاٌود التوديمات العكسوٌة للموواد المإسسات لا ٌمكا ترتٌبها بحٌ  تتديكّ جمٌذ المواد يمش يً الاتجاه ال
ا وعلى الرغم ما أنه لا ٌنبغً عزل هذه التديمات عا الصورة العامة للسلسلة ممارنة بالاتجاه التملٌدي للسلسلة ا خاصا  إلا أنها تستحك اهتماما

موا المتولوذ أا تتلاشوى  وموذ توراكم الخبورة  وتشرح لضاٌا إدارٌة يرٌدةولهذا يهً تحتاج إلى تعرٌف ممٌز إذ تخلك ةروياا تجارٌة جدٌدة 
 .مما ٌمهد الشرٌك لتصورأكثر شمولٌة لسلسلة الإمداد الحدود بٌا التديمات الأمامٌة والعكسٌة

 اسوتخدامها الأصولً أي المنتجوات التوً انتهوى  تركزاللوجستٌات العكسٌة على تديمات السلذ الثانوٌوة:التديمات الثانوٌة للسلذ -:ثانٌاا

والهودف موا  سوان كاا مخششاا له أو لد تحمك بالفعل  تتعامل مذ المنتجات الناتجة عا استخدام سابك وبذلن أو أصبح استخدامه غٌرممكا
 .ولد ٌشمل ذلن التخلص منها أوإعادة استردادها بشكل مناسب ذلن هوتعةٌم المٌمة الالتصادٌة لهذه المنتجات

 وموا ثوم  ٌعكس مصشلح اللوجستٌات العكسٌة بشكل كبٌر وجهة نةر الشرف الذي ٌستمبل البضائذ:رف المستلممنةور الش -:ثالثاا

ا ما اللوجستٌات الواردة  .تءعد اللوجستٌات العكسٌة شكلاا خاصا

 :وباختصار يمكن تقديم تعريف شامل يسُتخدم كنقطة مرجعية

وتنفٌوذ ومرالبوة التوديك الووارد وتخوزٌا السولذ الثانوٌوة والمعلوموات ذات الصولة بكفوانة هوً عملٌوة تخشوٌش  -:اللوجستٌات العكسٌة          
   بهدف استرداد المٌمة أو التخلص السلٌم ما المنتجات ويعالٌة يً الاتجاه المعاكس لاتجاه سلسلة الإمداد التملٌدٌة

 (Drivers behind Reverse Logistics) دوافع اللوجستيات العكسية -ثانيا : 

ٌوجود عوادة  يً هذه العملٌوة  تبدأ اللوجستٌات العكسٌة عندما تعود المنتجات ضما سلسلة الإمداد أو تتشلب استرداداا أو استرجاأ لٌمة منها
أي  مسنستعرض أولاا دوايذ المسوتل يً هذا الجزن  وشرف مستلم ٌسعى لإعادة بٌعه أو توزٌعه أو استعادة لٌمته شرف مرجذ ٌمتلن المنتج

ٌمكوا   سوٌتم النةور يوً دوايوذ الشورف المرجوذ بعد ذلون  الموأ الدايعة للشركات والمنةمات لتبنً أنششة لبول المرتجعات أو الاسترجاأ
 :تصنٌف الدوايذ وران تبنً اللوجستٌات العكسٌة تحت ثلاثة محاور رئٌسة

ٌتمثول ذلون يوً تحمٌوك   التصوادٌة مباشورة أو غٌور مباشورةٌشمل جمٌذ الإجرانات التً تحمك للشركة يوائود  -: الدافع الًقتصادي .8

وحتوى يوً   أو الحصول على لشذ غٌار ذات لٌموة أو ترشٌد استخدام المواد سوان عا شرٌك تملٌل التكالٌف أرباح ما عملٌات الاسترجاأ
مثول الاسوتعداد  ايسوٌة أو اسوتراتٌجٌةلد تنخورش المإسسوات يوً اللوجسوتٌات العكسوٌة بودوايذ تسووٌمٌة أو تن غٌاب أرباح واضحة أو مباشرة

علوى سوبٌل  أو تعزٌوز السومعة البٌئٌوة للشوركة وبنوان علالوات أيضول موذ العمولان أو حماٌة التكنولوجٌوا موا المنايسوٌا للتشرٌعات المستمبلٌة
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كا أا ٌكوا تشووٌر خوش منتجوات كما ٌم لد تمدم شركة لإنتاج الإشارات خدمة إعادة تركٌب الإشارات المدٌمة لتملٌل تكالٌف العملان المثال 
ا ما استراتٌجٌة تعزٌز العلالة مذ العملان  .لا سٌما مذ ارتفاأ الوعً البٌئً لدأ المجتمذ صدٌمة للبٌئة جزنا

مثول الحصوص المفروضوة لإعوادة  تشٌر إلى أي إشار لانونً ٌلزم الشركة باسترجاأ منتجاتها أو لبولها مرة أخورأ-: التشريعات .2

 .مثل المملكة المتحدة أو حموق المستهلن يً إرجاأ المشترٌات ما المنازل يً بعض الدول أوروبا تدوٌر التغلٌف يً

تتعلك بمجموعوة موا الموٌم والمبوادت التوً توديذ الشوركة أو المنةموة إلوى  (Extended Responsibility) المسؤولية الموسعة .3

  Walden Paddlers, Incمإسوس شوركة  Paul Farrowاهتموام  ديوذ علوى سوبٌل المثوال الانخوراش بمسوإولٌة يوً اللوجسوتٌات العكسوٌة
إلوى إشولاق مشوروأ مبتكور لإنتواج لووارب لابلوة لإعوادة التودوٌر بالكامول  بالسرعة التً تنتمل بها المنتجات الاستهلاكٌة إلى مودايا النفاٌوات

(Farrow et al., 2020). 

 Return Reasons أسباب إرجاع المنتجات في اللوجستيات العكسية -ثالثا :

عٌد للمنتجات        تءعواد المنتجوات أو تءوتخلص منهوا  بوجه عام  أي ما جهة الشرف الذي ٌبدأ عملٌة الإرجاأ ننتمل إلى منةور المرجذ/المء
ر رئٌسوة ٌمكوا تصونٌف هوذه الأسوباب إلوى ثلاثوة محواو أو لأنها لم تعد مشلوبة أو لم تعد وةٌفتها ضورورٌة إما لأنها لا تعمل بشكل صحٌح

إذ أا  نمودم رإٌوة أكثور شومولاا ممارنوة بالعدٌود موا الدراسوات السوابمة وموا هنوا  ويك مرحلة سلسلة التورٌد التً تحد  يٌها عملٌة الإرجاأ
وتتمثول التصونٌفات ويوك التسلسول الهرموً المعتواد لسلسولة التورٌود علوى   جمٌذ هذه التديمات تتضما جوانب مرتبشة باللوجستٌات العكسٌة

 :نحو التالًال

نتٌجوة لأخشوان  تشمل المنتجات التً تءعاد أثنان عملٌوة الإنتواج (Manufacturing Returns) -:الإرجاعات في مرحلة التصنيع .8

 .أو الفائض الناتج عا الإنتاج أو المنتجات المعٌبة التصنٌذ

سووان بسوبب  تجار الجملة أو التجزئةتشمل المنتجات المرتجعة ما  (Distribution Returns) الإرجاعات في مرحلة التوزيع .2

ا ما سلسلة التورٌد  أو اختلاف مواصفات المنتج أو تغٌّر الشلب تلف أثنان النمل لذلن لود تءودرج  وٌءشار إلى أا الشركات المصنعة تءعد جزنا
 .بعض الإرجاعات التً تشمل الشركة المصنعة ضما هذه الفئة إذا حدثت أثنان توزٌذ المنتجات

سوووان  تشوومل المنتجووات التووً ٌءعٌوودها المسووتخدم النهووائً (Customer/User Returns) ماان العم/ا/المسااتهلكينالإرجاعااات  .3

أولأسباب أخورأ مثول تفضوٌلات شخصوٌة أوعودم المشابموة موذ  أو بسبب عدم الحاجة إلٌه بعد الشران لأسباب تتعلك بالأدان الوةٌفً للمنتج
اوما المهم التنوٌه إلى أا  التولعات ا واضحا إذ لد ٌتم تنفٌذ بعض عملٌات الإنتواج النهائٌوة  التحدٌد الدلٌك للحدود بٌا هذه المراحل لٌس دائما

وسوٌتم اٌضواح  كول سوبب موا .مما ٌجعل بعض الإرجاعات تءصونّف يوً أكثور موا مرحلوة واحودة تبعاوا للسوٌاق العملوً ضما سلسلة التوزٌذ

 -اسباب الاسترجاأ بصورة مفصلة وكما ٌلً:

 (Manufacturing Returns) اعات التصنيعإرج

وتحد  هوذه  (جمٌذ الحالات التً تستدعً استرداد المكوّنات أوالمنتجات خلال مرحلة الإنتاج)ٌءعرّف مصشلح إرجاعات التصنٌذ على أنه 
 :ما أبرزها الحالات لأسباب متعددة

 بعد عملٌات الإنتاج بمان كمٌات غٌر مستخدمة ما المواد الأولٌة :الفائض من المواد الخام. 

 ا المنتجات أوالمكوّنات التً يشلت يً اجتٌاز اختبارات الجودة :إرجاعات فحص الجودة  .والتً تتشلب إعادة تصنٌذ أو تصحٌحا

 بشوكل عوام  سووان لعودم الحاجوة إلٌهوا أو نتٌجوة لزٌوادة الإنتواج عوا المشلووب المنتجات التً تبمى بعد عملٌة الإنتواج :بقايا الإنتاج 

حٌ  تمثول الفئتواا الأولوى  والبماٌا الإنتاجٌة والإرجاعات الناتجة عا يشل الجودة تشمل إرجاعات التصنٌذ كل ما الفائض ما المواد الخام
 .بٌنما تمثل الثانٌة الفئة المعٌبة والأخٌرة المنتجات غٌرالضرورٌة

 (Distribution Returns) إرجاعات التوزيع

بما يً ذلن الشركة المصونعة  لمرتجعات التً ٌبدأها أي عنصر يً سلسلة الإمداد بعد اكتمال تصنٌذ المنتجتشمل إرجاعات التوزٌذ جمٌذ ا
 :وتشمل هذه الإرجاعات عدة أنواأ  نفسها

وغالباوا موا ٌمووم  المنتجات التً ٌءعاد جمعها بسوبب مشواكل تتعلوك بالسولامة أو الصوحة :(Product Recalls) استدعااات المنتج .8

 .المورد بالمبادرة بها المصنذ أو

سووان  الحالات التً ٌءسمح يٌها للمشتري بعمد خٌار إعادة المنتجات إلى البوائذ :(Commercial Returns) الإرجاعات التجارية .2

 ً السلسولةأو المنتجات غٌر المباعة التً تعٌدها التجزئة أو شركات التوزٌذ إلى الجهوة الأعلوى يو بسبب التسلٌم الخاشئ أو المنتجات التالفة
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مثول بعوض  وتتضوما هوذه الفئوة المنتجوات المنتهٌوة الصولاحٌة أو التوً تجواوزت مودة عرضوها علوى الريووف  مثل تاجر الجملة أو المصنذ 
 .الأدوٌة والمواد الغذائٌة

ت مثول نمول المنتجوا تحد  عندما ٌموم عنصر يً السلسلة بإعادة توزٌذ المخوزوا :(Stock Adjustments) تعدي/ت المخزون .3

 .بٌا المخازا أو المتاجر

تتعلوك بالمنتجوات التوً تءعواد بسوبب شبٌعتهوا الوةٌفٌوة ولودرتها علوى الاسوتخدام  :(Functional Returns) الإرجاعات الوظيفية .4

التوً تءسوتخدم لنمول منتجوات أخورأ وٌمكوا (pallets) مثال واضح على ذلن هو حوامل التوزٌذ مثل المنصوات  المتكرر يً سلسلة التورٌد

 وتعودٌلات المخووزوا والإرجاعوات التجارٌووة تشوومل إرجاعوات التوزٌووذ كول موا اسووتدعانات المنوتج باختصوار.إعوادة اسوتخدامها عوودة مورات

 .حٌ  ٌتم التعامل معها بهدف استعادة المٌمة أو إعادة توجٌه المنتجات ضما سلسلة الإمداد والإرجاعات الوةٌفٌة

  (Customer/User Returns) إرجاعات العم/ا/المستهلكين

أو  حٌو  تبودأ هوذه الإرجاعوات عوادةا موا لبول العمٌول أو المسوتخدم شكل إرجاعات العملان أو المستخدمٌا الفئة الثالثة ما عملٌات الإرجاأ
ويك  ٌمكا تصنٌفها وهنان مجموعة متنوعة ما الأسباب التً تإدي إلى هذه الإرجاعات  نتٌجة لاستخدام المنتج أو استهلاكه بدرجة كبٌرة

 :دورة حٌاة المنتج على النحو التالً

تمنح العملان الحك يً إعادة المنتج خلال يتورة  :(Reimbursement Guarantees) إرجاعات ضمن ضمان استرداد الأموال .8

 م توايوك الحجوملود تتعلوك أسوباب الإرجواأ بعود يوً حالوة الملابوس علوى سوبٌل المثوال  لصٌرة بعد الشران إذا لم تلبِ احتٌاجاتهم أو تولعاتهم
ا جدٌداا ضما ضماا استرداد الأموال أو ما ٌعادله  أو خصائص المماش اللوا ٌءصنّف هذا ضما إرجاعات ضماا  عند إرجاأ العمٌل منتجا

 .الاسترداد

لود   تشمل المنتجات التً لا تستويً معاٌٌر الجوودة الموعوودة خولال يتورة الضوماا :(Warranty Returns) إرجاعات الضمان .2

مما ٌستدعً معالجة المنتج المرتجوذ ضوما نةوام اللوجسوتٌات  أو استرداد لٌمتها المالٌة إصلاح هذه المنتجات وإعادة منتج جدٌد للعمٌل ٌتم
 .العكسٌة

ٌمكوا للعمولان الاسوتفادة موا  بعد انتهان يترة الضوماا :(Service Returns: Repairs and Spare Parts) إرجاعات الخدمة .3

ولد تءجرأ عملٌات الإصلاح يً مولذ العمٌول أو   لكنهم لم ٌعودوا ٌملكوا الحك يً الحصول على منتج بدٌل الإصلاح خدمات الصٌانة أو
تحود  الإرجاعوات غالباوا علوى شوكل لشوذ  يً حوالات الإصولاح يوً مولوذ العمٌول  تءعاد المنتجات إلى المصنذ أو مركز الخدمة لإصلاحها

 .ا أي المكوّنات ستحتاجها عملٌة الإصلاححٌ  ٌكوا ما الصعب تحدٌد مسبما  غٌار

مثول المعودات أو  تشمل المنتجات التً لم تعد مشلوبة بعد يترة الاسوتخدام :(End-of-Use Returns) إرجاعات نهاية الًستخدام .4

 .لكنها لا تزال صالحة للاسترجاأ أو إعادة التدوٌر الأجهزة التً لم تعد تحمك الفائدة المرجوة للعمٌل

تتعلوك بالمنتجوات التوً وصولت إلوى نهاٌوة عمرهوا الايتراضوً أو  :(End-of-Life Returns) نهاية العمر الًفتراضايإرجاعات  .5

 .وٌجب استردادها أو إعادة تدوٌرها ويك سٌاسات اللوجستٌات العكسٌة انتهت صلاحٌتها

أو انتهوان  أو الأعشوال الفنٌوة الرضا المباشر عا المنتجوتتراوح بٌا عدم  تءةهر هذه التصنٌفات أا دوايذ العملان لإرجاأ المنتجات متعددة
 .مما ٌبرر أهمٌة اللوجستٌات العكسٌة يً إدارة هذه التديمات واستعادة المٌمة المحتملة منها أو انتهان عمره الايتراضً الحاجة إلٌه

 (Types and Characteristics of Returned Products) :أنواع وخصائص المنتجات المرتجعة -بعا :را

بوول ٌجووب التركٌووز علووى خصائصووها التووً تووإثر علووى إمكانٌووة  لا ٌكفووً النةوور إلووى المنتجووات نفسووها لفهووم اللوجسووتٌات العكسووٌة بشووكل كاموول
 :ٌمكا تلخٌص الخصائص الرئٌسٌة يً ثلاثة محاور  استرجاعها أو إعادة استخدامها

 :وٌشمل سهولة استعادته وإعادة تدوٌرهٌإثر تركٌب المنتج على (Product Composition) تركيب المنتج .8
 مثل إزالة الشرائح ما أجهزة الكمبٌوتر المدٌمة لإعادة استخدامها :سهولة التفكيك. 

 بٌنما المنتجات متعددة المكونات مثل بعوض  المنتجات المصنوعة ما مكوّنات متجانسة أسهل يً إعادة التدوٌر :تجانس المكونات

 .لاا أنواأ البلاستٌن تكوا أصعب يص

 التً ٌجب إزالتها لبل التدوٌر مثل البشارٌات السامة يً الشاشات أو الحواسٌب :وجود مواد خطرة. 

 بٌنموا المنتجوات الكبٌورة أو الملوثوة مثول الثلاجوات  المنتجات التً ٌمكا جمعها ونملها بسهولة تخفوض تكوالٌف النمول :سهولة النقل

 .تحتاج حلولاا محلٌة لجمعها ونملها
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 :ٌتعلك بنةام استخدام المنتج ومدأ تدهوره(Product Use Pattern) م المنتجنمط استخدا .2 
 مثل تغلٌوف الموواد الغذائٌوة المسوتخدمة  أصبح جمذ المنتجات أكثر تكلفة كلما كانت موالذ الاستخدام أكثر تنوعاا :موقع الًستخدام

 .يً أماكا متعددة

 كموا يوً حاوٌوات  بٌنموا الاسوتخدام المصوٌر والمتمشوذ موا تودهور المنوتجالاستخدام المكثوف والمشوول ٌزٌود  :شدة ومدة الًستخدام

 .ٌسمح بإعادة الاستخدام بعد جمعها ويحصها النمل أو الزجاجات المابلة لإعادة الاستخدام

 :وتشمل تحدد ما إذا كاا بالإمكاا إعادة استخدام المنتج ككل أو جزئٌاا (Product Deterioration) خصائص التدهور .3
 مثل الولود أو البشارٌات سرعة استهلان المنتج أثنان الاستخدام :التدهور الذاتي. 

 وهو عامل مهم يً حالات الإرجاأ تحت الضماا أو الصٌانة إمكانٌة إصلاح المنتج أو ترلٌته بسهولة :قابلية الإص/ح. 

 يمد ٌكوا المنتج مناسوباا لإعوادة التصونٌذ أو  تفاوتااهل تتدهور كل الأجزان بشكل متساوٍ أم لا؟ إذا كاا التدهور م :تجانس التدهور

 .استرجاأ بعض الأجزان

 ما ٌتوٌح يرصوة لإعوادة الاسوتخدام يوً  مثل الحواسٌب لد تصبح المنتجات لدٌمة بسبب ةهور منتجات جدٌدة :التدهور الًقتصادي

 .السوق الثانوٌة أو استرجاأ الأجزان

مذ التمٌٌز بٌا التديمات الوسٌشة المادمة ما التصونٌذ أو موا  نتجات المرتجعة إلى يئات محددةٌمكا تمسٌم الم اعتماداا على هذه الخصائص
 .بما ٌسهم يً تصمٌم سٌاسات يعّالة للوّجستٌات العكسٌة عملٌات الاسترجاأ السابمة

   كيفية عمل اللوجستيات العكسية: الجهات الفاعلة والعمليات -ثامنا :

ما خلال دراسوة الجهوات الفاعلوة والعملٌوات المشواركة يوً اسوتعادة المٌموة  لعكسٌة تركز على كٌفٌة عملها عملٌااالنةرة الثالثة للوّجستٌات ا
 .ما المنتجات المرتجعة

 :ٌمكا تصنٌف الجهات الفاعلة إلى ثلا  يئات رئٌسة (Actors) الجهات الفاعلة .8
 المرجعون/المعيدون (Returners): بموا يوً  ولود ٌكووا أي شورف يوً سلسولة التورٌود مرجعاوا أي الأشراف التً تعٌد المنتجات

 .ذلن العملان النهائٌٌا

 المستلمون (Receivers): الوذٌا  وتجوار التجزئوة وتجار الجملوة والمصنعٌا مثل الموردٌا ٌتواجدوا على امتداد سلسلة التورٌد

 .ٌموموا باستلام المنتجات المرتجعة وإعادة توجٌهها أو استعادتها

 معااالجونالجامعون/ال (Collectors / Processors): وشووركات الاسووترجاأ المتخصصووة ٌشووملوا الوسووشان المسووتملٌا 
(Jobbers) والمإسسوات العاموة والخاصوة المشوتركة المعنٌوة  والبلدٌات المسإولة عوا جموذ النفاٌوات وممدمً خدمات اللوجستٌات العكسٌة

لود ٌمووم المصونذ بعملٌوات إعوادة التودوٌر لمنوذ الوسوشان موا إعوادة بٌوذ  لمثواللكول جهوة أهوداف مختلفوةى علوى سوبٌل ا  بعملٌات الاسترجاأ
 .ولد تتنايس الجهات المختلفة يٌما بٌنها لتحمٌك أهدايها الخاصة منتجاته بؤسعار ألل

 (Types of Recovery) أنواع الًسترجاع .2

 استرجاع المنتج الكامل (Product Recovery): ًالسوق الأصولً )مثول الحاوٌوات( أو يوً سووق  ٌتم إعادة استخدام المنتجات ي

 .ثانوي

 استرجاع المكوّنات (Component Recovery):  ٌتم تفكٌن المنتج واستخدام الوحدات أو الأجزان يً تصنٌذ نفس المنتج )إعادة

 .كما ٌمكا أا ٌشمل إعادة تؤهٌل منشآت كبٌرة أو مبااٍ لتصبح يً حالة أيضل  التصنٌذ( أو منتجات مختلفة

 عادة التدويرإ (Recycling): ثم إعادة اسوتخدام الموواد  ٌتم شحا المنتجات ويرز المواد ومعالجتها للحصول على الجودة المشلوبة

 .مثل لب الورق والزجاج

 اساترجاع الطاقااة (Energy Recovery): وٌءعتبور ذلوون أحوود أشووكال المعالجووة بعوود  حوورق المنتجووات واسووتخلاص الشالووة الناتجووة

 .أو ٌتم التخلص النهائً عبر الحرق أو الشمر أو إعادة التدوٌر إعادة التصنٌذ إعادة الاستخدام الاستفادة ما

تشومل العملٌوات الرئٌسوٌة أربعوة مراحول  (Main Reverse Logistics Processes) العملياات الرئيساة للوجساتيات العكساية .3

 :أساسٌة

 الجمع (Collection): لاسترجاأنمل المنتجات ما العمٌل إلى نمشة ا. 
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  الفحص/الفرز/التصنيف (Inspection / Selection / Sorting): تمٌٌم جودة المنتجات وتحدٌد نوأ الاسترجاأ المناسب. 

 إعادة المعالجة أو الًسترجاع المباشر (Re-Processing or Direct Recovery): ٌشمل خٌارات متعددة مثل: 

 (Repair) الإصلاح .8

 (Refurbishing) إعادة التؤهٌل .2

 (Remanufacturing) إعادة التصنٌذ .3

 (Retrieval) استرجاأ المكونات .4

 (Recycling) إعادة التدوٌر .5

 (Incineration) الحرق أو التخلص .6

 إعادة التوزيع (Redistribution): نمل المنتجات المسترجعة إلى مستخدمٌا جدد أو أسواق ثانوٌة. 

ووا دلٌماووا للعملٌووات لضووماا اسووتعادة المٌمووة مووا  تنسووٌماا بووٌا الجهووات المختلفووةتوضووح هووذه الهٌكلووة أا اللوجسووتٌات العكسووٌة تتشلووب  وتخشٌشا
 .(Thierry et al., 1995) المنتجات بؤكثر الشرق يعالٌةسوان ما الناحٌة الالتصادٌة أو البٌئٌة

 : اىغبّت اىعَيً ىيجؾشاىَجؾش اىضبىش

 ىزعجئخ ٗخذٍبد اىغبصاىششمخ اىعبٍخ ّجزح رعشٌفٍخ عِ اٗلا: 

 324رّٛؿيذ حلأِيش حٌيٛصحسٞ حٌّيشلُ أ َ /ن/  1/6/1998كٍض ؽشوش طؼزجش حٌغخص ) ؽشوش ػخِش ( ِلً حٌّٕؾؤس حٌؼخِش ٌظؼزجيش حٌغيخص رظيؤس٠خ  

ٚرؼييذ أْ طيُ حٌظٛعييغ ديٟ ٔييٛع ٚ ػيذد حٌٕؾييخهخص حٌظيٟ طمييذِٙخ   1997( ٌغيٕش 22, حعظٕـــييـخدحً اٌـيـٝ لييخْٔٛ حٌؾـيـشوخص سلييُ )29/5/1998دـيـٟ 

ٌٍمطخػ١ٓ حٌلىِٟٛ ٚحٌخخؿ طـــــُ طغ١١ش حعّٙخ ٌظقزق حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظؼزجش ٚلذِخص حٌغــخص ٌظلً ِلً ؽشوش طؼزجيش حٌغيخص رّٛؿيذ حٌؾشوش 

طؼذ حٌؾشوش حكذٜ أُ٘ أسوخْ ٚصحسس حٌٕفو ٚحٌظٟ طٙذ  اٌٝ حٌّغخّ٘ش دٟ دػيُ حلالظقيخد  .20/6/2019( دٟ 25201حلأِش حٌٛصحسٞ حٌّشلُ )

 -: مطخع حٌٕفطٟ ِٓ للايحٌٛهٕٟ دٟ ِـخي حٌ

 .طؾغ١ً ِؼخًِ حٌغخص ٚطؼزجش حعطٛحٔخص حٌغخص حٌغخثً ٚطـ١ٙض حٌغخص حٌفً ٌٍّغظٍٙى١ٓ -أٚلاً:

 .طق١ٕغ حعطٛحٔخص حٌغخص ٚف١خٔظٙخ ٚف١خٔش ٍِلمخطٙخ -ػخ١ٔخً:

 .حٌغخص حٌغخثً امخدش ِٕظِٛخص حٌغخص حٌغخثً ٌٍغ١خسحص ِٓ للاي ٚسػ أػذص ٌٙزح حٌغشك ٚأؾخء ِلطخص ٌظؼزجش -ػخٌؼخً:

 .ٔقذ ؽزىخص حٌغخص حٌغخثً ) ٌٍّٕؾآص حٌقٕخػ١ش ٚحٌخذ١ِش ٚحٌّٕض١ٌش ٚحٌّـّؼخص حٌغى١ٕش ( -سحرؼخً:

( ِؼًّ أٍٟ٘ طمَٛ رخلإؽشح  ػ١ٍٙخ رّيخ ٠نيّٓ طميذ٠ُ أدنيً حٌخيذِخص 237( ِؼًّ كىِٟٛ طذ٠ش٘خ د١ٕخً ٚادحس٠خً ٚ )53ٌذٜ حٌؾشوش ) -لخِغخً:

 .١ٍّخص حٌّؼظّذسٚحلاٌظضحَ رخٌّٛحففخص ٚحٌظؼ

 .( ٚسؽش لإمخدش حٌّٕظِٛش دٟ رغذحد ٚحٌّلخدظخص وخدش23( ِٕفز ٌظـ١ٙض حٌغخص حٌغخثً ٌٍغ١خسحص ٌغخ٠ش أ٢ْ ٚ )44ٌذٜ حٌؾشوش ) -عخدعخً:

   -:طلم١ك أ٘ذحدٙخ أػلاٖ ٚطّخسط حٌؾشوش حٌٛحؿزخص حٌظخ١ٌش ٌغشك 

 . حعظلاَ حٌغخص حٌغخثً ِٓ ِقخدس حلإٔظخؽ .1

ِؼخًِ حٌغخص ٚطط٠ٛش ٚطٛع١غ لطٛهٙخ حلإٔظخؿ١يش ٚأؾيخء ِؼخِيً ؿذ٠يذس أٚطِٛخط١ى١يش ٌّٛحوزيش حٌظطيٛس حٌلخفيً ديٟ طؾغ١ً ٚف١خٔش  .2

 . حٌؼخٌُ ٌخذِش حٌّٛحهٓ

 . طـ١ٙض حٌّؼخًِ حٌلى١ِٛش ٚحلأ١ٍ٘ش رخٌغخص حٌغخثً حٌفً ٌغشك حٌظؼزجش .3

 . طؾغ١ً ِلطخص حٌغخص حٌخخفش رخٌّـّؼخص حٌغى١ٕش ٚحٌقٕخػ١ش ٚحٌخذ١ِش .4

 .س ٚطٕف١ز حلأػّخي حٌف١ٕش ٚحٌخذ١ِش رّخ ٠ذػُ أٔؾطظٙخادحس .5

 عشع ٗرؾيٍو اىْزبئظ صبٍّب:

حػخدس حٌّؼخٌـش  -فشص حٌؼىغٟحٌ -حٌظـ١ّغ حٌؼىغٟ) رخٌّؼخٌـخص حٌٍٛؿغظ١ش حٌؼىغ١شلخثّش دلـ ٌٍّظغ١شحص حٌّزلٛػش حٌظٟ طظّؼً ص حػذ

ٌظقزق ؿخ٘ضس  حدحسس حلاػّخي( حػظّخدح ػٍٝ رؼل حٌّقخدس حٌؼ١ٍّش ٚرؼذ طلى١ّٙخ ِٓ لزشحء ِظخقق١ٓ دٟ حػخدس حٌظٛص٠غ حٌؼىغٟ -حٌؼىغ١ش

ر١ٓ ِذ٠شػخَ ِٚؼخ١ٔٚش ِٚذسحء حلغخَ ٚولاثُٙ ( ِذ٠ش51لاعظمقخء حسحء حٌّذ٠ش٠ٓ دٟ حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظؼزجش ٚلذِخص حٌغخص ٚحٌزخٌغ ػذدُ٘ )

ػٓ حلاعجٍش  خصحلاؿخر حؿشٜ حٌزخكغ حعظلقخيٚرؼذ حْ . ٠ّؼٍْٛ كـُ حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش ٌٍؾشوش ٚ ِٚذسحة حٌؾؼذ ٚحٌٛكذحص حلادحس٠ش حٌظخرؼش

 حٌّؼزظش وفمشحص دٟ لٛحثُ دلـ حٌّؼخٌـخص حٌٍٛؿغظ١ش حٌؼىغ١ش يٙشص حٌٕظخثؾ وّخ ٠ؤطٟ:

     (1خ ِٛمق دٟ حٌـذٚي )طزك د١ٙخ رؾىً ؿ١ذ وّطدٟ حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظؼزجش ٚلذِخص حٌغخص ٚ سِؼظّذ ِؼخٌـش حٌظـ١ّغ حٌؼىغٟحْ  -1

 فً اىششمخ اىعبٍخ ىزعجئخ ٗخذٍبد اىغبص ٍعبىغخ اىزغٍَع اىعنسً( قبئَخ فؾض 1عذٗه )

 اى٘صُ اىفعيً اى٘صُ اىَزبػ اد اىَفؾ٘طخاىفقش د

 10 12 رَزيل اىششمخ ٍٖبً ى٘عسزٍخ ٗاػؾخ. 1

 10 12 رؼع اىششمخ إذاف ى٘عسزٍخ ٍَنْخ اىزؾقٍق . 0
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 3 12 اىعبٍيُ٘ فً اىششمخ ثعَيٍخ رْفٍز اىَٖبً اىي٘عسزٍخ.ٌشزشك  3 

4 
ٌ٘فش ٍذٌش الاٍذاداد عٍَع اىَعيٍ٘بد اىزً ٌؾزبعٖب اىعبٍيٍِ ثَب ٌؼَِ اّغبصٌٕ ىَٖبٌٍٖ ثشنو 

 مبٍو .

12 8 

 8 12 ٌٖزٌ ٍذٌش الاٍذاداد ثز٘فٍش ثٍئخ عَو آٍْخ ىيعبٍيٍِ فً اى٘ؽذاد اىي٘عسزٍخ ىيششمخ . 5

 7 12 اىششمخ عيى فٌٖ دٗس اىَعبىغبد اىي٘عسزٍخ ىغٍَع اىَذٌشٌِ ٗاىعبٍيٍِ فٍٖب .رؾشص  6

 6 12 ىج٘ؽذاد اىي٘عسزٍخ عضء ٌٍٖ ٍِ ٍ٘ع٘داد اىششمخ. 7

8 
ٌَزيل اىَذٌشُٗ ٍعبسف ٗقذساد عبىٍخ رسَؼ ىٌٖ ثزشخٍض اىَشبمو اىفٍْخ اىزً رؾذس فً ٍغبه 

 اىزغٍَع اىعنسً.

12 7 

9 
اىعيٍب طلاؽٍبرٖب اىشسٍَخ رغبٓ اىَسؤٗىٍخ عِ اىزغٍَع اىي٘عسزً ىيَسزٌ٘بد رف٘ع الإداسح 

 الاداسٌخ الأدّى.

12 8 

 8 12 رزجْى اىششمخ أُ قشاس اىَذٌش الأعيى ثشبُ قج٘ه اٗ سفغ اىجذء ثعَيٍخ اىزغٍَع اىي٘عسزً. 12

 75 122 الاعَبىً

%( ٚرخٌظخٌٟ دخْ 75طزك دٟ حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظؼزجش ٚلذِخص حٌغخص رٕغزش لذس٘خ )ط ِؼخٌـش حٌظـ١ّغ حٌؼىغٟ( حْ ٠1لاكظ ِٓ ٔظخثؾ حٌـذٚي )

ٚمشٚسس ٚلٛدٙخ ػٍٝ حعزخد طٍه ٌٍؾشوش %( ِّخ ٠غظذػٟ حٔظزخٖ حلادحسس حٌؼ١ٍخ 25ع١ىْٛ لذس٘خ ) ٖ حٌّؼخٌـشٔغزش حٌفـٛس دٟ ططز١ك ٘ز

 (.2ٚوّخ ِٛمق دٟ حٌؾىً )  رؾىً وخًِ خٚططزمٙ رّؼخٌـش حٌظـ١ّغ حٌؼىغٟحٌفـٛس ٌّؼخٌـظٙخ دٟ كخٌش سلزظٙخ رخْ طٙظُ 

 
 اىششمخ اىعبٍخ ىزعجئخ ٗخذٍبد اىغبصىَعبىغخ اىزغٍَع اىعنسً فً ( ٗاقع اىزطجٍق ٗاىفغ٘ح 0شنو )

     (2طزك د١ٙخ رؾىً مؼ١ف وّخ ِٛمق دٟ حٌـذٚي )طدٟ حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظؼزجش ٚلذِخص حٌغخص ٚ سِؼظّذ ِؼخٌـش حٌفشص حٌؼىغٟحْ  -2

 فً اىششمخ اىعبٍخ ىزعجئخ ٗخذٍبد اىغبص ٍعبىغخ اىفشص اىعنسً( قبئَخ فؾض 0عذٗه )

 اى٘صُ اىفعيً اى٘صُ اىَزبػ اىفقشاد اىَفؾ٘طخ د

 7 12 ٗاػؼ ثٍِ اى٘ظبئف اىزً رْفز فً داخيٖب. ى٘عسزٍخرَزيل اىششمخ ّظبً علاقبد  1

 6 12 ثشنو ٍزٍَض . اىي٘عسزً رؾشص اىششمخ عيى إداسح سٗاثؾ اىعَو 0

 6 12 .دُٗ ربخٍش ٍعب فً اّغبص اىَٖبًفً اى٘ؽذاد اىي٘عسزٍخ ٌزعبُٗ اىعبٍيُ٘  3

 2 12 . اىفشص اىعنسًزؾذٌذ ٍ٘اعٍذ ثرعَو اىششمخ ثْظبً ٗقذ اىعَو اىَشُ اىزي ٌسَؼ  4

 7 12 اى٘اؽذح فً اىششمخ .ىيَعبىغخ اىي٘عسزٍخ  ٍشمضٌخ اىفشص اىعنسًٌشمض اىَذٌشُٗ عيى  5

 4 12 .اىفشص اىعنسً ىيَْزغبد اىشاععخ ىيششمخٗظبئف  فًإزَبٌٍٖ رشمٍضٌٕ ٗاىعبٍيُ٘  ؼعٌ 6

 5 12 .لاّغبص ٍعبىغبد اىفشص اىعنسً فً اىششمخٌشٍع الاعزَبد عيى اىعَو اىفشقً  7

 2 12 .ػعف إزَبً اىششمخ ثبىفشص اىعنسً ٗرشمٍضٕب عيى الاّزبط اىغذٌذٌ٘اعٔ اىَذٌشُٗ ٍشنيخ  8

9 
٘قذ اىَطي٘ة يششمخ ثؼغ٘ؽ اىٍعبىغخ اىفشص اىعنسً ىيَْزغبد اى٘اطو ىٌشعش اىعبٍيُ٘ فً 

 . ىلاّغبص
12 6 

12 
ٍٖبً اىفشص اىعنسً ىيَ٘اد ّظف اىَظْعخ اىشاععخ رعبًّ اىششمخ ٍِ طع٘ثبد ٗاػؾخ فً اّغبص 

 .ىَسز٘دعبرٖب
12 1 

 46 122 الاعَبىً

 

%( ٚرخٌظخٌٟ دخْ 46طزك دٟ حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظؼزجش ٚلذِخص حٌغخص رٕغزش لذس٘خ )ط حٌفشص حٌؼىغِٟؼخٌـش ( حْ ٠2لاكظ ِٓ ٔظخثؾ حٌـذٚي )

ٚمشٚسس ٚلٛدٙخ ػٍٝ حعزخد طٍه ٌٍؾشوش %( ِّخ ٠غظذػٟ حٔظزخٖ حلادحسس حٌؼ١ٍخ 54ع١ىْٛ لذس٘خ ) ٖ حٌّؼخٌـشٔغزش حٌفـٛس دٟ ططز١ك ٘ز

 (.3ٚوّخ ِٛمق دٟ حٌؾىً )  ٚططزمٗ رؾىً وخًِ ٌفشص حٌؼىغٟرّؼخٌـش ححٌفـٛس ٌّؼخٌـظٙخ دٟ كخٌش سلزظٙخ رخْ طٙظُ 
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 فً اىششمخ اىعبٍخ ىزعجئخ ٗخذٍبد اىغبص ىَعبىغخ اىفشص اىعنسً( ٗاقع اىزطجٍق ٗاىفغ٘ح 3شنو )

     (3طزك د١ٙخ رؾىً ػخٌٟ وّخ ِٛمق دٟ حٌـذٚي )طدٟ حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظؼزجش ٚلذِخص حٌغخص ٚ سِؼظّذ حػخدس حٌّؼخٌـش حٌؼىغ١شحْ  -3

 فً اىششمخ اىعبٍخ ىزعجئخ ٗخذٍبد اىغبص اعبدح اىَعبىغخ اىعنسٍخ( قبئَخ فؾض 3عذٗه )

 اى٘صُ اىفعيً اى٘صُ اىَزبػ اىفقشاد اىَفؾ٘طخ د

 4 12 ٍَٖب ثيغذ اىزنبىٍف . اعبدح اىَعبىغخ اىعنسٍخاّغبص  رؤمذ اىششمخ عيى 1

 10 12 .ٍَٖشٍيضٍخ اىزْفٍز ٗغٍش قبثيخ ىيز ٍعبىغبد عنسٍخرَزيل اىششمخ  0

 10 12 .اىَزبثعخ اىَجبششح لاعبدح اىَعبىغبد اىعنسٍخ مبفخأسي٘ة  عيىاىششمخ  عزَذر 3

 10 12 .اىششمخ ثبعشاءاد طؾٍؾخ ٗمبٍيخ عْذ اعبدح اىَعبىغخ اىعنسٍخٌيزضً اىعبٍيُ٘ فً  4

 7 12 اىَعبىغبد اىعنسٍخ ثشنو طؾٍؼ ٍْز اىَشح الاٗىى.رْفٍز ٌ٘عٔ اىَذٌشٌِ ٗاىعبٍيٍِ اّفسٌٖ ّؾ٘  5

 10 12 .اىَعبىغبد اىعنسٍخ مبفخ رزجْى اىششمخ اىَْؾ اىَشمضي فً إداسح 6

 9 12 .اىظبسٍخاىشقبثخ  اى٘ؽذاد اىي٘عسزٍخ داخو اىششمخ ٌٍِعبًّ اىعبٍيُ٘ فً  7

 10 12 ثبى٘ػ٘ػ اىعبىً . اعبدح اىَعبىغبد اىعنسٍخرزظف اىَٖبً اىَطي٘ة إّغبصٕب فً  8

9 
اىذٗس فً اىَعبىغبد يششمخ عيى ٗفق اى٘ؽذاد اىي٘عسزٍخ ىاىَذٌشٌِ ٗاىعبٍيٍِ فً  ٌغشي رقٌٍٍ

 .اىعنسٍخ
12 7 

12 
راد الاسرجبؽ ثَٖبً  ثعذً اىزذاخو ٗٗػ٘ػ اىَسؤٗىٍبد ٗاى٘اعجبد ىيششمخٌزٍَض اىٍٖنو اىزْظًٍَ 

 .اعبدح اىَعبىغبد اىعنسٍخ ىيَْزغبد ٗاىَ٘اد اىشاععخ ىيششمخ
12 10 

 87 122 الاعَبىً

%( ٚرخٌظخٌٟ دخْ 87طزك دٟ حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظؼزجش ٚلذِخص حٌغخص رٕغزش لذس٘خ )ط حػخدس حٌّؼخٌـخص حٌؼىغ١ش( حْ ٠3لاكظ ِٓ ٔظخثؾ حٌـذٚي )

ٚمشٚسس ٚلٛدٙخ ػٍٝ حعزخد طٍه ٌٍؾشوش %( ِّخ ٠غظذػٟ حٔظزخٖ حلادحسس حٌؼ١ٍخ 13ع١ىْٛ لذس٘خ )ٖ حٌّؼخٌـش ٔغزش حٌفـٛس دٟ ططز١ك ٘ز

 (.4ٚوّخ ِٛمق دٟ حٌؾىً )  رؾىً وخًِ خٚططزمٙ رخػخدس حٌّؼخٌـش حٌؼىغ١شحٌفـٛس ٌّؼخٌـظٙخ دٟ كخٌش سلزظٙخ رخْ طٙظُ 

 
 فً اىششمخ اىعبٍخ ىزعجئخ ٗخذٍبد اىغبص سٍخلاعبدح اىَعبىغخ اىعن( ٗاقع اىزطجٍق ٗاىفغ٘ح 4شنو )

     (4طزك د١ٙخ رؾىً مؼ١ف وّخ ِٛمق دٟ حٌـذٚي )طدٟ حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظؼزجش ٚلذِخص حٌغخص ٚ سِؼظّذ حػخدس حٌظٛص٠غ حٌؼىغٟحْ  -4

 فً اىششمخ اىعبٍخ ىزعجئخ ٗخذٍبد اىغبص اعبدح اىز٘صٌع اىعنسً( قبئَخ فؾض 4عذٗه )
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 اى٘صُ اىفعيً اىَزبػاى٘صُ  ٍؼَُ٘ اىفقشح د 

 6 12 ثبىَسؤٗىٍخ ٗالاىزضاً .فً اىز٘صٌع اىعنسً اىشع٘س اىعبىً ىيعبٍيٍِ ؽبىخ رْزشش  1

 4 12   اعبدح اىز٘صٌع اىعنسً ثذٗس اىَشاقت فقؾ دُٗ اىزذخو فً رفبطٍو اّغبص ٍٖبًٍذٌش اىششمخ ٌقً٘  0

 5 12 . اىَشرجطخ ثبىز٘صٌع اىعنسًَٖبً ٌؾظى اىعبٍيٍِ ثذسعخ عبىٍخ ٍِ اىؾشٌخ فً أداء اى 3

 10 12 . اعبدح اىز٘صٌع اىعنسًفً ٍسبَٕزٌٖ عيى أسبط دسعخ  اى٘ؽذاد اىي٘عسزٍخ اىششمخرقٌٍ  4

 3 12   ثبىزعبقت اىسيٌٍ اىعَو عذٗىخٍسؤٗىٍخ فً ٍعبىغخ اعبدح اىز٘صٌع اىعنسً ٌزؾَو اىعبٍيُ٘  5

 2 12 . رْفٍز ٍعبىغبد اعبدح اىز٘صٌع اىعنسًاىلاٍشمضٌخ الإداسٌخ فً  خؽبى زجْى اىششمخر 6

 6 12 يششمخ ثبٌّٖ ٍؾزشفٍِ ٗىٍس٘ا ثؾبعخ اىى اىز٘عٍٔ.اعبدح اىز٘صٌع اىعنسً ىاىعبٍيٍِ فً ٌزظف  7

 3 12 .ٗثَلامبرٖب اى٘ظٍفٍخ اىزارٍخ داخو اىششمخ اعبدح اىز٘صٌع اىعنسً رْفز ٍٖبً 8

9 
ىَذٌشٌِ اىزسٌ٘ق ٗاىَخبصُ لاداء ٍٖبً اعبدح عضءا ٍِ طلاؽٍبرٔ اىشسٍَخ  الاٍذاداد ٌخ٘ه ٍذٌش

   اىز٘صٌع اىعنسً

12 5 

 7 12 أفنبس إثذاعٍخ ٗعذٌذح ثشنو ٍسزَش. فً اعبدح اىز٘صٌع اىعنسً ٌقذً اىعبٍيُ٘ 12

 51 122 الاعَبىً

%( ٚرخٌظخٌٟ 51حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظؼزجش ٚلذِخص حٌغخص رٕغزش لذس٘خ )طزك دٟ ط ِؼخٌـش حػخدس حٌظٛص٠غ حٌؼىغٟ( حْ ٠4لاكظ ِٓ ٔظخثؾ حٌـذٚي )

ٚمشٚسس ٚلٛدٙخ ػٍٝ حعزخد طٍه ٌٍؾشوش %( ِّخ ٠غظذػٟ حٔظزخٖ حلادحسس حٌؼ١ٍخ 49ع١ىْٛ لذس٘خ ) ٖ حٌّؼخٌـشدخْ ٔغزش حٌفـٛس دٟ ططز١ك ٘ز

 (.5ٚوّخ ِٛمق دٟ حٌؾىً )  رؾىً وخًِ خٚططزمٙ رخػخدس حٌظٛص٠غ حٌؼىغٟحٌفـٛس ٌّؼخٌـظٙخ دٟ كخٌش سلزظٙخ رخْ طٙظُ 

 
 فً اىششمخ اىعبٍخ ىزعجئخ ٗخذٍبد اىغبص ىَعبىغخ اعبدح اىز٘صٌع اىعنسً( ٗاقع اىزطجٍق ٗاىفغ٘ح 5شنو )

ؼٙخ ( ِظٛدشس ؿ١ّحٌؼىغٟ حػخدس حٌظٛص٠غ -حٌؼىغ١ش حػخدس حٌّؼخٌـش -حٌؼىغٟ حٌفشص -حٌؼىغٟ خْ حٌّؼخٌـخص حٌٍٛؿغظ١ش حٌؼىغ١ش )حٌظـ١ّغ٠ظنق ر

حر ٕ٘خن طمق١ش حٚ  حٌؾشوشدٟ حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظؼزجش ٚلذِخص حٌغخص ٌىٓ رٕغذ ططز١ك ِظفخٚطش رّخ ٠ئدٞ حٌٝ كقٛي دـٛحص ِظفخٚطش ح٠نخ دٟ 

 .حلشٜ ِؼخٌـخصِلذدس دٟ ِمخرً طفٛق  ِؼخٌـخصمؼف دٟ 

حسرؼش ِؼخٌـخص ٟ٘ حٌظـ١ّغ ِٓ  حٌٍٛؿغظ١ش حٌؼىغ١شحٌّؼخٌـخص ظؤٌف ٌٍزلغ حٌظٟ ٔقٙخ )ط حٌفشم١ش حلأٌِّٚٝخ طمذَ ٠ّىٓ حػزخص فلش 

ٟٚ٘ أّٔخه ِظخكش ؿّؼ١ٙخ دٟ حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظؼزجش ٚلذِخص  حػخدس حٌظٛص٠غ حٌؼىغٟ -حػخدس حٌّؼخٌـش حٌؼىغ١ش -حٌفشص حٌؼىغٟ -حٌؼىغٟ

 ِغظٜٛ حلأ١ّ٘ش ؿغظ١ش حٌؼىغ١ش حلاسرؼشحٌّؼخٌـخص حٌٍٛلظً وً ِٓ )٠ ٌٍزلغ حٌظٟ ٔقٙخ فلش حٌفشم١ش حٌؼخ١ٔش ػذَ حػزخص٠ظنق (، وّخ حٌغخص

 (.6ٚوّخ ِٛمق دٟ حٌؾىً )( دٟ حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظؼزجش ٚلذِخص حٌغخص رمذس ِظغخٚٚ ٔفغٗ
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 فً اىششمخ اىعبٍخ ىزعجئخ ٗخذٍبد اىغبص ىيَعبىغبد اىي٘عسزٍخ اىعنسٍخ( ٗاقع اىزطجٍق ٗاىفغ٘ح 6شنو )

رخٌّشطزش حلاٌٚٝ ٚرٌه لاْ هز١ؼش  رخػخدس حٌّؼخٌـش حٌؼىغ١شٍؾشوش حٌؼخِش ٌظؼزجش ٚلذِخص حٌغخص طٙظُ ٌ( حْ حلادحسس حٌؼ١ٍخ 6)٠لاكظ ِٓ حٌؾىً 

رٙزٖ دْٚ حرذحء حٌشحٞ حٚ حلاؿظٙخد رظٕف١ز حٌّٙخَ حٌظٟ طشطزو  حؿشحءحص ػخرظش دٟ ػ١ٍّخص حلافلاف ٚحٌظخ١ً٘ػًّ حٌؾشوش طفشك ػ١ٍٙخ حْ طظزغ 

حٌؾشوش ػٍٝ طق١ٕف حٌّٛحد ٚحٌّٕظـخص حٌٝ رخٌّشطزش حٌؼخ١ٔش ٚرٌه رغزذ حػظّخد حٌؼًّ دٟ  ص حٌؼىغٟحٌؾشوش رّؼخٌـش حٌفشٚطٙظُ   حٌؼ١ٍّش

رخٌّشطزش حٌؼخٌؼش ٚرٌه ٌغش٠ش  حٌؾشوش رّؼخٌـش حٌظـ١ّغ حٌؼىغٟٚطٙظُ   ِـخ١ِغ ِظـخٔغش كظٝ ٠غًٙ ِؼخٌـظٙخ لاكمخ مّٓ ػ١ٍّخص حلأظخؽ

كظٝ طقزق ِؼٍِٛخص ِف١ذس  حٌّغئ١ٌٚٓ دٟ دحلً وً ِؼخٌـشٕزغٟ حْ ٠ـشٞ طذحٌٚٙخ ر١ٓ حٌظٟ ٠ ٚهز١ؼش حٌؼًّ مّٓ حٌّؼخٌـخص حٌٍٛؿغظ١ش

 ٌضرخثٓرخٌّشطزش حٌشحرؼش ٚرٌه ٌنشٚسس حْ ٠طٍغ ح حٌؾشوش رخػخدس حٌظٛص٠غ حٌؼىغٟطٙظُ حل١شح ٚ  لإٔـخص ِٙخَ حٌؾشوش رؾىً فل١ق ٚػخدي

 .حٌّؼخٌـخصوْٛ دٟ فٕخػظٙخ ٌىٟ طنّٓ حٌؾشوش حٌظٕف١ز حٌقخثذ ٌظٍه ٚحْ ٠ؾخس حٌٛكذحص حٌٍٛؿغظ١ش ٌٍؾشوشحٌّظخزس ِٓ  ّؼخٌـخصػٍٝ حٌ

 شاثع: الاسزْزبعبد ٗاىز٘طٍبد اىَجؾش اى

 الاسزْزبعبد :أٗلاا 

 .ر١ٕٗ حٌظطز١ك ِغظٜٛ دٟ حٌظٛحصْ ػذَ ِغ حٌؾشوش دٟ وخدش حٌؼىغ١ش حٌٍٛؿغظ١خص ٌّشحكً دؼٍٟ ططز١ك ٚؿٛد .1

 .ٌٍؾشوش حٌقٕخػٟ حٌؼًّ هز١ؼش ٔظ١ـش حٌّشحكً رزم١ش ِمخسٔش حٌؼىغ١ش حٌّؼخٌـش اػخدس ِشكٍش طفٛق .2

 .ٚطؾغ١ٍ١ش طٕظ١ّ١ش دـٛس ٚؿٛد اٌٝ ٠ؾ١ش ِّخ حٌؼىغٟ حٌفشص ِشكٍش دٟ ٚحمق مؼف ٚؿٛد .3

 .حٌؼخ١ٍِٓ ِؾخسوش ٚمؼف حٌلاِشوض٠ش ِلذٚد٠ش رغزذ حٌؼىغٟ حٌظٛص٠غ اػخدس ِشكٍش دٟ مؼف .4

 .حٌّؼخٌـش طغظذػٟ ٛسدـ ٚؿٛد ِغ حٌؼىغٟ حٌظـ١ّغ ِشكٍش دٟ ٔغز١خً  ؿ١ذ ِغظٜٛ .5

 .حٌؼىغ١ش حٌٍٛؿغظ١خص ططز١ك دٟ طم١ٕخً  وٛٔٗ ِٓ أوؼش ٚطٕظ١ّٟ ادحسٞ لًٍ ٚؿٛد .6

 .حٌؼىغ١ش حٌٍٛؿغظ١خص ادحسس دٟ حلاعظشحط١ـٟ حٌـخٔذ ٚاّ٘خي حٌظؾغ١ٍٟ حٌـخٔذ ػٍٝ حٌؾشوش طشو١ض .7

 اىز٘طٍبد :صبٍّبا 

 ِغٍمش اِذحد عٍغٍش اهخس مّٓ ٙخِشحكٍ ؿ١ّغ ٠شرو حٌؼىغ١ش حٌٍٛؿغظ١خص لإدحسس ِظىخًِ ٔظخَ طط٠ٛش .1

 حٌظظزغ ٚأٔظّش حلافطٕخػٟ حٌزوخء ِؼً حٌلذ٠ؼش حٌظم١ٕخص حعظخذحَ للاي ِٓ حٌؼىغٟ حٌفشص ِشكٍش طلغ١ٓ .2

 حٌؼىغٟ حٌظٛص٠غ اػخدس ِشكٍش دٟ حٌمشحس حطخخر دٟ حٌلاِشوض٠ش طؼض٠ض .3

  حٌؼىغ١ش حٌٍٛؿغظ١خص ادحسس ِـخي دٟ حٌزؾش٠ش حٌّٛحسد ٚطط٠ٛش طذس٠ذ .4

 حٌٍٛؿغظ١خص وفخءس ٌم١خط أدحء ِئؽشحص ططز١ك حٌؼىغ١ش حٌٍٛؿغظ١ش حٌؼ١ٍّخص ٌذػُ ERP ِؼً ِظطٛسس ِؼٍِٛخص ٔظُ حػظّخد .5

 .حٌؼىغ١ش

 .حٌظذ٠ٚش اػخدس ػ١ٍّخص ص٠خدس للاي ِٓ ٚحلاعظذحِش حٌز١جٟ حٌزؼذ طؼض٠ض .6

 .ِٕخعزش كٛحدض طمذ٠ُ للاي ِٓ حلاعظشؿخع ػ١ٍّخص دٟ حٌضرخثٓ اؽشحن .7

 .ٚحٔغ١خر١ش ِشٚٔش أوؼش ١ٌىْٛ ّٟحٌظٕظ١ ح١ٌٙىً طط٠ٛش .8

 .حٌٍٛؿغظ١ش حٌؼ١ٍّخص وفخءس ٌظلغ١ٓ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حلارظىخس دٟ حلاعظؼّخس .9

 اىَظبدس ٗاىَشاعع
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 حٌّقخدس حٌؼشر١ش  

(. حٌٍٛؿغييظ١خص حٌؼىغيي١ش: ِييذلً ِييٓ ِييذحلً حٌييٛػٟ حٌز١جييٟ ٌٕـييخف رييشحِؾ اػييخدس حٌظييذ٠ٚش دييٟ حٌّئعغييخص 2023كّييخدٞ، ٔـييلاء. ) .1

  .150–131، (2)7ِـٍش امخدخص حلظقخد٠ش،  .ػ١ٕش ِٓ حٌّئعغخص حٌقٕخػ١ش حٌـضحثش٠شحٌقٕخػ١ش: دسحعش 

(. دٚس أٔؾطش حٌٍٛؿغظ١خص حٌؼىغ١ش دٟ طلم١ك حعظذحِش علاعً حلإِذحد: حٌذٚس حٌٛعي١و ٌظىخِيً 2025ػزذ حٌؼض٠ض، محمد ػخدي حٌغ١ذ. ) .2

  .(3)49حٌّـٍش حٌّقش٠ش ٌٍذسحعخص حٌظـخس٠ش،  .حلأٔؾطش حٌٍٛؿغظ١ش

(. حٌذٚس حٌٛع١و ٌظىخًِ علاعً حلإِذحد دٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌٍٛؿغظ١خص حٌؼىغ١ش ٚحٌّشٚٔيش 2025خط١ذ، ]حلاعُ حلأٚي ل١ش يخ٘ش[. )حٌ .3

  ] .حٌظق١ٕؼ١ش دٟ ؽشوخص لطخع حلألز٠ش دٟ ِقش

حٌّيٛحٔت حٌزلش٠يش  (. حٌؼلاليش ري١ٓ حٌٍٛؿغيظ١خص حٌؼىغي١ش حٌخنيشحء ٚحلأدحء حٌّغيظذحَ دي2025ٟحٌطخ٘ش، ]حلاعُ حلأٚي ل١ش ييخ٘ش[. ) .4

  ] .حٌّقش٠ش

(. طم١١ُ ٚحليغ ػ١ٍّيخص عٍغيٍش حٌظـ١ٙيض حٌؼىغيٟ ديٟ ؽيشوخص أظيخؽ 2022ػؼّخْ وش٠ُ، ]ٚحعُ حٌّئٌف حٌؼخٟٔ ل١ش يخ٘ش رخٌىخًِ[. ) .5

  .(3)42حٌّـٍش حٌؼشر١ش ٌلإدحسس،  .ح١ٌّخٖ حٌّؼذ١ٔش دٟ ال١ٍُ وٛسدعظخْ

]ػٕٛحْ حٌزلغ ل١ش يخ٘ش وخِلًا دٟ حٌٕظ١ـش ٠ٚظٕيخٚي أٔؾيطش حٌٍٛؿغيظ١خص حٌؼىغي١ش (. 2020أرٛ لؾزش، ]حلاعُ حلأٚي ل١ش يخ٘ش[. ) .6

  .ِـٍش حٌزلٛع حٌّخ١ٌش ٚحٌظـخس٠ش .ِٚشطـؼخص حٌّٕظـخص ٚاػخدس حٌظق١ٕغ ٚاػخدس حٌظذ٠ٚش ٌظم١ًٍ ح٢ػخس حٌز١ج١ش[

ِٚلخعيزش طىيخ١ٌف طيذدك حٌّيٛحد ٚطلذ٠يذ  (. و١ف١ش حٌظىخًِ ري١ٓ أعيٍٛرٟ حٌم١يخط حٌّشؿؼي2025ٟحٌـٕذٞ، ]حلاعُ حلأٚي ل١ش يخ٘ش[. ) .7

  .[1، حٌؼذد 26ِـٍش أوخد١ّ٠ش ِقش٠ش، حٌّـٍذ ] .أػشٖ ػٍٝ ادحسس طىخ١ٌف حٌٍٛؿغظ١خص حٌؼىغ١ش

 .ِـٍش أوخد١ّ٠ش ػشر١ش] .(. حٌؼلالش ر١ٓ ادحسس عٍغٍش حلإِذحد حٌخنشحء ٚحلأدحء ٚح١ٌّضس حٌظٕخدغ١ش2010ػزذ حٌمخدس، َ. ) .8
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