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 المستخلص:

ٌهدف البحث الى تسلٌط الضوء على دور التنمٌب عن البٌانات بوصفه أداة فعالة لاستخلاص المعرفة فً  
 المكتبات الأكادٌمٌة فً ظل التحول الرلمً المتسارع الذي تشهده مؤسسات التعلٌم العالً. وانطلمت
الدراسة من مشكلة تتمثل فً ضعف استثمار الكم الهائل من البٌانات المتوافرة فً المكتبات الأكادٌمٌة، 

اعتمد البحث المنهج المرار وتطوٌر الخدمات المكتبٌة. وعدم توظٌفها بالشكل الأمثل فً دعم اتخاذ 
مكونة توزٌعه على عٌنة لصدٌة  الوصفً التحلٌلً، واستخدم الاستبٌان أداةً رئٌسة لجمع البٌانات، حٌث تم

جامعة  المستنصرٌة،الجامعة  التكنولوجٌة، الجامعةالأكادٌمٌة )من العاملٌن فً المكتبات  فرداً ( 03من )
حول استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات  آرائهم( استمارات لكل مكتبة بهدف لٌاس 03) وبوالع بغداد(
محاور رئٌسة هً: والع استخدام تمنٌات  الاستبٌان من اربعة ونتك المكتبٌة.فً تحسٌن الخدمات  وأثرها

التنمٌب عن البٌانات، مصادر البٌانات وإمكانٌة استثمارها، دور التنمٌب عن البٌانات فً استخلاص 
أجرٌت ممابلات نوعٌة مع  تطبٌمه. كماالتً تواجه  والتحدٌات والمعولاتالمعرفة وتحسٌن الخدمات، 

ت والنظم ت المشمولة بالدراسة والمتخصصٌن فً مجال المكتبات والمعلومافً المكتباالعاملٌن  خمسة من
لٌة بهدف تعزٌز التحلٌل الكمً واثراء فهم والع استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً المكتبات لآا

كادٌمٌة ٌتراوح استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً المكتبات الا أن مستوىأظهرت النتائج  الاكادٌمٌة.
واستثمار جٌد لسجلات الإعارة والمصادر  بأهمٌة البٌاناتمع وجود وعً اداري  والمرتفع،بٌن المتوسط 

ومحدودٌة البنٌة التحتٌة  التدرٌب،وللة  المتخصصة،الا ان نمص الكوادر  الخدمات.الالكترونٌة فً تحسٌن 
وتوفٌر التدرٌب  التكنولوجٌة،رة تعزٌز البنٌة وتؤكد الدراسة على ضرو المعولات. أبرزالتمنٌة تظل من 

البٌانات لتحمٌك الصى استفادة من هذه التمنٌات  لإدارةالمتخصص للكوادر واعتماد سٌاسات واضحة 
 وتطوٌر الخدمات المكتبٌة.

لٌل تحالمكتبات الأكادٌمٌة،  البٌانات،من  التنمٌب عن البٌانات، استخلاص المعرفة الكلمات المفتاحٌة:
 تحسٌن الخدمات المكتبٌة المكتبٌة،انات بٌال

Abstract:  
This research aims to highlight the role of data mining as an effective knowledge 

extraction tool in academic libraries amidst the rapid digital transformation 

occurring in higher education institutions. The study stems from the problem of 

underutilization of the vast amount of data available in academic libraries and its 

failure to be optimally utilized to support decision-making and improve library 

services. The research adopted a descriptive-analytical approach and used a 

questionnaire as the primary data collection tool. The questionnaire was 

distributed to a purposive sample of 30 staff members from academic libraries 

(University of Technology, Al-Mustansiriya University, and University of 

Baghdad), with 10 questionnaires allocated to each library. The goal was to gauge 

their opinions on the use of data mining techniques and their impact on improving 

library services. The questionnaire comprised four main sections: the current state 
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 of data mining techniques, data sources and their potential for utilization, the role 

of data mining in knowledge extraction and service improvement, and the 

challenges and obstacles hindering its implementation.  Qualitative interviews 

were conducted with five library staff members from the studied libraries, 

specializing in library science, information technology, and automated systems. 

The aim was to enhance quantitative analysis and deepen understanding of the 

current use of data mining techniques in academic libraries. The results showed 

that the level of data mining use in academic libraries ranges from moderate to 

high, with a demonstrated administrative awareness of the importance of data and 

effective utilization of circulation records and electronic resources to improve 

services. However, a shortage of specialized personnel, insufficient training, and 

limited technological infrastructure remain among the most significant obstacles. 

The study emphasizes the need to strengthen the technological infrastructure, 

provide specialized training for staff, and adopt clear data management policies to 

maximize the benefits of these technologies and improve library services. 

Keywords: Data mining, data extraction, academic libraries, library data 

analysis, library service improvement 

 :ممـدمــة
التنمٌب عن البٌانات من التمنٌات الحدٌثة التً برزت مع التطور المتسارع فً تكنولوجٌا المعلومات،  ٌعُد

إذ ٌهدف إلى استخراج المعرفة الكامنة والأنماط الخفٌة من كمٌات ضخمة من البٌانات المخزّنة فً النظم 
لتعلٌم العالً، أصبحت المكتبات الأكادٌمٌة من المختلفة. وفً ظل التحول الرلمً الذي تشهده مؤسسات ا

أكثر البٌئات إنتاجاً للبٌانات المتنوعة، سواء تلن المتعلمة بسلون المستفٌدٌن، أو استخدام المصادر الورلٌة 
بٌك تمنٌات التنمٌب عن البٌانات. والإلكترونٌة، أو عملٌات البحث والاسترجاع، مما ٌجعلها بٌئة خصبة لتط

ٌوم إلى تجاوز دورها التملٌدي كمراكز لحفظ المعلومات، لتتحول إلى ٌة الات الأكادٌمتسعى المكتب
مؤسسات معرفٌة ذكٌة تسهم فً دعم البحث العلمً واتخاذ المرار الأكادٌمً الرشٌد. ومن هذا المنطلك، 

فٌدٌن، وتحدٌد ٌبرز التنمٌب عن البٌانات كأداة فعاّلة لاستخلاص المعرفة، إذ ٌساعد فً تحلٌل سلون المست
احتٌاجاتهم المعلوماتٌة الحالٌة والمستمبلٌة، وتحسٌن جودة الخدمات المكتبٌة الممدمة لهم. كما ٌسهم فً دعم 

توظٌف التنمٌب  المتاحة. إنسٌاسات بناء المجموعات، وترشٌد الإنفاق، وتعزٌز كفاءة استثمار الموارد 
حمٌك الجودة والابتكار، وٌعكس وعً استراتٌجٌة نحو تعن البٌانات فً المكتبات الأكادٌمٌة ٌمثلّ خطوة 

هذه المؤسسات بأهمٌة استثمار البٌانات وتحوٌلها إلى معرفة لابلة للتوظٌف، بما ٌنسجم مع متطلبات 
 العصر الرلمً وتحدٌاته المتجددة.

 مشكلة البحثاولاً: 
ً ٌتم ً حمٌمٌا ثل فً امتلاكها كمٌات كبٌرة من تواجه المكتبات الأكادٌمٌة فً ظل التحول الرلمً تحدٌا

مثلى منها فً استخلاص المعرفة ودعم اتخاذ المرار. فعلى الرغم من البٌانات المتنوعة دون الاستفادة ال
توافر أنظمة آلٌة ولواعد بٌانات متمدمة، إلا أن توظٌف تمنٌات التنمٌب عن البٌانات لا ٌزال محدودًا، مما 

 المكتبٌة، وفهم سلون المستفٌدٌن وتحسٌن جودة الأداء المؤسسً. ٌنعكس سلباً على تطوٌر الخدمات 
 ومن هنا تتحدد مشكلة البحث فً التساؤل الرئٌس الآتً:

 إلى أي مدى ٌسهم التنمٌب عن البٌانات فً استخلاص المعرفة وتطوٌر خدمات المكتبات الأكادٌمٌة؟
 :وهً التساؤلات الفرعٌة مجموعة منوٌنبثك عن هذا التساؤل 

 .  ما والع استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً المكتبات الأكادٌمٌة؟0
 مصادر البٌانات التً ٌمكن استثمارها فً المكتبات الأكادٌمٌة؟ برز.  ما أ2
 ؟وتحسٌن جودة الخدمات المكتبٌةالتنمٌب عن البٌانات فً فهم سلون المستفٌدٌن  ما دور.  0
 الأكادٌمٌة؟المكتبات  تطبٌك تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً .  ما أبرز التحدٌات التً تواجه4
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 البحث:  فهدا ثانٌاً: 
 التعرف على مفهوم التنمٌب عن البٌانات وأهمٌته فً مجال المكتبات الأكادٌمٌة. .0
 وتحسٌن جودة التنمٌب عن البٌانات فً استخلاص المعرفة ودعم اتخاذ المرار تمنٌات دور لٌل.  تح2

 .مكتبٌةالخدمات ال
 والع استثمار بٌانات المستفٌدٌن فً المكتبات الأكادٌمٌة. دراسة.  0
 .فً البٌئة الاكادٌمٌة التحدٌات التً تعٌك تطبٌك تمنٌات التنمٌب عن البٌاناتتشخٌص .  4
 .وتطوٌر الخدمات المكتبٌةتفعٌل استخدام التنمٌب عن البٌانات فً المكتبات عملٌة ل.  تمدٌم ممترحات 5
ً ثال  البحث:  ةأهمٌ :ثا

تنبع أهمٌة البحث من الحاجة المتزاٌدة الى توظٌف التمنٌات الحدٌثة فً تطوٌر أداء المكتبات الاكادٌمٌة 
عد التنمٌب عن البٌانات من وٌُ  .وتعزٌز لدرتها على التعامل مع الكم المتنامً من البٌانات والمعلومات

سٌن الخدمات ودعم حالمتاحة الى معرفة لابلة للتوظٌف فً ت الأدوات الفاعلة التً تسهم فً تحوٌل البٌانات
ٌكتسب البحث أهمٌته من سعٌه الى مواكبة التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة والاسهام فً  . كمااتخاذ المرار

 معاصرة.اثراء مجال علم المكتبات والمعلومات برؤٌة علمٌة تطبٌمٌة 
 الآتٌة:أهمٌة البحث بالنماط  ٌصتلخٌمكن و
 .وتحسٌن جودة خدماتها لتنمٌب عن البٌانات فً تطوٌر المكتبات الأكادٌمٌةتمنٌات ا دور.  إبراز 0
 .توظٌف المعرفة المستخلصة من البٌاناتدعم اتخاذ المرار فً المكتبات من خلال .  2
 .المكتبات والمعلوماتالاسهام فً اثراء الادبٌات العربٌة وتطوٌر الدراسات فً مجال علم .  0
. تعزٌز كفاءة استثمار الموارد المعلوماتٌة والمالٌة ومواكبة التطورات التكنولوجٌة فً مجال إدارة 4

 المعرفة.
 

 :الفرضٌات التالٌةٌنطلك البحث من البحث:  ةفرضٌ رابعاً:
بٌن تطبٌك تمنٌات التنمٌب عن البٌانات  احصائٌةعلالة ذات دلالة  الرئٌسٌة: توجدالفرضٌة  .0

 .جودة الخدمات المكتبٌة فً المكتبات الأكادٌمٌة وتحسٌنفة، واستخلاص المعر
  الفرعٌة:الفرضٌات . 2
تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً المكتبات الاكادٌمٌة على دعم اتخاذ المرار  لتطبٌكٌوجد تأثٌر إٌجابً  -أ

 المؤسسً.وتحسٌن الأداء 
ٌة على فعالٌة تطبٌك تمنٌات التنمٌب عن تؤثر جودة وتوافر مصادر البٌانات فً المكتبات الاكادٌم -ب

 المعرفة.لاص البٌانات واستخ
تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً تحسٌن جودة الخدمات المكتبٌة من خلال تلبٌة احتٌاجات تطبٌك ٌسهم  -ت

 .بكفاءةالمستفٌدٌن وتوجٌه الموارد 
سلباً وللة التدرٌب  التحتٌة،لبنٌة مثل نمص الكوادر المتخصصة ومحدودٌة ا ،العوائك التشغٌلٌة تؤثر -ث

 البٌانات.تمنٌات التنمٌب عن  منالمثلى  الاستفادةلدرة المكتبات الاكادٌمٌة على تحمٌك فً 
وتحلٌل دور تمنٌات  لملائمته دراسةاعتمد البحث على المنهج الوصفً التحلٌلً  منهج البحث:خامساً: 

 المكتبات الأكادٌمٌة.التنمٌب عن البٌانات فً استخلاص المعرفة داخل 
 البٌانات:استخدم البحث اداتٌن متكاملتٌن لجمع  أدوات جمع البٌانات:سادساً: 

وشمل أربعة محاور تضمنت  لصدٌة،على عٌنة  وتوزٌعهالاستبٌان: تم تصمٌم استبٌان متخصص  -
مصادر  وتوافر البٌانات،تهدف الى تمٌٌم والع استخدام تمنٌات التنمٌب عن  فمرة،( 23)ا جمٌعه

 التً تواجهبالإضافة الى التعرف على المعولات  المكتبٌة،فً تحسٌن الخدمات  وأثرهاالبٌانات، 
 تطبٌك هذه التمنٌات.

الممابلات النوعٌة: أجُرٌت ممابلات مع عدد من العاملٌن المتخصصٌن فً المكتبات والمعلومات  -
دام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً لتعزٌز التحلٌل الكمً واثراء فهم والع استخ الآلٌة،والنظم 
 الاكادٌمٌة. المكتبات
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حٌث شمل  من العاملٌن فً المكتبات الأكادٌمٌةمجتمع البحث ٌتكوّن مجتمع وعٌنة البحث: سابعاً:  
 (.جامعة بغدادمكتبة الجامعة المستنصرٌة ومكتبة  التكنولوجٌة،كل من )مكتبة الجامعة العاملٌن فً 

لكونهم الأكثر وذلن العاملٌن فً المكتبات الأكادٌمٌة  ( فرداً من03مكونة من ) تم اختٌار عٌنة لصدٌة
، ولمد اخذت هذه العٌنة بعٌن الاعتبار لتمثٌل مجتمع اطلاعاً على الأنظمة والخدمات والبٌانات المستخدمة

 البحث بشكل مناسب ٌضمن دلة النتائج والتحلٌل.
 حدود البحث: ثامناً: 

  دراسة التنمٌب عن البٌانات كأداة لاستخلاص المعرفة ودوره ٌتركز البحث على  الموضوعٌة:الحدود
ومجالات  المستخدمة الأكادٌمٌة، مع التركٌز على تمنٌات فً المكتباتالمكتبٌة  خدماتالفً تطوٌر 

 تطبٌمها.التً تواجه توظٌفها والتحدٌات 

  مكتبة الجامعة التكنولوجٌة، مكتبة الجامعة  :التالٌة المكتبات الاكادٌمٌةشملت الدراسة  المكانٌة:الحدود
غنٌة بالبٌانات ولادرة على توظٌف تمنٌات التنمٌب  اتبٌئ ، باعتبارهاجامعة بغدادالمستنصرٌة ومكتبة 

 عن البٌانات فً تحسٌن خدماتها.

  2325الى  2324من  المدةغطت الدراسة  الزمانٌة:الحدود.  

 الدراسات السابمة:تاسعاً: 
انات فً تطوٌر خدمات استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌ (2300أحمد. )ام محمود دروٌش، وس -0

  .020–035 (،09)23 ،الاتجاهات الحدٌثة فً المكتبات والمعلومات .الجامعٌة المكتبات 
خدمات المكتبات الرلمٌة  ولت الدراسة إمكانٌة توظٌف تمنٌات التنمٌب عن البٌانات لتحلٌل وتحسٌننات

الى استكشاف كٌفٌة استخراج الأنماط والمعارف من بٌانات استخدام المكتبات الرلمٌة لتعزٌز  وهدفت
جودة الخدمات الممدمة للمستفٌدٌن. ولد اظهرت النتائج ان تمنٌة التنمٌب تساهم بشكل فعال فً فهم سلون 

الدراسة وجود تحدٌات تمنٌة  بٌنت. كما ى جودة الخدماتمما ٌنعكس اٌجاباً عل المكتبة،واهتمام مستخدمً 
الدراسة بتطوٌر لدرات المكتبات الرلمٌة  واوصتتدرٌب العاملٌن. للة البنٌة التحتٌة و وتنظٌمٌة أبرزها
، ووضع سٌاسات واضحة لضمان حماٌة وتمنٌات التنمٌب أدواتوالاستثمار فً  البٌانات،فً مجال تحلٌل 

  .أمثلا بشكل البٌانات واستخدامه
2- Silwattananusarn, T., & Kulkanjanapiban, P. (2020). Mining and 

analyzing patron’s book-loan data and university data to understand 
library use patterns. International Journal of Information Science and 
Management, 18 (2), 151–172  

ة استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات لتحلٌل بٌانات إعارة الكتب وسجلات الطلبة فً مكتبة اسدرالتناولت 
العلالة بٌنها وبٌن التحصٌل الأكادٌمً للطلاب. هدفت دراسة أكادٌمٌة، بهدف فهم أنماط استخدام المكتبة و

أظهرت  دارة خدمات المكتباتالدراسة إلى استخراج الأنماط السلوكٌة للمستفٌدٌن ودعم اتخاذ المرار فً إ
النتائج إمكانٌة اكتشاف علالات ذات دلالة بٌن سلون الإعارة ونوع التخصص والمعدل التراكمً للطلاب، 
كما ساعدت تمنٌات التجمٌع ولواعد الارتباط فً تحدٌد المجالات الأكثر استخدامًا. وأوصت الدراسة بدمج 

ت الأكادٌمٌة، والاستفادة من نتائجها فً تحسٌن إدارة الموارد باكتتمنٌات التنمٌب عن البٌانات ضمن نظم الم
ً وتطوٌر الخدمات، وإجراء دراسات مستمبلٌة تشمل أنواع  أخرى من بٌانات الاستخدام. ا

 الجانب النظري للبحث
 : مفهوم التنمٌب عن البٌاناتأولاً 
مصد وم المعلومات والحاسوب، وٌُ من المفاهٌم الحدٌثة فً عل (Data Mining) التنمٌب عن البٌانات ٌعُد

كتشاف بهدف ابه عملٌة تحلٌل كمٌات كبٌرة من البٌانات باستخدام خوارزمٌات وتمنٌات إحصائٌة وذكٌة 
وٌعرّفه  التملٌدٌة.لا ٌمكن الوصول إلٌها بالطرق  المعرفة التًاستخلاص الأنماط والعلالات الخفٌة و

Han & Kamber, 2012: 6).) ص المعرفة المفٌدة من لواعد بٌانات مة لاستخلا"عملٌة منظ بأنه
فً سٌاق المكتبات الأكادٌمٌة،  ضخمة، من خلال استخدام تمنٌات رٌاضٌة وإحصائٌة وذكاء اصطناعً".
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لا ٌمتصر التنمٌب عن البٌانات على التحلٌل الرلمً فحسب، بل ٌتجاوز ذلن لٌشمل فهم سلون المستفٌدٌن،  
 .الإداري وتحسٌن الخدمات، ودعم المرار

ً ثانٌ  : نشأة وتطور التنمٌب عن البٌاناتا
( فً أواخر المرن العشرٌن نتٌجة التطور السرٌع فً تمنٌات Data Miningظهر التنمٌب عن البٌانات )

لواعد البٌانات والاحصاء والذكاء الاصطناعً، بهدف استخراج المعرفة والانماط المفٌدة من الكم الهائل 
 Knowledgeولد ارتبط ظهوره بمفهوم استخلاص المعرفة فً لواعد البٌانات ) من البٌانات الرلمٌة.

Discovery in Databases والذي ٌعُد التنمٌب عن البٌانات عن مرحلته الأساسٌة فً تحوٌل )
(. ومع تطور Fayyad, et al. , 1996:39-40البٌانات الخام الى معرفة لابلة للتفسٌر والاستفادة )

ٌع ولواعد الارتباط توسعت تطبٌمات التنمٌب عن البٌانات تحلٌلٌة مثل التصنٌف والتجمالخوارزمٌات ال
لتشمل مجالات متعددة من بٌنها المكتبات الاكادٌمٌة حٌث ٌستخدم لتحلٌل سلون المستفٌدٌن وتحسٌن إدارة 

 ,Han & Kamberالمجموعات، ودعم اتخاذ المرار ورفع جودة الخدمات الممدمة للطلبة والباحثٌن )
2012:8-9.) 

 ً  : الفرق بٌن مفهوم التنمٌب عن البٌانات واستخلاص المعرفةثالثا
( واستخلاص المعرفة من لواعد البٌانات Data Miningالخلط بٌن مفهومً التنمٌب عن البٌانات ) ٌعُد  
(Knowledge Discovery in Databases من الإشكالات المفاهٌمٌة الشائعة فً أدبٌات علم )

لنطاق بٌنهما من حٌث المفهوم والومات ونظم المعلومات، على الرغم من وجود فروق جوهرٌة المع
ً لفهم آلٌات توظٌف البٌانات  والوظٌفة والمخرجات. وٌعُد التمٌٌز بٌن هذٌن المفهومٌن أمراً ضرورٌا

 الأكادٌمٌة.وتحوٌلها إلى معرفة لابلة للاستخدام، ولاسٌما فً سٌاق المكتبات 
 :(KDDمعرفة )تخلاص المفهوم اس

ف استخلاص المعرفة من لواعد البٌانات بأنه عملٌة منهجٌة متكاملة تهدف إلى اكتشاف معرفة جدٌدة ٌعُر
ومفٌدة من مجموعات كبٌرة من البٌانات، من خلال سلسلة من الخطوات المنظمة التً تبدأ بجمع البٌانات 

ن ا .)26 :2336)العلً وآخرون، اتخاذ المرار  وتنظٌفها، وتنتهً بتفسٌر النتائج وتوظٌفها فً دعم
استخلاص المعرفة ٌمثل إطاراً شاملًا ٌضم مجموعة من العملٌات المتتابعة، ولا ٌمتصر على التحلٌل 
ً أوسع من التنمٌب عن البٌانات.  ً البعد الإداري والمعرفً، مما ٌجعله مفهوما التمنً فمط، بل ٌشمل أٌضا

 (63: 2334)الدعفس، :ة بعدة مراحل رئٌسة هًوتمر عملٌة استخلاص المعرف
 .  اختٌار البٌانات من مصادر متعددة.0
 .  تنظٌف البٌانات وإزالة المٌم الشاذة أو النالصة.2
 .  تحوٌل البٌانات وتهٌئتها للتحلٌل.0
 .  التنمٌب عن البٌانات باستخدام الخوارزمٌات.4
  لتطبٌك..  تفسٌر النتائج وتحوٌلها إلى معرفة لابلة ل5

 :(Data Miningمفهوم التنمٌب عن البٌانات )
التنمٌب عن البٌانات أحد المكونات الأساسٌة ضمن عملٌة استخلاص المعرفة، وٌعُرف بأنه المرحلة ٌعُد 

التحلٌلٌة التً ٌتم فٌها تطبٌك الخوارزمٌات الإحصائٌة والذكٌة لاكتشاف الأنماط والعلالات المخفٌة داخل 
 البٌانات. 

أن التنمٌب عن البٌانات ٌركّز على الجانب التمنً والرٌاضً للعملٌة، حٌث  (45: 2308، السٌد) رىوٌ
 ٌهتم بتحلٌل البٌانات ذاتها دون التطرق بالضرورة إلى السٌاق الإداري أو المعرفً الأوسع.

 :أوجه الاختلاف بٌن مفهومً التنمٌب عن البٌانات واستخلاص المعرفة
البٌانات واستخلاص المعرفة من لواعد البٌانات حٌث ٌنُظر الى مفهومً التنمٌب عن تفرق الادبٌات بٌن 

ً متكاملا ٌضم مجموعه من المراحل المتتابعة تبدأ بفهم البٌانات  استخلاص المعرفة بوصفه اطاراً منهجٌا
ٌة مرحلة المحورالبٌانات ال فً حٌن ٌعُد التنمٌب عن وتمٌٌمها،وتنظٌفها وتحوٌلها وتنتهً بتفسٌر النتائج 

والمسؤولٌة عن تطبٌك الخوارزمٌات الإحصائٌة وخوارزمٌات نتعلم الاله لاكتشاف  الإطارهذا داخل 
التنمٌب عن البٌانات ٌمُثل خطوة واحدة ضمن عملٌة ولد أشار فاٌَاد الأنماط والعلالات الكامنة فً البٌانات. 

دة ى سوء فهم لطبٌعة العملٌات التحلٌلٌة المعتمالمعرفة وان الخلط بٌن المفهومٌن لد ٌؤدي الص استخلا
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( وٌؤكد كل من هان وكامبر ان استخلاص المعرفة (Fayyad et al., 1996:39-40على البٌانات  
ٌركز على المٌمة المعرفٌة للنتائج بٌنما ٌركز التنمٌب عن البٌانات على الجانب الخوارزمً لاكتشاف تلن 

استخلاص ٌبٌن اوجه الاختلاف بٌن  جدول. وفً ادناه (Han & Kamber, 2012:7-8)النتائج 
 التنمٌب عن البٌانات.المعرفة و

 
 ت

 التنمٌب عن البٌانات استخلاص المعرفة العنصر

 النطاق 1
إطار شامل ٌغطً جمٌع مراحل تحوٌل البٌانات إلى 

 معرفة
 مرحلة محددة ضمن هذا الإطار

 ٌهدف إلى اكتشاف الأنماط والعلالات فمط ظٌف واتخاذ المرارٌهدف إلى إنتاج معرفة لابلة للتو الوظٌفة 2

 بٌانات مهٌأة ومنظمة بٌانات خام متنوعة المدخلات 3

 علالات إحصائٌة نماذج، أنماط، معرفة ذات معنى ولٌمة تطبٌمٌة المخرجات 4

5 
البعد 

 المعرفً
ً ٌتضمن تفسٌرًا بشرٌ  على الخوارزمٌات والآلٌات الآلٌةاً ٌعتمد أساس وربط النتائج بالسٌاق المؤسسً ا

 ( أوجه الاختلاف بٌن استخلاص المعرفة والتنمٌب عن البٌانات1جدول رلم )
وعلى الرغم من الفروق الواضحة بٌن المفهومٌن إلا أن العلالة بٌنهما علالة تكامل لا انفصال إذ لا ٌمكن 

لبٌانات، كما أن نتائج التنمٌب تظل بلا لٌمة تحمٌك استخلاص معرفة فعاّلة دون تطبٌك تمنٌات التنمٌب عن ا
(. وفً المكتبات 45: 2309حمٌمٌة ما لم تفُسر وتوُظَّف ضمن إطار استخلاص المعرفة )حسن، 

الأكادٌمٌة تمثل هذه العلالة التكاملٌة الأساس فً تحوٌل البٌانات الناتجة عن استخدام المصادر والخدمات 
  .وتطوٌر الخدمات ودعم البحث العلمًإلى معرفة تسهم فً تحسٌن الأداء 

  على:ٌساعد  الأكادٌمٌة حٌثان التمٌٌز بٌن المفهومٌن له أهمٌة فً البٌئة المكتبٌة 
 اختٌار الأدوات المناسبة للتحلٌل. -0
 بناء استراتٌجٌات واضحة لإدارة المعرفة.   -2
 توظٌف النتائج فً تحسٌن الخدمات. -0
 (.52: 2320)العبٌدي،  لأدلة.دعم اتخاذ المرار المبنً على ا -4

 ً  : تمنٌات التنمٌب عن البٌانات وتطبٌماتها فً المكتبات الأكادٌمٌةرابعا
تمنٌات تنمٌب البٌانات تعُد من الأدوات الحدٌثة فً التعامل مع كمٌات كبٌرة من البٌانات بهدف استخراج 

تنطبك هذه التمنٌات بشكل مهم فً أنماط ومعرفة ذات لٌمة تسهم فً اتخاذ المرارات وتحسٌن الخدمات. و
المكتبات الأكادٌمٌة، حٌث تسُتخدم لتحلٌل سلون المستفٌدٌن، وتطوٌر مجموعات المراجع، وتحسٌن 

ات المرّاء من البٌانات المتوفرّة. وتشٌُر الدراسات خدمات الإعارة والاسترجاع، واكتشاف احتٌاج
(، التصنٌف Clusteringٌسٌة مثل التجمٌع )الأكادٌمٌة إلى أن تنمٌب البٌانات ٌتضمن وظائف رئ

(Classification( الارتباط ،)Association( والانحدار ،)Regression التً ٌمكن توظٌفها ،)
ً لفهم كٌفٌة استخدام المستفٌدٌن للمصادر والمحتوى  لٌس فمط لتحسٌن جودة الخدمات المكتبٌة، بل أٌضا

 لإدارة الموارد المكتبٌة وتطوٌرها. الرلمً، مما ٌدعم تخطٌط استراتٌجٌات أفضل
 :تصنٌف تمنٌات التنمٌب عن البٌانات

تنمسم تمنٌات التنمٌب عن البٌانات إلى مجموعة من الأسالٌب الرئٌسة، تختلف باختلاف طبٌعة البٌانات 
 والأهداف المرجوة من التحلٌل وٌمكن توضٌحها على النحو الآتً:

من أكثر تمنٌات التنمٌب عن البٌانات استخداماً، وتهدف ً وه(: Classificationتمنٌة التصنٌف ) .1
إلى تمسٌم البٌانات إلى فئات أو أصناف محددة مسبماً بناءً على خصائص مشتركة. وتعتمد هذه التمنٌة 
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باستخدام بٌانات تدرٌب سابمة، مثل أشجار المرار، والشبكات العصبٌة. وتتمثل  تنبؤٌهعلى بناء نماذج  
مكتبات الأكادٌمٌة بتصنٌف المستفٌدٌن وفك أنماط استخدامهم للمصادر والتنبؤ تطبٌماتها فً ال
 .والباحثٌن ودعم لرارات بناء المجموعات المكتبٌة باحتٌاجات الطلبة

لتمسٌم البٌانات إلى مجموعات متجانسة دون وجود فئات  وتستخدم (:Clusteringتمنٌة التجمٌع ) .0
ر المتشابهة بناءً على خصائصها المشتركة. وتعُد هذه التمنٌة محددة مسبماً، حٌث ٌتم تجمٌع العناص

المعروفة مسبماً فً البٌانات وٌعتبر تحلٌل سلون المستفٌدٌن وتجمٌعهم مناسبة لاكتشاف الأنماط غٌر 
وفك أنماط الاستخدام، اكتشاف موضوعات بحثٌة متشابهة وتحسٌن تصمٌم الخدمات المكتبٌة بناءً على 

 من اهم تطبٌماتها المستخدمة فً المكتبات الاكادٌمٌة. فئات المستخدمٌن
تهدف تمنٌة لواعد الارتباط إلى اكتشاف (: Association Rules) تمنٌة لواعد الارتباط .3

العلالات الترابطٌة بٌن عناصر البٌانات، مثل معرفة العناصر التً تسُتخدم معاً بشكل متكرر. وتعُد 
مة فً هذا المجال وٌعتبر تحلٌل علالات رزمٌات المستخدمن أشهر الخوا ((Aprioriخوارزمٌة 

نظم التوصٌة الذكٌة وتحسٌن تنظٌم المصادر والخدمات من اهم  ودعماستخدام المصادر الإلكترونٌة 
 الاكادٌمٌة.تطبٌماتها فً المكتبات 

بؤ بسلون أو تركّز تمنٌات التنبؤ على استخدام البٌانات التارٌخٌة للتن (:Predictionتمنٌة التنبؤ ) .4
حصائٌة متمدمة تساعد فً اتخاذ لرارات استبالٌة   أحداث   مستمبلٌة. وتعتمد على نماذج رٌاضٌة وإ

وتطبٌماتها فً المكتبات الأكادٌمٌة هً التنبؤ بمعدلات الإعارة المستمبلٌة وتولع الطلب على لواعد 
 البٌانات الإلكترونٌة والتخطٌط المستمبلً للخدمات المكتبٌة. 

هذه التمنٌة لتحلٌل البٌانات  تستخدم (:Time Series Analysisتمنٌة تحلٌل السلاسل الزمنٌة )  .5
ة للبٌانات المتغٌرة بمرور الولت المرتبة زمنٌاً، واكتشاف الاتجاهات والتغٌرات الموسمٌة وتعُد مناسب

ٌٌم أثر المرارات مجالات استخدامها فً المكتبات تحلٌل تطور استخدام المصادر عبر الزمن وتم ومن
 (020-035 :2300ودعم التخطٌط الاستراتٌجً. )وسام دروٌش،  الإدارٌة 

 خامسا: اهمٌة تطبٌمات التنمٌب عن البٌانات فً المكتبات الأكادٌمٌة
 ضا المستفٌدٌن وتحدٌد نماط ٌسهم التنمٌب عن البٌانات فً تحلٌل ر تحسٌن جودة الخدمات المكتبٌة:. 1

 دّمة، مما ٌساعد فً تحسٌن جودة الأداء المكتبً.لخدمات المموالضعف فً االموة 
توفر نتائج التنمٌب عن البٌانات معلومات دلٌمة تساعد الإدارات المكتبٌة  دعم اتخاذ المرار الإداري: .2

 فً اتخاذ لرارات مبنٌة على الأدلة، بدلًا من الاعتماد على الخبرة الشخصٌة فمط.
تسُتخدم تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً بناء نظم توصٌة تمترح على  ٌة:تطوٌر نظم التوصٌة الذك. 3

 المستفٌدٌن مصادر تتناسب مع اهتماماتهم البحثٌة، مما ٌعزز تجربة المستخدم.
ٌساعد التنمٌب عن البٌانات فً تحلٌل الاستشهادات العلمٌة، واكتشاف الاتجاهات  دعم البحث العلمً:. 4

 (59-57 :2324 ،عمدةم الإنتاج العلمً للمؤسسات الأكادٌمٌة. )البحثٌة الحدٌثة، وتمٌٌ
 فً المكتبات الأكادٌمٌة العرالٌةسادسا: التنمٌب عن البٌانات وإدارة المعرفة 

طبٌعة خدماتها ووظائفها  متسارعة فًتشهد المكتبات الأكادٌمٌة العرالٌة فً السنوات الأخٌرة تحولات 
وفً هذا السٌاق التحول الرلمً فً مؤسسات التعلٌم العالً. نطاق  نتٌجة للتطور التكنولوجً واتساع

وتحسٌن جودة الخدمات  عم إدارة المعرفةفً دأداة فاعلة  بوصفها برزت تمنٌات التنمٌب عن البٌانات
 المؤسسً. المكتبٌة وتعزٌز دور المكتبات فً دعم البحث العلمً واتخاذ المرار

  العرالٌة فً عصر المعرفةوالع المكتبات الأكادٌمٌة اولاً: 
لما تؤدٌه من دور محوري فً  فً منظومة التعلٌم العالً الركائز الاساسٌةعد المكتبات الأكادٌمٌة من تُ 

ً من الاعتماد على النظم  دعم العملٌة التعلٌمٌة والبحث العلمً. ولد شهدت هذه المكتبات انتمالاً تدرٌجٌا
كتبات الرلمٌة، الامر الذي أدى الى تولٌد كمٌات كبٌرة من البٌانات التملٌدٌة الى تبنً النظم الآلٌة والم

 فً كثٌرلم ٌواكب هذا التحول  ذلن،ومع  المتعلمة باستخدام المصادر وسلون المستفٌدٌن والنتاج العلمً.
ا صفهبو على إدارة البٌاناتتركز العدٌد من المكتبات  ، اذ لا تزالفعاّل لهذه البٌاناتمن الحالات استثمار 

طوٌر الاستراتٌجً وتدون الانتمال إلى مرحلة استخلاص المعرفة وتوظٌفها فً التخطٌط غاٌة بحد ذاتها، 
 .الخدمات المكتبٌة
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 مجالات تطبٌك التنمٌب عن البٌانات فً المكتبات الأكادٌمٌةثانٌاً:  
بات الاكادٌمٌة من ٌمكن توظٌف تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً عدد من المجالات الحٌوٌة داخل المكت

 :أبرزها
 للمصادر،تمنٌات فً تحلٌل أنماط استخدام الطلبة والباحثٌن ال تسُتخدم هذهتحلٌل سلون المستفٌدٌن:   .1

 تتلاءم مع احتٌاجاتهم الفعلٌة  خدمات معلوماتٌةفً تصمٌم  ٌسهممما 
رونً فً ترشٌد دعم سٌاسات بناء المجموعات: ٌساعد تحلٌل بٌانات الإعارة والاستخدام الإلكت  .8

 من خلال التركٌز على المصادر الأكثر استخداماً. الهدر فً الموارد المالٌةتملٌل لرارات التزوٌد، و
تمٌٌم الأداء المؤسسً: ٌسهم التنمٌب عن البٌانات فً تمٌٌم أداء المكتبات الأكادٌمٌة من خلال تحلٌل   .2

 بما ٌعزز العمل المكتبً. لٌمٌةمؤشرات الاستخدام والجودة، وربطها بأهداف المؤسسة التع

  التحدٌات التً تواجه تطبٌك التنمٌب عن البٌانات وإدارة المعرفةثالثاً: 
عددًا من  ٌواجه الأكادٌمٌة على الرغم من أهمٌة تمنٌات التنمٌب عن البٌانات، الا ان تطبٌمها فً المكتبات

 التحدٌات من أبرزها:
 ضعف البنٌة التحتٌة التمنٌة.  .1
 لبشرٌة المتخصصة فً تحلٌل البٌانات.كوادر انمص ال  .8
 محدودٌة الدعم الإداري والمالً.  .2
 (59-52 :2304، المعرفة. )الطائًغٌاب السٌاسات الواضحة لإدارة   .2

تسعى هذه الدراسة الى تحلٌل والع استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً المكتبات  سبك،وفً ضوء ما 
التحدٌات التً تواجه  أبرزفً تطوٌر بالخدمات المكتبٌة والكشف عن  أثرها وبٌان العرالٌة،الاكادٌمٌة 

 تطبٌمها.
 الجانب العملً للبحث

 الجانب العملً
هدفت الدراسة الى التعرف على والع استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً المكتبات الاكادٌمٌة وتأثٌرها 

فً جمع البٌانات على اداتٌن متكاملتٌن هما الاستبٌان على تطوٌر الخدمات المكتبٌة. ولد اعتمد البحث 
والممابلات النوعٌة حٌث أسهم تكامل الاداتٌن الكمٌة والنوعٌة فً تحمٌك تحلٌل شامل وموثوق ٌدعم 

 وصول الى نتائج وتوصٌات عملٌة ومرتبطة بالوالع الفعلً للمكتبات الاكادٌمٌة.ال
 الاستبٌان أولا:

ات الاكادٌمٌة حول والع استخدام تمنٌات التنمٌب عن اراء العاملٌن فً المكتبتم اعداد استبٌان لمٌاس  -0
على التعرف  البٌانات، وتوافر مصادر البٌانات المتاحة، وأثرها فً تحسٌن الخدمات المكتبٌة إضافة الى

( استمارة على عٌنة من العاملٌن فً المكتبات 03زعت )ولد وُ التً تحد من تطبٌمها.  المعولات
( استمارات لكل 03( بوالع )جامعة بغدادكادٌمٌة )الجامعة التكنولوجٌة، الجامعة المستنصرٌة، الا

 مكتبة. وفٌما ٌلً عرض الخصائص الدٌموغرافٌة لعٌنة البحث.
 أولا: الجنس

 النسبة المئوٌة عدد المشاركٌن الجنس

 %63 02 ذكر

 %43 08 انثى

 %033 03 المجموع

 سافراد العٌنة من حٌث الجن( ٌبٌن توزٌع 1جدول رلم )
 الى تمثٌل% للذكور مما ٌشٌر 43% ممابل 63تشٌر البٌانات ان غالبٌة المشاركٌن من الاناث بنسبة 

 البحث.متوازن نسبٌاً للعاملٌن فً المكتبات الاكادٌمٌة ضمن عٌنة 
 ثانٌا: المؤهل العلمً
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 النسبة المئوٌة عدد المشاركٌن المؤهل العلمً 

 %06.7 00 بكالورٌوس

 %46.7 04 ماجستٌر

 %06.6 5 دكتوراة

 %033 03 المجموع

 ( ٌبٌن توزٌع افراد العٌنة من حٌث المؤهل العلم2ًجدول رلم )
 )الماجستٌرتشٌُر نتائج توزٌع عٌنة الدراسة حسب المؤهل العلمً الى ان نسبة حملة الشهادات العلٌا 

مً متمدم مما ٌعزز لتمتع افراد العٌنة بمستوى ع%( وهً نسبة مرتفعة تعكس 60.0( بلغت )والدكتوراه
من موثولٌة نتائج الدراسة. كما ٌدل ذلن على لدرة المشاركٌن على فهم واستٌعاب مفاهٌم تمنٌات التنمٌب 

  المكتبٌة.عن البٌانات وتمٌٌم دورها فً تطوٌر الخدمات 
( ضعٌف جدا الى 0لذي ٌتدرج من )ولد اعتمدت الدراسة ممٌاس لٌكرت الخماسً لمٌاس اراء المشاركٌن وا

( لكل فمرة لمٌاس درجة الاتفاق Meanتم حساب المتوسط الحسابً )( ممتاز جدا ولتحلٌل الاستبٌان 5)
لتحدٌد مدى التباٌن فً  Standard Deviation)العام للمشاركٌن بالإضافة الى الانحراف المعٌاري )

كل محور من ٌد العناصر الأكثر تأثٌراً او أهمٌة فً كما تم ترتٌب الفمرات وفك المتوسط لتحد آرائهم.
محاور الدراسة الاربعة. ولتفسٌر المتوسطات الحسابٌة بشكل علمً تم تمسٌم المدى الكلً لممٌاس لٌكرت 

 الى خمس فئات متساوٌة تمثل مستوٌات الاستجابة المختلفة وكما ٌلً:

 مستوى الاستجابة المتوسط الحسابً

 جدا منخفض 0.83 – 0.33

 منخفض 2.63 – 0.80

 متوسط 0.43 – 2.60

 مرتفع 4.23 – 0.40

 مرتفع جدا 5.33 – 4.20

 ( ٌبٌن مستوٌات الاستجابة لممٌاس لٌكرت3جدول رلم )
 تحلٌل نتائج الاستبٌان: اشتمل الاستبٌان على أربعة محاور رئٌسٌة وهً: -2

 فً المكتبات الاكادٌمٌة المحور الأول: والع استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات  -0
 المحور الثانً: مصادر البٌانات وإمكانٌة استثمارها  -2
 المحور الثالث: أثر تطبٌك تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً تحسٌن جودة الخدمات المكتبٌة  -0
 المحور الرابع: المعولات التً تحد من توظٌف هذه التمنٌات داخل المكتبات الاكادٌمٌة. -4

 التنمٌب عن البٌانات فً المكتبات الاكادٌمٌةع استخدام تمنٌات المحور الأول: وال
ٌهدف هذا المحور الى التعرف على مدى استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً المكتبات الاكادٌمٌة 
ومدى توفر الأنظمة الالكترونٌة والوعً الإداري بأهمٌة استثمار البٌانات فً تطوٌر الخدمات المكتبٌة 

 اذ المرار.ودعم اتخ

 الفمرة ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
مستوى 
 الاستجابة

0 
تعتمد المكتبة التً اعمل بها على تمنٌات حدٌثة لتحلٌل 

 بٌانات المستفٌدٌن بفاعلٌة
 متوسط 4 3.88 0.03
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2 

تستخدم تمنٌات التنمٌب عن البٌانات لدعم عملٌة اتخاذ 
 المرار داخل المكتبة

 متوسط 2 3.83 0.05

0 
تتوفر أنظمة الكترونٌة لادرة على معالجة وتحلٌل 

 البٌانات بكفاءة عالٌة
 متوسط 0 3.80 0.25

4 
ٌوجد وعً اداري كافٍ بأهمٌة التنمٌب عن البٌانات 

 فً تطوٌر العمل المكتبً
 متوسط 0 3.79 0.43

5 
ٌتم تحدٌث لواعد البٌانات بشكل منتظم بما ٌخدم 

 ستخلاص المعرفةعملٌات التحلٌل وا
 متوسط 5 3.93 0.35

 الاول ( ٌبٌن نتائج تحلٌل استجابات افراد العٌنة لفمرات المحور4جدول رلم )
( وهً لٌم 0.43-0.35تظهر النتائج الى ان المتوسطات الحسابٌة لفمرات المحور الأول تراوحت بٌن )

المكتبات الاكادٌمٌة جاء بمستوى  تشٌر الى ان مستوى والع استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً
( 3.93-3.79متوسط من وجهة نظر افراد عٌنة الدراسة. كما تراوحت لٌم الانحراف المعٌاري بٌن )

 ة من التجانس فً استجابات افراد العٌنة تجاه فمرات هذا المحور.وهً لٌم تدل على وجود درجة ممبول
تبة ب عن البٌانات فً تطوٌر العمل المكتبً( فً المرولد جاءت الفمرة )ٌوجد وعً اداري بأهمٌة التنمٌ

( مما ٌشٌر الى تنامً إدران إدارات 3.79( وانحراف معٌاري )0.43الأولى بمتوسط حسابً بلغ )
المكتبات الاكادٌمٌة لأهمٌة توظٌف تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً تطوٌر الخدمات المكتبٌة وتحسٌن كفاءة 

 ً الأسالٌب التحلٌلٌة الحدٌثة لتحسٌن الخدمات وكفاءة العمل.العمل، واتجاهها نحو تبن
فً حٌن جاءت الفمرة )تستخدم تمنٌات التنمٌب عن البٌانات لدعم عملٌة اتخاذ المرار داخل المكتبة( فً 

( مما ٌدل على ان بعض المكتبات 3.83( وانحراف معٌاري )0.05المرتبة الثانٌة بمتوسط حسابً بلغ )
أت بالفعل فً توظٌف البٌانات فً دعم اتخاذ المرار وان كان ذلن لاٌزال ضمن مستوى الاكادٌمٌة بد

 متوسط.
جاءت الفمرة )تتوفر أنظمة الكترونٌة لادرة على معالجة وتحلٌل البٌانات بكفاءة عالٌة( فً المرتبة الثالثة 

ل من الأنظمة (، مما ٌشٌر الى توفر مستوى ممبو3.80( وانحراف معٌاري )0.20بمتوسط حسابً )
الالكترونٌة فً بعض المكتبات، الا ان كفاءتها ولدرتها على اجراء التحلٌلات المتمدمة لد تكون محدودة 

 فً بعض الحالات.
وجاءت الفمرة )تعتمد المكتبة التً اعمل بها على تمنٌات حدٌثة لتحلٌل بٌانات المستفٌدٌن بفاعلٌة( فً 

( مما ٌعكس ان استخدام التمنٌات 3.88وانحراف معٌاري ) (0.03المرتبة الرابعة بمتوسط حسابً )
دٌة الإمكانات الحدٌثة فً تحلٌل بٌانات المستفٌدٌن مازال فً نطاق متوسط، وربما ٌعود ذلن الى محدو

 التمنٌة او نمص الخبرات المتخصصة فً مجال تحلٌل داخل بعض المكتبات الاكادٌمٌة.
ت التحلٌل واستخلاص البٌانات بشكل منتظم بما ٌخدم عملٌا فً حٌن جاءت الفمرة )ٌتم تحدٌث لواعد

( مما ٌشٌر الى وجود 3.93( وانحراف معٌاري )0.35المعرفة( فً المرتبة الأخٌرة بمتوسط حسابً )
تحدٌات فً عملٌات إدارة البٌانات وتحدٌثها بشكل دوري وهو ما لد ٌحد من إمكانٌة الاستفادة الكاملة من 

 البٌانات فً استخراج المعرفة ودعم تطوٌر الخدمات المكتبٌة. تمنٌات التنمٌب عن
 خلاصة نتائج المحور

تشٌر نتائج المحور الى ان والع استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً المكتبات الاكادٌمٌة جاء بمستوى 
زال بحاجة الى متوسط، حٌث ٌتضح وجود وعً اداري بأهمٌة هذه التمنٌات الا ان التطبٌك العلمً لها لاٌ

 أكثرمزٌد من التطوٌر ولد ٌتطلب ذلن تعزٌز البنٌة التكنولوجٌة للمكتبات وتوفٌر أنظمة تحلٌل بٌانات 
تطوراً إضافة الى تدرٌب العاملٌن فً مجال المكتبات والمعلومات على استخدام تمنٌات تحلٌل البٌانات 

 ممدمة للمستفٌدٌن.والتنمٌب عن المعرفة بما ٌسهم فً تحسٌن جودة الخدمات ال
 المحور الثانً: مصادر البٌانات وإمكانٌة استثمارها فً المكتبات الاكادٌمٌة
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ٌهدف هذا المحور الى التعرف على طبٌعة مصادر البٌانات المتوفرة فً المكتبات الاكادٌمٌة ومدى مكانٌة  
مثل هذه البٌانات مثل بٌانات استثمارها فً دعم العمل المكتبً وتطوٌر الخدمات الممدمة للمستفٌدٌن. اذ ت

ً ٌمكن توظٌفه فً التحلٌل  المستفٌدٌن وسجلات الإعارة ولواعد البٌانات الالكترونٌة مورداً مهما
المكتبٌة ودعم اتخاذ المرار داخل المكتبات واستخلاص المعرفة بما ٌسهم فً تحسٌن جودة الخدمات 

 الاكادٌمٌة.
سة حول مدى توفر ن الفمرات لمٌاس اراء افراد عٌنة الدراولتحمٌك ذلن، تضمن هذا المحور مجموعة م

مصادر البٌانات وإمكانٌة استثمارها فً التحلٌل واستخلاص المعرفة وٌعرض الجدول التالً نتائج تحلٌل 
 .استجابات افراد العٌنة لفمرات هذا المحور

 الفمرة ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
مستوى 
الاستجا

 بة

0 
تعُد سجلات الإعارة والارجاع فً المكتبة مصدرا مهما 

للبٌانات التً ٌمكن الاستفادة منها فً عملٌات التنمٌب عن 
 البٌانات

 مرتفع 0 3.76 0.63

2 
ٌتم استثمار بٌانات استخدام المصادر الالكترونٌة فً تحلٌل 

 احتٌاجات المستفٌدٌن وتحسٌن الخدمات المكتبة
 متوسط 0 3.82 0.43

0 
ستخدم بٌانات عملٌات البحث والاسترجاع لفهم أنماط تُ 

 استخدام المستفٌدٌن للمصادر المعلوماتٌة
 متوسط 4 3.85 0.03

4 
تتوافر فً المكتبة بٌانات كافٌة ٌمكن استثمارها فً عملٌات 

 تحلٌل البٌانات واستخلاص المعرفة
 متوسط 5 3.80 0.05

5 
مستفٌدٌن بصورة توجد الٌات واضحة لجمع وتنظٌم بٌانات ال

 منهجٌة داخل المكتبة
 متوسط 6 3.93 0.23

6 
تسهم البٌانات المتوفرة فً أنظمة المكتبة الالٌة فً توفٌر 
 معلومات ٌمكن الاستفادة منها فً تحلٌل سلون المستفٌدٌن

 مرتفع 2 3.83 0.45

7 
ٌمكن استثمار البٌانات المتراكمة فً المكتبة فً التخطٌط 

 لمكتبٌة مستمبلالتطوٌر الخدمات ا
 متوسط 4 3.84 0.08

 ( ٌبٌن نتائج تحلٌل استجابات افراد العٌنة لفمرات المحور الثان5ًجدول رلم )
( 0.63 – 0.23( الى ان المتوسطات الحسابٌة لفمرات المحور الثانً تراوحت بٌن )5تشٌر نتائج جدول )

رها فً المكتبات الاكادٌمٌة جاء بمستوى مما ٌدل على ان مستوى توفر مصادر البٌانات وإمكانٌة استثما
 3.76متوسط ٌمٌل الى الارتفاع من وجهة نظر افراد العٌنة. كما تراوحت لٌم الانحراف المعٌاري بٌن )

 ( مما ٌعكس درجة ممبولة من التجانس والتمارب فً استجاباتهم.3.93 –
مهما للبٌانات التً ٌمكن الاستفادة ولد جاءت الفمرة "تعد سجلات الإعارة والارجاع فً المكتبة مصدرا 

( وانحراف معٌاري 0.63منها فً عملٌات التنمٌب عن البٌانات" فً المرتبة الأولى بمتوسط حسابً بلغ )
( مما ٌعكس وعً العاملٌن فً المكتبات الاكادٌمٌة بأهمٌة سجلات الإعارة كمصدر رئٌس للبٌانات 3.76)

المستفٌدٌن لمصادر المعلومات ودورها فً دعم عملٌات التخطٌط  التً ٌمكن تحلٌلها لفهم أنماط استخدام
 وتطوٌر الخدمات المكتبٌة.

وجاءت الفمرة " تسهم البٌانات المتوفرة فً أنظمة المكتبات الالٌة فً توفٌر معلومات ٌمكن الاستفادة منها 
( مما 3.83اري )( وانحراف مع0.45ٌتحلٌل سلون المستفٌدٌن" فً المرتبة الثانٌة بمتوسط حسابً )

ٌعكس توجها لدى بعض المكتبات الاكادٌمٌة نحو توظٌف البٌانات المتاحة فً الأنظمة الالٌة فً فهم سلون 
 المستفٌدٌن وانماط استخدامهم للمصادر والخدمات المكتبٌة.

تحسٌن جاءت الفمرة "ٌتم استثمار بٌانات استخدام المصادر الالكترونٌة فً تحلٌل احتٌاجات المستفٌدٌن و
( مما ٌدل على 3.82( وانحراف معٌاري )0.43الخدمات المكتبٌة" فً المرتبة الثالثة بمتوسط حسابً )

 استفادة متوسطة من بٌانات استخدام المصادر الالكترونٌة فً تحلٌل الاحتٌاجات وتحسٌن الخدمات.
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لتخطٌط لتطوٌر الخدمات فً حٌن جاءت الفمرتان " ٌمكن استثمار البٌانات المتراكمة فً المكتبة فً ا 
المكتبٌة مستمبلا" و " تتوافر فً المكتبة بٌانات كافٌة ٌمكن استثمارها فً عملٌات تحلٌل البٌانات 

( وانحرافٌن 0.50( و )0.08فً المرتبٌن الرابعة والسابعة بمتوسطٌن حسابٌٌن ) المعرفة "واستخلاص 
ن المكتبات الاكادٌمٌة تمتلن لدراً مناسباَ من ( على التوالً، مما ٌدل على ا3.84( و)3.80معٌارٌٌن )

البٌانات المابلة للاستثمار، إلا ان توظٌفها الفعلً التحلٌل واستخلاص المعرفة لا ٌزال بحاجة الى مزٌد من 
 التطوٌر.

اما الفمرة" تسُتخدم بٌانات عملٌات البحث والاسترجاع لفهم أنماط استخدام المستفٌدٌن للمصادر 
( مما 3.85( وانحراف معٌاري )0.03فمد جاءت فً المرتبة السادسة بمتوسط حسابً ) المعلوماتٌة"

ٌعكس محدودٌة الاستفادة من بٌانات البحث والاسترجاع فً بعض المكتبات الاكادٌمٌة رغم ما توفره من 
 مؤشرات مهمة حول اهتمامات المستفٌدٌن واحتٌاجاتهم المعلوماتٌة.

اضحة لجمع وتنظٌم بٌانات المستفٌدٌن بصورة منهجٌة داخل المكتبة" فً وجاءت الفمرة " توجد آلٌات و
(، مما ٌشٌر الى وجود تحدٌات فً 3.93( وانحراف معٌاري )0.23المرتبة الأخٌرة بمتوسط حسابً )

آلٌات إدارة البٌانات وتنظٌمها داخل المكتبات الاكادٌمٌة، وهو ما لد ٌحد من الاستفادة الكاملة من هذه 
 .ات فً عملٌات التحلٌل والتنمٌب عن المعرفةالبٌان

 خلاصة نتائج المحور الثانً 
تشٌر نتائج هذا المحور الى ان المكتبات الاكادٌمٌة تمتلن مصادر متنوعة من البٌانات مثل سجلات 

ً لتطبٌك تمنٌا َ مهما ت الإعارة وبٌانات استخدام المصادر الالكترونٌة والأنظمة الآلٌة، والتً تشكل أساسا
التنمٌب عن البٌانات. ومع ذلن ٌظل مستوى استثمار هذه البٌانات فً عملٌات التحلٌل واستخلاص المعرفة 
ً مما ٌستدعً تعزٌز آلٌات إدارة البٌانات وتنظٌمها، وتطوٌر البنٌة التكنولوجٌة وتدرٌب العاملٌن  متوسطا

 مات المكتبٌة ودعم عملٌة اتخاذ المرار.على استخدام تمنٌات تحلٌل البٌانات بما ٌسهم فً تحسٌن جودة الخد
 المحور الثالث: أثر تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً تحسٌن الخدمات المكتبٌة.

ٌهدف هذا المحور الى التعرف على أثر استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً تطوٌر وتحسٌن الخدمات 
انات المتوفرة حول استخدام المستفٌدٌن للمصادر المكتبٌة فً المكتبات الاكادٌمٌة، من خلال تحلٌل البٌ

والخدمات المعلوماتٌة اذ تسهم تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً استخلاص الأنماط والمؤشرات الكامنة فً 
البٌانات مما ٌساعد فً فهم احتٌاجات المستفٌدٌن. ومن هذا المنطلك تضمن المحور مجموعة فمرات لمٌاس 

سة حول مدى اسهام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً تحسٌن الخدمات المكتبٌة ورفع اراء افراد عٌنة الدرا
. وفٌما ٌلً جدول نتائج تحلٌل استجابات افراد العٌنة فمرات المحور كفاءة العمل داخل المكتبات الاكادٌمٌة

 الثالث
 

 الفمرة ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
مستوى 
 الاستجابة

0 
استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً تحسٌن ٌسهم 

 جودة الخدمات المكتبٌة الممدمة للمستفٌدٌن
 مرتفع 0 3.78 0.65

2 
تساعد تمنٌات تحلٌل البٌانات فً التعرف على 

 احتٌاجات المستفٌدٌن المعلوماتٌة بصورة أكثر دلة
 مرتفع 2 3.83 0.55

0 
ماتٌة فً ٌسهم تحلٌل بٌانات استخدام المصادر المعلو

 تطوٌر الخدمات المكتبٌة
 مرتفع 0 3.82 0.53

4 
ٌساعد استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً دعم 

 عملٌة اتخاذ المرار داخل المكتبة
 مرتفع 4 3.85 0.45

5 
ٌسهم تحلٌل بٌانات المستفٌدٌن فً تحسٌن تنظٌم 

 الموارد المعلوماتٌة فً المكتبة
 متوسط 5 3.87 0.43
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6 

نتائج تحلٌل البٌانات فً التخطٌط لتطوٌر تساعد 
 الخدمات المكتبٌة مستمبلا

 متوسط 6 3.88 0.05

7 
ٌسهم استخدام تمنٌات تحلٌل البٌانات فً رفع كفاءة 

 العمل داخل المكتبة
 متوسط 7 3.93 0.03

 ( ٌبٌن نتائج تحلٌل استجابات افراد العٌنة لفمرات المحور الثالث6جدول رلم )
( 0.65 -0.03( الى ان المتوسطات الحسابٌة لفمرات المحور الثالث تراوحت بٌن )6دول )تشٌر نتائج ج

وهو ما ٌدل على ان أثر تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً تحسٌن الخدمات المكتبٌة جاء بمستوى متوسط 
-3.78ن )ٌمٌل الى الارتفاع من وجهة نظر افراد عٌنة الدراسة. كما تراوحت لٌم الانحراف المعٌاري بٌ

 ( مما ٌشٌر الى وجود درجة ممبولة من التمارب فً استجابات افراد العٌنة تجاه فمرات هذا المحور.3.93
جاءت الفمرة " ٌسهم استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً تحسٌن جودة الخدمات المكتبٌة الممدمة 

( مما ٌشٌر الى تمدٌر 3.78ٌاري )( وانحراف مع0.65للمستفٌدٌن" فً المرتبة الأولى بمتوسط حسابً )
ً من لبل العاملٌن فً المكتبات الاكادٌمٌة لأهمٌة تمنٌات تحلٌل البٌانات فً تطوٌر الخدمات  مرتفع نسبٌا
المكتبٌة، اذ تسهم هذه التمنٌات فً تحلٌل بٌانات الاستخدام واستخلاص المؤشرات التً تساعد فً تحسٌن 

ك مع احتٌاجات المستفٌدٌن. كما ٌشٌر الانحراف المعٌاري الى وجود طبٌعة الخدمات وتوجٌهها بما ٌتواف
 ب عن البٌانات فً رفع كفاءة الخدمات المكتبٌةتوافك عام حول الدور الحٌوي لتمنٌات التنمٌ

وجاءت الفمرة " تساعد تمنٌات تحلٌل البٌانات فً التعرف على احتٌاجات المستفٌدٌن المعلوماتٌة بصورة 
( مما ٌعكس تمدٌراً نسبٌاَ 3.83( وانحراف معٌاري )0.55لمرتبة الثانٌة بمتوسط حسابً )أكثر دلة" فً ا

من لبل المشاركٌن لأهمٌة تحلٌل البٌانات فً الكشف عن اهتمامات المستفٌدٌن وانماط استخدامهم لمصادر 
 ٌة.المعلومات، وهو ما ٌمكّن المكتبات من تطوٌر خدماتها بما ٌتوافك مع احتٌاجاتهم الفعل

وجاءت الفمرة " ٌسهم تحلٌل استخدام المصادر المعلوماتٌة فً تطوٌر الخدمات المكتبٌة " فً المرتبة 
( وهو ما ٌدل على ان تحلٌل أنماط استخدام 3.82( وانحراف معٌاري )0.53الثالثة بمتوسط حسابً )

 رة.المصادر ٌمكن ان ٌسهم فً تحسٌن نوعٌة الخدمات المكتبٌة وتطوٌرها بشكل مستم
وجاءت الفمرة" ٌساعد استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً دعم عملٌة اتخاذ المرار داخل المكتبة" فً 

( مما ٌعكس الدور الذي ٌمكن ان 3.85( وانحراف معٌاري )0.45المرتبة الرابعة بمتوسط حسابً )
لرارات مبنٌة على معلومات دلٌمة تؤدٌه تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً مساندة الإدارات المكتبٌة لاتخاذ 

 .ووالعٌة
فً حٌن جاءت الفمرتان" ٌسهم تحلٌل بٌانات المستفٌدٌن فً تحسٌن تنظٌم الموارد المعلوماتٌة فً المكتبة" 
و"تساعد نتائج تحلٌل البٌانات فً التخطٌط لتطوٌر الخدمات المكتبٌة مستمبلا " فً المرتبتٌن الخامسة 

( على التوالً 3.88( و )3.87( وانحرافٌن معٌارٌٌن )0.05( و )0.43ٌن )والسادسة بمتوسطٌن حسابٌ
مما ٌشٌر الى ان استخدام البٌانات ٌمكن ان ٌسهم فً تحسٌن تنظٌم الموارد المعلوماتٌة والتخطٌط 

 .المستمبلً للخدمات الا ان مستوى الاستفادة من هذه الإمكانات لاٌزال فً حدود المستوى المتوسط
" ٌسهم استخدام تمنٌات تحلٌل البٌانات فً رفع كفاءة العمل داخل المكتبة "فمد جاءت فً المرتبة اما الفمرة

( مما ٌشٌر الى ان تأثٌر تمنٌات تحلٌل 3.93( وانحراف معٌاري )0.03الأخٌرة بمتوسط حسابً بلغ )
المطلوب وربما ٌعود البٌانات فً تحسٌن كفاءة العمل داخل المكتبات الاكادٌمٌة لم ٌصل بعد الى لمستوى 

ذلن الى محدودٌة استخدام هذه التمنٌات او نمص الخبرات المتخصصة فً مجال تحلٌل البٌانات داخل 
 بعض المكتبات.

 خلاصة نتائج المحور الثالث
تشٌر نتائج هذا المحور الى ان تمنٌات عن البٌانات ٌمكن ان تؤدي دوراً مهماً فً تحسٌن الخدمات المكتبٌة 

ات الاكادٌمٌة، من خلال تحلٌل بٌانات الاستخدام وفهم احتٌاجات المستفٌدٌن ودعم عملٌة اتخاذ فً المكتب
الامر الذي  المتوسط،المرار. الا ان مستوى الاستفادة الفعلٌة من هذه التمنٌات لاٌزال فً حدود المستوى 

فٌر التدرٌب اللازم للعاملٌن ٌستدعً تعزٌز استخدام أدوات تحلٌل البٌانات داخل المكتبات الاكادٌمٌة وتو
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ٌسهم فً تحمٌك الصى استفادة من البٌانات المتوفرة وتطوٌر الخدمات  والمعلومات بمافً مجال المكتبات  
 الممدمة للمستفٌدٌن.

 المحور الرابع: التحدٌات والمعولات التً تواجه تطبٌك التنمٌب عن البٌانات
نمٌب عن البٌانات فً تطوٌر الخدمات المكتبٌة ودعم اتخاذ على الرغم من الأهمٌة المتزاٌدة لتمنٌات الت

المرار الا ان تطبٌمها فً المكتبات الاكادٌمٌة ٌواجه عدة تحدٌات تمنٌة وتنظٌمٌة وبشرٌة مثل ضعف البنٌة 
التكنولوجٌة وللة الخبرات المتخصصة ومحدودٌة البرامج والأنظمة المتمدمة لتحلٌل البٌانات. ومن هذا 

هدف هذا المحور الى التعرف على أبرز التحدٌات التً تواجه المكتبات الاكادٌمٌة فً تطبٌك المنطلك ٌ
تمنٌات التنمٌب عن البٌانات من خلال لٌاس اراء افراد عٌنة الدراسة حول طبٌعة هذه التحدٌات وتأثٌرها 

 .ات المحور الرابعجدول نتائج تحلٌل استجابات افراد العٌنة فمرفً تطوٌر العمل المكتبً. وفٌما ٌلً 
 

 الفمرة ت
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب
مستوى 
 الاستجابة

0 
تعانً المكتبات الاكادٌمٌة من نمص الكوادر المتخصصة 

 فً مجال تحلٌل البٌانات والتنمٌب عنها
 مرتفع 2 3.75 0.93

2 
تمثل للة الدورات التدرٌبٌة التمنٌة للعاملٌن عائما امام 

 تمنٌات التنمٌب عن البٌاناتتطبٌك 
 مرتفع جدا 0 3.72 0.95

0 
تؤثر محدودٌة البنٌة التحتٌة التمنٌة والأنظمة المعلوماتٌة 

 فً فاعلٌة استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات
 مرتفع 0 3.78 0.83

4 
تشكل لضاٌا الخصوصٌة وامن المعلومات تحدٌا امام 

 التخلٌلاستخدام بٌانات المستفٌدٌن فً عملٌا 
 مرتفع 5 3.84 0.65

5 
ٌشكل ضعف الدعم الإداري او المؤسسً عائما امام 

تطبٌك تمنٌات التنمٌب عن البٌانات داخل المكتبات 
 الاكادٌمٌة

 مرتفع 4 3.82 0.73

6 
غٌاب السٌاسات او الخطط الواضحة لإدارة البٌانات 

ٌعٌك الاستفادة من تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً 
 المكتبة

 مرتفع 6 3.86 0.63

 ( ٌبٌن نتائج تحلٌل استجابات افراد العٌنة لفمرات المحور الرابع7جدول رلم )
( 0.95 -0.63( الى ان المتوسطات الحسابٌة لفمرات هذا المحور تراوحت بٌن )7تشٌر نتائج جدول )

ً بٌن افراد عٌنة الدراسة حول وجود عدة تحدٌا ت ومعولات تحد من مما لٌم ٌدل على اتفاق مرتفع نسبٌا
تطبٌك تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً المكتبات الاكادٌمٌة. كما تراوحت لٌم الانحراف المعٌاري بٌن 

 ( مما ٌعكس تمارب نسبً فً اراء افراد العٌنة حول طبٌعة هذه المعولات.3.86 – 3.72)
امام تطبٌك تمنٌات التنمٌب عن البٌانات  ولد جاءت الفمرة "تمثل للة الدورات التدرٌبٌة التمنٌة للعاملٌن عائما

( مما ٌشٌر الى ان نمص التدرٌب 3.72( وانحراف معٌاري )0.95" فً المرتبة الأولى بمتوسط حسابً )
المتخصص ٌعٌد من أبرز التحدٌات التً تواجه العاملٌن فً المكتبات الاكادٌمٌة عند تطبٌك تمنٌات تحلٌل 

 .ٌر العمل المكتبًالبٌانات والاستفادة منها فً تطو
وجاءت الفمرة" تعانً المكتبات الاكادٌمٌة من نمص الكوادر المتخصصة فً مجال تحلٌل البٌانات والتنمٌب 

( مما ٌعكس الحاجة المتزاٌدة 3.75( وانحراف معٌاري )0.93عنها" فً المرتبة الثانٌة بمتوسط حسابً )
أدوات التنمٌب عن البٌانات فً بٌئة المكتبات  الى كوادر تمتلن مهارات تحلٌل البٌانات والتعامل مع

 .الاكادٌمٌة
اما الفمرة "تؤثر محدودٌة البنٌة التحتٌة التمنٌة والأنظمة المعلوماتٌة فً فاعلٌة استخدام تمنٌات التنمٌب عن 

( مما ٌدل على 3.78( وانحراف معٌاري )0.83البٌانات " فمد جاءت فً المرتبة الثالثة بمتوسط حسابً )
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توفر البنٌة التكنولوجٌة المناسبة ٌعد من العوامل الأساسٌة لنجاح تطبٌك تمنٌات تحلٌل البٌانات داخل  ان 
 .المكتبات

وجاءت الفمرة " ٌعٌُك ضعف الدعم الإداري او المؤسسً من تطبٌك تمنٌات التنمٌب عن البٌانات داخل 
( مما ٌشٌر 3.82( وانحراف معٌاري )0.73المكتبات الاكادٌمٌة" فً المرتبة الرابعة بمتوسط حسابً )

الى أهمٌة الدور الذي ٌمكن ان تؤدٌه الإدارات الجامعٌة وادارات المكتبات فً دعم تبنً التمنٌات الحدٌثة 
 .وتوفٌر الإمكانٌات اللازمة لتطبٌمها

 جاءت الفمرة " تشكل لضاٌا الخصوصٌة وامن المعلومات تحدٌا امام استخدام بٌانات المستفٌدٌن فً
( مما ٌعكس 3.84( وانحراف معٌاري )0.65عملٌات التحلٌل" فً المرتبة الخامسة بمتوسط حسابً )

وجود بعض المخاوف المرتبطة بحماٌة بٌانات المستفٌدٌن والحفاظ على خصوصٌتهم عند استخدام 
 البٌانات لأغراض التحلٌل.

ٌعٌك الاستفادة من تمنٌات التنمٌب عن اما الفمرة " غٌاب السٌاسات او الخطط الواضحة لإدارة البٌانات 
( 3.86( وانحراف معٌاري )0.63البٌانات فً المكتبة " فمد جاءت فً المرتبة الأخٌرة بمتوسط حسابً )

مما ٌشٌر الى ان وجود سٌاسات واضحة لإدارة البٌانات وتنظٌمها ٌعد من المتطلبات الأساسٌة لتعزٌز 
 ل المكتبات الاكادٌمٌة.تطبٌك تمنٌات التنمٌب عن البٌانات داخ

 خلاصة نتائج المحور الرابع
توضح نتائج هذا المحور ان تطبٌمات التنمٌب عن البٌانات فً المكتبات الاكادٌمٌة تواجه عدة تحدٌات، 
أبرزها نمص التدرٌب المتخصص وللة الكوادر المؤهلة، إضافة الى محدودٌة البنٌة التحتٌة التمنٌة وضعف 

شٌر هذه النتائج الى ضرورة العمل على تطوٌر لدرات العاملٌن فً مجال المكتبات الدعم المؤسسً. وت
والمعلومات، وتعزٌز البنٌة التكنولوجٌة للمكتبات الاكادٌمٌة، ووضع سٌاسات واضحة لإدارة البٌانات بما 

 كتبٌة.ٌسهم فً تفعٌل استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات والاستفادة منها فً تطوٌر الخدمات الم
 صدق وثبات أداة الاستبٌان

حرصت الدراسة على التحمك من صدق وثبات أداة الاستبٌان لضمان دلة النتائج حٌث تم عرض الاستبٌان 
على عدد من المختصٌن فً مجال المكتبات والمعلومات للتحمك من صدق المحتوى والتأكد من ملائمة 

حكمون مجموعة من الملاحظات تم اخذها بنظر الفمرات لأهداف الدراسة ومحاورها. ولد أبدى الم
 الاعتبار وإجراء التعدٌلات اللازمة على بعض الفمرات بما ٌحمك وضوحها ودلتها العلمٌة.

اما ثبات أداة الدراسة فمد تم التحمك منه من خلال حساب معامل كروبناخ الفا لكل محور وكما هو موضح 
 فً الجدول ادناه.

 مل الثباتمعا عدد الفمرات المحور

 3.82 5 والع استخدام التنمٌب عن البٌانات

 3.79 5 مصادر البٌانات وإمكانٌة استثمارها

 3.84 7 أثر التنمٌب عن البٌانات فً تحسٌن الخدمات

 3.80 6 التحدٌات والمعولات

 3.82 20 الثبات الكلً للاستبٌان

 ( ٌوضح ثبات أداة الدراسة8جدول رلم )
أداة الدراسة باستخدام معامل الاتساق الداخلً )معامل كرونباخ الفا( لمٌاس درجة تم التحمك من ثبات 

 – 3.79اتساق فمرات الاستبٌان. وأظهرت النتائج ان لٌم معامل الثبات لمحاور الاستبٌان تراوحت بٌن )
ة جٌدة من ( وهً لٌم تشٌر الى تمتع الأداة بدرج3.80( فً حٌن بلغ معامل الثبات الكلً للاستبٌان )3.84

 الثبات، الامر الذي ٌؤكد إمكانٌة الاعتماد علٌها فً جمع البٌانات وتحلٌلها.
 (Interviewsثانٌاً: الممابلات النوعٌة )

ً الى تعمٌك نتائج الاستبٌان والحصول على فهم أكثر تفصٌلا لوالع استخدام تمنٌات التنمٌب عن   سعٌا
ً على أسلوب الممابلة بوصفه أداة نوعٌة مكملة البٌانات فً المكتبات الاكادٌمٌة، اعتمدت ا لدراسة اٌضا

لأداة الاستبٌان. اذ تتٌح الممابلات للباحث التعرف بصورة مباشرة على آراء وخبرات العاملٌن فً 
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المكتبات، والكشف عن الجوانب التطبٌمٌة المرتبطة باستخدام البٌانات داخل البٌئة المكتبٌة، إضافة الى  
 ات والمعولات التً لد لا تظهر بصورة كاملة من خلال الاستبٌان الكمً وحده.استٌضاح التحدٌ

ولد أجرٌت الممابلات مع خمسة من العاملٌن فً المكتبات الاكادٌمٌة من ذوي الخبرة العملٌة والذٌن 
ٌعملون فً مكتبات عدد من الجامعات العرالٌة المشمولة البحث، وذلن بهدف الاستفادة من خبراتهم 

لٌة فً تفسٌر نتائج الاستبٌان والكشف عن والع استخدام البٌانات داخل المكتبات والتحدٌات التً تواجه العم
 .تطبٌك تمنٌات التنمٌب عن البٌانات

 أسئلة الممابلة:
 ما مدى استخدام البٌانات المتوفرة فً المكتبة فً دعم العمل المكتبً واتخاذ المرار؟ .1
 مد علٌها المكتبة فً تطوٌر خدماتها الممدمة للمستفٌدٌن؟ما اهم أنواع البٌانات التً تعت .8
 كٌف ٌمكن الاستفادة من بٌانات استخدام المصادر والخدمات المكتبٌة فً فهم احتٌاجات المستفٌدٌن؟ .2
هل تعتمدون ان استخدام تمنٌات تحلٌل البٌانات ٌمكن ان ٌسهم فً تحسٌن الخدمات المكتبٌة؟ وكٌف  .2

 ذلن؟
او المعولات التً تواجه المكتبات الاكادٌمٌة عند محاولة تطبٌك تمنٌات التنمٌب عن ما أبرز التحدٌات  .2

 البٌانات؟
 هل تتوافر فً المكتبة الإمكانات التمنٌة والبشرٌة الازمة لتطبٌك تمنٌات التنمٌب عن البٌانات؟ .2
التنمٌب عن  ما الممترحات او الإجراءات التً ترون انها ٌمكن ان تساعد فً تعزٌز استخدام تمنٌات .2

 البٌانات فً المكتبات الاكادٌمٌة؟
 تحلٌل نتائج الممابلات:

بعد اجراء الممابلات مع عدد من العاملٌن فً المكتبات الاكادٌمٌة، تم تحلٌل إجابات المشاركٌن تحلٌلاً 
ً بهدف التعرف على آرائهم وتجاربهم العلمٌة فً استخدام البٌانات داخل المكتبات، والكشف عن  وصفٌا
أبرز التحدٌات التً تواجه تطبٌك التنمٌب عن البٌانات، إضافة الى استكشاف الممترحات التً ٌمكن ان 

 تسهم فً تطوٌر الخدمات المكتبٌة وتحسٌن مستوى الاستفادة من البٌانات المتوفرة.
 المرار؟السؤال الأول: ما مدى استخدام البٌانات المتوفرة فً المكتبة فً دعم العمل المكتبً واتخاذ 

أظهرت إجابات المشتركٌن ان استخدام البٌانات فً دعم العمل المكتبً داخل المكتبات الاكادٌمٌة لا ٌزال 
فً حدود المستوى المتوسط، حٌث أشار عدد منهم الى أن البٌانات المتوفرة فً المكتبة تسُتخدم غالباً فً 

لإعارة واستخدام المصادر. بٌنما أوضح بعض اعداد التمارٌر الإدارٌة والإحصاءات الدورٌة المتعلمة با
المشاركٌن ان هذه البٌانات لا ٌتم تحلٌلها بصورة متمدمة لاستخلاص الانماط او دعم اتخاذ المرارات 

 الاستراتٌجٌة، مما ٌدل على محدودٌة توظٌف تمنٌات تحلٌل البٌانات فً البٌئة المكتبٌة.
 تعتمد علٌها المكتبة فً تطوٌر خدماتها الممدمة للمستفٌدٌن؟ السؤال الثانً: ما اهم أنواع البٌانات التً

أوضحت إجابات المشاركٌن ان المكتبات الاكادٌمٌة تعتمد بشكل أساسً على مجموعة من البٌانات 
التملٌدٌة فً تطوٌر خدماتها، من أبرزها سجلات الإعارة والارجاع، وبٌانات استخدام المصادر 

اءات عدد المستفٌدٌن المترددٌن على المكتبة. كما أشار بعض المشاركٌن الالكترونٌة، إضافة الى إحص
الى ان هذه البٌانات ٌمكن ان تمثل مصدرا مهما لاستخلاص المعرفة وفهم سلون المستفٌدٌن فً حال تم 

 تحلٌلها باستخدام تمنٌات حدٌثة.
ت المكتبٌة فً فهم احتٌاجات السؤال الثالث: كٌف ٌمكن الاستفادة من بٌانات استخدام المصادر والخدما

 المستفٌدٌن؟
اوضحت إجابات المشاركٌن ان تحلٌل بٌانات استخدام المصادر ٌمكن ان ٌساعد فً التعرف على 
الموضوعات الأكثر طلبا من لبل المستفٌدٌن، إضافة الى تحدٌد أنواع المصادر الأكثر استخداماً. كما 

نات ٌمكن ان ٌسهم فً تحسٌن سٌاسات التزوٌد بالمصادر أشار بعض المشاركٌن الى ان تحلٌل هذه البٌا
 مع الاحتٌاجات الفعلٌة للمستفٌدٌن. ٌتلاءمالمعلوماتٌة وتطوٌر الخدمات المكتبٌة بنا 

هل تعتمدون أن استخدام تمنٌات تحلٌل البٌانات ٌمكن أن ٌسهم فً تحسٌن الخدمات  السؤال الرابع:
 المكتبٌة؟ وكٌف ذلن؟
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كٌن على ان استخدام تمنٌات تحلٌل البٌانات ٌمكن ان ٌسهم بصورة كبٌرة فً تحسٌن اتفك اغلب المشار 
جودة الخدمات المكتبٌة، حٌث ٌساعد ذلن فً تحلٌل أنماط استخدام المستفٌدٌن للمصادر والخدمات، مما 

التمنٌات فاعلٌة. كما أشار بعض المشاركٌن الى ان تطبٌك هذه  أكثر ٌتٌح للمكتبات تطوٌر خدماتها بطرٌمة
 ٌمكن ان ٌساعد فً دعم عملٌة التخطٌط واتخاذ المرار داخل المكتبات الاكادٌمٌة.

السؤال الخامس: ما أبرز التحدٌات او المعولات التً تواجه المكتبات الاكادٌمٌة عند محاولة تطبٌك 
 تمنٌات التنمٌب عن البٌانات؟

تواجه تطبٌك تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً  أظهرت إجابات المشاركٌن ان هنان عددا من التحدٌات التً
المكتبات الاكادٌمٌة، من أبرزها نمص الكوادر المتخصصة فً مجال تحلٌل البٌانات، وللة التدرٌب التمنً 
لعاملٌن فً المكتبات، إضافة الى محدودٌة البنٌة التحتٌة التمنٌة فً بعض المكتبات. كما أشار بعض 

ً المؤسسً بأهمٌة تحلٌل البٌانات ٌعد أحد العوامل التً تحد من تطبٌك المشاركٌن الى ان ضعف الوع
 هذه التمنٌات.

السؤال السادس: هل تتوافر فً المكتبة الإمكانات التمنٌة والبشرٌة اللازمة لتطبٌك تمنٌات التنمٌب عن 
 البٌانات؟

ً فً المكتبات الاكادٌم ٌة لاتزال محدودة فٌما ٌتعلك افاد معظم المشاركٌن بأن الإمكانات المتوفرة حالٌا
بتطبٌك تمنٌات التنمٌب عن البٌانات، حٌث أشاروا الى ان الأنظمة المعلوماتٌة المتوفرة تركز غالباً على 
إدارة العملٌات المكتبٌة التملٌدٌة، مثل الفهرسة والاعارة وخدمات البحث الالً عن المصادر، دون ان 

 استخلاص المعرفة.تتضمن أدوات متمدمة لتحلٌل البٌانات و
السؤال السابع: ما الممترحات او الإجراءات التً ترون انها ٌمكن ان تساعد فً تعزٌز استخدام تمنٌات 

 التنمٌب عن البٌانات فً المكتبات الاكادٌمٌة؟
الترح المشاركون مجموعة من الإجراءات التً ٌمكن ان تسهم فً تعزٌز استخدام تمنٌات التنمٌب عن 

المكتبات الاكادٌمٌة، من أبرزها توفٌر برامج تدرٌبٌة متخصصة للعاملٌن فً المكتبات، البٌانات فً 
وتطوٌر البنٌة التحتٌة التمنٌة، إضافة الى تبنً سٌاسات مؤسسٌة تشجع على استثمار البٌانات فً دعم 

 اتخاذ المرار وتطوٌر الخدمات المكتبٌة.
 وعٌةثالثاً: ممارنة نتائج الاستبٌان بالممابلات الن

عند ممارنة نتائج الممابلات مع النتائج التً اظهرتها بٌانات الاستبٌان، ٌتضح وجود لدر كبٌر من التوافك 
بٌن ما توصلت الٌه الأداتان. فمد أظهرت نتائج الاستبٌان ان مستوى استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات 

ً إجابات المشاركٌن فً  فً المكتبات الاكادٌمٌة جاء ضمن المستوى المتوسط، وهو ما اكدته أٌضا
ً على الجوانب  الممابلات، حٌث أشار عدد منهم الى ان استخدام البٌانات داخل المكتبات ٌمتصر غالبا
الإحصائٌة التملٌدٌة مثل اعداد التمارٌر الدورٌة واحصاءات الإعارة دون ان ٌتم استثمارها فً عملٌات 

 التحلٌل واستخلاص المعرفة.
تائج الاستبٌان ان بٌانات المستفٌدٌن وسجلات استخدام المصادر المعلوماتٌة تمثل اهم مصادر كما بٌنت ن

البٌانات التً ٌمكن استثمارها فً تطوٌر الخدمات المكتبٌة، وهو ما أشار الٌه المشاركون فً الممابلات 
هم احتٌاجات المستفٌدٌن أٌضاً اذ أكدوا ان تحلٌل بٌانات استخدام المصادر ٌمكن ان ٌساعد المكتبات فً ف

 والتعرف على أنماط استخدامهم للمصادر والخدمات.
وفٌما ٌتعلك بالتحدٌات التً تواجه تطبٌك التنمٌب عن البٌانات، فمد أظهرت نتائج الاستبٌان ان نمص 
الكوادر المتخصصة وللة التدرٌب التمنً ٌمثلان من أبرز المعولات، وهو ما اكدته كذلن إجابات 

ٌن فً الممابلات، حٌث أشاروا الى ان محدودٌة الخبرات المتخصصة وضعف الإمكانات التمنٌة المشارك
 تعد من اهم العوامل التً تحد من تطبٌك التمنٌات فً المكتبات الاكادٌمٌة.

وبذلن ٌمكن المول ان نتائج الممابلات لد أسهمت فً تعزٌز وتفسٌر النتائج التً اظهرها الاستبٌان، كما  
ً لوالع استخدام البٌانات داخل المكتبات الاكادٌمٌة. وتشٌر هذه النتائج الى ان اتاحت  ً أكثر عمما فهما

توظٌف تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً البٌئة الاكادٌمٌة لا ٌزال فً مراحله الأولٌة الامر الذي ٌستدعً 
تخصصة للعاملٌن فً مجال المكتبات العمل على تطوٌر البنٌة النحتٌة التمنٌة وتوفٌر البرامج التدرٌبٌة الم
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والمعلومات بما ٌسهم فً تفعٌل استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات والاستفادة منها فً تطوٌر الخدمات  
 .ارالمكتبٌة ودعم اتخاذ المر

فً ضوء تحلٌل البٌانات الكمٌة المستخلصة الاستبٌان، والبٌانات النوعٌة المستخلصة من  :نتائج الدراسة
مابلات التً أجُرٌت مع العاملٌن فً المكتبات الاكادٌمٌة، تم التوصل الى مجموعة من النتائج التً الم

تعكس والع استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات وإمكانٌة توظٌفها فً تطوٌر الخدمات المكتبٌة. وفٌما ٌأتً 
التمنٌات وأثرها فً تطوٌر  عرض لاهم النتائج وفك محاور الدراسة، بهدف توضٌح مستوى استخدام هذه

 الخدمات المكتبٌة والتحدٌات التً تواجه تطبٌمها مع ربطها بالفرضٌة الرئٌسً للبحث.
 أولا: والع استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات

أظهرت النتائج ان مستوى استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً المكتبات الاكادٌمٌة جاء  .1
ٌر الى ان توظٌف هذه التمنٌات لا ٌزال فً مراحله الأولٌة داخل البٌئة بمستوى متوسط، مما ٌش

 المكتبٌة.
بٌنت النتائج وجود وعً إداري متزاٌد بأهمٌة استخدام البٌانات فً تطوٌر العمل المكتبً، الا ان  .8

هذا الوعً لم ٌمابله تطبٌك فعلً واسع لتمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً ممارسات العمل الٌومٌة 
 مما ٌعكس حاجة المكتبات الى تعزٌز البٌئة التكنولوجٌة وتدرٌب العاملٌن لتحمٌك الاستفادة الكاملة.
وتدعم هذه النتائج جزئٌاً الفرضٌة الرئٌسٌة اذ تشٌر الى وجود علالة متولعة بٌن استخدام التمنٌات 

 .وتحسٌن الخدمات مع ملاحظة محدودٌة التطبٌك العملً فً بعض المكتبات
 اً: مصادر البٌانات وإمكانٌة استثمارهاثانٌ

أظهرت النتائج ان سجلات الإعارة وبٌانات استخدام المصادر الالكترونٌة تعد من أبرز مصادر  .1
البٌانات التً ٌمكن استثمارها فً المكتبات الاكادٌمٌة لفهم احتٌاجات المستفٌدٌن. وتحلٌل سلوكهم 

 المعلوماتً
وفرة فً المكتبات الاكادٌمٌة لا تسُتثمر بالشكل الكافً فً عملٌات توصلت الدراسة ان البٌانات المت .8

 التحلٌل واستخلاص المعرفة، اذ ٌمتصر استخدامها غالباً على اعداد التمارٌر الاحصائٌة التملٌدٌة.
توضح هذه النتائج ان الاستفادة من البٌانات فً انتاج المعرفة مازالت محدودة مما ٌؤثر على لدرة 

لى تحسٌن خدماتها بشكل كامل، الا ان ذلن لا ٌنفً العلالة المتولعة بٌن التحلٌل الفعال المكتبات ع
 للبٌانات وجودة الخدمات.

 ثالثا: إثر التنمٌب عن البٌانات فً تطوٌر الخدمات المكتبٌة 
فً تحسٌن جودة الخدمات  اظهرت النتائج ان استخدام تمنٌات تحلٌل البٌانات ٌمكن ان ٌسهم .1

من خلال تحلٌل أنماط استخدام المستفٌدٌن للمصادر والخدمات وتوجٌه الموارد بما ٌتلاءم المكتبٌة 
 مع احتٌاجاتهم.

بٌنت نتائج الممابلات ان تحلٌل البٌانات ٌوفر مؤشرات تدعم إدارات المكتبات فً عملٌة التخطٌط  .8
ضٌة الرئٌسٌة بشكل ائج الفروتدعم هذه النتالمرتبط بتطوٌر الخدمات المكتبٌة واتخاذ المرارات 

اذ توضح وجود علالة اٌجابٌة بٌن تطبٌك تمنٌات التنمٌب عن البٌانات واستخلاص المعرفة مباشر 
 من جهة وتحسٌن جودة الخدمات المكتبٌة من جهة أخرى.

 رابعا: التحدٌات والمعولات
ثل أحد أبرز بٌنت النتائج ان نمص الكوادر المتخصصة فً مجال تحلٌل البٌانات والتنمٌب عنها ٌم .1

 التحدٌات التً تواجه المكتبات الاكادٌمٌة فً تطبٌك هذه التمنٌات.
كما أظهرت النتائج ان محدودٌة البنٌة التمنٌة الى جانب للة التدرٌب المتخصص للعاملٌن، تعد من  .8

 العوامل الرئٌسٌة التً تعٌك التطبٌك ت الفعاّل لتمنٌات التنمٌب عن البٌانات.
ان تحمٌك العلالة الإٌجابٌة بٌن تطبٌمات التنمٌب عن البٌانات واستخلاص  وتشٌر هذه النتائج

المعرفة وبٌن تحسٌن جودة الخدمات المكتبٌة ٌعتمد على تجاوز هذه المعولات، من خلال توفٌر 
الكوادر المؤهلة وتعزٌز البنٌة التحتٌة التمنٌة وتمدٌم برامج تدرٌبٌة مستمرة وهو ما ٌدعم الفرضٌة 

 من الناحٌة التطبٌمٌة فً بٌئة المكتبات الاكادٌمٌة. الرئٌسٌة
 : التوصٌات
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 ئج الدراسة توصً الدراسة بما ٌلً:استنادا الى نتا 
تطوٌر البنٌة التحتٌة الرلمٌة للمكتبات الاكادٌمٌة بما ٌدعم تطبٌك عملٌات تمنٌات التنمٌب عن  .1

 وتحسٌن جودة الخدمات المكتبٌة.البٌانات بشكل فعاّل وٌسهم فً تعزٌز العلالة بٌن استخدامها 
تنظٌم برامج تدرٌبٌة متخصصة للعاملٌن فً المكتبات بهدف رفع مستوى مهاراتهم التمنٌة  .8

 وتمكٌنهم من توظٌف البٌانات فً تحسٌن الخدمات ودعم عملٌة اتخاذ المرار.
المتاحة  تفعٌل إدارة البٌانات واستثمارها من خلال وضع سٌاسات واضحة لجمع وتنظٌم البٌانات .2

فً المكتبات، بما فً ذلن سجلات الإعارة وبٌانات استخدام المصادر الالكترونٌة، وبٌانات البحث 
 والاسترجاع لضمان استخلاص المعرفة بصورة علمٌة ودعم تطوٌر الخدمات المكتبٌة.

تعزٌز الدعم الإداري والمؤسسً لضمان تفعٌل تطبٌك تمنٌات التنمٌب عن البٌانات مع تخصٌص  .2
 لموارد اللازمة لذلن.ا

مواكبة التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة فً مجال ادوات وتمنٌات التنمٌب عن البٌانات وتبنً الحلول  .2
 الرلمٌة التً تسهم فً تحسٌن جودة الخدمات المكتبٌة.

رفع مستوى الوعً بأهمٌة استخدام البٌانات فً واتخاذ المرار لدى العاملٌن وترسٌخ مفهوم  .2
 صفها أداة استراتٌجٌة لتطوٌر العمل المكتبً.البٌانات بو

اجراء دراسات دورٌة لتمٌٌم مستوى استخدام تمنٌات التنمٌب عن البٌانات فً المكتبات الاكادٌمٌة  .2
ولٌاس أثرها فً تحسٌن جودة الخدمات بما ٌسهم فً تطوٌر الممارسات والعملٌات المكتبٌة بشكل 

 مستمر.   
  الخاتمة:

ان المكتبات الاكادٌمٌة العرالٌة تحمك مستوى متوسطاً الى مرتفعاً نسبٌاً من الاستفادة خلصت الدراسة الى 
من تمنٌات التنمٌب عن البٌانات، لاسٌما فً دعم اتخاذ المرار وتحلٌل بٌانات المستفٌدٌن. ومع ذلن لا تزال 

أبرزها نمص الكوادر هنان مجموعة من التحدٌات التً تحد من الاستفادة الكاملة من هذه التمنٌات من 
وتشٌر النتائج الى ضرورة تعزٌز البنٌة ومحدودٌة البنى التحتٌة التمنٌة  المتخصصة وللة التدرٌب

التكنولوجٌة وتطوٌر البرامج التدرٌبٌة، واعتماد سٌاسات واضحة لإدارة البٌانات بما ٌسهم فً تعظٌم 
خدمات المكتبٌة ورفع كفاءة الأداء فً المكتبات ات وتحسٌن جودة الالاستفادة من تمنٌات التنمٌب عن البٌان

 الاكادٌمٌة.
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