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  صلستخالم
التً اهم مفاهٌم الالتصاد السٌاحً ومنطلك اساسً فً فهم الظاهرة السٌاحٌة ٌعد الطلب السٌاحً واحد من 

اثٌر فً حلٌل كمً لطبٌعة العوامل ذات التتدم ٌم بحث ان خلال العمود الاخٌر ، وٌحاول ال اخذت تتنامى 
( بالاعتماد على بٌانات الجهاز 0202-0202تتراوح من ) التً فترةالخلال حجم الطلب السٌاحً للعراق 

ولد ركزت الدراسة على متغٌرات مثلت ، المركزي للاحصاء التابع لوزارة التخطٌط والتعاون الانمائً 
والع السٌاحً فً العراق وهً )الطلب السٌاحً ، تطور السلسلة الزمنٌة الالمسار البحثً فً لراءة وتتبع 

( اذ تم منالشة وتنفٌذها من خلال ، وبٌئة الاستثمار الجاذبة الاستمرار السٌاسً والامنً ،الدخل، الاسعار، 
ة نوٌمع وجود علالة طردٌة  لوٌة وبنسبة ولد بٌنت والرسوم البٌانٌة ،ئٌة الجداول والاسالٌب الاحصا

وجود علالة عكسٌة بٌن الطلب السٌاحً  ل من الطلب السٌاحً والدخل وكذلن اظهرتعالٌة بٌن ك
السلسلة  ) وعند تتبع بٌانات السلسة الزمنٌة تبٌن وجود تذبذب لوي لاحد السنواتوارتفاع مستوى الاسعار 

 احً للعراق لذالنشاط السٌتً اثرت باالخارجٌة التثناءات او الاسعن الصدمات  منطمًرٌوهً تعب الزمنٌة
ولد  ظهرت لوة تفسٌر النموذج تم استخدام نموذج الانحدار المتعدد لمٌاس وتحلٌل العلالة بٌن هذه العوامل 

مله مع متغٌرات العوامل وهذا مصداق لكفائة النموذج المستخدم ومرونة تعا   28.0بحوالً  R 0بوالع )
 دخل ، الاسعار نموذج الانحدار المتعدد(سٌاحً ، ال)الطلب ال الكلمات المفتاحٌةالالتصادٌة 8

Abstract 

Tourism demand is one of the most important concepts in tourism economics and 

a fundamental starting point in understanding the tourism phenomenon that has 

been growing during recent decades. This research attempts to provide a 

quantitative analysis of the nature of the factors affecting the size of tourism 

demand in Iraq during the period from (2010-2024) based on data from the 

Central Statistical Organization of the Ministry of Planning and Development 

Cooperation. The study focused on variables that represented the research path in 

reading and tracking the tourism reality in Iraq, namely (tourism demand, time 

series development, prices, political and security stability, income, and an 

attractive investment environment). These were discussed and implemented 

through tables, statistical methods, and graphs. It showed a strong positive 

relationship with a high significance level between both tourism demand and 

income, and it also showed an inverse relationship between tourism demand and 

the rise in price levels. When tracking the time series data, it was shown that there 

was a strong fluctuation for one of the years of the time series, which is a logical 

expression of the shocks or external exceptions that affected the tourism activity 

of Iraq. Therefore, the multiple regression model was used to measure and 

analyze the relationship between these factors, and the explanatory power of the 

model appeared with an R-value of approximately 0.86. This is confirmation of 
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 the efficiency of the model used and the flexibility of its handling of the variables 

of economic factors. 

(keywords): tourism demand، prices، investment environment , time series. 

  منهجٌة البحث
 مشكلة البحث 

خلال السنوات الماضٌة عانى لطاع السٌاحة بالعراق من عدم استمرارٌة وتذبذب واضح فً معدلات 
وهذا ٌعود الى تاثره الواضح بعد عوامل منها الدخل وارتفاع تكالٌف الخدمة السٌاحٌة  الطلب السٌاحً 

ومن هنا ٌمكن صٌاغة عوامل ترتبط بالصدمات الاستثنائٌة التً واجهت الالتصاد العرالً بصورة عامة و
المشكلة وفك التساول الاتً الى اي مدى ٌمكن ان تؤثر العوامل الالتصادٌة والاجتماعٌة المتمثلة )السعر، 

لاستمرار السٌاسً والامنً( فً الدخل ، تكالٌف الخدمة السٌاحٌة ، طبٌعة الخدمة ، التغٌرات الزمنٌة، ا
ل دالة الطلب السٌاحً وطبٌعة الانكسارات المتمثلة بالصدمات الاستثنائٌة فً تتبع الاتجاه العام تشكٌ

 للظاهرة السٌاحٌة 
 أهمٌة البحث .

ٌساعد فً تصحٌح الاختلالات الهٌكٌة  طاع السٌاحة  ٌعد مورد التصاديتتبلور اهمٌة الدراسة باعتبار ان ل
وزارة التخطٌط والتعاون  ل استخدام المٌاس والتنبؤ للظاهر السٌاحٌة مماٌشكل اداة مهمة لدىخلامن 

تسهم فً واضحة تمكنها من صٌاغة المرارات الاستراتٌجٌات المناسبة والتً الانمائً  بمؤشرات احصائٌة 
  8وتزٌد من فرص العمل فً البٌئة الالتصادٌة العرالٌة ردم فجوة البطالة 

 بحثف الأهدا
 اف تمثل مطالب اساسٌة لنجاح لطاعة السٌاحة فً العراق ٌسلط الضوء على مجموعة من الاهد البحث ان 

التنبؤ ولٌاس المتغٌرات ذات الصلة  بالطلب السٌاحً وهً )السعر ، الدخل ،المتغٌرات  08
 8الذروة   مع  اٌجاد الحلول المرنة لاولات تراجع الطلب وتعظٌم الارباح فً اولات الاجتماعٌة

استمصاء اهم النماذج المٌاسٌة التً تصلح لمٌاس الطلب السٌاحً وفً ممدرته على التنبؤ . 08
 بالمستمبل 

 8على الطلب السٌاحً  والاستمرار الامنً ومعرفة تاثٌر الاسعارلٌاس  38
 اثر الدخل على الطلب السٌاحً 8لٌاس ومعرفة  28

 
 فرضٌات البحث

 ثلاث فرضٌات للبحث ف تنبثك والاهدا على ضوء المشكلة والاهمٌة
بمعنى )كلما زاد  علالة طردٌة ذات معنوٌة إ بٌن مستوى الدخل والطلب السٌاحًهنان الفرضٌة الأولى: 

 8 الدخل زاد الالبال على الطلب السٌاحً(

الفرضٌة الثانٌة : هنان علالة طردٌة ذات دلالة احصائٌة معنوٌة بٌن مستوى الاستمرار الامنً والطلب 
 ٌاحً بمعنى )كلما زاد الاستمرار الامنً كلما زاد الطلب السٌاحً(الس

 ري للطلب السٌاحًنظالتأصٌل ال
 الطلب السٌاحً 

ٌمكننا ان نعرف الطلب السٌاحً بانه العدد الاجمالً للافراد الراغبٌن بالسفر او لدٌهم الرغبة فً الانتمال 
الفعالٌات والانشطة التروٌحة والترفٌهٌة خلال مدة من اماكن الامتهم الى مناطك المصد السٌاحً لممارسة 

 زمنٌة محددة 8 
التنبؤ  المٌاس و  وعلى اثر ذلن ٌسعى التخطٌط السٌاحً لمعرفة حجم الطلب السٌاحً وذلن بالاعتماد على

واضعً السٌاسات  لدىٌاحة، وله آثار بالغة الأهمٌة دورًا هامًا فً لطاع السفر والس ٌلعب المستمبلً اذ 
 ،  ( 8.، 0202موفك عدنان عبدالجبار ،الحمٌري ) هذا المطاع ضمنالسٌاحٌة والعاملٌن لتصادٌة لاا

وعلى وجه  .الموالع السٌاحٌة لتخطٌط وتشغٌل ا مهما فً عملٌةالتنبؤ بأعداد السٌاح الوافدٌن أمرًا  وٌمثل
 المٌاس نأ (Witt, S.F., Newbould, G.D. & Watkins, A.J. 1992 338)التحدٌد، ذكر 
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على المدى المتوسط و السٌاحً روٌجالسٌاحً ٌمُكن أن ٌفٌُد فً تطوٌر استراتٌجٌات الت للطلبالدلٌك  
 .الموارد المحدودة حدٌد، وخطط واستراتٌجٌات الاستثمار، وتٌةسٌاسات التسعٌرصٌاغة الوالطوٌل، و

متزاٌدة فً  باهمٌةحظى عًا ٌموضو وفً الولت المناسب طلب السٌاحًللالدلٌك  مٌاسال أصبح  ولذا ،
لطلب السٌاحً على البٌانات الإحصائٌة المنظمة التً لالتملٌدي  المٌاسٌعتمد  لسٌاسات التخطٌطٌة اذا

البٌانات وانخفاض وتٌرة  تأخر نشر  نتٌجةمحدود بطبٌعته  لمٌاسومع ذلن، فإن ا .تنشرها الحكومات
 ( 20، 0202، حسٌنعبدال ، مؤٌدالفضل (غٌر دلٌمة  نتائج ٌعطًنشرها، مما 

الذٌن ٌزورون وجهة سٌاحٌة وا لهم فً اماكن المصد السٌاحً والمدرة الشرائٌة فهم سلون السٌاح، ان
ٌعطً دلالات احصائٌة الرب ماتكون للمنطك وخصوصاً بما ٌتعلك متابعة السلسلة الزمنٌة لهم وهذا معٌنة،

تخطٌط والتكامل ع استراتٌجٌات الوض ًفوذا أهمٌة بالغة لمطاع السٌاحة  النوع من الطللب
برؤٌة فً وضع السٌاسات العامة  حٌث تسعى الحكومات، (24، 0202،احمد، احمد ادٌب)الالتصادي

 والعٌة ومدروسة وفك دراسات الجدوى الالتصادٌة المتبعة فً برامج التخطٌط الالتصادي السٌاحً و
لع والخدمات السٌاحٌة، سواءً على أساس السعر أو نمترح هنا طرٌمة جدٌدة لتمدٌر مرونة الطلب على الس

، بالإضافة إلى طرٌمة مبتكرة (03، 0220، بوغازي، د8فرٌدة واخرون) ى أساس السعر المتماطععل
أحدهما  :نعتبر أن هنان سولٌن رئٌسٌٌنوفً لطاع السٌاحة،  .لمٌاس المنفعة الحدٌة للدخل للسائح العادي

ضمن مفهوم واحد لكنهما مترابطان وهما سولان منفصلان و .خر لإقلامةللسلع والخدمات السٌاحٌة، والآ
 .228State Statistical Office)المنتجات السٌاحٌة من خلال علالة تكاملٌةالطلب على  الا وهو
 هطلب فًالسائح  نوع ووجهة اختٌارالتنبؤ بالطلب السٌاحً والحل الأمثل لمشكلة  اذ ٌكون .رأسٌة (2008

الحصول  فًوعلٌه ٌركز البحث  .طلب مشتك على الإلامة اللٌلٌةوهو ات السٌاحٌة ى الخدمساسً عللاأ
تعتمد  ولا.على تمدٌرات دلٌمة لمرونة الطلب على الخدمات السٌاحٌة من خلال التنبؤ بالطلب على الإلامة

 .8State Statistical Office(22معظم النماذج التجرٌبٌة للطلب السٌاحً على معادلات مخصصة 
 8  لا ترتبط مباشرة بإطار نظري محددبل و (2008

 
 المنهجٌات المعتمدة لنمذجة وتقدٌر الطلب السٌاحً 

تتضمن المنهجٌات المعتمدة لنمذجة وتمدٌر الطلب السٌاحً على  نماذج السلاسل الزمنٌة، والنماذج   
ج البسٌط، ونموذج التنعٌم الأسً، الالتصادٌة المٌاسٌة، وتشمل نماذج السلاسل الزمنٌة التملٌدٌة النموذ

لى الرغم من ع، ونموذج السلاسل الزمنٌة الهٌكلً (ARMA)المتحرن المتوسط -ونماذج الانحدار الذاتً
أن نماذج السلاسل الزمنٌة توفر مزاٌا واضحة فً دلة التنبؤ، إلا أنها نادرًا ما تأخذ فً الاعتبار العوامل 

تجُرى النماذج الالتصادٌة المٌاسٌة  لد ٌؤدي إلى فمدان معلومات مهمة  المؤثرة على الطلب السٌاحً، مما
فٌما ٌتعلك بالنماذج الالتصادٌة  .بناءً على العلالة بٌن متغٌر الطلب السٌاحً والعوامل المؤثرة علٌه

فإن أكثر النماذج استخدامًا هً نموذج (Turner, L.W. & Witt, S.F. 2001.18 8  (المٌاسٌة،
، ونموذج تصحٌح الإرهاب، ونموذج الانحدار الذاتً المتجهً، (ADLM)الذاتً الموزع الانحدار 

 ،، وذلن وفماً لمراجعات منهجٌة حدٌثة لأسالٌب التنبؤ السٌاحً (TVP)ونموذج المعلمات المتغٌرة زمنٌاً 
ت الحدٌثة علاوة على ذلن، ظهرت بعض التطورات الجدٌدة فً التمنٌات الالتصادٌة المٌاسٌة فً الدراسا

 .Lickorish, L.J )على سبٌل المثال، لدم( Lim, C. & McAleer, M. 2002،0.) للتنبؤ السٌاحً
& (Jenkins, C.L. 1997 .29)  نموذجًا مكانٌاً للانحدار الذاتً ذي التأثٌرات الثابتة، وتم دمج التمدٌر

واحدة تتفوق باستمرار على  وٌتفك الباحثون عمومًا على أنه لا توجد طرٌمة VARالباٌزي فً نماذج 
 8 مٌع الحالاتالطرق الأخرى فً ج

 المرتكزات البحثٌة وفجوة الدراسة 
على الرغم من أن الدراسات لد أثبتت فوائد أنواع مختلفة من البٌانات الضخمة على الإنترنت، إلا أن     

معدل إشغال مٌاس ة مثلى لنمذج تمنٌةالطلب السٌاحً  لٌاسصادر البٌانات المتعددة فً الملٌل منها تناول م
الفنادق الأسبوعً بالاعتماد على مصادر بٌانات ضخمة مُجمعة، بما فً ذلن بٌانات محركات البحث 

إمكانات دمج بٌانات مؤشرات جوجل  (Law, R. 2004.63) كما بحث  .وحركة مرور موالع الوٌب
دلة أولٌة على مزاٌا دمج ولدّمت دراستهم أ .لطلب السٌاحًا لٌاسجابات فٌسبون فً تحسٌن دلة وإع
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وبذلن، أكدت نتائجهم المزاٌا المحتملة لدمج  .لٌاسً مرنللبٌانات الضخمة فً نموذج  مصادر متعددة 
 .مصادر بٌانات متعددة بدلاً من الاعتماد على مصدر واحد فمط من البٌانات الضخمة

فً  مٌاسنصة واحدة من استمرار أداء الدر أو مبالإضافة إلى ذلن، لد تحدّ البٌانات المستماة من مص
وان  لد ٌنجح فً سٌاق معٌن ولكنه ٌفشل فً سٌالات أخرى  مٌاسولدرته على التعمٌم؛ أي أن الالنموذج 

ذج والبٌانات هو عدم التوافك بٌن بٌانات التدرٌب فً النمو االمهمة لمشكلة تعمٌم النموذج هذ أحد الأسباب
 بٌاناتالتمٌل ) Huang, J.H. & Min, J.C.H 8(2002.67بعبارة أخرى، ؛ مٌاسالمستخدمة فً ال

وان على الأداء الجٌد فً مختلف الموالف  النموذج المٌاسًق، مما ٌحدّ من لدرة إلى أن تكون ضٌمة النطا
إحدى طرق التغلب على هذه المشكلة هً استخلاص البٌانات من مصادر أو منصات متعددة للبٌانات 

ولد طُبمت هذه الاستراتٌجٌة بنجاح فً مجالات أخرى، مثل  .او المصادر المتاحة  الإنترنتالضخمة على 
التنبؤ الدٌموغرافً، حٌث تختلف العلالات بٌن سلون وسائل التواصل الاجتماعً والخصائص 

دة جادل بأن الجمع بٌن المعلومات من منصات الإنترنت المتعد الدٌموغرافٌة للمستخدمٌن باختلاف المنصة
 ، وهو أمر مفٌد بشكل خاص عندما تكون البٌانات متكاملةمٌاسوة نموذج الٌمكن أن ٌزٌد من ل

عن (Witt, S.F., Newbould, G.D. & Watkins, A.J. 1992.29)بالإضافة إلى ذلن، كشف 
بطة متعددة المصادر فً التنبؤ بالطلب السٌاحً، خاصةً إذا كانت البٌانات مترا لصور استخدام البٌانات 

من لم ٌمُلل  فً المصادر المتاحةاستعلامات البحث  وأشارت دراستهما إلى أن تضمٌن بٌانات .بشكل كبٌر
اذج لٌاسٌة تعمل فً ظواهر لا بشكل طفٌف ممارنةً بنمإ (MAPE)الخطأ المطلك النسبً متوسط 

لاحصائٌة الرسمٌة او سوى من الاجهزة اونظرًا لهذا المصور فً  باستخدام البٌانات  التصادٌة اخرى ،
وعًا وتكاملًا، ، سٌكون من المفٌد جدًا استخدام بٌانات ضخمة متعددة المصادر، أكثر تنالمصادر المتاحة

المرفوعة على شبكة الانترنت او التً ٌتم فإن مصادر البٌانات لذا،  .الطلب السٌاحً لٌاسلزٌادة دلة 
مع امكانٌة دمجها فً بٌانات ضخمة سٌسهل الكثٌر الحصول علٌها من الاجهزة الرسمٌة وكذلن المصادر 

فً عملٌة لٌاس الطلب السٌاحً بل تسفر عن تعطً لراءات منطمٌة عند ادخلها فً النماذج الاحصائٌة 
 التً تتلائم معها 8

 الاحصائٌة  المنهجٌة
وذلن  فرضٌات سٌعتمد البحث على منهج التحلٌل الكمً من خلال استخدام ادوات التحلٌلعلى ضوء ال

بالاعتماد على بٌانات اخذت من الجهاز المركزي للاحصاء ولد طبمت على السلسلة الزمنٌة الممتدة من 
حتى ٌتسنى استخراج معامل التحدٌد ولن لضمان مطابمة الجداول على الاشكال  0202الى 0202

  والرسوم
 النموذج القٌاسً للطلب السٌاحً

 
 نموذج الانحدار المتعددحٌث ان 

 
LnTD = β0 + β1 LnINC − β2 LnPRI + β3 LnSEC + β4 LnINV + U 

 
TD = (الطلب السٌاحً )ألف سائح 

INC = دخل الفرد بالدولار 

PRI = مؤشر الأسعار السٌاحٌة 

SEC = مؤشر الأمن 

INV =  السٌاحً بالملاٌٌن الاستثمار 

U: ًالحد العشوائ (Random Error Term) 
 

 (2024-2010جدول البٌانات )
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 INV   ( ملٌون$) SEC PRI INC($) TD)السنة )الف 

300 50 105 4500 022 0202 

320 52 108 4700 022 0200 

340 65 110 4800 0.2 0200 

360 55 112 5000 402 0203 

380 57 115 5100 4.2 0202 

420 55 110 5200 .02 0202 

450 58 112 5300 .42 0200 

480 60 115 5600 822 0204 

520 65 118 6000 0022 020. 

550 68 120 6100 0022 0208 

400 50 130 5000 022 0202 

390 52 128 5100 422 0200 

580 70 119 6200 0222 0200 

620 72 118 6400 0322 0203 

700 75 122 6700 0222 0202 

 الجهاز المركزي للاحصاء وزارة التخطٌط والتعاون الانمائً / -

 
 قٌاسً نتائج النموذج ال

 المعنوٌة المرونة المعامل المتغٌر

 معنوي مرتفعة INS 0.74الدخل 

 معنوي متوسطة PRIC -0.52الاسعار 

 معنوي عالٌة SEC 0.81الامن 

 معنوي متوسطة INV 0.63الاستثمار 

 معنوي _ BO 120الثابت 

  R2=  28.0معامل التحدٌد 
 F-testمعنوي =             

   
                                                                                      

        تطور الطلب السٌاحً عبر الرزمن 
 الطلب السٌاحً                                                                                        
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       السنوات

ٌشٌر الى نمو عام ٌعبر ان تنامً لطاع لرسم البٌانً ٌوضح ان تطور الطلب السٌاحً للسلسلة الزمنٌة ا
 ولد ارتبط بفترة جائحة كورونا 8  0200السٌاحة مع العرض ظهرت انخفاض حاد بسنة 

 تاثٌر الاسعار على الطلب السٌاحً 
 

 
 )علالة طردٌة واضحة( الدخل 

بعد مراجعة البٌانات الجدولٌة والرسم ٌتضح لنا خط الاتجاه العام ٌسٌر باتجاه تصاعدي وان هنان علالة 
 طردٌة بٌن الدخل والطلب السٌاحً بمعنى كلما زاد الدخل كلما ارتفع الطلب السٌاحً 
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 ثالثاً : تاثٌر الاسعار على الطلب السٌاحً 

 الطلب السٌاحً                                                                                       

 
  الاسعار    )علالة عكسٌة (

سجل انخفاض حاداً مع تذبذب  0200ٌلاحظ من المنحنى البٌانً ان الطلب السٌاحً وبالتحدٌد سنة 
طوٌلاً نتٌجة مؤثرات استثنائٌة رافمت سنة واضح فً حجم الطلب السٌاحً وهو انخفاض لم ٌستمر 

وهذا ما ادى الى انحراف فً خط الاتجاه العام وبعد الل من سنة بدأ تابع الطلب السٌاحً صعوده   0200
 وتنامى بشكل ملحوض 

 
 (Conclusions) الاستنتاجات

طرأت على  ، اذ ٌتضح ان التغٌرات التً R2=   0.86من نتائج النموذج المستخدم تبٌن ان لٌمة  08
الطلب السٌاحً  سببها  العوامل الالتصادٌة والاجتماعٌة وبناءاً على ذلن فان الطلب السٌاحً فً 

 العراق حساس 8
من المتغٌرات  %0.تشٌر الى ان  ) R2=   0.86لٌمة ان كفاءة النموذج المستخدم تثبت  ان ) 08

لاجتماعٌة ، وهذه تعد نسبة فً الطلب السٌاحً ٌرجع سببها للعوامل الالتصادٌة واالتً حدثت 
 مرتفعة جدا ولد تم التعبٌر عنها بالرسم البٌانً 

بعد ظهور نتائج النموذج المستخدم والرسم البٌانً للظاهرة تبٌن ان للدخل له الاثر الاكبر فً  38
 تنامً الطلب السٌاحً فً العراق 8

ٌة فً خط الاتجاه مثل صدمة استثنائ 0200ان الانخفاض المفاجئ للطلب السسٌاحً فً سنة  28
 العام للظاهرة السٌاحً والطلب السٌاحً خاصةً 

، مماٌعزز مصداق  ان نتائج الدراسة اظهرت تعبٌر صادق بٌن التمثٌل البٌانً والبٌانات الجدولٌة 28
  الفرضٌات التً وضعت 8

  التوصٌات
 ٌاحً 8التركٌز على استخدام النماذج المٌاسٌة مع الرسوم البٌانٌة عند دراسة الطلب الس 08
موسم الركود لضمان استمرارٌة تدفك الطلب السٌاحً تبنً استراتٌجٌة تعتمد المرونة السعرٌة فً  08

 للعراق 8 
 التوسع فً حجم الاستثمارات بماٌخص مشارٌع البنى التحتٌة من اجل خلك طلب سٌاحً مركب 38
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  تكثٌف الجهود الامنٌة وشروط السلامة فً مناطك الاستمطاب السٌاحً فً العراق 28 
اعتماد التروٌج السٌاحً كاحد الخٌارات الاستراتٌجٌة التً تعطً انطباع عالً لدى الطلب  28

 السٌاحً الكامن 8 

 المصادر العربٌة
8 الحمٌري ، موفك عدنان عبدالجبار ، اساسٌات التموٌل والاستثمار فً صناعة السٌاحة ، الاردن ،  0

 8 0202الوراق للنشر والتوزٌع 
دالحسٌن ، المنهج الكمً فً اتخذ المرارات الادارٌة المثلى ،الطبعة العربٌة ، دار 8 الفضل، مؤٌد عب0

 8 0202الٌازوري للنشر والتوزٌع ، عمان ، الاردن ،
8 احمد، احمد ادٌب ، تحلٌل الانشطة السٌاحٌة فً سورٌا باستخدام النماذج المٌاسٌة ، رسالة ماجستٌر ، 3

 8 0220اد ، جامعة تشرٌن،لسم الاحصاء، كلٌة الادارة والالتص
اوت  02بوغازي، د8فرٌدة واخرون ، بحث بعنوان : فعالٌة استخدام التنبؤ فً الجهاز الاداري ، جامعة 

 8 0202سكٌكدة ، كلٌة علوم التسٌٌر والعلوم الالتصادٌة ،
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