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This study aims to analyze the impact of electronic human resource
management (eHRM) on enhancing strategic agility within educational
institutions. It was applied to a sample of (150) leaders and officials from
the colleges and institutes affiliated with Erbil Polytechnic University in
Erbil Governorate. The independent variable represented eHRM and was
measured across five main dimensions: e-planning, e-recruitment and
selection, e-compensation, e-learning and development, and e-
performance evaluation. In contrast, the dependent variable, strategic
agility, was measured across three sub-dimensions: opportunity
exploration, opportunity exploitation, and structural agility. The study
used a descriptive-analytical approach. Data were collected using an
electronic questionnaire designed using Google Forms and analyzed using
SPSS (version 26) and Excel (2019). The study relied on several statistical
methods, such as normal distribution testing, confirmatory factor analysis,
descriptive statistics, simple correlation analysis, and structural equation
modeling (SEM). The results showed a significant and statistically
significant effect of e-HRM on strategic agility, indicating that institutions
that implement this type of management have a greater ability to attract
and retain talent, thus achieving excellence and flexibility in strategic
performance. This was clearly reflected in the selection of administrative
leaders in the academic institutions under study. The study recommends
the integration of e-HRM practices into institutional work plans and
granting them an effective and independent role in decision-making, with
the aim of enhancing overall performance and achieving excellence in the
university work environment.
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التعليمية: المؤسسات في الستراتيجية البراعة على البشرية للموارد اللكترونية الدارة أثر
التقنية أربيل جامعة حالة دراسة

غريب جلل دلور أ.م. فارس الستار عبد رعد : الباحث
dlawar.ghareeb@epu.edu.iq اليميل: raad88raadd@gmail.com اليميل:

التقنية أربيل جامعة / الدارية التقنية الكلية

https://doi.org/10.34009/aujeas.2026.161509.1149

المستخلص
داخل الستراتيجية البراعة تعزيز في البشرية للموارد اللكترونية الدارة أثر تحليل إلى الدراسة هذه تهدف
الكليات في والمسؤولين القيادات من ا فردد )150( من مكونة عينة على تطبيقها تم وقد التعليمية، المؤسسات
للموارد اللكترونية الدارة في المستقل المتغير تمثّل أربيل. محافظة في التقنية أربيل لجامعة التابعة والمعاهد
اللكتروني، والختيار التوظيف اللكتروني، التخطيط هي: رئيسية أبعاد خمسة عبر قياسه وتم البشرية،
المتغير قياس تم المقابل، وفي اللكتروني. الداء وتقييم اللكتروني، والتطوير التعلم اللكترونية، التعويضات
الفرص، استغلل الفرص، استكشاف هي: فرعية أبعاد ثلثة خلل من الستراتيجية البراعة في المتمّل التابع
إلكترونية استبانة باستخدام البيانات معت جُ و التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة استخدمت الهيكلية. والبراعة

.)2019( Excelو )26 )الصدار SPSS برنامجي باستخدام تحليلها وتم ل، ُوُ نماذج عبر ممت صج
العوامل تحليل الطبيعي، التوزيع اختبار مّل الحصائية الساليب من عدد على الدراسة اعتمدت حيث
ود وُ النتائج أظهرت .)SEM( الهيكلية المعادلت ونمذُة البسيط، الرتباط تحليل الوصفي، الحصاء التأكيدية،
أن على يدل مما الستراتيجية، البراعة على البشرية للموارد اللكترونية للدارة إحصائية دللة وذو معنوي تأثير
وبالتالي عليها، والمحافظة الكفاءات ُذب على أكبر قدرة تمتلك الدارة من النوع هذا تطبق التي المؤسسات
في الدارية القيادات اختيار في بوضوح ذلك انعكس وقد الستراتيجي. الداء في والمرونة التميز تحقيق
البشرية للموارد اللكترونية الدارة ممارسات دمج بضرورة الدراسة وتوصي الدراسة. قيد الكاديمية المؤسسات
وتحقيق العام الداء تعزيز بهدف القرار، صناعة في ومستقلد فاعلد دوردا ومنحها المؤسسي، العمل خطط ضمن

الجامعي. العمل بيئة في التميز

أربيل ُامعة الدارية، القيادة الستراتيجية، البراعة البشرية، الموارد اللكترونية، الدارة المفتاحية: الكلمات
التقنية.

المقدمة
أن الضروري من أصبح متلحقة، بيئية وتغيرات متسارعة رقمية تحولت من العالم يشهده ما ظل في
التحديات ومواُهة التغيرات، لهذه الستجابة على قادرة حديّة إدارية أنماط على التعليمية المؤسسات تعتمد
كأداة البشرية للموارد اللكترونية الدارة برزت النماط هذه بين ومن المعاصرة. العمل بيئة تفرضها التي الجديدة
التنظيمية الفعالية لتعزيز الرقمية التقنيات وتوظيف البشري المال رأس إدارة تحسين للمؤسسات تتيح استراتيجية
لتيسير تقنية أداة مجرد كونها على تقتصر تعد لم البشرية للموارد اللكترونية الدارة إن الدارية. والكفاءة
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الفراد حول وشاملة دقيقة بيانات ويوفر القرار اتخاذ يدعم متكاملد نظامدا لتصبح تطورت بل الدارية، الُراءات
الكفاءات إدارة من العليا الدارة ن ويمكث البشرية، للموارد فعال استراتيجي بتخطيط يسمح مما المؤسسة، داخل
عمليات أتمتة خلل من والمالي الزمني الهدر تقليل في تساهم كما الستجابة. وسريعة مرنة بطريقة والمهارات
هذا وفي البشري. المورد لدارة الحيوية النشطة من وغيرها والتعويضات، الداء، وتقييم والتطوير، التوظيف،
للمؤسسة الديناميكية القدرة يمّل المعاصر، الداري الفكر في حديث كمفهوم الستراتيجية البراعة تبرز السياق،
على قدرتها يعزز بما واحد، آنن في الحالية المكانات واستغلل الجديدة الفرص استكشاف بين التوفيق على
المؤسسات في ا خصوصد المد، طويل النجاح عناصر أهم أحد البراعة هذه وتعدث والبتكار. والتكيف الستمرارية
التنافسية والضغوط المصلحة، أصحاب وتوقعات ي، التكنولوُ بالتغيير ترتبط متزايدة تحديات تواُه التي التعليمية
عالية مستويات تحقيق إلى العالي، التعليم مؤسسات من العديد شأن شأنها التقنية، أربيل ُامعة وتسعى المتزايدة.
يمّل البشرية للموارد اللكترونية الدارة تطبيق فإن المنطلق، هذا ومن أدائها. في الستراتيجية والمرونة الكفاءة من
أدوات من الدارية القيادات تمكين خلل من وذلك الستراتيجية، البراعة لتحقيق سعيها إطار في مهمة خطوة

البشرية. بالموارد المتعلقة القرارات ُودة وتحسين المعقدة العمليات إدارة عليهم تسهل رقمية
قدرة وبين البشرية للموارد اللكترونية الدارة بين العلقة طبيعة فهم إلى الحاُة من تنبع الحالية الدراسة إن

تمثّل رئيسية أبعاد على الرقمية الدارة من النوع هذا أثر قياس عبر الستراتيجية، البراعة تحقيق على المؤسسة

ومرونة بكفاءة العمل من المؤسسة ن تمكث التي الهيكلية والبراعة واستغللها، الفرص، استكشاف مّل البراعة، ُوهر

الدارية القيادات من عينة إلى يستند ميداني تحليل خلل من المجال هذا لتغطي الدراسة هذه وتأتي واحد. آن في

الدارة كانت إذا ما يبيثن تحليلي إطار تقديم إلى تهدف كما التقنية. أربيل لجامعة التابعة والمعاهد الكليات في

أم والنمو، والبتكار التكيف نحو للمؤسسة الستراتيجي ه التوُ دعم في فعليدا تجسهم المختلفة، بأبعادها اللكترونية،

علمية مساهمة تقديم في الدراسة تأمل ذلك، خلل ومن والتطوير. المعالجة إلى تحتاج التطبيق في فجوة هناك أن

تقديم مع الستراتيجية، والبراعة الرقمية الدارة بين بالعلقة المعنية الدبيات في بحّية فجوة تسدث وأكاديمية

خلل من التميز إلى تسعى التي المؤسسات من وغيرها العالي التعليم بيئات في للتطبيق قابلة عملية توصيات

المتغيرة. بيئتها مع الذكي التكيف

فقد وتطبيقيا، نظريدا مضامينها تغطية وبهدف الحالية الدراسة عن كامل تصور ولعطاء سبق ما على ا وتأسيسد
الطار يتضمن الّاني الفصل أما الدراسة المنهجية الول الفصل تناول رئيسية، فصول اربعة من هيكليتها تكونت
والمعادلت وتشخيصها البحث متغيرات وصف الول المبحث تناول مبحّين الى قسمت الّالث والفصل النظري
واختبار الحصائي التحليل نتائج مناقشة فتناول الّاني المبحث أما المتغيرات، والتقييم قياس وطرق الحصائية

والتوصيات. والّاني الستنتاُات الول مبحّين من تكونت الرابع الفصل وأخيراد الفرضيات،

الدراسة منهجية الول: الفصل
الدراسة مشكلة أول:

البراعة بتحقيق تتعلق متزايدة تحديات التقنية، أربيل ُامعة ومنها التعليمية، المؤسسات تواُه
تبرز الطار، هذا وفي المتزايدة. والمنافسة ية التكنولوُ والضغوط المتسارع بالتغير تتسم عمل بيئة في الستراتيجية
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البراعة هذه تحقيق من المؤسسة تمكين في تجسهم أن يجمكن حديّة إدارية كأداة البشرية للموارد اللكترونية الدارة
الحيوية. الوظائف من وغيرها الداء، وتقييم والتطوير، والتوظيف، التخطيط، عمليات تسهيل عبر
التية: التساالت عن الُابة محاولة في الرئيسة الدراسة مشكلة تتمّل ه، التوُ هذا من وانطلقدا

التقنية؟1. أربيل ُامعة في البشرية للموارد اللكترونية الدارة أبعاد توافر مدى ما

لدى2. الهيكلية( البراعة الفرص، استغلل الفرص، )استكشاف الستراتيجية البراعة أبعاد توافر مدى ما
التقنية؟ أربيل ُامعة في الدارية القيادات

التقنية؟3. أربيل ُامعة في الستراتيجية والبراعة البشرية للموارد اللكترونية الدارة بين العلقة طبيعة ما

في4. الستراتيجية البراعة تحقيق في المختلفة بأبعادها البشرية للموارد اللكترونية الدارة تأثير مدى ما
الجامعة؟

والبراعة5. البشرية للموارد اللكترونية الدارة توافر حول العينة أفراد آراء في معنوي تباين د يوُ هل
الديموغرافية. الخصائص إلى يجعزى الستراتيجية

الدراسة: أهمية ثانيا:
يأتي: ما على الدراسة أهمية تتمحور

العاملين1. للباحّين ُديدة علمية آفاقاد يفتح لكونه أهمية ذا البشرية للموارد اللكترونية الدارة موضوع يعد
اللكترونية. الدارة مجال في

تطبيق2. توافر ة درُ في تبحث إذ الباحث، علم حد على الدراسات أحدث من اللكترونية الدارة دراسة تعد
التقنية. أربيل ُامعة في الستراتيجية البراعة تحقيق في البشرية للموارد اللكترونية الدارة

البتكار3. طريق عن المشكلت وحل الفرص واستغلل المعوقات مواُهة على اللكترونية الدارة تقوم
التطور. ومواكبة

رائدة4. يجعلها مما والتجديد، للبتكار الهمية بالغ أمراد التعليمية، المؤسسات في الستراتيجية البراعة تعد
المنافسين. على وتتفوق مجالها في

من5. باعتباره العلمي، والبحث العالي التعليم قطاع على تركيزها في الدراسة هذه تطبيق أهمية تتجلى
اللكترونية البشرية الموارد إدارة تطبيق واقع على التعرثف خلل من وذلك والرئيسة، الحيوية القطاعات

التعليمية. المؤسسات داخل الستراتيجية البراعة تحقيق في أثرها ومدى
الدراسة: أهداف ثالثا:

المؤسسات في الريادي النجاز على البشرية للموارد اللكترونية الدارة تأثير تحديد إلى الحالية الدراسة تهدف
كالتي: وهي تحقيقها، في الدراسة تأمل التي الهداف من مجموعة وتوظيف الدراسة، عينة ضمن التعليمية

الدراسة.1. عينة تمّل التي المؤسسات في البشرية للموارد اللكترونية الدارة تطبيق مستوى على التعرف

المؤسسات2. أعمال وريادة بأبعادها البشرية للموارد اللكترونية الدارة بين العلقة طبيعة عن الكشف
التعليمية.

البشرية.3. الموارد تحسين في ودورها اللكترونية الدارة مفهوم توضيح

الستراتيجية.4. البراعة على اللكترونية الدارة أثر قياس

التقنية.5. أربيل ُامعة في اللكترونية الدارة استخدام لتحسين توصيات تقديم

الفتراضي: الدراسة أنموذج ا: رابعا

https://orcid.org/0009-0006-2443-0680
https://orcid.org/0009-0006-3094-4899
https://orcid.org/0009-0006-3094-4899
https://orcid.org/0009-0006-2443-0680


E-ISSN:2706-601 ISSN:1988-8141 Vol (18). No (1).2026

5

ذلك. يوضح )1-3( رقم الشكل للدراسة فرضي مخطط تصميم تم المتغيرين بين العلقات وبيان وأهدافها الدراسة مشكلة ضوء في

الباحث إعداد من المصدر:
الفتراضية الدراسة أنموذج )1-3( الشكل

الدراسة: فرضيات ا: خامسا
البشرية للموارد اللكترونية الدارة أبعاد بين إحصائية دللة ذات معنوية القة توجد الولى: الرئيسية الفرضية

الدارية. القيادات لدى الستراتيجية والبرااة
البرااة مستوى الى البشرية للموارد اللكترونية للدارة معنوي تأثير وجود الثانية: الرئيسة الفرضية

التية: الفراية الفرضيات منه وتتفرع الدارية. القيادات لدى الستراتيجية
البرااة1. الى البشرية) للموارد اللكتروني (التخطيط لمحور احصائية دللة ذات معنوية تأثير القة توجد

الدارية. للقيادات الستراتيجية
البرااة2. الى اللكتروني) والتوظيف (الختيار لمحور احصائية دللة ذات معنوية تأثير القة توجد

الدارية. للقيادات الستراتيجية
الستراتيجية3. البرااة الى اللكتروني) (التعويض لمحور احصائية دللة ذات معنوية تأثير القة توجد

الدارية. للقادات
الستراتيجية4. البرااة الى اللكتروني) والتطوير (التعلم لمحور احصائية دللة ذات معنوية تأثير القة توجد

الدارية. للقادات
الستراتيجية5. البرااة الى اللكتروني) الداء (تقييم لمحور احصائية دللة ذات معنوية تأثير القة توجد

الدارية. للقادات

الدراسة لمتغيرات النظري الطار الثاني: الفصل
البشرية للموارد اللكترونية الدارة الول: المبحث

البشرية: للموارد اللكترونية الدارة ومفهوم نشأة اول:
المسؤولة البشرية الموارد لدارة المعلومات لنظام امتداد هي (E-HRM) البشرية للموارد اللكترونية الدارة أن
المنظمة لدى يكون حيث المثل الداء الى البشرية الموارد لدارة جديد نظام واستخدام التقليدية المهام معالجة ان
.(Nematollahi & Hosseini, 2014: 181) اللكترونية الدارة طريق ان الموظفين ان شاملة معلومات

الدارة باسم الحاضر الوقت في والمعروف البشرية، الموارد معلومات نظام تسمية المؤلفون أستخدم قد
المؤلفين بعض وأن خاصة استخدامه يجب الذي التعريف حول جدالت هناك كانت إذ البشرية للموارد اللكترونية
الى تركز ما غالببا البشرية الموارد معلومات بنظام المتعلقة الدراسات أن حين في اختلف بوجود يجادلون
من تناولها إلى تميل البشرية للموارد اللكترونية الدارة مجال في البحوث فإن للنظام، والتشغيلية التقنية الجوانب

.(Kuipers, 2017: 9) الدارية. الكفاءة وتحقيق التنظيمية الهداف دام الى يركز استراتيجي منظور
للموارد اللكترونية الدارة مفهوم حول والكتاب الباحثين لبعض المفاهيم بعض (4-2) الجدول في وسنتناول

البشرية.
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البشرية للموارد اللكترونية الدارة مفهوم )4-2( جدول
المفهومالمصدرت
1)147 :2008 تقديم)علوطي، في والتصالت المعلومات تكنولوجيا استخدام هي البشرية للموارد اللكترونية الدارة

تفاعلية بطريقة الداء وإدارة والتدريب التوظيف عمليات وتسهيل البشرية الموارد خدمات
النتاجية. وتحسين التكاليف خفض في تسهم وفعالة،

2)65 :2009 الوظائف)السميري، تنفيذ يتم إذ التقليدي، النمط عن نوعية نقلة البشرية للموارد اللكترونية الدارة تتعد
للموظفين الخدمة تقديم كفاءة من ويزيد والجهد الوقت يقلل مما اللكترونية الوسائط عبر

المؤسسي. الداء ويعزز
3)120 :2021 يعتمد)إبراهيم، البشري، المال رأس إدارة في ا حديثا نهجاا تمثل البشرية للموارد اللكترونية الدارة

الموارد وظائف تنفيذ في والسرعة الكفاءة تعزيز بهدف الرقمية التقنيات توظيف على
البشرية.

4)284 :2022 تحولا)صالح، تتحدث بل فقط، العمل آليات تغيير على البشرية للموارد اللكترونية الدارة تقتصر ل
إلكترونية نظم خلل من الداري التطوير عملية في شركاء إلى منفذين من العاملين دور في

تفاعلية.
)95 :2024 الدوات)ناجي، يوظف معاصر إداري توجه إلى البشرية للموارد اللكترونية الدارة مفهوم يتشير

يتلءم بما ومرونة بكفاءة بهم المرتبطة العمليات ومتابعة الموظفين شؤون لدارة الرقمية
الرقمية. البيئة تحديات مع

للباحث الجرائي التعريف
توظيف الى يعتمد ب أسلوبا بااتبارها البشرية للموارد اللكترونية الدارة إلى النظر يمكن تقدم، ما الى وبناءب
في يسهم الذي المر التعليمية، المؤسسات داخل البشرية الموارد مهام تنفيذ في الحاسوبية والتطبيقات النترنت

التنافسي. والتفوق التميز تحقيق الى المؤسسات هذه قدرة من ويعزز العاملين أداء تحسين

البشرية للموارد التقليدية والدارة البشرية للموارد اللكترونية الدارة بين الفرق ا: ثانيا
والهيكل وأهدافها إدارتها ونظم فلسفتها في لها التقليدية الدارة ان البشرية للموارد اللكترونية الدارة تختلف
للموارد التقليدية الدارة بان (65 :2009 (السميري، بين فقد بالعاملين، تربطها التي العلقة وطبيعة التنظيمي
التي البشرية للموارد اللكترونية الدارة بعكس ووقت جهد الى تحتاج اذ الصعوبات من العديد تحمل كانت البشرية
في المستنزف والوقت الجهد وحولت ومكان زمان كل في خدماتها تقدم ان ويمكن يسر، بكل ب آليا تؤدي أصبحت

منافسيها. الى التفوق تحقيق الى يتعكس مما التعليمية المؤسسات في العاملين خدمة لصالح التقليدية الدارة
.)5-2( الجدول طريق عن البشرية للموارد التقليدية والدارة اللكترونية الدارة بين المقارنة توضيح ويمكن

البشرية للموارد التقليدية والدارة اللكترونية الدارة بين المقارنة جوانب )5-2( الجدول
المقارنة اللكترونيةأساس التقليديةالدارة الدارة

المستخدمة اللكترونيةالوسائل التصال الورقية(شبكات )المراسلت المباشرة التصالت
)شبكاتالعلقة المباشرة العلقة وجود عدم

الوسيط هي اللكترونية التصال
الدائم(

)الهاتف، مباشرة غير نادراا مباشرة، ا غالبا
الرسائل(

نفسالتفاعل في لنهائي لعدد الرسالة ارسال
)التفاعل فقط واحدة ولمرة الوقت

الجماعي(

المرجو بالشكل يتم حتى كافي وقت إلى يحتاج
لهم ترسل من بعدد الرسالة تكرار

المستخدمة الورقيةاللكترونيةالوثائق
العملية مكونات كل تنفيذ اللكترونيةإمكانية الشبكات طريق عن التقليديةممكن التصال وسائل في صعب

الزبائن أربعخدمات السبوع في أيام سبعة
موقع اليوم في ساعة وعشرون
البريد )النترنت(، العالمية الشبكة

الفاكس الهاتف، اللكتروني،

ساعات 8 الدوام وقت السبوع في أيام خمسة
بالفاكس او بالهاتف او المؤسسة مقر في ا تقريبا

المعتاد البريد او

المادية المكانات على العتماد الواقعمدى تكنولوجيا استخدام
الصول من والتقليل الفتراضي،

والبشرية المادية

للمكانات أمثل استغلل وجود على تعتمد
الهداف تحقق كي والبشرية المادية

إدارة في اللكترونية الدارة استخدام تواجه التي الصعوبات .(2008) ا، ابد بن موسى حمدي، المصدر:
كلية ماجستير، رسالة ووكلئها، المدارس مديري نظر وجهة من المكرمة مكة بمدينة للبنين الثانوية المدارس

القرى. ام جامعة التربية،

البشرية للموارد اللكترونية الدارة أهداف ا: ثالثا
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مثل الهداف، لتحقيق المشروع بداية في النجاح اوامل تحديد أهمية إلى (147 :2008 (الوطي، يشير
الدارة تتعتبر كما المحسوبية. وتقليص المساحات واستغلل السااة مدار الى للمستفيدين المقدمة الخدمات تحسين
وأقل بكفاءة خدمات تقديم ابر أهدافها تحقيق في المنظمة يسااد استراتيجيبا شريكبا البشرية للموارد اللكترونية
الفععال التطبيق أن (20 :2015 وآخرون، (الخطيب يرى بينما (Raja & Balasubramanian, 2011) تكلفة.
وتصحيح الوثائق إلى الوصول يسهل إلكتروني أرشيف بنظام الورقي الرشيف استبدال يتطلب اللكترونية للدارة
في يسااد مما ورقية، غير بيئة إنشاء إلى اللكترونية الدارة تهدف (Kassab et al., 2017) لـ وفقبا الخطاء.
للموارد اللكترونية الدارة أن (Abdul Rahim et al., 2020) يؤكد كما وحفظها. الوثائق إدارة تحسين
القول يمكن النهاية، في الورقية. الامال من وتقلل مكان، أي من فوري بشكل المعلومات توفير في تسهم البشرية
المقدمة الخدمة وتحسين التكاليف وتقليل المهام أداء تسهيل هو البشرية للموارد اللكترونية الدارة أهداف أبرز إن

الروتينية." الجراءات الى القضاء خلل من
البشرية للموارد اللكترونية الدارة أهمية ا: رابعا

طريق ان والمعرفة المواهب إدارة تحسين في تتجلى البشرية للموارد اللكترونية الدارة اهمية إنن
وان .(Martin et al., 2008: 18) اللكتروني الداء وادارة الذاتي والتقييم اللكتروني والتوظيف الختيار

المديرين كفاءة من تحسن إذ المؤسسة، وكفاءة فاالية زيادة الى القدرة لديها البشرية للموارد اللكترونية الدارة
الدارة ابئ وتقليل الشفافية من مزيد الى تقود امل ثقافة وتوفر وأسرع أفضل قرارات نحو والعاملين

بأن (Gani & Anjum, 2012: 81) يرى نفسه الصدد وفي .(Fartash & Davoudi, 2012: 81)
سراة يضمن إذ الورقية غير المكتبات نحو ويتجه للمام التقدم مستقبل هي البشرية للموارد اللكترونية الدارة

البيانات. كافة وتقييم استعادة في االية
كفاءة لتحسين المعلومات تكنولوجيا واستخدام العمل آليات تكامل الى البشرية للموارد اللكترونية الدارة ركز

Saidi & ) المؤسسات في الطويل المدى الى النجاح فرص يعزز مما البشرية، الموارد إدارة في العمليات وجودة
للمديرين يتيح مما النترنت، ابر المؤسسة أفراد بين التواصل تحسين في تسهم كما .(Alaa, 2020: 339

من .(Berber et al., 2018: 23) الدارية والتطبيقات البشرية الموارد بيانات إلى المباشر الوصول والعاملين
مما العمليات، سراة وزيادة النشطة كفاءة تعزيز الى اللكترونية الدارة تسااد المختلفة، التقنيات تطبيق خلل

الوثائق إدارة تحسين في تساهم ذلك، إلى إضافة والتكنولوجية. العلمية التطورات مواكبة من المؤسسات يمكن
.(Ali et al., 2020: 29) الورقية المستندات بتخزين المرتبطة والتكاليف الوقت من يقلل مما اللكترونية،
تصميم لاادة فرصة توفر البشرية للموارد اللكترونية الدارة أن (Murali, 2021: 71) يوضح ا، وأخيرب

المعلومات. تكنولوجيا باستخدام التقليدية البشرية الموارد وظائف

البشرية للموارد اللكترونية الدارة أبعاد ا: خامسا
تواكب حيث الدارية، والممارسة الفكر في حديثبا ا نهجب البشرية للموارد اللكترونية الدارة تتعتبر
تكنولوجيا واستثمار فععالة أساليب تطبيق خلل من المتطورة، التكنولوجيا مع وتتكامل السريعة التغيرات
تشمل: رئيسية أبعاد خمسة الى (Malkawi, 2018) مقياس ااتمد مهامها. أداء في والتصالت المعلومات
وتقييم اللكتروني، والتطوير التعلم اللكتروني، التعويض اللكتروني، والختيار التوظيف اللكتروني، التخطيط

يلي. فيما مفصل بشكل البعاد هذه البحث سيتناول اللكتروني. الداء

اللكتروني:1- التخطيط
وضع الى يهدف الذي المستمر والتطوير التجديد ممكنة المد وقصيرة طويلة الهداف نحو ديناميكية املية هو
المؤسسة داخل رقمي بشكل التقليدية البشرية الموارد اللكتروني التخطيط يمارس حيث وتحقيقها، الهداف
فجميع اللكترونية الدارة ظل في التنفيذ بأامال والقائمين الداري العمل لتقسيم فكرة هناك تكون حيث التعليمية
(كافي، ناجحة امل فرص الى وتحويلها وقت كل في تنشا فكرة كل ان اللكتروني بالتخطيط يساهموا الموظفين

.(94 :2009
اللكتروني2- والتوظيف الختيار

الشاغرة الوظائف مشاركة يتيح حيث اللكتروني، التوظيف لعملية الساسية الهداف من اللكتروني الختيار يعد
الذين الفراد وتصنيف تأهيلب الكثر المتقدمين جذب يعنى وهذا المحتملين. المرشحين من ممكن ادد أكبر مع
المؤسسات تقتصر ول النترنت. ابر التوظيف أنظمة خلل من المعروضة للوظائف المطلوبة المهارات يمتلكون
توصيف مثل ب تخصيصا أكثر معلومات تقديم ب أيضا يمكنها بل فقط، المتاحة الوظائف تفاصيل مشاركة الى

.(Stone, et al., 2006: 229-244) العمل وحوافز التجارية، العلمة هوية المؤسسة، ثقافة الوظائف،
اللكتروني:3- التعويض
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لديهم والقدرات المواهب وتحفيز الماهرين بالعاملين والحتفاظ لجذب مهمة اداة اللكتروني التعويض يتعد
إدارة مجال في الحديثة التكنولوجية التطورات ضوء في العملية هذه وإدارة الطويل المدى الى للبقاء واللزمة
الجور في المساواة الى الحفاظ في اللكترونية التعويضات من الستفادة يمكن ذلك جانب إلى البشرية الموارد
اللكتروني التعويض (Brewster et al., 2008: 255) اشار ( Marler & Dulebohn, 2005: 166-189)
للمديرين يسمح حيث شخصي كمبيوتر أو العميل خادم الى قائم كمبيوتر جهاز من بدلب ، الويب أساس هو

بعد. ان المعالجة والبيانات الذاتية البيانات إدخال بأداء والعاملين
اللكتروني:4- والتطوير التعلم

ممكنا اللكتروني التعلم وجعل واللسلكية السلكية للتصالت السريع التطور الى اللكتروني والتطوير التعلم يشير
السفر تكاليف دفع وادم العاملين تدريب في بالحرية تتمتع المؤسسات يجعل حيث المؤسسة داخل للموظفين ومفيدا

.(Kasprisin et al., 2003: 6-7)
اللكتروني:5- الداء تقييم

تمكين إلى الدارية الذاتية الخدمة لنظام المنظمات استخدام يشير (Piggot-Irvine, 2003 :254-261) أشار
ابر اللكتروني الداء تقييم يختص كما كامل. بشكل الداء وتقييمات العاملين معلومات إلى الوصول من المديرين
ان يجري وامليات النترنت ابر بفعالية التقييمات إجراء تتيح أنظمة لتطوير التكنولوجيا باستخدام النترنت
(Brewster et al., 2008: 253) ويذكر المؤسسة. داخل المطلوبة المهام في لدائهم ب وفقا العاملين، تقييم طريقها
ان والقياس الكتروني الداء ملحظات توليد املية لتسهيل كأداة التكنولوجيا يستخدم اللكتروني الداء تقييم أن
تقييم في للمديرين واضحة تكون النترنت ابر الداء لتقييم العديدة الفوائد فإن ثم ومن الكمبيوتر، مراقبة طريق

والوقت. السراة حيث من الكترونياب العاملين اداء

الدارية للقيادات الستراتيجية البراعة الثاني: المبحث
Strategic Ambidexterity الستراتيجية البراعة مفهوم أولا:

تمهيد
النجاح لتحقيق الستثمار أنشطة في الفععال النخراط بين التوازن في قدرتها الى المنظمات ونجاح استدامة تعتمد
Ren & Saic, ) المستقبل في استمراريتها لضمان الستكشاف أنشطة في النشطة والمشاركة الحالي، الوقت في
التي تلك الناجحة المنظمات تتعتبر حيث اليقين، وادم بالتعقيدات مليئة بيئة سياق في ذلك ويأتي .(2019: 66
بفعالية. اليومية الامال متطلبات إدارة الى قادرة تظل بينما محيطها، في السريعة التغيرات مع التكيف من تتمكن
في المختلفة والمتطلبات البيئية التغيرات بين الجمع الى قادرة المنظمة تكون أن يعني وهذا ،(2018 ولفته، (رشيد

واحد. آن
الستراتيجية البراعة تعريفات )6-2( الجدول

الباحث/المؤلف التعريفالسنةأسم
المير عبد إحسان

عزيز
تفسير)2018( على للمنظمات الديناميكية القدرة الستراتيجية البراعة تتعتبر

الستراتيجي التفكير تعزيز بهدف متنوعة مصادر من المعرفة واستيعاب
فرصة بمثابة ذلك كان المعلومات، تنوع زادت وكلما المنظمة. لمستقبل
هيكلتها وإعادة استغللها، الفرص، استكشاف على قدرتها لتعزيز للمنظمة

المستقبلية. احتياجاتها مع يتناسب الذي بالشكل
وآخرون غنيم الممارسات)2011(أبو استكشاف على المنظمة قابلية هي الستراتيجية البراعة

فيه تستغل الذي الوقت نفس في العمال ونماذج والمنتجات الجديدة
كفاءة تمثل وهي القائمة، العمال ونماذج والمنتجات الممارسات المنظمة

المنافسة. المنظمات قبل من تقليدها يصعب قيمة وتضيف المنظمة
أحمد جبرائيل

إسماعيل
قائمة)2020( تكون ما ا وغالبا عملهم في العمل أصحاب وابداع براعة تعني البراعة

المهارة بنفس اليدين كلتا استعمال أي بعمله للقيام الطلب دون الرغبة على
واستغلل استكشاف متابعة على القدرة هي الستراتيجية والبراعة

وتطوريها. المنظمة لبقاء الرئيس المحرك وهي واحد بوقت البتكارات
عبد فريدون دةرون
حسن عمر وغازي ا

وتنفيذ)2022( متابعة على المنظمة قدرة عن الستراتيجية البراعة تتعبر
وكفؤة، فعالة بطريقة وادارتها والستغللية الستكشافية استراتيجيتها

أعمالها. بيئة متغيرات مع والتكيف أدائها بتحسين لها يسمح وبما
سلطان جبر استراتيجيات)2023(سعاد متابعة على المنظمة قدرة هي الستراتيجية البراعة

والسوق المنتج مجالت عبر واحد آن في والستغلل الستكشاف
جديدة فرصاا نفسه الوقت في تستكشف بأنها ا أيضا إليها ويشار والموارد،
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بكفاءة. الحالية السواق استغلل مع إليها وتسعى للسوق
حمد ا عبد بسبب)2022(هشام للمنظمة الديناميكية بالقدرات ارتبط الستراتيجية البراعة مفهوم إن

التركيز به تفضل الذي نفسه الزقت في والستغلل الستكشاف على قدرتها
المنظمة. تلك أداء لمكاسب والبتكار البداع اجل من والفاعلية الكفاءة على

الفرص استكشاف بين التوازن تحقيق الى القدرة هي الستراتيجية البرااة أن الباحث يرى تقدم ما ضوء وفي
خلل من وذلك أخرى جهة من التهديدات وتجنب الفرص استغلل وبين جهة من الخارجية بيئتها في والتهديدات
المدى والى القريب المدى الى الستراتيجية أهدافها إلى للوصول المتاحة ومواردها لمكانياتها المثل الستخدام

وفاالية. بكفاءة البعيد

الستراتيجية البراعة أهمية ا: ثانيا
Kouropalatis & ( ولخص الستراتيجية، بالبراعة عنها يعبر المنظمات وتميز نشوء في الساس الظاهرة الهمية
:2017 وشرفاني )علي ،)22 :2015 والجبوري، و)البغدادي )242 :2015 و)عويس، )Voss, 2012: 139

بالتي: اهميتها )15
عملئها1- قاعدة لتوسيع الحالية ومنتجاتها مواردها من الستفادة على المنظمة قدرة الستراتيجية البراعة تجعتبر

السوق. في والتوسع النمو استراتيجية مع يتناسب بما وذلك ُديدة، أسواق واستهداف
المنظمة2- هات توُ مع ينسجم بما الحاليين، الزبائن متطلبات لتلبية الجديدة المنتجات قدرات تطوير على العمل

نطاقها. وتوسيع المنتجات نمو نحو
واستكشاف3- حاليدا المتاحة الفرص استغلل بين الموازنة من لها بد ل مستدامدا، ا نجاحد المنظمات تحقق لكي

العام. أدائها تحسين على إيجابي أثر من لذلك لما ُديدة، فرص
التناقضات4- مع بفعالية التعامل من نها تمكث التي البدائل من مجموعة تبني إلى العمال منظمات تسعى

والبداع. البتكار على قدرتها تعزيز بهدف المستقبل، وتحديات الحاضر متطلبات بين الناشئة والتوترات
تحقيق5- بهدف القصير، المدى على وابتكارها الجديدة الفرص مع للتكيف قدراتها تطوير في المنظمة تسهم

المنظمات. لنجاح أساسيدا شرطدا تعد التي القيمة
Dimensions of Strategic Ambidexterity الستراتيجية البراعة أبعاد ا: ثالثا

كل حدد حيث مفهومها. توضيح بعد تحديدها تم التي البعاد خلل من الستراتيجية البرااة إلى الباحثون أشار
يلي: كما وهي رئيسية، أبعاد ثلثة ( Chen, 2017: 33) و ( Vample et al., 2016 ) من

.1Explore opportunities Strategy الفرص استكشاف استراتيجية
مع التكيف الى القدرة جانب إلى جديدة، امل مجالت لكتشاف الدائم السعي الى الفرص استكشاف نهج يرتكز
الساليب ان تختلف مبتكرة واستراتيجيات أفكار توظيف النهج هذا ويتطلب السوق. في تطرأ التي التحولت

.(Vamplew et al., 2016: 35) والتنفيذ. التطبيق في المرونة أهمية الى التأكيد مع التقليدية،
Exploitation Opportunities Strategy الفرص استغلل استراتيجية -2

خلل من المنظمة كفاءة تعزيز إلى تهدف مستمرة املية استغللها إلى الفرص استكشاف من النتقال يعكس
الستخدام ابر أالى اوائد تحقيق إلى التوجه هذا ويؤدي الحالية. السواق متطلبات تلبية نحو النشطة توجيه

.(Webb & Ireland, 2009: 493) المتاحة. للموارد الفععال
Structural Ingenuity الهيكلية البرااة -3

لكنها طبيعتها في تختلف مزدوجة تنظيمية أنشطة وجود الى تقوم الهيكلية البرااة أن الباحثين بعض يرى
من المنظمة تتمكعن مستقلة واستراتيجيات وهياكل إدارية خبرات وتتطلب المؤسسي، الداء لدام تتكامل
،Hirsche) يرى كما .(Boanta & Csiszar, 2017: 69) الداء لتحسين فععال بشكل قدراتها توظيف
أرباح تعظيم أجل من الستراتيجيات تطبيق في متمكنبا يكون أن العمل فريق الى يجب أنه (15 :2015

السوق. احتياجات تلبية خلل من المنظمة
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البحثية الفرضيات اختبار ضوء في وتفسيرها الحصائية النتائج تحليل الثالث: الفصل
الدراسة: متغيرات وصف الول: المبحث

الدراسة متغيرات وتشخيص وصف
البشرية:1- للموارد اللكترونية الدارة متغير عن المبحوثين اجابات وتشخيص وصف

تعبر التي البعاد إلى ا استنادد وتحليله البشرية للموارد اللكترونية الدارة متغير وصف إلى الفقرة هذه تشير
التالي: النحو على بعد بكل المرتبطة السئلة عن المبحوثين إُابات على بناءد عنها،

البشرية1. للموارد اللكتروني التخطيط

اللكتروني التخطيط بجعد فقرات حول المبحوثين آراء بين واضح اتفاق إلى )1-3( الجدول بيانات تشير
بانحراف )3.98( الحسابي والوسط ،)%80.28( التفاق نسبة بلغت حيث ،)X1.1–X1.5( البشرية للموارد
وفقدا البجعد لهذا عالياد إيجابياد تقييماد يعكس مما ،)%79.6( إلى النسبية الهمية وصلت فيما ،)0.90( معياري

الخماسي. ليكرت لمقياس
التخطيط عبر والمهارات للخبرات واضحة معايير بتوفير المتعلقة )X1.1( الفقرة أن النتائج أظهرت
حين في ،)0.86( معياري وانحراف )4.12( حسابي بوسط ،)%82.4( نسبية أهمية أعلى حققت اللكتروني
)3.81( بوسط ،)%76.2( نسبية أهمية أقل إلكترونيدا الداري الداء بقياس الخاصة )X1.5( الفقرة سجلت

.)0.97( وانحراف
للموارد اللكتروني التخطيط لببعد النسبية والهمية المعيارية والنحرافات الحسابية والوساط التكرارية التوزيعات )1-3( الجدول

البشرية

الفقرات

الستجابة مقياس

بي
سا
لح
طا

وس
ال

ي ر
عيا
الم

ف
حرا
لن
ا

%
بية
نس
ال
مية
له
ا

ت
قرا
الف
ب
رتي
ت

بشدة أتفق
)5(

أتفق
)4(

محايد
)3(

أتفق ل
)2(

بشدة أتفق ل
)1(

%عدد%عدد%عدد%عدد%عدد

X1.14833.337652.78128.3353.4732.084.120.8682.41
X1.23625.008760.42149.7264.1710.694.050.7681.02
X1.33625.008156.251510.4296.2532.083.960.8979.24
X1.44531.257350.69117.6496.2564.173.991.0179.83
X1.53725.695940.973322.92139.0321.393.810.9776.25
المعدل
العام

28.0652.2211.815.832.083.980.9079.6

80.2811.817.91المجموع
n=144 )SPSS V.26( برنامج ات مخرُ إلى بالستناد الباحث إعداد المصدر:

اللكتروني2. والتوظيف الختيار
اللكتروني والتوظيف الختيار بجعد فقرات بشأن المبحوثين الفراد آراء في تقارب ود وُ )2-3( الجدول بيانات تجظهر
المبحوثين لدى ملحوظ إيجابي ه توُ إلى يشير مما ،)64.86%( أتفق( بشدة، )أتفق العام التفاق معدل بلغ حيث ،)X2.1–X2.5(
حين في ،)15.83%( بشدة( أتفق ل أتفق، )ل التفاق عدم نسبة بلغت المقابل، وفي الخماسي. ليكرت لمقياس وفقدا البجعد هذا نحو
والنحراف )3.66( الحسابي الوسط بلغ فقد الحصائية، المؤشرات مستوى على أما .)19.31%( المتأكدين غير الُابات نسبة كانت
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من ا واضحد مستوى يعكس مما مرتفعة، تجعد نسبة وهي ،)73.2%( إلى النسبية الهمية نسبة وصلت حين في ،)1.09( المعياري
الشخصية. تقييماتهم على بناءد البجعد هذا فقرات على المبحوثين بين التفاق

يقوم الجامعة في اللكتروني والتوظيف الختيار نظام أن إلى تشير التي ،)X2.3( الفقرة سجلت التفصيلي، الصعيد على
في .)1.01( معياري وانحراف )3.72( قدره حسابي بمتوسط ،)74.4%( بلغت أهمية نسبة أعلى التوظيف، طلبات وتصنيف بفرز
حيث من الدنى المرتبة في الشاغرة، بالوظائف تتعلق الجامعة في معلومات توافر عن تعبر والتي ،)X2.2( الفقرة ُاءت المقابل،

.)1.05( معياري وانحراف )3.59( حسابي وسط مع ،)71.8%( بلغت بنسبة النسبية الهمية
اللكتروني والتوظيف الختيار لببعد النسبية والهمية المعيارية والنحرافات الحسابية والوساط التكرارية التوزيعات )2-3( الجدول

الفقرات

الستجابة مقياس

بي
سا
لح
طا

وس
ال

ي ر
عيا
الم

ف
حرا
لن
ا

%
بية
نس
ال
مية
له
ا

ت
قرا
الف
ب
رتي
ت

بشدة أتفق
)5(

أتفق
)4(

محايد
)3(

أتفق ل
)2(

بشدة أتفق ل
)1(

%عدد%عدد%عدد%عدد%عدد

X2.13121.536343.753121.53128.3374.863.691.0573.82
X2.22416.676746.533020.831611.1174.863.591.0571.85
X2.32920.147048.612416.671711.8142.783.721.0174.41
X2.44128.475135.422416.671913.1996.253.671.2073.43
X2.53524.315638.893020.83149.7296.253.651.1473.04
المعدل
العام

22.2242.6419.3110.835.003.661.0973.2

64.8619.3115.83المجموع
n=144 )SPSS V.26( برنامج ات مخرُ إلى بالستناد الباحث إعداد المصدر:

اللكتروني3. التعويض
اللكتروني التعويض بجعد بفقرات يتعلق فيما المبحوثين الفراد آراء بين التوافق من ة درُ ود وُ )3-3( الجدول نتائج تعكس
إيجابي ه توُ إلى يشير مما ،67.36% نحو أوافق( بشدة، )أوافق خياري في تمّلت التي الُابات معدل بلغ حيث ،)X3.1–X3.5(
أوافق ل أوافق، )ل اتفاقهم عدم عن عبثروا الذين نسبة أما الخماسي. ليكرت مقياس إلى بالستناد البجعد، هذا تجاه المبحوثين غالبية لدى
الحسابي الوسط بلغ وقد إُاباتهم. في اليقين عدم أو التردد من حالة أبدوا الفراد من 20.83% أن حين في ،11.81% فكانت بشدة(
يؤكد ما مرتفعة، تجعد نسبة وهي ،74.80% ذاته للبجعد النسبية الهمية نسبة وحققت ،)1.00( المعياري النحراف ل سجث بينما ،)3.74(

الذاتية. لنطباعاتهم وفقدا البجعد، هذا مضامين بشأن المستجيبين بين واضح اتفاق ود وُ
وتحليل ُمع في يجسهم اللكتروني التعويض نظام أن إلى تشير التي ،)X3.1( الفقرة ُاءت التفصيلي، المستوى على
)3.85( حسابي بمتوسط ،)77.0%( بلغت حيث النسبية، الهمية حيث من الولى المرتبة في التعويضات، بيانات وحفظ ومعالجة
المقدمة التعويضات عدالة ضمان في اللكتروني التعويض بدور تتعلق التي ،)X3.3( الفقرة أما .)0.96( قدره معياري وانحراف

.)1.06( معياري وانحراف )3.59( حسابي بمتوسط ،)71.80%( بلغت نسبية أهمية نسبة أقل سجلت فقد للمنتسبين،
اللكتروني التعويض لببعد النسبية والهمية المعيارية والنحرافات الحسابية والوساط التكرارية التوزيعات )3-3( الجدول

الفقرات

الستجابة مقياس

بي
سا
لح
طا

وس
ال

ي ر
عيا
الم

ف
حرا
لن
ا

%
بية
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ال
مية
له
ا

ت
قرا
الف
ب
رتي
ت

بشدة أتفق
)5(

أتفق
)4(

محايد
)3(

أتفق ل
)2(

بشدة أتفق ل
)1(

%عدد%عدد%عدد%عدد%عدد

X3.13725.696343.753423.6153.4753.473.850.9677.01

X3.22920.147149.312718.75139.0342.783.750.9775.03
X3.32517.366645.832920.141711.8174.863.591.0671.85
X3.43020.836545.142920.14149.7264.173.691.0473.84
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X3.53423.616545.143121.53117.6432.083.810.9676.22
المعدل
العام

21.5345.8320.838.333.473.741.0074.8

67.3620.8311.81المجموع
n=144 )SPSS V.26( برنامج ات مخرُ إلى بالستناد الباحث إعداد المصدر:

اللكتروني4. والتطوير التعلم
التعلم بجعد فقرات بخصوص المبحوثين الفراد آراء بين التفاق من واضحة ة درُ ود وُ إلى )4-3( الجدول بيانات تشير
مما ،74.31% نسبته ما أوافق( بشدة، )أوافق خياري ضمن للُابات العام التفاق معدل بلغ إذ ،)X4.1-X4.5( اللكتروني والتطوير
أوافق، )ل العام التفاق عدم نسبة بلغت بالمقابل، الخماسي. ليكرت مقياس على بناءد البعد، هذا محتوى نحو عاماد إيجابياد هاد توُ يعكس
مع )3.88( للُابات الحسابي المتوسط بلغ وقد .16.11% نسبته ما متأكد" "غير فئة لت شكث حين في ،9.58% بشدة( أوافق ل
مستوى تعكس نسبة وهي ،77.60% سجلت فقد اللكتروني والتطوير التعلم لبعد النسبية الهمية أما ،)0.98( قدره معياري انحراف

البعد. هذا تجاه المبحوثين نظر هة وُ من الهمية من مرتفعاد
والمعلومات البيانات يوفثران اللكتروني والتطوير التعليم أن إلى تشير التي ، )X4.1(الفقرة أن تبيثن التفصيلي، المستوى على
،%79.0 بلغت أهمية نسبة أعلى على حصلت قد الجامعة، احتياُات مع يتناسب بما التدريبية البرامج وتنفيذ لتخطيط الضرورية
حيث الفقرات، بين أهمية نسبة أدنى )X4.3( الفقرة لت سجث المقابل، .)0.92(في معياري )3.95(وانحراف حسابي بمتوسط
التي التدريبية والبرامج الدورات نتائج تقييم عملية تسهيل في اللكتروني والتطوير التعليم مساهمة بمدى تتعلق وهي ،%77.0 بلغت

)1.07(. معياري )3.85(وانحراف حسابي بمتوسط لموظفيها، الجامعة تنظمها
اللكتروني والتطوير التعلم لببعد النسبية والهمية المعيارية والنحرافات الحسابية والوساط التكرارية التوزيعات )4-3( الجدول

الفقرات

الستجابة مقياس
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بشدة أتفق
)5(

أتفق
)4(

محايد
)3(

أتفق ل
)2(

بشدة أتفق ل
)1(

%عدد%عدد%عدد%عدد%عدد

X4.14027.787048.612517.3653.4742.783.950.9279.01
X4.23625.007048.612416.67117.6432.083.870.9577.42
X4.34027.786746.532013.8996.2585.563.851.0777.05
X4.43524.317250.002315.97106.9442.783.860.9677.23
X4.53725.696847.222416.67106.9453.473.851.0077.04
المعدل
العام

26.1148.1916.116.253.333.880.9877.6

74.3116.119.58المجموع
n=144 )SPSS V.26( برنامج ات مخرُ إلى بالستناد الباحث إعداد المصدر:

اللكتروني5. الداء تقييم
اللكتروني الداء تقييم بجعد فقرات بخصوص المبحوثين الفراد آراء في واضح تقارب ود وُ إلى )5-3( الجدول بيانات تشير
في عامدا إيجابيدا ميلد يعكس ما ،69.31% و"أتفق"( بشدة" "أتفق )لخياري العام التفاق نسبة متوسط بلغ حيث ،)X5.1-X5.5(
أتفق و"ل أتفق" "ل )لخياري التفاق عدم نسبة بلغت المقابل، في الخماسي. ليكرت مقياس إلى ا استنادد المبحوثين إُابات
،)3.76( الُابات لتوزيع الحسابي المتوسط بلغ كما .18.19% متأكد" "غير اختاروا الذين نسبة لت شكث حين في ،12.50% بشدة"(
الهمية، من ُيد مستوى ود وُ على يدل مما ،75.2% سجثل فقد البعد لهذا النسبية الهمية معدل أما ،)1.01( المعياري والنحراف

الشخصية. نظرهم هة وُ من البعد هذا فقرات تجاه المبحوثين آراء بين ملحوظدا اتفاقدا بوضوح ويعكس
دقيقة بمعلومات الدارة يزود اللكتروني والداء "التقييم أن على تنص التي )X5.2( الفقرة أن تبيثن التفصيلي، المستوى على
،%76.2 بلغت نسبية أهمية أعلى على حصلت قد والمكافآت"، الترقية بشأن الة فعث قرارات اتخاذ يدعم مما المنتسب، أداء مستوى حول
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النسبية الهمية حيث من الخيرة المرتبة في )X5.5( الفقرة ُاءت المقابل، في .0.93 معياري وانحراف 3.81 قدره حسابي بمتوسط
متوسطها بلغ حيث الداء"، تقييم عند الشفافية من مناسبدا مستوى يوفثر اللكتروني التقييم "نظام أن إلى تشير والتي ،%73.4 بنسبة

.1.01 المعياري وانحرافها 3.76 الحسابي
اللكتروني الداء تقييم لببعد النسبية والهمية المعيارية والنحرافات الحسابية والوساط التكرارية التوزيعات )5-3( الجدول

الفقرات

الستجابة مقياس
بي
سا
لح
طا

وس
ال

ي ر
عيا
الم

ف
حرا
لن
ا

%
بية
نس
ال
مية
له
ا

ت
قرا
الف
ب
رتي
ت

بشدة أتفق
)5(

أتفق
)4(

محايد
)3(

أتفق ل
)2(

بشدة أتفق ل
)1(

%عدد%عدد%عدد%عدد%عدد

X5.13725.696645.832315.97139.0353.473.811.0376.22
X5.23322.926746.533020.83128.3321.393.810.9376.21
X5.33020.837350.692618.0696.2564.173.780.9975.63
X5.43322.926645.832416.671510.4264.173.731.0674.64
X5.53121.536343.752819.441611.1164.173.671.0673.45
المعدل
العام

22.7846.5318.199.033.473.761.0175.2

69.3118.1912.50المجموع
n=144 )SPSS V.26( برنامج ات مخرُ إلى بالستناد الباحث إعداد المصدر:

البشرية6. للموارد اللكترونية الدارة متغير وتشخيص وصف خلصة
الوسط تجاوزت قد البشرية للموارد اللكترونية الدارة متغير أبعاد ُميع أن إلى )6-3( الجدول في الموضحة النتائج تشير
في اللكتروني التخطيط بجعد ُاء وقد أربيل. ُامعة في الدارية القيادات قبل من إيجابيدا اتفاقدا يعكس مما ،)3( الفرضي الحسابي
الداء تقييم بجعد ثم ،)%77.6( اللكتروني والتطوير التعلم بجعد تله ،)%79.6( النسبية الهمية حيث من الولى المرتبة
المرتبة في اللكتروني والتوظيف الختيار بجعد ُاء حين في ،)%74.8( اللكتروني التعويض بجعد يليه ،)%75.2( اللكتروني

البعاد. بهذه الهتمام مستويات في نسبي تفاوت إلى يشير مما ،)%73.2( بنسبة الخيرة
البشرية للموارد اللكترونية الدارة لبعاد النسبية الهمية )6-3( الجدول

البعادت
الوسط

الحسابي
النحراف
المعياري

النسبية% الترتيبالهمية

البشرية1 للموارد اللكتروني الول3.980.9079.6التخطيط
اللكتروني2 والتوظيف الخامس3.661.0973.2الختيار
اللكتروني3 الرابع3.741.0074.8التعويض
اللكتروني4 والتطوير الّاني3.880.9877.6التعلم
اللكتروني5 الداء الّالث3.761.0175.2تقييم

n=144 )SPSS V.26( برنامج ات مخرُ إلى بالستناد الباحث إعداد المصدر:
الدارية:2. للقيادات الستراتيجية البراعة متغير عن المبحوثين اجابات وتشخيص وصف

خلل من وذلك تعكسه، التي البعاد على بناءد وتحليله الدارية للقيادات الستراتيجية البراعة متغير بتوضيح الفقرة هذه تتعلق
وكالتي: البعاد، هذه من بجعد كل تمّل التي الفقرات على المبحوثين إُابات

الفرص1. استغلل

الفرص استغلل بجعد بفقرات يتعلق فيما المبحوثين آراء بين توافق ود وُ إلى )7-3( الجدول بيانات تشير
نسبة أتفق( بشدة، )أتفق التفاق عن تعبر التي الُابات بين العام التفاق معدل بلغ حيث ،)Y1.1-Y1.5(
نسبة بلغت المقابل، في الخماسي. ليكرت مقياس باستخدام إيجابي بشكل الراء توافق على يدل مما ،%64.86
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المتأكدين غير نسبة كانت بينما ،%12.78 بشدة( أتفق ل أتفق، )ل التفاق عدم أظهرت التي الُابات
نسبة كانت حين في ،1.02 قدره معياري انحراف مع 3.68 الفقرات لهذه الحسابي المتوسط بلغ .%22.36
وفقدا الفقرات هذه على المبحوثين بين ا ُيدد اتفاقدا يعكس مما ،%73.6 الفرص استغلل لبجعد النسبية الهمية

نظرهم. هات لوُ
لُراء مستمر بشكل تسعى الجامعة أن إلى تشير التي )Y1.1( فقرة حصلت التفصيلي، المستوى على

3.78 قدره حسابي بمتوسط %75.6 بلغت نسبية أهمية أعلى على الحالية، خدماتها على بسيطة تعديلت
لستغلل تسعى الجامعة أن إلى تشير التي ،)Y1.4( فقرة سجلت المقابل، في .0.93 قدره معياري وانحراف
بمتوسط %71.6 بلغت نسبية أهمية أقل المستفيدين، إلى مصدرها من المعرفة لنقل كأداة التدريسية الخبرات

.1.01 معياري وانحراف 3.58 حسابي
الفرص استغلل لببعد النسبية والهمية المعيارية والنحرافات الحسابية والوساط التكرارية التوزيعات )7-3( الجدول

الفقرات

الستجابة مقياس

بي
سا
لح
طا

وس
ال

ي ر
عيا
الم

ف
حرا
لن
ا

%
بية
نس
ال
مية
له
ا

ت
قرا
الف
ب
رتي
ت

بشدة أتفق
)5(

أتفق
)4(

محايد
)3(

أتفق ل
)2(

بشدة أتفق ل
)1(

%عدد%عدد%عدد%عدد%عدد

Y1.12920.147149.313020.83117.6432.083.780.9375.61
Y1.23121.536545.142920.14139.0364.173.711.0474.22
Y1.32819.446343.753322.92128.3385.563.631.0672.64
Y1.42618.065638.894229.171510.4253.473.581.0171.65
Y1.52819.447048.612718.75117.6485.563.691.0573.83
المعدل
العام

19.7245.1422.368.614.173.681.0273.6

64.8622.3612.78المجموع
n=144 )SPSS V.26( برنامج ات مخرُ إلى بالستناد الباحث إعداد المصدر:

الفرص استكشاف
استكشاف بجعد فقرات بشأن المبحوثين الفراد آراء في توافق ود وُ إلى )8-3( الجدول بيانات تشير
اليجاب نحو الفراد إُابات توافق يعكس مما ،%66.39 العام التفاق معدل بلغ حيث ،)Y3.1-Y3.5( الفرص
يحددوا لم الذين نسبة كانت بينما ،%15.00 التفاق عدم نسبة بلغت المقابل، في الخماسي. ليكرت لمقياس وفقاد
لبجعد النسبية الهمية بلغت وقد .1.14 المعياري والنحراف 3.68 الحسابي الوسط سجل كما .%18.61 رأيهم

المبحوثين. آراء بين ُيدة توافق ة درُ يعكس مما ،%73.6 الفرص استكشاف
الحديّة يا للتكنولوُ المستمر الجامعة استخدام تمّل التي )Y2.1( فقرة حصلت الجزئي، المستوى على
3.88 قدره حسابي وسط مع ،%77.6 بلغت نسبية أهمية أعلى على ُديدة مهارات واكتساب التدريس في
في يحدث لما المستمرة الجامعة مراقبة عن تعبر التي ،)Y2.3( فقرة كانت حين في .1.09 قدره معياري وانحراف
3.56 قدره حسابي وسط مع ،%71.2 بلغت حيث نسبية أهمية القل التعليم، مجال في خاصة ية، الخارُ البيئة

.1.19 معياري وانحراف
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الفرص استكشاف لببعد النسبية والهمية المعيارية والنحرافات الحسابية والوساط التكرارية التوزيعات )8-3( الجدول

الفقرات

الستجابة مقياس

بي
سا
لح
طا

وس
ال

ي ر
عيا
الم

ف
حرا
لن
ا

%
بية
نس
ال
مية
له
ا

ت
قرا
الف
ب
رتي
ت

بشدة أتفق
)5(

أتفق
)4(

محايد
)3(

أتفق ل
)2(

بشدة أتفق ل
)1(

%عدد%عدد%عدد%عدد%عدد

Y2.14229.176847.221711.8185.5696.253.881.0977.61
Y2.23625.005638.892920.14128.33117.643.651.1773.03

Y2.33322.925336.813121.531510.42128.333.561.1971.25

Y2.43524.316142.362718.75117.64106.943.691.1373.82
Y2.53020.836444.443020.8396.25117.643.651.1173.04
المعدل
العام

24.4441.9418.617.647.363.681.1473.6

66.3918.6115.00المجموع
n=144 )SPSS V.26( برنامج ات مخرُ إلى بالستناد الباحث إعداد المصدر:

الهيكلية2. البراعة

الهيكلية البراعة بجعد فقرات بشأن المشاركين آراء في توافق ود وُ إلى )9-3( الجدول بيانات تشير
)أتفق فئة ضمن تقع التي المبحوثين الفراد إُابات بين العام التفاق معدل بلغ حيث ،)Y3.1-Y3.5( للعبارات
الخماسي. )ليكرت( مقياس على بناءد اليجابية الُابة نحو عام توافق على يدل وهذا .%65.42 أتفق( بشدة،
غير الُابات نسبة بلغت بينما ،%12.92 بشدة( أتفق ل أتفق، )ل العام التفاق عدم نسبة كانت المقابل، في
للهمية بالنسبة أما .1.07 المعياري والنحراف 3.72 الحسابي الوسط قيمة كانت كما .%21.67 المتأكدة
هذا حول آرائهم في المبحوثين الفراد بين ا ُيدد توافقدا يعكس مما ،%74.4 بلغت فقد الهيكلية، البراعة لبجعد النسبية

البجعد.
التواصل تعزيز على تعمل الجامعة أن إلى تشير التي ،)Y3.1( فقرة حققت التفصيلي، المستوى على
بلغت بنسبة النسبية الهمية من ة درُ أعلى المعلومات، تدفق لتيسير الكليات في العلمية والوحدات القسام بين
تتعلق التي )Y3.5( فقرة ُاءت بينما .1.05 قدره معياري وانحراف 3.87 قدره حسابي وسط مع ،%77.36
أهمية أقل التعليمية، البيئة في للتغيرات الستجابة على وقدرته الجامعة ومعاهد كليات في التنظيمي الهيكل بمرونة

.1.13 معياري وانحراف 3.60 حسابي وسط مع ،%72.0 بنسبة نسبية
الهيكلية البراعة لببعد النسبية والهمية المعيارية والنحرافات الحسابية والوساط التكرارية التوزيعات )9-3( الجدول

الفقرات

الستجابة مقياس

بي
سا
لح
طا

وس
ال

ي ر
عيا
الم

ف
حرا
لن
ا

%
بية
نس
ال
مية
له
ا

ت
قرا
الف
ب
رتي
ت

بشدة أتفق
)5(

أتفق
)4(

محايد
)3(

أتفق ل
)2(

بشدة أتفق ل
)1(

%عدد%عدد%عدد%عدد%عدد

Y3.14531.255437.503222.2274.8664.173.871.0577.41
Y3.22920.146444.443625.0096.2564.173.701.0074.03
Y3.33625.006041.672718.75149.7274.863.721.0974.42
Y3.43322.925940.973222.22139.0374.863.681.0873.64
Y3.53020.836142.362920.14149.72106.943.601.1372.05
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المعدل
العام

24.0341.3921.677.925.003.721.0774.4

65.4221.6712.92المجموع
n=144 )SPSS V.26( برنامج ات مخرُ إلى بالستناد الباحث إعداد المصدر:

الدارية3. للقيادات الستراتيجية البراعة متغير وتشخيص وصف خلصة
بجعد ر تصدث حيث ،)3( الفرضي الحسابي الوسط تجاوزت الستراتيجية البراعة أبعاد ُميع أن إلى النتائج تشير
،)%73.6 ،3.68( الفرص استغلل بجعد تله .)%74.4( نسبية وأهمية )3.72( وسطية بقيمة الهيكلية البراعة
يجعله مما ،)1.14( معياري انحراف أعلى ل سجث لكنه والهمية، الحسابي الوسط بنفس الفرص استكشاف بجعد ثم

العينة. آراء في استقراردا القل
الدارية للقيادات الستراتيجية البراعة لبعاد النسبية الهمية )10-3( الجدول

البعادت
الوسط

الحسابي
النحراف
المعياري

الهمية
النسبية%

الترتيب

الفرص1 الّاني3.681.0273.6استغلل
الفرص2 الّالث3.681.1473.6استكشاف
الهيكلية3 الول3.721.0774.4البراعة

n=144 )SPSS V.26( برنامج ات مخرُ إلى بالستناد الباحث إعداد المصدر:

الثاني: المبحث
متغير. كل مستوى على الديموغرافية المعلومات فئات بين الفروق اختبار تحليل اولل:

الجنس1-
العينة ه توُ في معنوية فروق ود وُ عدم او ود وُ لفحص مستقلتين لعينتين )t( اختبار استخدام تم

تبعاد الدارية([ للقيادات الستراتيجية و)البراعة البشرية( للموارد اللكترونية ])الدارة الدراسة متغيري نحو المبحوثة
يلي: مما كل الى )11-3( الجدول في الموضحة النتائج وتشير والناث(، )الذكور الجنس لختلف

اللكترونية1- الدارة نحو هاتهم توُ في والناث الذكور بين معنوية فروق ود وُ النتائج "أظهرت
الذكور تفضيل إلى يشير مما ،)0.000( )t( لختبار الحتمالية القيمة كانت حيث البشرية، للموارد

".)2.391( بالناث مقارنة )4.223( بمعدل اللكترونية للدارة
الستراتيجية2- البراعة نحو هاتهم توُ في والناث الذكور بين معنوية فروق ود وُ النتائج "أظهرت

الذكور ميول على يدل مما ،)0.000( )t( لختبار الحتمالية القيمة كانت حيث الدارية، للقيادات
".)2.167( بالناث مقارنة )4.145( بمعدل المتغير هذا نحو القوى

الجنس لختلف تبعال الدراسة متغيري تجاه الدارية القيادات توجه في الفروق اختبار :)11-3( الجدول
Two independent sample t test

الجنس المتغير
الترتيب p-value t

النحراف
المعياري

الوسط
الحسابي

1
0.000 15.97

0.541 4.223 ذكور
البشرية للموارد اللكترونية الدارة

2 0.691 2.391 اناث
1

0.000 15.60
0.609 4.145 ذكور

الدارية للقيادات الستراتيجية البراعة
2 0.731 2.167 اناث
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العمر2-
المبحوثة العينة ه توُ معنوية فروق ود وُ عدم او ود وُ لفحص مستقلتين عينتين من لكّر )F( اختبار استخدام تم
حيث العمر، مستويات لختلف تبعاد الدارية([ للقيادات الستراتيجية و)البراعة البشرية( للموارد اللكترونية ])الدارة الدراسة متغيري نحو

يلي: مما كل الى )12-3( الجدول في الموضحة النتائج تشير
القيمة1. بلغت حيث البشرية، للموارد اللكترونية الدارة نحو ههم توُ في العمرية الفئات بين معنوية فروق ود وُ النتائج أظهرت

فئة من الستجابات أعلى اءت وُ العمرية، الفئة حسب ملحوظ اختلف إلى يشير مما ،)0.000( )F( لختبار الحتمالية
.)1.84( بمتوسط سنة( 60–51( وأدناها ،)50–41( ثم )40–31( تليها ،)4.98( بمتوسط سنة( 30–20(

لختبار2. وفقدا الدارية، للقيادات الستراتيجية البراعة نحو ههم توُ في العمرية الفئات بين معنوية فروق ود وُ النتائج أظهرت
الفئات تلتها ،)4.98( بواقع الستجابات متوسط سنة( 30–20( الفئة وتصدرت .)0.000( الحتمالية قيمته بلغت الذي )F(

.)1.56( بمتوسط سنة( 60–51( ثم ،)50–41( ،)40–31(
العمر مستويات لختلف تبعال الدراسة متغيري تجاه الدارية القيادات توجه في الفروق اختبار :)12-3( الجدول

ANOVA
العمر المتغير

الترتيب
p-

value
F

النحراف
المعياري

الوسط
الحسابي

1

0.000 460.55

0.028 4.98 سنة 30-20
اللكترونية الدارة
البشرية للموارد

2 0.27 4.10 سنة 40-31
3 0.37 3.30 سنة 50-41
4 0.51 1.84 سنة 60-51
1

0.000 49.24

0.04 4.98 سنة 30-20
الستراتيجية البراعة
الدارية للقيادات

2 0.15 4.05 سنة 40-31
3 0.36 3.07 سنة 50-41
4 0.46 1.56 سنة 60-51

التعليمي3- المستوى
معنوية فروق ود وُ عدم او ود وُ لفحص مستقلتين عينتين من لكّر ايضاد )F( اختبار استخدام تم
للقيادات الستراتيجية و)البراعة البشرية( للموارد اللكترونية ])الدارة الدراسة متغيري نحو المبحوثة العينة ه توُ
يلي: مما كل الى )13-3( الجدول في الموضحة النتائج تشير حيث التعليمي، المستوى لختلف تبعاد الدارية([

للموارد1. اللكترونية الدارة نحو ههم توُ في التعليم مستويات بين إحصائية دللة ذات فروقدا النتائج أظهرت
العلى ه التوُ الدكتوراه حملة وتصدثر .)0.000( الحتمالية قيمته كانت الذي )F( لختبار وفقدا البشرية،

.)2.97( البكالوريوس ثم ،)3.26( الماُستير حملة تلهم ،)4.45( بمتوسط
الستراتيجية،2. البراعة نحو هاتهم توُ في العلمي التأهيل مستويات بين معنوية فروق ود وُ النتائج أظهرت

الماُستير تلهم ،)4.42( بمتوسط الدكتوراه حملة تصدثر وقد .)0.000( احتمالية بقيمة )F( اختبار حسب
.)2.69( البكالوريوس ثم ،)3.08(

العلمي المؤهل لختلف تبعال الدراسة متغيري تجاه الدارية القيادات توجه في الفروق اختبار :)13-3( الجدول
ANOVA

العلمي المؤهل المتغير
الترتيب p-value F النحراف الوسط
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المعياري الحسابي
1

0.000 80.08
0.45 4.45 دكتوراه

اللكترونية الدارة
البشرية للموارد

2 1.04 3.26 ماُستير
3 0.74 2.97 بكالوريوس
1

0.000 95.13
0.45 4.42 دكتوراه

الستراتيجية البراعة
الدارية للقيادات

2 1.21 3.08 ماُستير
3 1.04 2.69 بكالوريوس

الداري4- العمل في الخبرة سنوات عدد
في معنوية فروق ود وُ عدم او ود وُ لفحص مستقلتين عينتين من لكّر ايضاد )F( اختبار استخدام تم
للقيادات الستراتيجية و)البراعة البشرية( للموارد اللكترونية ])الدارة الدراسة متغيري نحو المبحوثة العينة ه توُ
الى )14-3( الجدول في الموضحة النتائج وتشير الداري، العمل في الخبرة سنوات عدد لختلف تبعاد الدارية([

يلي: مما كل
للموارد1. اللكترونية الدارة نحو المبحوثين هات توُ في إحصائية دللة ذات فروق ود وُ النتائج أوضحت

المعتمد المستوى من أقل وهي ،)0.000( الحتمالية القيمة بلغت إذ الدارية، خبرتهم لسنوات ا تبعد البشرية
حسابي متوسط أعلى سجلوا سنوات( 5-1( من الخبرة ذوي الفراد أن النتائج أظهرت وقد ،)0.05(
بمتوسط سنة( 15-11( ثم ،)4.15( بمتوسط سنوات( 10-6( من الخبرة أصحاب تلهم ،)4.97(
بمتوسط سنة( و)25-21 ،)3.51( قدره متوسطاد سنة( 20-16( من الخبرة أصحاب سجل بينما ،)4.00(

.)1.46( بمتوسط القل فأكّر( سنة 26( من الخبرة أصحاب كان حين في ،)2.66(
نحو2. هاتهم توُ في المبحوثة للعينة الُمالية الخدمة سنوات عدد بين معنوية فروق ود وُ عن الكشف تم

وقد .)0.05( من أقل وهي )0.000( الحتمالية القيمة أظهرت حيث الدارية، للقيادات الستراتيجية البراعة
تلهم ،)4.95( حسابي متوسط أعلى سجلوا سنوات( 5-1( من الخبرة ذوي الفراد أن النتائج أظهرت
سجل بينما ،)3.98( بمتوسط سنة( 15-11( ثم ،)4.09( بمتوسط سنوات( 10-6( من الخبرة أصحاب
حين في ،)2.44( بمتوسط سنة( و)25-21 ،)3.26( قدره متوسطاد سنة( 20-16( من الخبرة أصحاب

.)1.19( بمتوسط القل فأكّر( سنة 26( من الخبرة أصحاب كان
العمل في الخدمة سنوات عدد لختلف تبعال الدراسة متغيري تجاه الدارية القيادات تواجه في الفروق اختبار :)14-3( الجدول

الداري
ANOVA سنوات عدد

العمل في الخبرة
الداري

المتغير
الترتيب p-value F

النحراف
المعياري

الوسط
الحسابي

1

0.000 478.56

0.08 4.97 سنوات 5-1

اللكترونية الدارة
البشرية للموارد

2 0.21 4.15 سنوات 10-6
3 0.00 4.00 سنة 15-11
4 0.30 3.51 سنة 20-16
5 0.36 2.66 سنة 25-21
6 0.38 1.46 فأكّر سنة 26
1

0.000 552.90
0.14 4.95 سنوات 5-1 الستراتيجية البراعة

الدارية 2للقيادات 0.13 4.09 سنوات 10-6
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3 0.04 3.98 سنة 15-11
4 0.30 3.26 سنة 20-16
5 0.44 2.44 سنة 25-21
6 0.23 1.19 فأكّر سنة 26

الدراسة فرضيات اختبار ثانيال:
الرتباط.1. علقة تحليل
الدارية1. للقيادات الستراتيجية والبراعة البشرية للموارد اللكترونية الدارة بين الرتباط علقة تحليل

بين قوية إيجابية ارتباط علقة ود وُ )15-3( الجدول في المعروضة الفرضية اختبار نتائج توضح
.)0.994( الرتباط معامل بلغ حيث الدارية، للقيادات الستراتيجية والبراعة البشرية للموارد اللكترونية الدارة
.)0.05( من أقل وهي ،)0.000( بلغت )P-value( الحتمالية القيمة لن نظردا معنوية، القيمة هذه وتعتبر
الدارية للقيادات الستراتيجية والبراعة البشرية للموارد اللكترونية الدارة بين الرتباط معاملت قيم )15-3( جدول

المعنوية
الحتمالية القيمة

)Sig.(
الرتباط قيمة الثاني المتغير العلقة اتجاه الول المتغير

عالية 0.000 0.994**
الستراتيجية البراعة
الدارية للقيادات

<-->
للموارد اللكترونية الدارة

البشرية

n=144 عالي بشكل معنوية العلقة ان )sig≤0.01( تعني ** معنوية، العلقة ان )sig≤0.05(تعني :*

الدارية2. للقيادات الستراتيجية والبراعة البشرية للموارد اللكترونية الدارة ابعاد بين الرتباط علقة تحليل
البشرية للموارد اللكترونية الدارة ابعاد بين الرتباط علقة نتائج مضمون الى )16-3( الجدول يشير

يلي: مما كل الى الدارية للقيادات الستراتيجية والبراعة
للموارد1. اللكتروني التخطيط بين إحصائية دللة ذات قوية إيجابية ارتباط علقة ود وُ إلى النتائج تشير

الحتمالية والقيمة )0.965( الرتباط معامل بلغ حيث الدارية، للقيادات الستراتيجية والبراعة البشرية
العلقة. معنوية يعكس مما ،)0.000(

والبراعة2. اللكتروني والتوظيف الختيار بين إحصائيدا ودالة قوية إيجابية ارتباط علقة ود وُ النتائج أظهرت
يّبت مما ،)0.000( الحتمالية والقيمة )0.995( الرتباط معامل بلغ حيث الدارية، للقيادات الستراتيجية

العلقة. معنوية
والبراعة3. اللكتروني التعويض بين إحصائيدا ودالة قوية إيجابية ارتباط علقة ود وُ النتائج أظهرت

يّبت مما ،)0.000( الحتمالية والقيمة )0.994( الرتباط معامل بلغ حيث الدارية، للقيادات الستراتيجية
العلقة. معنوية

والبراعة4. اللكتروني والتطوير التعلم بين إحصائيدا ودالة قوية إيجابية ارتباط علقة ود وُ النتائج أظهرت
يّبت مما ،)0.000( الحتمالية والقيمة )0.965( الرتباط معامل بلغ حيث الدارية، للقيادات الستراتيجية

العلقة. معنوية
والبراعة5. اللكتروني الداء تقييم بين إحصائيدا ودالة قوية إيجابية ارتباط علقة ود وُ النتائج أظهرت

يّبت مما ،)0.000( الحتمالية والقيمة )0.989( الرتباط معامل بلغ حيث الدارية، للقيادات الستراتيجية
العلقة. معنوية

الدارية للقيادات الستراتيجية والبراعة البشرية للموارد اللكترونية الدارة ابعاد بين الرتباط معاملت قيم )16-3( جدول
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المعنوية
الحتمالية القيمة

)Sig.(
الرتباط قيمة الثاني المتغير العلقة اتجاه ابعاده الول المتغير

عالية 0.000 0.965**
البراعة

الستراتيجية
للقيادات
الدارية

<--> البشرية للموارد اللكتروني التخطيط
الدارة

اللكترونية
للموارد
البشرية

عالية 0.000 0.995** <--> اللكتروني والتوظيف الختيار

عالية 0.000 0.994** <--> اللكتروني التعويض

عالية 0.000 0.965** <--> اللكتروني والتطوير التعلم

عالية 0.000 0.989** <--> اللكتروني الداء تقييم

n=144 عالي بشكل معنوية العلقة ان )sig≤0.01( تعني ** معنوية، العلقة ان )sig≤0.05(تعني :*
SPSS V26 الحصائي البرنامج الى بالستناد الباحث اعداد من المصدر:

البشرية.3. للموارد اللكترونية والدارة الدارية للقيادات الستراتيجية البراعة ابعاد بين الرتباط علقة تحليل
الدارية للقيادات الستراتيجية البراعة ابعاد بين الرتباط علقة نتائج مضمون الى )17-3( الجدول يشير

يلي: مما كل الى البشرية للموارد اللكترونية والدارة
للموارد1. اللكترونية والدارة الفرص استغلل بين إحصائيدا ودالة إيجابية ارتباط علقة ود وُ إلى النتائج تشير

العلقة. معنوية يّبت مما ،)0.000( الحتمالية والقيمة )0.979( الرتباط معامل بلغ حيث البشرية،
اللكترونية2. والدارة الفرص استكشاف بين إحصائيدا ودالة قوية إيجابية ارتباط علقة ود وُ إلى النتائج تشير

العلقة. معنوية يّبت مما ،)0.000( الحتمالية والقيمة )0.988( الرتباط معامل بلغ حيث البشرية، للموارد
للموارد3. اللكترونية والدارة الهيكلية البراعة بين إحصائيدا ودالة إيجابية ارتباط علقة ود وُ النتائج أظهرت

العلقة. معنوية يّبت مما ،)0.000( الحتمالية والقيمة )0.985( الرتباط معامل بلغ حيث البشرية،
البشرية للموارد اللكترونية والدارة الدارية للقيادات الستراتيجية البراعة ابعاد بين الرتباط معاملت قيم )17-3( جدول

المعنوية
القيمة

الحتمالية
)Sig.(

الرتباط قيمة الثاني المتغير العلقة اتجاه ابعاده الول المتغير

عالية 0.000 0.979**
للموارد اللكترونية الدارة

البشرية

<--> الفرص استغلل
الستراتيجية البراعة
الدارية للقيادات

عالية 0.000 0.988** <--> الفرص استكشاف

عالية 0.000 0.985** <--> الهيكلية البراعة

n=144 عالي بشكل معنوية العلقة ان )sig≤0.01( تعني ** معنوية، العلقة ان )sig≤0.05(تعني :*
SPSS V26 الحصائي البرنامج الى بالستناد الباحث اعداد من المصدر:

التابع المتغير في المستقل المتغير تأثير دراسة -2
.aالدارية للقيادات الستراتيجية البراعة في البشرية للموارد اللكترونية الدارة تأثير دراسة

في البشرية( للموارد اللكترونية )الدارة المستقل المتغير تأثير لمعرفة البسيط الخطي النحدار معامل استخدام تم
لنا تبين )18-3( الجدول في الموضحة النتائج خلل ومن الدارية( للقيادات الستراتيجية )البراعة التابع المتغير

يلي: ما
ذا1. الدارية للقيادات الستراتيجية البراعة على البشرية للموارد اللكترونية الدارة بتأثير المتعلق النموذج يعتبر

،)0.000( كانت )ANOVA( التباين تحليل في )F( بـ المرتبطة الحتمالية القيمة أن حيث معنوية، دللة
.)0.05( من أقل وهي
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حيث2. الدارية، للقيادات الستراتيجية البراعة على الستراتيجية للقرارات ومعنويدا إيجابيدا تأثيردا النتائج أظهرت
التأثير. معنوية يّبت مما ،)0.000( الحتمالية والقيمة )1.082( النحدار معامل بلغ

تفسير3. في تساهم البشرية للموارد اللكترونية الدارة أن إلى )R-squared( التحديد معامل قيمة تشير
إلى )2%( المتبقية النسبة تعود بينما الدارية، للقيادات الستراتيجية البراعة في التغيرات من )98%( حوالي

النموذج. في تضمينها يتم لم أخرى عوامل
الدارية للقيادات الستراتيجية البراعة في البشرية للموارد اللكترونية الدارة تأثير لنموذج النحدار معاملت قيم )18-3( جدول

n=144 عالي بشكل معنوية العلقة ان )sig≤0.01( تعني ** معنوية، العلقة ان )sig≤0.05(تعني :*
SPSS V)26( البرمجية باستخدام الحصائي التحليل نتائج ضوء في الباحث إعداد من المصدر:

.bالدارية للقيادات الستراتيجية البراعة في البشرية للموارد اللكترونية الدارة ابعاد تأثير دراسة
للموارد اللكترونية )الدارة المستقل المتغير ابعاد تأثير لمعرفة المتعدد الخطي النحدار معامل استخدام تم
-3( الجدول في الموضحة النتائج خلل ومن الدارية( للقيادات الستراتيجية )البراعة التابع المتغير في البشرية(

يلي: ما لنا تبين )19
الستراتيجية1- البراعة على البشرية للموارد اللكترونية الدارة أبعاد تأثير يدرس الذي النموذج أن يتضح

في )F( بقيمة المرتبطة الحتمالية القيمة إلى ا استنادد وذلك إحصائية، دللة ذو نموذج هو الدارية للقيادات
.)0.05( من أقل وهي ،)0.000( بلغت التي ،)ANOVA( التباين تحليل ُدول

للقيادات2- الستراتيجية البراعة على البشرية للموارد اللكتروني للتخطيط ومعنويدا إيجابيدا تأثيردا النتائج أظهرت
التركيز زيادة أن إلى يشير مما ،)0.000( الحتمالية والقيمة )0.170( النحدار معامل بلغ حيث الدارية،

الدارية. للقيادات الستراتيجية البراعة يعزز اللكتروني التخطيط على
الدارية،3- للقيادات الستراتيجية البراعة على اللكتروني والتوظيف للختيار إيجابي تأثير هناك أن يظهر

وفقدا إحصائية دللة ذو التأثير هذا أن كما .)0.529( بلغت التي النحدار معامل قيمة على بناءد وذلك
.)0.05( من أقل وهي ،)0.000( كانت التي )p-value( الحتمالية للقيمة

حيث4- الدارية، للقيادات الستراتيجية البراعة على اللكتروني للتعويض ومعنوي إيجابي تأثير هناك أن يظهر
).sig( الحتمالية للقيمة وفقدا إحصائية دللة ذو التأثير هذا أن كما .)0.268( النحدار معامل قيمة بلغت
إلى يؤدي اللكتروني التعويض دعم زيادة أن إلى يشير مما .)0.05( من أقل وهي ،)0.000( كانت التي

الدارية. القيادات لدى الستراتيجية البراعة تحسين

النحدار تحليل
Regression analysis

الدارية للقيادات الستراتيجية البراعة / المعتمد المتغير

القيمة
الحتمالية
Sig.

)tCal( قيمة
المحسوبة

التحديد معامل
R-squared

التباين تحليل
ANOVA

المعياري الخطأ
للمعاملت

المعاملت
Coefficients

المستقل المتغير
FCal

)P-value(
Se)B( B

0.000 -10.74
0.98

11579.63
)0.000(

0.039 -0.424** )Constant(

0.000 107.61 0.010 1.082**
للموارد اللكترونية الدارة

البشرية
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قيمة5- أن يظهر حيث الدارية للقيادات الستراتيجية البراعة في اللكتروني والتطوير للتعلم طردي تأثير هناك
).sig( الحتمالية للقيمة وفقدا إحصائية دللة ذو يجعتبر ل التأثير هذا لكن ،)0.045( بلغت النحدار معامل

معنوي. غير التأثير أن يعني مما ،)0.05( من أكبر وهي ،)0.190( كانت التي
الستراتيجية6- البراعة على اللكتروني الداء لتقييم ومعنويدا طرديدا تأثيردا هناك أن البيانات تحليل من يتبين

القيمة إلى ا استنادد معنويدا يجعتبر التأثير هذا .)0.124( النحدار معامل قيمة بلغ حيث الدارية، للقيادات
التركيز زيادة أن استنتاج يمكن وبالتالي، .)0.05( من أقل وهي ،)0.000( كانت التي ).sig( الحتمالية

الدارية. للقيادات الستراتيجية البراعة تعزيز في يجساهم اللكتروني الداء تقييم على
تفسير7- في تساهم البشرية للموارد اللكترونية الدارة أبعاد أن إلى )R-squared( التحديد معامل قيمة تشير

النسبة تجعزى بينما الدارية. للقيادات الستراتيجية البراعة في تحدث التي التغيرات من )99%( حوالي
النموذج. في تجدرج لم أخرى متغيرات إلى )1%( المتبقية

الدارية للقيادات الستراتيجية البراعة في البشرية للموارد اللكترونية الدارة ابعاد أثر تحليل :)19-3( الجدول

n=144 عالي بشكل معنوية العلقة ان )sig≤0.01( تعني ** معنوية، العلقة ان )sig≤0.05(تعني :*

الدارية للقيادات الستراتيجية البراعة في البشرية للموارد اللكترونية الدارة لبعاد تأثيري نموذج أفضل اختيار
للموارد اللكترونية الدارة ابعاد تربط تأثيري نموذج)معادلة( أفضل باختيار نقوم سوف الفقرة هذه في
)Stepwise( المتدرج النحدار اسلوب تطبيق خلل من وذلك الدارية للقيادات الستراتيجية والبراعة البشرية

يلي: مما كل الى تشير والتي )20-3( الجدول في كما النتائج كانت حيث
.iفي يؤثر مستقل متغير كأفضل اللكتروني( والتوظيف )الختيار وهو واحد مستقل متغير تضمن الول النموذج

الدارية. للقيادات الستراتيجية البراعة
.iiكأفضل اللكتروني( الداء )تقييم المتغير وهو الول النموذج الى ثاني مستقل متغير اضافة تم الّاني النموذج

الدارية. للقيادات الستراتيجية البراعة في يؤثر مستقل متغير ثاني
.iiiللموارد اللكتروني )التخطيط المتغير وهو الّاني النموذج الى ثالث مستقل متغير اضافة تم الّالث النموذج

الدارية. للقيادات الستراتيجية البراعة في يؤثر مستقل متغير ثالث كأفضل البشرية(
.ivكأفضل اللكتروني( )التعويض المتغير وهو الّالث النموذج الى رابع مستقل متغير اضافة تم الرابع النموذج

الدارية. للقيادات الستراتيجية البراعة في يؤثر مستقل متغير رابع

النحدار تحليل
Regression analysis

الدارية للقيادات الستراتيجية البراعة / المعتمد المتغير

القيمة
الحتمالية
Sig.

)tCal( قيمة
المحسوبة

التحديد معامل
R-squared

التباين تحليل
ANOVA

المعياري الخطأ
للمعاملت

المعاملت
Coefficients

المستقل المتغير
FCal

)P-value(
Se)B( B

0.000 5.748

0.99
6108.63
)0.000(

0.037 -0.214** )Constant( الّابت

0.000 5.336 0.032 0.170** البشرية للموارد اللكتروني التخطيط
0.000 13.234 0.040 0.529** اللكتروني والتوظيف الختيار
0.000 3.856 0.070 0.268** اللكتروني التعويض

0.190 1.317 0.034 0.045** اللكتروني والتطوير التعلم
0.043 2.043 0.061 0.124* اللكتروني الداء تقييم
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.vالتحديد معامل قيمة بدللة وذلك الرابع بالنموذج تمّل نموذج أفضل ان نجد اعله الّلثة النماذج خلل من
.)0.998( قيمة اعلى بلغت حيث

.viهذا ان اي اللكتروني( والتطوير )التعلم المستقل للمتغير اعله الربعة النماذج من نموذج اي يتضمن لم
الدارية. للقيادات الستراتيجية البراعة في تأثير اي لديه ليس المتغير

تأثيري نموذج أفضل لختيار )Stepwise( المتدرج النحدار نموذج تطبيق :)20-3( الجدول

n=144 عالي بشكل معنوية العلقة ان )sig≤0.01( تعني ** معنوية، العلقة ان )sig≤0.05(تعني :*

الرابع الفصل
الستنتاجات الول: المبحث

يلي: وكما الستنتاُات من اليه توصلت ما اهم الدراسة من المبحث هذا يقدم
موضوع1- وهو الستطلع شملها التي للمنظمات حديّا مفهوماد البشرية للموارد اللكترونية الدارة مفهوم يعد

كليات من التعليمية ومؤسساتها التعليم الواقع لمس الموضوع أن حقيقة إلى ا استنادد أيضا ومتماسك حقيقي
رائدة علها وُ الستراتيجية بالبراعة التعليمية المؤسسات في البشرية الموارد وربط المبحوثة، الجامعة ومعاهد

أعمالها. مجال في

النحدار تحليل
Regression analysis

الدارية للقيادات الستراتيجية البراعة / المعتمد المتغير

القيمة
الحتمالية
Sig.

)tCal( قيمة
المحسوبة

التحديد معامل
R-squared

التباين تحليل
ANOVA

المعياري الخطأ
للمعاملت
النحدار

Beta in
المتغيرات
في الداخلة
النموذج

المستقل المتغير

FCal
)P-value(

Se)B( B

0.000 3.648
0.995

14545.92
)0.000(

0.031 0.113 )Constant( الّابت

0.000 120.606 0.008 0.977 اللكتروني والتوظيف الختيار

0.358 0.923

0.997
11626.78
)0.000(

0.029 -0.027 )Constant( الّابت

0.000 18.688 0.035 0.658 اللكتروني والتوظيف الختيار

0.000 9.229 0.038 0.348 اللكتروني الداء تقييم

0.000 4.265

0.997
9209.767
)0.000(

0.036 -0.152 )Constant( الّابت

0.000 19.238 0.033 0.630 اللكتروني والتوظيف الختيار

0.000 6.764 0.038 0.260 اللكتروني الداء تقييم

0.000 5.231 0.027 0.140 البشرية للموارد اللكتروني التخطيط

0.000 5.592

0.998
7595.216
)0.000(

0.037 -0.205 )Constant( الّابت

0.000 13.476 0.040 0.535 اللكتروني والتوظيف الختيار
0.000 3.844 0.025 0.095 اللكتروني الداء تقييم
0.000 5.657 0.026 0.145 البشرية للموارد اللكتروني التخطيط

0.000 3.856 0.070 0.269 اللكتروني التعويض
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تعليمي2- متغير شكل وعلى الهمية من عالية ة درُ على حصل البشرية للموارد اللكترونية الدارة متغير إنن
البراعة تحقيق في البشرية للموارد اللكترونية الدارة تتبنى فيها التحقيق ُرى التي وكلياتها الجامعة أن مبيناد

التعليمية. المؤسسات في الستراتيجية
الستراتيجية،3- والبراعة البشرية للموارد اللكترونية الدارة بين معنوية علقة ود وُ الحصائية النتائج أوضحت

التعليمية. بالمؤسسات الستراتيجية البراعة دعم في يسهم اللكترونية الدارة تطبيق تعزيز أن يؤكد ما
والبراعة4- البشرية للموارد اللكترونية الدارة أبعاد بين معنوي ارتباط ود وُ الحصائية النتائج أظهرت

تقييم ثم والتطوير، التعلم ثم التوظيف، يليه ارتباطاد، الكّر اللكتروني التعويض بجعد كان حيث الستراتيجية،
اللكتروني. التخطيط وأخيراد الداء،

"في5- البشرية للموارد اللكترونية "الدارة المستقل للمتغير معنوية دللة ذات تأثير علقة هناك أنن نستنتج
ا ُدد مهتمة فيها التطبيق تم التي التعليمية المؤسسة أنن إلى يشير مما الستراتيجية"، "البراعة التابع المتغير
الكفاءات أفضل يجذب البشرية الموارد إدارة في اللكترونية الدارة من النوع هذا تطبيق وأن الدارية، بالقيادة

التعليمية. المؤسسات في الستراتيجية البراعة في يتجلى ما وهو القيادية والمؤهلت
التخطيط6- بين إحصائية دللة وذات قوية بة موُ ارتباط علقة ود وُ الحصائي التحليل نتائج أظهرت

يشير ما وهو ،)0.965( الرتباط معامل بلغ حيث الستراتيجية، البراعة ومستوى البشرية للموارد اللكتروني
المعتمد الدللة مستوى من أقل كانت )Sig. = 0.000( الحتمالية القيمة أن كما عالية. ارتباط ة درُ إلى
للموارد اللكتروني التخطيط مستوى في التحسين أن على ويدل العلقة هذه معنوية يؤكد مما ،)0.05(

المؤسسة. في الستراتيجية البراعة لمستويات أعلى بتحقيق يقترن البشرية
مستوى7- بين إحصائية دللة وذات قوية إيجابية ارتباط علقة ود وُ إلى الحصائي التحليل نتائج تشير

المتغيرين بين الرتباط معامل بلغ حيث البشرية، للموارد اللكترونية الدارة وتطبيق الفرص استغلل
وهي – )0.000( بلغت التي ).Sig( الحتمالية القيمة أن كما عالية. ارتباط ة درُ يعكس مما ،)0.979(
يسهم الفرص استغلل أن على يدل مما العلقة، هذه معنوية تؤكد – )0.05( المعتمد الدللة مستوى من أقل

البشرية. للموارد اللكترونية الدارة استخدام تعزيز في فعثال بشكل
تجاه8- المستجيبين إُابات بين إحصائية دللة ذات فروقات ود وُ على )التباين( الفروقات التحليل نتائج بينت

الشخصية المتغيرات وفق على الستراتيجية البراعة وابعاد البشرية للموارد اللكترونية الدارة ابعاد
للمستجيبين.

التوصيات الثاني: المبحث
من1- النوع هذا بإنشاء المختصة والكليات الجامعات الحالية الدراسة تنصح وحداثته، الموضوع لهمية نظردا

ذات الموضوعات على ُهودهم تركيز على الباحّين تشجيع عن فضلد البشرية، الموارد إدارة في الدارة
التعليمية. المؤسسات في البداع لتحقيق اللكتروني ه التوُ

وظائفها2- ُميع في اللكترونية الدارة استخدام على الدراسة شملتها التي الجامعة ومعاهد الكليات عمل ضرورة
تطويره يجري ما وكل للمؤسسة، التنافسي الوضع تحسين مع والجهد الوقت توفر إدارة لنها الخرى، والقسام
ذلك ويجري النجاح، وتحقيق الجودة عالية تعليمية خدمات تقديم أُل من التخلف دون ية الخارُ البيئة لمواكبة

التية: الستراتيجيات تستخدم بحّية بمجموعات
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هذا1- لممارسة وثيقدا اهتمامدا نولي فإننا التعليمية، المؤسسة نجاح أساس هو اللكتروني التخطيط لن نظردا
البشرية. للموارد التخطيط

استقطاب2- في حاسمة عملية فهي اللكترونية، البشرية الموارد وتوظيف اختيار بممارسة الشديد الهتمام
الجامعات في الريادة تحقق المواهب هذه ولن واغتنامها، الفرص ايجاد على القادرة المواهب وتوظيف

والكليات.
الخدمات3- أداء على العاملين تشجيع أُل من البشرية للموارد اللكتروني التعويض بممارسة الهتمام ضرورة

وأمانة. بأصالة
المعرفة4- اكتساب من موظفوها يتمكن حتى البشرية للموارد اللكتروني والتطوير التعلم بممارسة الهتمام يجري

ممكنة. تكلفة وبأقل عالية بسرعة الوظيفية التزاماتهم لنجاز يحتاُونها التي
وتحقيق5- المنظمة بمصلحة الموظفين لبلغ البشرية للموارد اللكتروني التقييم بممارسة الهتمام ضرورة

من خالية وبطريقة المناسب الوقت في المحقق بالداء القياسي الداء بمقارنة بينهم فيما التقييم في النصاف
الخطاء.

دورات3- بتقديم الدارة من النمط هذا لتطوير طرق إنشاء تقييمها ُرى التي المؤسسات على ذلك إلى بالضافة
الموضوع هذا حول دراسة إُراء على القدرة لديهم الذين لولئك السماح وكذلك للموظفين، تدريبية ومنتديات

نتائجهم. ونشر
من4- المزيد لكتساب فيها القياديين مشاركة وأهمية البحث متغيرات حول التدريبية والدورات الندوات عقد

التعليمية. المؤسسات في الستراتيجية البراعة تحقيق أُل من والخبرات المهارات
حول5- وتطويرية بحّية دراسات اُراء على الجامعة ومعاهد كليات في التدريس هيئة أعضاء تشجيع

البحث. عينة ضمن يا التكنولوُ ومستقبل منها الستفادة وكيفية اللكترونية البشرية الموارد إدارة استخدامات
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