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Abstract 

  The study aims to identify the level of occupational stress 

experienced by employees at the Hit Youth Forum and to determine 

the effect and relationship of these stresses on their job satisfaction. 

The researcher employed descriptive methods using the survey 

approach and causal relationship analysis. The research population 

and sample consisted of the employees of the Hit Youth Forum, 

totaling (11) employees. The researcher concluded that the 

occupational stress experienced by employees at the Hit Youth 

Forum is very high. The study also recommended benefiting from its 

findings to identify the negative aspects surrounding the work 

environment within the Hit Youth Forum and working to change and 

improve them.
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 حكمت عبد الجليل اسماعيل 
بية الأنبار  المديرية العامة لتر

 الملخص 
يهدف البحث الى التعرف على مستوى الضغط المهني الذي يتعرض له العاملون في     

منتدى شباب هيت وما هو تأثير او علاقة هذه الضغوط على الرضا الوظيفي لديهم, وقد  

وكان   السببية،  والعلاقات  المسحية  الدراسات  بأسلوب  لوصفي  المنهج  الباحث  استخدم 

منتدى موظفي  هم  وعينته  البحث  )  مجتمع  وعددهم  هيت  واستنتج 11شباب  موظفاً,   )

الباحث وجد ان الضغوط المهنية التي يتعرض لها العاملون في منتدى شباب هيت عالية 

النقاط السلبية المحيطة ببيئة   الباحث الافادة من هذه الدراسة في ايجاد  جداً, كما أوصى 

 العمل داخل منتدى شباب هيت  والعمل على تغييرها. 

 معلومات البحث 

 :  تاريخ البحث
 10/2025/ 8    :  الاستلام

 1/12/2025      :  القبول
 2026,كانون الثاني,15: التوفر على الانترنت

_____________________________ 
 :  الكلمات المفتاحية

 

الضغوط المهنية , الرضا الوظيفي, منتدى الشباب 
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 بالبحث: التعريف -1-1

   وأهميته: مقدمة البحث  1-1
من سمممممما ا عصر رو عممممممغ عب يعممممممغ رو ممممممال ياة, اذمممممماض طافي ابرمل رواف    ر  ا   رو ممممممال  ل رو اض  م  
روسمما ا راسمم سممفح ي ا مسمما رحيث ي   مة, عي غو رو  م بط من لممابع مي  بح ي ا يت ا تط ا ميا نةح نمي  ع ح م يت  

نروجي   نم يت من اسمميسمم ت وصوف نياذممض  ييبو    من عي  اش م ي  نيسممياة  من نطباع  ياة, ةذممهض وف ار ي و امي  من رو ص 
 ,Ammar & Muslim)نعصر م  عؤثغ ي فف ني ا مسمممميبو سمممم بهف نرار ف رث    ممرنوح رو اض    نصممممافح وف مذمممم فض ااسممممفح  

2021; White et al., 2020)  . رو اض  ل رواغرفم نروا ي ا ا رويل ةكبط ايا س مي روذممممممم  ة م  همممممممغ  نعص  رواي ح من
هثةغرً م  عبرطف رو  م بط  ل عص  روا ي ا ا مبرقف    م ي   فثغ رواين رويل ةسممممم ا رو مممممابع وكثغ  مية   ا روامح رويل ا اض 

نظغنف ي ع   عي غلبط حثوي  وا اا من رالةغرة نروب ق نروخبف نرام  ع رو اسل  ما  ع  هس ي ا مسيبو رار يت 
 . (Ali, 2025; Petty et al., 2005) ل رو اض نص ببح روب ت  ي ا ةابةق راع رف رواغطب 

روةغق نراس وةا روخ صح ي وي  مض مي  يأم ثفا  رط عص  روبظفاح ةية ا رويب م روا غ ل نرويةبت رو  ال نراوا م  
ها    وف  مح روذم  ة نرواسم ي    ل مض مذم ف يت نرو اض ي ا ةةبيغ ق ترةيت رواخي اح رو  افح نروغي لمفح نرو اسمفح نم  روا  

ةية ا روي غف ي ا حعمممممم  ا روذمممممم  ة نمغري    غنقيت رواغااح  هض عص  رواية   ا ةذممممممهض  ل مجابيي  ي مً  ني   رً ابي 
 Al-Qaragholi & Al-Daoudi, 2023a; Jung et)اسمم ا لممابعً  ي ةيت روذمم  افح ما ي ا رو  م ةن  ل روا ي ا ا  

al., 2024)  .   من  عت راةج ع ا رواي  بح ي و اض عب م و تلمممممم  رو  مض ي ا نظفايف رن يا ف نح صممممممح  ل لممممممض نطبا
روغلممممممم  روص  اسممممممم عت  ل ةب ض رواغا م  اببم يف من ياض نم ف و ا ف روص  اعمممممممض ي وي ول روا  ي ا   ل  لمممممممابع ا عهصر 

ع   ط  ا رعافح عص  رو ترسمممممممح من حث  روي غف ي ا م  عل رو مممممممابع رواي ل  نرااي طفح رن رةب ط و اي م روابهض اي  نم
 نم عل ةأثةغرةي  ي ا نلي رو  م ةن رو اسل نتل عت روبظفال.

 البحث:مشكلة  1-2

رط اترسح مبلبع رو ابع رواي فح و و  رو  م ةن  ل رواغرفم روذ  افح ا   رمغرً لغنتيً  اظغرً وة ف ح رو اض روص           
اهبط ايا س م  هغ مي  م ا ياغيح مخي اح  ةخي ف يهض رو برمل روخ صح ي وذخعفح رو ذغيح من ااسفح نثب ففح نطسافح  

عص  روامح ق ترا ح صح ةس ي   ي ا ةب ض هض روظغنف رواافةح نرواخي بح من  نرويل ةاي ج من روذخا روص  عي  مض مي  
ق ض راحغين    نن ب  وا   هغ  أط رو  م ةن  ل روا ي ا ا روذ  افح عبرطيبط ةا ا ا نلابع مي فح ةؤثغ ي ا رار يت نتل عت  

ل  روبظفال  ا   رمغرً طبعغيً  اسيت  ل روبظفال ما  ق  عؤا  روا ةغرطي طبا  روخ م ا نة عبت اةمح رو اض     ر  رط روغ 
نروص     روبصب   روا ةابةق رويا يض رااج ال روص  ع  هس ي ا راار  روبظفال   ل هض  روا يغه ا نرواج اا رو ا فح "

ي وي ول ا اض ي ا ةسخةغ هض رامه ا ا روذخعفح  وخ مح ةابةق راع رف  رواخةل وي   نروس ل ويةبيغ رو اض نعصر عب  
 .راا ه س روة ف ل و غل  روبظفال روص  عيايي يف روذخا

ن ق  وف ة غ  مذه ح رو ا, نعل روي غف ي ا رو ابع رواي فح رواافةح ي و  م ةن  ل م ي و ه  ة ق    عةت  نم عل   
 يثقيي  ي وغل  روبظفال و عيت  نروص   ا   عب ماي ح ابريح رو اض نراا رع ففف .
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 البحث:اهداف  1-3

 عةت. روي غف ي ا م  عل رو ابع رواي فح و و رو  م ةن  ل مغهم ه  ة  -1
 عةت.روي غف ي ا روغل  روبظفال و و رو  م ةن  ل مغهم ه  ة  -2
 روي غف ي ا رو ثقح م  اةن عص  رو ابع رواي فح نروغل  روبظفال و و رو  م ةن  ل مغهم ه  ة عةت .  -3

 مجالات البحث : 1-4
 عةت. مبظال م ي و ه  ة  البشري:المجال 
 . 19/1/2025إوا  2024/ 12/ 2من  الزماني:المجال 
 م ي و ه  ة عةت / ما  ظح راا  ت . ا  اح المكاني:المجال 

 البحث واجراءاته الميدانية :   منهجية -2
 البحث:منهج  2-1

روغصةن      رو  ال  رو ا,  يغفح ةابةق  رو  م,  عي  ي   رويل  رو ا ف ا نروخةبرا  نواث ايف ع ف ح   روا يج مجابيح من 
ي وي غف ي ا م  وت   رواسال نراتة  عل نعب م يج " عييت  روبصال ي لأس بة  روا يج  رو  م,  رو ا, نرع ر ف   رسيخ م 

 ( .  52: 1992روظ عغ  رن رواذه ح نةا ع  رس  ة نطباع  نةذخفعي  و بصب  روا هفففح ةاسةغع  " ) ي   الله :  
 مجتمع البحث وعينته :  2-2

رو  م, نعت روابظاةن رو  م ةن  غ  مغهم ه  ة ق    عةت  ل      ةت رحيف ت مجياي رو ا, ي وةغيبح رو ا اح من ق ض 
  و  ا,.رو  م, ه ة ح مسيبففح   ي عت نواا نااح رو  ا  ب   مبظاً  ( 11ما  ظح راا  ت نروص  ه ط ي اعت روك ل ) 

 وسائل جمع المعلومات والاجهزة المستخدمة في البحث :  2-3

 وسائل جمع المعلومات : 2-3-1

 رواع ات رو غبفح نراط  فح  -1
 ه هح روا  بم ا رو  وافح )راايغات ( -2
 رواب اثا روذخعفح .  -3
 مقف س رو ابع رواي فح  . -4
 مقف س روغل  روبظفال   .  -5
 ( DELLم س ح راوكيغنافح ابع ) -6
 (Finexمسجض صبةل ابع ) -7

 
 ادوات البحث :  2-4

 مقياس الضغوط المهنية :   2-4-1

رو  م, مقف س رو ممممممممابع   رو ة ح ة  اويابةق رع رف رو ا, نروي غف ي ا مسمممممممميبو رو ممممممممابع رواي فح و و ر غرا 
رواي فح روص  ةت ا     نرسميخ رمف من ق ض رو  م, ط ط ط طا ح ماا   ل اترسميف روابسمبمح )رو مابع رواي فح و و ري م   
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( ع  ت  مب يح ي ا سمميح مج اا نها  ع ل : ) مج   ظغنف 65رويةمح روي تيسممفح  ل ط م ح اعب( (  نروص  عيكبط من )  
( 8( ع  ترا  مج   يا  رو اض )  10( ع  ت   مج   رو ثق ا راطيا عفح )14رواج   روذمممممممممخعمممممممممل ) ع  ت  (  15رو اض)

( ع  ترا . نق  ةت راط يح ي ا عص  روع  ترا من حث  10( ع  ترا  رواج   روعمممممال )8رواج   راقيعممممم ا  )   ع  ترا 
(  5 4 3 2 1نرويل ريةةت ران رط روي وفح ني ا رويغةةا )   غ و ً  ن  مف اً   ا اترً   ا رً ()ار ا نعل   ولإط يحرو  ر ض روخاسمممممح  

(Mohammed, 2021) 

 مقياس الرضا الوظيفي :  2-4-2
وبغة رو ترسممح روا وفح رويل اجغيي  رو  م, من اترسممح هممي ة رما  مسممن روظ عغ  ب  ة  ا رواقف س رواسمميخ م  ل 

مجم اا نرويل عيت راطم يمح ي ةيم  من حث  رو م ر مض روثثث )  رتبي( ع م ت  مب يمح ي ا 25نرول عيكبط من )  روم ترسممممممممممممممح ة مف  
(  رمم  روايبسممممممممممممممل 25( نروم تطمح روم افم  )75ار امً    مفم امً   ام اترً(  ن يةةمت وكمض ام عمض اتطمح    امت روم تطمح رو  فم  و اقفم س )

  (Aldhahir, 2010)( . 50رواغلل  يب )

  المقياسين:صدق  2-4-3
واغو  ي ا  رو ا, تصممممم اح ي افح نرويأفة  ي ا رو ي  ج نراسمممممي ي ط ا رواقفقفح وي    ب  رف  رو  م, ي ا ةة ةق 
رطغر را رو ا,  روعممممافاح  ل عص  رو ترسممممح من حث  راج ا روا  مض رو  افح و اقف سممممةن نم ي  صمممم ق رواقف سممممةن .  ر  ةت 

 ل مج اا ي ت رو اس روغي لممممل نراارت  نروي ظفت روغي لممممل  ر  تلمممميا  ي ا مجابيح من راسمممم ةص  روخ غر  نرواخيعممممةن  
مب  م م سمممممممممممممم مح عمص  روابم عفس ويابةق رعم رف رو ام, روام ول نرومص  ةت ففمف مبر بمح طافي من يغو   آتر يتع ما م يت رام ر   

 ي ةيت رواقف سةن ي سيخ رميا   ل عص  رو ترسح نصثمفح روابغرا و اغو وص  نل ت من  ط ف.

  المقاييس:ثبات  2-4-4

ه ط يايغ   م فح   ص ح اةن    راحي  ت ن وف ةت رسيخغرج ث  ا رواب عفس من حث  رسيخ رم عغيبح راحي  ت نري ا   
 ( را م . 10رويب ي ةن ق تع  )

 الرئيسة( :   )التجربة تطبيق المقاييس  2-5

رو  م, ةجغبيف روغ فسمممح من حث  ةة ةق رواقف سمممةن ايب ي يا  ي ا    طغو   22/12/2024 ل عبم رام  روابر ق  
ية ح رو ا, نب   راط يح ي ةي  من ق ض روااابصممممممممممممةن ةت طا ي  نةاغيا رو ف ا ا ي اييا ا ي ا ما ةف  راسممممممممممممم ح نمن ثت 

 م  وجيي  رمع  ف .

 الوسائل الاحصائية المستخدمة: 2-6

روابة ح رامع  فح روج عم  ) روا وفح نواغو رواعب  ي ا اي  ج تصةن  رو  م,  ل اترسيف  ( SPSSرسيخ م 
 نب و ا ف ا روي وفح. 

 رواس ال. روبسل  -1
 رواعف ت .راااغرف  -2
 رواغلل. روبسل  -3
 م  مض راتة  ع رو سفل ) اةغسبط (   -4
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 رحي  ت ا  -5
   ومناقشتها:عرض النتائج وتحليلها  -3

 عرض نتائج الضغوط المهنية ومناقشتها : 3-1
 هيت  منتدى شبابعرض وتحليل ومناقشة نتائج الضغوط المهنية   لدى العاملين في 

يبين قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة والقيمة التائية الجدولية  (1جدول )
 للضغوط المهنية   لدى العاملين في منتدى  شباب هيت

الوسط  العينة المتغير 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي

   Tقيمة 
 المحسوبة

 Tقيمة 
 الجدولية 

 الدلالة 

رو ابع  
 رواي فح 

اروح   5.34 11.3 162.5 5.43 180.22 11
 رمع  ف ً 

 

(  180.22( رط روبسمممممل رواسممممم ال واقف س رو مممممابع رواي ل و و رو  م ةن  ل م ي و هممممم  ة عةت ا ا )  1عبلممممم  ط ن )
 T( اتطمح  نقم  ا امت ةفامح  162.5نقم  ا ا روبسممممممممممممممل رواغلممممممممممممممل و اقفم س )  اتطمح ( 5.43اتطمح نرااغرف معفم ت  قم ت  )

(  ما  ع   ي ا م  بيح رو اوح ي   مسمممممممميبو ااوح 5.34روج نوفح ) Tمن ةفاح   ف غ( اتطح نرويل عل  11.3)  روااسممممممممببح
 (  نعصر اذةغ روا رط ع  ( لابع مي فح ي وفح عي غو وي  رو  م بط  ل م ي و ه  ة عةت.0.05)

روص  اظيغ م و رو ابع رواي فح رو  وفح    ( ا اظ م  بيح مقف س رو ابع رواي فح1من حث  راعثع ي ا ط ن  ) 
رو  م, رو  م بط  ل م ي و ه  ة عةت ني من  وي   رو  مض   عصر  رويل  عي غو  و    رس  ة م ي   رو ابع ة با  رط عص  

راقيع ا  نروص  عياابت يقفاح روغرةا روص  عيب ل   رو  م بط  ل عص  روا ي ا ا نرويل ةكبط اس يف مي افح ي واب تاح مي  
راحغنط  ل ي قل رو نر غ  رل  ح روا  وف رو  مض رو اسل روص  اا ا يهثغ     روابظابط روكثةغ من روغنرةا رويل عيب ل ع   

-Al)ري را روا يس ةن رن رواسج ةن   عص  روا ي ا ا من ه  ة نهثغ  مية   ةيت رويل ةبو  لال رل  ل ي ا رو  م ةن  ةي  
Qaragholi & Al-Daoudi, 2023b; Karim & Mohammed, 2024)   هصوف ي م نطبا ايت و اياةمين نرو اض

 ذةةن  هض عصر عؤا  روا ةا قت رو ال رواي ل ي ا رو  مض  ر  رط رفثغ رو ابع  رويا    رويااةم روا  ب  نروا ا  و   م ةن  
رو اسفح روا  هسح من رو ابع رواي فح ةياثض يا  خ رو اض روص  اعفذف رو  مض  ل عص  روا ي ا ا نروص  ا   من رص ا 

رويل اه ف اي  رو  مض رل  ح روا مي مف روغ فسح نب وي ول   ط  وف    رو  ع  م  ح ا رو اض روابطبا   ي  ( رواي م رال ففح  
اذهض لاةً  ي فف  نعص  ة   يا   رةي  مياةغرا ح تطفح ةاثض ةي ع رً نعابم  ةثبض ه ع ف ما  عؤا  روا رلةغرة س بهف 

(Alziyadi, 1987)(Abdel Amir, 2024; Abdullah, 2025)     

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الرضا الوظيفي لدى العاملين في منتدى شباب هيت . 3-2

ي   رط ةت ةب يي راسممممي  ا ا ي ا ية ح رو ا, نب   راط يح ي ي   من ق  يت نةجاف ي  من ق ض رو  م,  نب        
من راط ي ا  ظيغا و   رط روايبسمممممممل رواسممممممم ال واقف س روغلممممممم    رواياعممممممم حرطغر  روا  مثا رامعممممممم  فح ي ا رو ف ا ا 

( اتطح  32( اتطح  رم   روايبسمممممل رواغلمممممل  ب  ا ا )2.25معف ت  ق ت  )  نب ااغرف( اتطح    29.18روبظفال ق  ا ات )  
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نوا غ ح ااوح رواغنق رامعمممممم  فح  اةن روايبسممممممل رواسمممممم ال نروايبسممممممل رواغلممممممل ةت رسمممممميخ رم راحي  ت روي  ل و ة ح نرم    
( ي م  5.34( نعل رف غ من روقفامح رويم  فمح روجم نوفمح رو م وامح )3.2نرظيغا ايم  ج راحي م ت رط روقفامح رويم  فمح روااسممممممممممممممببمح )

 ( عبل   وف .2اغل  نظفال  نروج ن  ) ط ا عياي ب غرا رو ة ح (  نعصر اذةغ روا رط ر 0.05مسيبو ااوح )

 نتائج الاختبار لدرجات افراد عينة البحث على مقياس التفكير السابر  (2جدول)

الوسط  العينة متغيرال
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

   Tقيمة 
 المحسوبة

 Tقيمة 
 الجدولية 

 الدلالة 

روغل   
 روبظفال

 غةغ اروح  5.34 3.2 32 2.25 29.18 11

 

عي   من روج ن  ريث  رط رو  م ةن يا ي و ه  ة عةت ا  عياي بط ياسيبو ي   من روغل  روبظفال  نياهن ةاسةغ عص  
رو يفجح ي ا نطبا ي   رسممم  ة نم ي  راسممم  ة رواؤااح روا رو مممابع رواي فح رويل عي غلمممبر وي  عؤا  رو  م ةن رلممم  ح روا  

 Khazal)رصممض اةن رو  م ةن  ل عصر روا ي و نروجيح رو  ف  رواسممؤنوح ي يت يبرمض رحغو م ي  عل ي م نطبا ةا عت  رن ةب 
et al., 2025; Riyadh Nuri Abbas et al., 2023)   ر  رط رواخ ع  ا روغسمممافح نهيا روي  فا ا نرانرمغ عل  بل

روةغ ةن  هصوف ي م ها اح رواسممياب ا رويل ااعمم بر ي ةي  ي و سمم ح روا روجي  روا صن   ل رو اض نروا  سمما و بلمي    لم  عغب
راقيعممممممم ا  و اجياي  ني م معمممممممبويت ي ا ق ت م  سممممممما من ويااةم نرويذمممممممجفي ويةبيغ يا يت نرواي م روابه ح روةيت عص  

 ل مقف س روغلممم  روبظفال و و رو  م ةن  ل   سم  را هواغا نعصر  راسممم  ة نغةغع  ةبو  م وح من رام  ع ني م تلممم  و و ر
 . (Ali Hussain & Chasib, n.d.; Easa, 2024)م ي و ه  ة عةت  

عرض نتائج العلاقة بين الضغوط المهنية والرضا الوظيفي لدى العاملين في منتدى شباب هيت  وتحليلها   3-3
 ومناقشتها  

 .روبظفال و و رو  م ةن  ل م ي و ه  ة عةت  ع ةن اي  ج ةفت م  مض راتة  ع نمسيبو رو اوح و  ثقح اةن رو ابع رواي فح روغل  ( 3ط ن  ) 

الوسط  المتغيرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة الدلالة  معامل الارتباط
sig 

 الدلالة 

رو ابع  
 رواي ل

180 22 5.43 
0.712 - 
 
 
 

 اروح  0.000
 25 2 29.18 لروغل  روبظفا

 

رو ثقح اةن رو ممممابع رواي فح نروغلمممم  روبظفال  نمن حث  رسمممميخ رم م  مض راتة  ع   يإاج ا( روخ ص  3من حث  ط ن  )
ة  ا  sig( ي   ةفاح ااوح -0.712ا ات ةفاح راتة  ع ) م  بيح ر رو سممممفل اةغسممممبط ة ةن نطبا يثقح يهسممممفح  را ااوح  

 راتة  ع.( نعل ةفاح رتة  ع س وا ي وفح ما  ع   ي ا م  بيح 0.05من مسيبو رو اوح )  صاغ نعل )0.000)
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 نظفاييت ا ا بط رن ين  يا نعصر ع   رط رو مممممابع رواي فح ه ا   راا ي ا رو  م ةن ه ا  ة  قا و عيت روغلممممم   
ري  ا سم  فح ارحض اةمح رو اض نبا  رط روغلم  روبظفال عل صماح راج افح اجا  رواي فح وي ني من رو  م,  وف روا رو مابع  

من   رواياعمم حه ط روي  قض نرلمماً  اةن رواياةغين نعصر م  ةبصمم ت وف اي  ج رو ف ا ا   يا ف وصررط عيا ا اي  روابظف  ل 
  نط فح.رط ي ا روااابصةن يعبت  نرلاح 

 والتوصيات: الاستنتاجات -4

   الاستنتاجات: 4-1
 نط  رط رو ابع رواي فح رويل عي غو وي  رو  م بط  ل م ي و ه  ة عةت ي وفح ط رً    -1
 ع  وف ة ال  ل مسيبو روغل  روبظفال و و رو  م ةن  ل م ي و ه  ة عةت.  -2
نطبا يثقح يهسفح اةن رو ابع رواي فح نروغل  روبظفال و و رو  م ةن  ل م ي و ه  ة عةت  ر  راف ه ا    -3

  راا رو ابع رواي فح ي ةيت ه ا  قض رن ة اا مسيبو روغل  روبظفال و عيت.  
 التوصيات :  4-2

را  ا  من عص  رو ترسح  ل راج ا رو ب ع روس  فح رواافةح ا ةمح رو اض ارحض م ي و ه  ة عةت نرو اض ي ا   -1
 ةاةةغع . 

رو اض ي ا  ي ا  ي ا روابظاةن رو  م ةن  ل م ي و ه  ة ق    عةت ومي ا  روب ت  ي ا مبرطيح هض رويا ا ا   -2
 نروع بب ا هصوف رار  رواي م روابه ح وكض ي مض ي وبطف را  ض. 

رو اض ي ا ةاسةن روبرقي راقيع ا  نرواعفذل و ابظاةن  ل عص  روا ي ا ا من حث   ي ا  روغرةا نرواسياب ا  -1
 نرويااةم رواسياغ   رواه  أ نرو اض يا    

و بصب  روا اي  ج   ةة ةق عص  رواب عفس ي ا رو  م ةن  ل ه  ح روا ي ا ا روذ  افح روابطبا   ل ما  ظح راا  ت -2
 رواا  ظح.  ل ةةبيغ رو اض روذ  ال نروغي لل ارحض   س   ي مح ةكبط 

 رو اسفح.رو اض ي ا ةاةةغ راا ع رو اض يا  اس عت  ل ةج ع  تنح رواي ح نروغرمح  -3
 نروغل  روبظفال( . رواي فح رطغر  اترس ا مذ ايح ةخيا ياياةغ  رو ا, روا ول )رو ابع  -4

 
 الشكر والتقدير 

 يابظال م عغيح روذ  ة نروغي لح  ل عةت.اسجض ههغا  نةب عغا  روا ية ح رو ا, رواياث ح 
 تضارب مصالح

 ا  ن رواؤوف راف وفس ع  ( ة  تة ي واع و .
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