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ABSTRACT

Keywords: Cloud computing, Cloud computing technology, Digital banking
services quality.

This research aims to demonstrate the extent of adoption of digital
banking services quality based on cloud computing. The research
included two primary variables: the independent variable (cloud
computing), which included four sub-dimensions (infrastructure,
software). The second primary variable, the dependent variable, was the
quality of digital banking services, which included four sub-dimensions
(ease of use, time-saving, security, and confidentiality). From here, the
research problem crystallizes around how to adopt digital banking
services quality based on cloud computing. The research consisted of a
sample of employees in private banks in Erbil. A questionnaire was
distributed to (45) bank lecturers to measure the results. The research
concluded that there is a possibility of adopting digital banking services
quality based on cloud computing technology. The research recommends
the need to pay attention to this technology to achieve services that
stand out from competitors.
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على تطبيقية دراسة الرقمية: المصرفية الخدمات جودة على السحابية الحوسبة اثر
اربيل في الهلية المصارف من عينة

زيدان حسن الح ريام م.د.
Reyamsalahrezo@gmail.com : اليميل

المالية للشؤون العامة المديرية / التربية وزارة
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المستخلص
بيان الى البحث يهدف اثر الرقمية المصرفية الخدمات جودة على السحابية الحوسبة اساسيين متغيرين البحث تضمن وقد

اما المرونة(. التصالت، البرمجيات، التحتية، )البنية فرعية ابعاد اربعة وشمل السحابية( )الحوسبة المستقل المتغير هما
المعتمد المتغير المان، الوقت، توفير الستخدام، )سهولة فرعية ابعاد اربعة وتضمن الرقمية المصرفية الخدمات جودة هو
والمتمثلين الرئيسين للمتغيرين الفرعية المتغيرات من بكل الخاصة الفحص استمارة تصميم تم الهدف الى وللوصول السرية(.

عينة المصارف في العملين موظف )45( على الفحص استمارة توزيع وتم المعتمد، والمتغير مستقل كمتغير السحابية بالحوسبة
الستنتاجات اهم إلى البحث وخلص الفرضي، والمتوسط والتكرارات النسبية الهمية اوزان وفق على اجاباتهم وتوزيع البحث
الكفاءة في تحسين الى ادت لنها الرقمية، المصرفية الخدمات جودة لتحسين السحابية الحوسبة تقنية تبني امكانية ومفدها

التقنية بهذه الهتمام بضرورة البحث ويوصي والمعدات بالجهزة المتعلق الستثمار في والتخفيض الحاسوب باجهزة المتعلقة
المنافسين عن متميزة خدمات الى للوصول

. الرقمية المصرفية الخدمات جودة السحبية، الحوسبة تقنية السحابية، المفتاحية:الحوسبة الكلمات

المقدمة اولل:
مالية خدمة تقديم خلل من التقليدية المصرفية العمليات لمشاكل حلول المصرفية الخدمات في السحابية الحوسبة تقدم
للزبائن المالية الخدمات الى الوصول في دور المصرفية الخدمات في السحابية للحوسبة للزبائن. وملئمة وآمنة كفوءة

التوسع وقابلية المرونة مزايا للبنوك يوفر انه ومشاركتهم. الزبائن رضا زيادة وبالتالي وقت، اي وفي مكان اي من
العديد السحابية الحوسبة وتدعم بسهولة. وعملياتها خدماتها تنمية من البنوك وتمكين السحابية، للحوسبة التكلفة وتوفير
ارباحها تعزيز للبنوك يمكن الحسابات، وادارة القروض ومعالجة الموال تحويل مثل والمصرفية، المالية الخدمات من
احتياجات لتلبية خصيصاا مصممة وخدمات سلعاا السحابية الحوسبة وتوفر للمستهلكين، افضل مصرفية تجربة وتوفير

المصرفي. القطاع
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البحث منهجية الول: المبحث
البحث مشكلة ثانيال:

المتطورة الرقمية والتقنيات التكنولوجيا على والعتماد للعمل، المقدمة الخدمات بنجاح مرتبط منظمة اي نجاح ان
الحوسبة لن ونظراا الرقمية. الخدمات جودة لتحسن الوسائل اهم احد البنوك في المصرفية الخدمات لتطوير كاستراتيجيةة
اربيل، في العاملة تلك ومنها العراقي المصرفي القطاع في الرقمي التحول تبني في التقنيات هذه أهم من واحدة السحابية
المصرفية الخدمات ضعف الى تؤدي قد الحالية المصرفي البيئة مع التقنيات هذه تكيف من الناجمة المشاكل ان ان ال

التي بالسؤال عنها التعبير يمكن البحث مشكلة فان لذا الربحية. على بالتأثير ومنه اللكترونية
اربيل؟. في العاملة المصارف في الرقمية المصرفية الخدمات تحسين في السحابية الحوسبة تقنيات ساهمت هل

البحث اهمية ثالثال:
التية: بالنقاط الهمية هذه حصر ويمكن والعملية؛ العلمية أصالتها من البحث أهمية تنبع

الذي1. الحوسبة من النوع هذا موضوع وهو البحث، يعالجه الذي المجال خلل من الكاديمية الدراسة اهمية تبرز
هذه فان لذا المهمة، المواضيع من وهي الرقمية المصرفية الخدمات وجودة نسبياا، المعاصرة المواضيع من يعتبر

البحث. متغيري حول الفكري الناتج اثراء في ستسهم الدراسة
حيث2. الخدمات، تقديم لعملية ذاتها السحابية الحوسبة تحققه الذي الدور من الدراسة لهذه العملية الهمية تأتي

من الرقمية المصرفية الخدمات في عالية جودة ذات خدمة وتقديم التميز تحقيق في مهم دور التقنية هذه تؤدي
المصرفية الخدمات جودة تحقيق في العالية وخصائصها التقنية هذه تقدمها التي المزايا من المثل الستثمار خلل
ممكن، وقت بأسرع المصرفية للخدمات والمستمرة الملحة الحاجة ظل في خصوصا الواطئة، والتكاليف الرقمية،

العولمة. عصر هو فيه نعيش الذي العصر كون

البحث اهداف رابعا:
اهمها: عديدة اهداف للبحث

الرقمية.1. المصرفية الخدمات جودة تعزيز على أثرها وبيان السحابية الحوسبة معنى ايضاح

المصارف.2. في تطبيقها الى الحاجة مدى وبيان الرقمية المصرفية الخدمات جودة معنى

الرقمية.3. المصرفية الخدمات جودة خصائص تعزيز على السحابية الحوسبة تبني امكانية توضيح

البحث فرضيات خامسا:
، المرونة( التصالت، البرمجيات، التحتية، )البنية في المتمثلة الفرعية بابعادها السحابية الحوسبة تقنية استخدام ان
المتمثلة ابعادها ووفق الـسوق في للشركة الرقمية المصرفية الخدمات جودة تعزيز الى يؤدي سوف وواقعي فاعل بشكل

السرية(. المان، الوقت، توفير الستخدام، )سهولة في
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للبحث الفرضي المخطط سادسا:

للبحث الفرضي المخطط يمثل )1( الشكل
البحث متغيرات على بالعتماد الباحثة اعداد من الشكل

البحث واساليب وسائل سابعال:
: - للبحث اللزمة والمعلومات البيانات على الحصول في التية الساليب على العتماد تم

ورسائل1. ومقالت ودوريات كتب من العلمية المراجع في المتوفرة المعلومات على النظري جانبه في البحث اعتمد
فضلا عليها الطلع الباحث استطاع التي المكتبات في المتوفرة البحث بموضوع العلقة ذات جامعية واطاريح

. النترنت على العتماد عن
.2: يأتي- ما على اعتمد فقد للبحث التحليلي العلمي الطار اما

مصرف وهي اهلية مصارف اربيل مدينة في الهلية المصارف الى الباحثة بها قامت التي الميدانية الزيارات أن أ.

لسير قرب عن والمعاينة للطلع البحث اعداد فترة الدولي كوردستان بنك ، جيهان بنك و والتمويل لللستثمار اربيل

المفاهيم. هذه تطبيق وامكانية والفرعية الرئيسة البحث بمتغيرات علقة له ما وكل المقدمة المصرفية الخدمات

تقديم في والمهارة الخبرة ذوي المصارف في العاملين من فرداا )45( من المؤلفة البحث عينة اشخاص مقابلت ب.

فقراتها. على الجابة لغرض لهم الفحص استمارات تهيئة تم والذين الرقمية المصرفية الخدمات

بابعاده مستقل كمتغير السحابية بالحوسبة متغير بكل الخاصة الفحص استمارة تصميم تم الفحص: استمارة . ت
الرقمية المصرفية الخدمات جودة هو المعتمد والمتغير المرونة(. التصالت، البرمجيات، التحتية، )البنية الربعة
هذه فقرات بتصميم الباحثة وقامت السرية(. المان، الوقت، توفير الستخدام، )سهولة فرعية ابعاد اربعة وتضمن
عرضها وتم البحث من النظري الجانب في اليها التطرق تم التي المصادر من لديهم توفر ما على بناء الستمارة
العلمي، البحث يخدم ما وفق فقراتها تعديل وتم الحمدانية وجامعة الموصل جامعة من الخبراء من مجموعة على
من وصفر جزئياا لمطابع اوزان وخمسة تماماا لمطابق اوزان )10( منح الذي الثلثي المقياس الستمارة وتضمنت
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الحصائية الساليب بإتباع النتائج على للحصول الحصائي التحليل بأجراء الباحثة وقامت مطابق، لغير الوزان
.)226 :2015 )جواد، ،)169 :2010 )دواي، التالية:

التكرار لمجموع النتيجة المعدل= بالتكرارات * الوزان النتيجة=
المقياس( في العلى )الوزن 10 / المعدل = المئوية المطابقة مدى نسبة

النتيجة. على ويقسم بالمعدل يضرب المئوية المطابقة مدى نسبة الفرضي= الوسط معدل
المئوية. المطابقة مدى نسبة - 1 = الفجوة حجم

وفق المبحوث المجتمع في مطابقته بحسب البحث متغيرات من متغير لكل الجابات لمستوى الدرجات حدود مقياس
التي:

90-10080-8970-7960-6950-591-49
جداامتياز متوفرمقبولمتوسطجيدجيد غير

النظري الطار الثاني: المبحث
السحابية الحوسبة اولل:

السحابية1. الحوسبة مفهوم
النطاق واسعة بيانات مراكز استخدام على يعول العمال، لعمليات ممبتكرر تكنولوجيي انموذج السحابية الحوسبة تعد
الوطني المعهد عرف للتطوير. قابلة افتراضية تحتية بنية للعملء توفر هجينة، أو عامة أو خاصة سواءا موزعة،
أو الداري العمل من القليل مع مناسب بشكل الشبكة إلى الوصول لتمكين انموذج (بأنها NIST( والتكنولوجي للمعايير
الشبكات ذلك في بما للتحلل، القابلة الحوسبة موارد من مشتركة مجموعة نشر يمكن الخدمة، موفري مع التواصل
السحابية الحوسبة ان ) Mell, 2011(. إليها الحاجة عند بسرعة وإصدارها والخدمات، والتطبيقات والتخزين والخوادم
الوقت، لتوفير محلية. شبكة أو النترنت عبر مركزياا فيها التحكم يتم والتي المترابطة، التقنية الخوادم من مجموعة هي
الخدمة هذه تقدم الثمن، باهظة أجهزة شراء إلى الحاجة دون الخدمة مزود إمكانيات من والستفادة التنفيذ، وتسريع
مكان في استضافتها أو أماكن عدة على السحابة هذه توزيع يمكن لعملئها. الحوسبة خدمات من متنوعة مجموعة
تعريفها تم كما .)2016 )سليم، سحابية خدمات تستأجر منشآت في أو خاصة شركة في استضافتها يمكن كما واحد؛
من عليه الحصول ويتم السحابة الى بالحاسوب الخاصة التخزين ومساحة المعالجة نقل على تعتمد تكنلوجيا انها على

. )Khanaom, 2017: الخدمات)31 الى المنتجات من المعلومات تكنلوجيا برامج تتغير بذلك النترنت،

السحابية2. الحوسبة فوائد
:)Dialogic, 2017: السحابية)6 الحوسبة وتطبيقات خدمات يقدمون لمن المحتملة الفوائد بعض يلي فيما

الحاسوبية. قدراتها لزيادة التشغيلية النفقات واستخدام الرأسمالية نفقاتها خفض للشركات يمكن - التكاليف توفير أ.
النظام. دعم لتوفير أقل داخلية معلومات تكنولوجيا موارد ا أيضا ويتطلب الدخول، عوائق من هذا يمقلل ب.

لزم إذا حجمه تقليص ثم كبير، نشر إلى بسرعة والنمو صغير بنشر البدء للشركات يمكن - التوسع/المرونة قابلية ج.
تلبية من نها يممكك مما الذروة، أوقات في إضافية موارد استخدام للشركات السحابية الحوسبة مرونة تتيح كما المر.

المستهلكين. احتياجات
الكوارث. من والتعافي العمال استمرارية دعم احتياطية متعددة مواقع تستخدم التي للخدمات يمكن - الموثوقية د.
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ل التي التطبيقات برمجة واجهات عبر الوصول ويتم النظام، صيانة السحابة خدمات مزودو يمجري - الصيانة ه.
الصيانة. متطلبات من يمقلل مما الكمبيوتر، أجهزة على التطبيقات تثبيت تتطلب

عبر النظمة إلى الوصول إمكانية بفضل المتنقلين العاملين إنتاجية زادت - المحمولة الجهزة عبر الوصول إمكانية و.
مكان. أي من متاحة تحتية بنية

السحابية3. الحوسبة مزايا
يوضحها وكما السحابة تلك به تتميز ما خلل من عديدة مزايا الشركة يمكن السحابية الحوسبة تقنية في الستثمار ان

(: 1 الرقم( الجدول
السحابية الحوسبة مزايا يوضح )1( الجدول

المحتوىالمزايات
الجهزةأ ماتكلفة مقابل المستفيدة المنظمات تدفع السحابية الحوسبة في الستثمار الل من

تستخدمه.
الصيانةب وأيتكلفة المعدات، وتبريد للتشغيل، المطلوبة الطاقة مثل المباشرة غير التكاليف على تؤثر

وإدارتها. البيانات بمراكز مرتبطة تكاليف
العاملينج وأمنتكلفة الخوادم إدارة في عالية قدرات ذوي تقنيين موظفين على المحلية الحوسبة تعتمد

تكاليف افض إلى يؤدى السحابة نموذج إلى التحول أن غير التطبيقات، ودعم الشبكات
كبير. بشكل بالتكنولوجيا المرتبطة الموظفين

التخزيند تخزينزيادة أصبح اليوم، السحابة ادمات مورد يقدمها التي الضخمة التحتية البنية ظل في
في المفاجئة الزيادات إدارة يمكن كما واقعة، حقيقة البيانات من كبيرة كميات وصيانة

ديناميكيا. تتوسع السحابة لكون نظرا كفاءة، العمل أعباء
المبتكرةه الفنية،الخدمات الموارد تقلص رغم مضى وقت أي من أكثر مهاما تنجز أن المنظمات على

الستعانة الل من الحل يكون وقد الحوسبية، للجهزة المخصصة الميزانيات وافض
من المنظمات سيمكن السحابة ادمات عدد زيادة لن السحابة؛ على القائمة بالخدمات

المبتكرة. الخدمات على التركيز
البيئةو قبلصداقة من المطلوب الخادم مساحة سوى تستخدم ل لنها للبيئة؛ صديقة الحوسبة تعتبر

الكربون. آثار من يقلل بدوره الذي التطبيق
في السحابية الحوسبة دور .)2020( ناصر. والخرينج، احمد احمد المزين، على اعتمادا البحاحثة اعداد من المصدر:

المجلد والمعلومات، والوثائق للمكتبات العلمية المجلة مقارنة، دراسة الكاديمية: المكتبات في المعلومات خدمات تطوير

(.2 العدد( ،)2(

السحابية4. الحوسبة ابعاد
التحتية: البنية أ.

السحابية الحوسبة عليه تقوم الذى الساس تمثل كخدمة التحتية البنية ان )229 :2024 اسماعيل، و )عباس اشار
ووسائل الخوادم وتتضمن السحب لنموذج مفهوم ابسط وهي المعلومات، لتكنولوجيا التحتية البنية عن عبارة فهي

. التخزين
البرمجيات: ب.

يستخدمونه، الذي البرنامج يمتلكون ل الدافعين الزبائن أن من الرغم على بانه .)189 :2019 رجم، و )واصل اوضح
السحابة. عبر البرامج تقديم خلل من النترنت عبر البرامج لتوزيع كنموذج يعمل أنه إل

التصالت: ج.
البيانات وكذلك إليها التوصل تم التي المعلومات ونشر التصال تعني انها .)288 :2022 وآخرون، بيبي اشار)
من مزيد واجراء والبيانات النتائج باستعراض المرحلة هذه في للمستخدمين السماح يتم كما بها، المتعمقة الضخمة

عليها المعالجات
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المرونة: د.
المعلومات تكنولوجيا موارد بين الجمع في المرونة من ا مزيدا السحابية الحوسبة توفر بانه )288 :2022 حسن، اشار)

متعددة. مستودعات من وحفظها المعلومات استرجاع السحابة في البيانات تخزين يتيح كما العمال، وعمليات

الرقمية المصرفية الخدمات جودة ثانيال:
.1)DBSQ(الرقمية المصرفية الخدمات جودة مفهوم

وتغيير المنافسة زيادة إلى تؤدي المصرفي القطاع في الرقمية التقنيات ان )Todua& Gogitidze, 2024: 3( بين
المستهلكون أصبح الرقمية. المنصات عبر المصرفية الخدمات تلقي على إقبالهم من زاد مما المستهلكين، متطلبات
ضرورياا أمراا الحترافي المصرفي التسويق يمعد لذلك، اليوم. المصرفية الخدمات سوق في المالية بالمسائل وعياا أكثر
تشهد المصرفي، القطاع في الرقمية للمنصات الواسع النتشار مع ذلك، ومع المستهلكين. مع فعال تواصل لبناء
من البنوك زبائن احتياجات تلبية مدى إلى الخدمة جودة مصطلح يمشير ا. متزايدا تطوراا اللكترونية المصرفية الخدمات

)Al-Hawary et al., 2017: 170-188( ، الممقدمة الخدمات

جاهدةا البنوك تسعى لذلك، سلبية. أو إيجابية تكون وقد البنك؛ أداء على العملء حكم بأنها الخدمة جودة تعريف يممكن
سيشتري عالية، الخدمة جودة كانت فإذا لها. ولئهم وتعزيز عملئها لجذب عليها والحفاظ الجودة عالية خدمة تقديم إلى
التجاري أدائه على سلباا ذلك فسيؤثر لعملئه، كافة دعم تقديم من البنك يتمكن لم إذا ولكن نفسها، الخدمة العميل
تقديم من المنافس سيتمكن لذلك، )Ma and Zhao: 2012( )Hadid et al., 2020: 8(. السيئة السمعة بسبب
الخدمات جودة ان الخرى. البنوك في الخدمات جودة ضعف واستغلل الزبائن هؤلء لجذب الجودة عالية خدمة
بما - عام بشكل والعملء المختلفة القتصادية الطراف بين المصرفية المعاملت تسهيل أجل من الرقمية المصرفية
والساليب التقنيات من مجموعة إدخال تم - والشركات والفراد المنظمات بين المالية المعلومات جميع ذلك في
المالية والسلع الخدمات ان )54 :2012 )الحاج، المصرفي النظام في التكنولوجية الثورة عن نشأت التي التكنولوجية
الوحيدة الوسيلة وهي الهاتفية والمكالمات ATM اللي الصراف أجهزة عبر تقدم كانت اللكترونية الوسائل عبر
المصرفية المعاملت تمسهكل جديدة توصيل وسيلة لتصبح مؤخراا وتطورت اللكترونية، المصرفية الخدمات إلى للوصول
النترنت بفضل الساعة مدار وعلى راحةا وأكثر أسرع بشكل التواصل للعملء يمكن سواء. حد على والعملء للبنوك

)Chavan, 2011: واشار)83

الرقمية2. المصرفية الخدمات أهمية
مصال تحقيق في تسهم إذ عمالئه، الاصرف من لكل مشتركة عفوائد كبيرة أهاية ذات الرقاية الاصرفية الخدمات تتعد

)26 :2012 الباهي، ): التية النقاط في اللكترعنية الاصرفية الخدمات أهاية عتتجلى الطرفين. ح
المعاملت.1. لنجاز المصرف يتحملها التي التكاليف تخفيض

بالمصرف.2. العملء ولء تعزيز

العملء.3. من أكبر قاعدة الى للوصول القدرة

المصرفية.4. الخدمات تقديم في والتجديد التكامل

المنافسة.5. المصارف مواجهة

الرقمية3. المصرفية الخدمات جودة مزايا
)24 :2012 الردايدة، وكالتي) الرقمية المصرفية الخدمات جودة مزايا اهم )2( الجدول يشير
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الرقمية المصرفية الخدمات جودة مزايا )2( الجدول
المضمونالمزايات

التكاليف1 انخفاض
أو الشبكة هذه عبر ادماتها تقديم والصغيرة، الكبيرة المصرفية، المؤسسات بإمكان أصبح
عبر والتسويق العمال ممارسة تكاليف انخفاض بفضل التكنولوجية، الوسائل من غيرها

لوجستية. وعوائق استثمارية تحتية بنية إلى الحاجة عدم إلى ذلك ويعود النترنت.

وسرعة2 جودة
العملء ادمة

والوسائل النترنت شبكة عبر للعملء ادماتها تقدم التي المصرفية فالمؤسسات
التكاليف من يقلل مما المنافسة، المؤسسات من غيرها عن تمتاز الارى التكنولوجية
البحث أو المصرفية الخدمة على الحصول في العملء يتحمله الذي المبذول البدني والجهد

المالية. بالمور يتعلق فيما المعلومة عن

العميل3 الاتيارمساعدة قرار واتخاذ المتاحة البدائل من هائل كم بين المقارنة إمكانية في العميل مساعدة
النهائي.

الكفاءة4 زيادة
والفعالية

حول العملء من الفنية الستفسارات على للرد اللكتروني موقعها استخدام الل ومن
والجهد. النفقات تقليل مع النتاجية تعزيز من اللكترونية البنوك تتمكن عروضها،

5
المعلومات مبادلة
والرقابة ملءمتها،

عليها

عند وإتاحتها المعلومات مشاركة المهتمة الجهات على الرقمي المصرفي التسويق ييسههل
حساباتهم إلى الوصول أو التسجيل يمكنهم إذ القوة، من مزيددا العملء يمنح كما الحاجة.
تيمكهن النترنت، الل ومن شخصيدا. التجاري البنك زيارة إلى الحاجة دون النترنت عبر
والدولية، المحلية السوقين في للعملء المصرفية ادماتها تقديم من المالية المؤسسات

العمل. سوق ومتطلبات الشخصية وتفضيلتهم احتياجاتهم لبهيةد مي
المصرفية الخدمات جودة أثر .)2011( حسن. طلل رمزي الردايدة، على اعتماداا الباحثة اعداد من المصدر:

والمصارف الردنية المصارف زبائن من عينة على مقارنة دراسة والزبائن: المصرف بين العلقة تقوية في اللكترونية
الوسط الشرق جامعة العمال، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة عمان، مدينة في الجنبية

الرقمية4. المصرفية الخدمة جودة ابعاد
المعاملت وإجراء حساباتهم إلى الوصول العملء امكانية تعني انها )61 :2024، )ثويني اوضح الستخدام: سهولة أ.
في واليسر والسهولة البساطة تعني انها )Hamdi, 2012: 930( واشار مكان. أي ومن وقت، أي في المصرفية

العملء. مستويات مع يتناسب بحيث بالمصرف؛ للخاص اللكتروني الموقع استخدام
إنجاز يتم بحيث العملء، وولء رضا زيادة في تسهم التي المهمة المور من الوقت توفير يمعد الوقت: توفير ب.
)Sakhaei ey al., 2014( ممكن وقت أقصر في مصرفية خدمة الى لهم مؤديا سريع، بشكل المصرفية معاملتهم

36(.
معلومات على المحافظة على المصرف قدرة مدى إلى فيذهب المان ان )15 :2024 سندياني، اشار) المان: ج.
تعني 387(انها :2022 حنان، و )نادية .وحدد الئتمان بطاقة معلومات وتأمين والشخصية، المالية العملء وبيانات
للمصرف يمكن بحيث الطراف، جميع خصوصية واحترام اللكترونية والتعاملت المعلومات أمن معايير تحقيق مدى
والخدمات المستخدمة المعلومات وأمن القرصنة، من والحماية المالية، المعاملت أمن خلل من المن إلى الوصول

للفيروسات. المضادات واستخدام المقدمة
والمؤسسة بالعملء الخاصة والمعلومات البيانات تحصين تعني السرية ان )13 :2022 )الدبابنة، رأى السرية: د.
أي أو السلب او للضرار حق وجه بدون استخدامها أو كشفها إلى يهدف رقمي غير او رقمي عدوان أي من المصرفية
التحديات من تعد لكونها قصوى بأهمية )Attiany et al., 2021: 307( حسب المصرفية السرية وتتمتع آخر. سبب
التعاملت احتيا ظل في النترنت عبر المصرفية والتطبيقات البرمجيات استخدام لفكرة العملء تقبل على تؤثر التي

الخاصة. وبياناتهم العملء بحسابات الخاصة المعلومات من لعدد الرقمية المصرفية

العملي الطار ثالثال:
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البحث: عينة البنوك عن مختصرة نبذة

لكل الهامة، العراقية المصارف من هم للستثمار كردستان ومصرف والتمويل، للستثمار أربيل مصرف جيهان، بنك

عمله: وميدان سماته منهم

المصرفية والخدمات المنتجات من واسعة طائفة ويقدم ،2009 نيسان منذ كامل إسلمي كمصرف تأسس جيهان: •بنك

وهو اقتصادية ميادين عدة في تعمل التي جيهان لمجموعة يتبع جيهان بنك الشريعة. لجنة إشراف تحت السلمية،

مصرفية خدمات تقديم إلى ويهدف وغيرها، والسليمانية والبصرة وبغداد أربيل مثل العراقية المدن من العديد في حاضر

. الحديثة والتقنيات السلمية القيم مع متوافقة

دينار مليار 265 نحو برأسمال 2010 عام تأسيسه تم خاص عراقي مصرف والتمويل: للستثمار أربيل •مصرف

والجارية، التوفير حسابات فتح والخارجية، الداخلية الحوالت مثل متنوعة مصرفية خدمات المصرف يقدم عراقي.

. وزاخو والسليمانية بغداد في فروع وله أربيل في الرئيس مقره زبائنه. لخدمة متطورة مصرفية أنظمة ويستخدم

،2005 عام تأسس والتنمية، للستثمار السلمي الدولي كردستان مصرف رسمياا يسمى للستثمار: كردستان •مصرف

السلمية الشريعة مع متوافقة مصرفية خدمات يقدم عراقي. دينار مليار 400 برأسمال عائلية مالية كمؤسسة ويعمل

والخدمات والتأمين السكان مثل أخرى قطاعات في استثمارات أيضاا المصرف نشاط يشمل أربيل. في مقره ويقع

النفطية.

الخدمات جودة السحابية، )الحوسبة الرئيسين متغيرين من الفرعية بالمتغيرات الخاصة الفحص قوائم عرض هنا

الرقمية( المصرفية

يأتي: وكما البحث( عينة اراء وفق الباحثة اعداد من هي الفحص بقوائم الخاصة الجداول )جميع

. السحابية الحوسبة أ.

التحتية1. البنية

والبالغ وزن اعلى على حصلتا )3 ،1( الفقرتين ان التحتية البنية لبعد الفحص بقائمة الخاص )3( الجدول يظهر

)%11( البالغ الفرضي الوسط من اعلى وهي )%33.3( بنسبة أي وزن )60( أصل من تماماا مطابق )20( بمجملها

قواعد على والمعرفة والمعلومات البيانات حفظ في سيساهم السحابية الحوسبة تقنية في الستثمار ان على يدل مما
وزن )20( على الفقرات بقية حصلت حين في فنية. عوائق دون والمخاطر والكوارث الزمات حدوث حال في البيانات

وخصائص مزايا من الستفادة ضرورة يبين الذي المر ايضاا الفرضي الوسط من اعلى وهي )%33.3( بنسبة بمجملها

المستخدمة، والحواسيب الخوادم وقدرات التخزين، قدرات بتوسيع يتعلق فيما كامل بشكل السحابية الحوسبة تقنية

)10( أصل من )%66.6( العام المعدل وكان والسيرفرات. والخوادم والمعدات الجهزة شراء في الستثمار وتخفيض

)متوسط( وبمستوى البحث هذا خلل من اليه الوصول المأمول الواقع عن )%33.4( فجوة وبحجم )%66.6( بنسبة

السحابية. الحوسبة ابعاد من التحتية البنية بعد جانب في البحث فرضية صحة يعزز الذي المر
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التحتية البنية ببعد الخاصة الفحص قائمة (3) الجدول

التحتيةت امطابقالبنية
تماما

امطابق
جزئيا

غري
مطابق

حالة1 ف
�ي البيانات قواعد عل الحفظ عل يساهم السحابية الحوسبة ف �ببي

الطبيعية. الكوارث أو بالحرائق، متعلقة أو فنية كانت سواء حوادث، أي وقوع
√

زيادة2 حيث من المرونة من ا ي رً كب ا قدري السحابية الحوسبة استخدام يقدم
التخزين. سعة

√

ىل3 الحاجة دون السحابية الحوسبة بً ع البيانات قاعدة �خزين سعة ىدارة يتم
�قنية. عوائق

√

ات4 ي رً م بشأن القلق ىل بحاجة المنظمة �عد لم السحابية، الحوسبة مع
واجب هو (وهذا استخدامها يتم ف البي والخوادم الكمبيو�ر أجهزة وقدرات

. الخدمة) مزود

√

ف5
�ي الموجودة الجهزة عل ف الفبي الضغط يخفض السحابية الحوسبة ف �ببي

المؤسسة.
√

أجهزة6 اء رش ف
�ي الستثمار �خفيض ىل أدى السحابية الحوسبة �قنية �طبيق

فرات رً والس الخوادم ومعدات
√

1050الوزان
240التكرار
20200النتيجة
6.66المعدل

المطابقة لمدى المئوية 0.666النسبة

ف
الفرري الوسط 0.11معدل

الفجوة 0.334حجم

البرمجيات2.
وزن اعلى على حصلت )5 ،3 ،2( الفقرة ان يتبين إذ البرمجيات ببعد الخاصة الفحص قائمة )4( الجدول يظهر

يدل وهذا )%12.5( البالغ الفرضي الوسط من اعلى وهي )%50( بنسبة أي )60( مجموع من )30( بمجمله والبالغ

التدريجي التغيير لجراء بالمرونة وتتمتع الطلب، حسب للعمل المطلوبة برمجيات توفر السحابية الحوسبة تقنية ان على

بنسبة أي وزن )15( على بمجملها حصلت الفقرات بقية ان حين في التقليدية. التشغيل انظمة مع بالتعامل مرنة كونها

التقني للتطور مواكباا التقنية هذه اقتناء يكون ان ضرورة يبين مما ايضاا الفرضي الوسط من اعلى وهي )%25(

المعدل وكان تطويرها. الى يسعى ان يجب الذي الخدمة لمزود البرمجية الخبرات من والستفادة والبرمجيات، والجهزة

اليه الوصول المراد الواقع عن )%25( بلغ الفجوة وحجم )جيد( وبمستوى )%75( بنسبة )10( أصل من )7.5( العام

في المعتمدة السحابية الحوسبة ابعاد من البرمجيات بعد يخص فيما البحث فرضية صحة يبين الذي المر البحث في

البحث.

مجيات الرب ببعد الخاصة الفحص قائمة (4) الجدول

مجياتت امطابقالرب
تماما

امطابق
جزئيا

غري
مطابق

مجيات1 الرب و للجهزة التقنية المواكبة ف
�ي يساهم السحابية الحوسبة ف

تببي
للتطوير). دائما يسع الذي المورد اختصاص (من

√

احتياجات2 ىل ءً بنا السحابية الحوسبة خلل من مجيات الرب توفري √يتم
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العمل.
وأنظمة3 السحابة تطبيقات استخدام يمكن التكيف، ىل قدرتها بفضل

تقليدي. تشغيل نظام أي مع التشغيل
√

خلل4 من السحابة خدمة لمزود مجية الرب المعرفة من الستفادة بإمكانك
السحابية. الحوسبة استخدام

√

خدمة5 مزود يهدف المتخصصة، الكفاًات ىل الىتماد خلل من
استخدامها. يتم ف

البي امج الرب إنتاج إل السحابية الحوسبة
√

الكمبيوتر6 أجهزة كفاًة ي تحسسي إل أدى السحابية الحوسبة تقنية تطبيق
الذاكرة. تشغل ف

البي امج الرب لخفضحجم نظرا
√

1050الوزان
330التكرار
30150النتيجة
7.5المعدل

المطابقة لمدى المئوية 0.75النسبة

ف
الفرري الوسط 0.125معدل

الفجوة 0.25حجم

التصالت3.
وزن اعلى على حصلت قد )6، 2، 1( الفقرات ان التصالت، ببعد الخاصة الفحص قائمة )5( الجدول يوضح

على يدل مما )%12.5( البالغ الفتراضي المتوسط من ااكثر وهي )%50( اي )60( من )30( بمجملها والبالغ

الخزن، )الذاكرة، سواء منخفضة بتكاليف البيانات معالجة في ستساعد السحابية الحوسبة تقنية في الستثمار ان

المعلومات على الحصول وضمان التصال، خدمة مزود جهاز من التصال خدمة توفير عن فضلا الربط(،

وهي )%25( بنسبة أي بمجملها وزن )15( على حصلت الفقرات بقية أن حين في المناسب. وقتها في والتقارير

تؤدي التي المناسبة الجراءات ايجاد ضرورة الى يشير وهذا )%12.5( البالغ الفرضي الوسط من اعلى " ايضا

التمويل، لدارة الضرورية المعلومات توفير على والتركيز IT، عن مستقل بشكل السحابية الحوسبة استثمار الى

)%7.5( بنسـبة اي )10( أصل من )7.5( العام المعدل وبلغ المعلومات.. تقنية بادارة المتعلقة المحددات وتجنب

السحابية. الحوسبة ابعاد من البعد هذا في الفرضية صحة يؤكد مما )%25( الفجوة وحجم )جيد( وبمستوى
التصالت ببعد الخاصة الفحص قائمة (5) الجدول

امطابقالتصالتت
تماما

امطابق
جزئيا

غري
مطابق

البيانات1 معالجة خدمة تكاليف تخفيض ىل السحابية الحوسبة تساىد
المصف. داخل الجهزة ي بسي ما شبيف وربطط تخزين، ذاكرة، من سواً

√

خدمة2 لتوفري السحابية الحوسبة استخدام خلل من كة الرش تهدف
. ي الخارجيسي للمستفيدين الخدمة مزود جهاز من التصال

√

ىن3 ل مستقط بشكل التصال لدارة السحابية الحوسبة استخدام يؤدي
المصف. ف

�ي IT قسم
√

معلومات4 توفري إل السحابية الحوسبة استخدام خلل من المصف يسع
المال. س

أ
رأ وتوفري التكاليف بهدفخفض التمويل لدارة

√

نية5 تقط بإدارة ة المتعلقط المشاكل تفادي ىل السحابية الحوسبة وم تقط
المعلومات.

√

الحوسبة6 خلل من المناسب الوقت ف
�ي والتقارير البيانات توفر ضمان يتم

السحابية.
√
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1050الوزان
330التكرار
30150النتيجة
7.5المعدل

المطابقة لمدى المئوية 0.75النسبة

ف
الفرري الوسط 0.125معدل

الفجوة 0.25حجم

المرونة4.

قد )6 ،4 ،3 ،1( الفقرات ان البيع، بعد ما عمليات تصميم ببعد الخاصة الفحص قائمة الى )6( الجدول يشير

البالغ الفتراضي المتوسط من أكثر وهي )%66.6( اي )60( من )40( والبالغ وزن اعلى على بمجملها حصلت

والقدرة للتطبيقات، المثل الستخدام من ستمكن السحابية الحوسبة تقنية في الستثمار ان على يدل وهذا )%12.5(

المتصفحات مع الترابط في مرونة خاصية تعطي انها كما ديناميكية. بيئة في الهداف في التغييرات اجراء على

على )5( والفقرة )5( على )2( الفقرة حصلت حين في الضافة(. التعديل، )الحذف، مثل للبيانات التحديث وعمليات

استخدام من والتمكن بعد عن النشطة تنفيذ بقدرة الكفيلة الخطوات تحديد ضرورة يوضح الذي المر الوزان من )0(

وهي )%75( بنسبة اي )10( أصل من درجة )7.5( البعد لهذا العام المعدل وبلغ ومكان. زمان أي في البيانات قواعد

السحابية. الحوسبة ابعاد من البعد هذا في الفرضية صحة يؤكد الذي المر )%25( فجوة وبحجم )جيد( بمستـوى

المرونة الخاصة الفحص قائمة (6) الجدول

امطابقالمرونةت
تماما

امطابق
جزئيا

غري
مطابق

بسهولة.1 ها ونرش التطبيقات توسيع يمكن السحابية، الحوسبة √بفضل
جهاز،2 أي من التطبيقات إل الوصول يمكنك السحابية، الحوسبة بفضل

وقت. أي ف
و�ي مكان، أي ف

�ي
√

خلل3 من العمل واحتياجات الهداف مع للتكيف اللزمة المرونة تاح
ت
ت

السحابية. الحوسبة
√

من4 ا ا كبري ا قدرا السحابية الحوسبة توفر نت، النري بمتصفحات يتعلق وفيما
المرونة.

√

الوصول5 المعتمدين ي للمستخدمسي يمكن السحابية، الحوسبة باستخدام
وقت. أي ف

و�ي مكان أي من بعد ىن بالمهام والقيام البيانات قواىد إل
√

كالحذف6 للبيانات التحديث اجراًات ف
�ي مرونة السحابية الحوسبة توفر

والتعديل والضافة
√

1050الوزان
411التكرار
4050النتيجة
7.5المعدل

المطابقة لمدى المئوية 0.75النسبة

ف
الفرري الوسط 0.125معدل

الفجوة 0.25حجم
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الرقمية المصرفية الخدمات جودة – ب
الستخدام1. سهولة

)%50( اي )60( من )30( والبالغ وزية اعلى على بمجملها حصلت )5 ، 3 ، 1( الفقرات ان )7( الجدول بشير

الرقمية، المصرفية الخدمات استخدام سهولة الى يشير وهذا )%12.5( البالغ الفتراضي المتوسط من اعلى وهي

الخاصة اللكترونية البوابة الى للدخول التسجيل في واليسر للعملء، العمال عمليات لتبسيط الفورية والمساعدة

اعلى وهي )%25( بنسبة ايه )60( اصل من وزن )15( على بمجملها حصلت الفقرات بقية ان حين في بالمصرف..

مساعدة من المصرف يقدمه بما الخاصة الجراءات وتحديد الوعي نشر ضرورة يبين وهذا ايضا الفرضي الوسط من

على قادرة وسريعة مفيدة معلومات على الحصول من الجميع تمكن الخدمة هذه استخدام وان العمليات لتبسيط فورية

)10( اصل من درجة )7.5( البعد لهذا العام المعدل وبلغ العملء، لها يتعرض قد التي والمخاطر المشكلت تجاوز

الخدمات جودة ابعاد من البعد بهذا الخاصة البحث فرضية صحة يؤكد مما )%25( فجوة وبحجم )جيد( بمستوى اي

الرقمية. المصرفية
الستخدام سهولة ببعد الخاصة الفحص قائمة (7) الجدول

الستخدامت امطابقسهولة
تماما

امطابق
جزئيا

غري
مطابق

1. سهاء ا أمرا الرقمية المصفية الخدمات استخدام √يعد
بسهولة.2 مهامك إنجازكافة الرقمية المصفية الخدمات لك √تتيح
لتسهيل3 الفوري الدىم ف

ووي اللكري موقعه خلل من لعملئه البنك يقدم
المعاملت.

√

مفيدة.4 معلومات إل الوصول نت النري ىرب المصفية الخدمات لك √يتيح
بسهولة.5 الدخول وتسجيل التسجيل للبنك ونية اللكري البوابة لك √تتيح
حل6 ف

�ي العملً لمساىدة الفوري الدىم الرقمية المصفية الخدمات توفر
المشكلت.

√

1050الوزان
330التكرار
30150النتيجة
7.5المعدل

المئوية المطابقة مدى 0.75نسبة

ف
اري الفري المتوسط 0.125معدل

الفجوة 0.25حجم

الوقت2. توفير

حصلت إذ الرقمية المصرفية الخدمات جودة أبعاد من الوقت توفير ببعد الخاصة الفحص قائمة )8( الجدول يبين

الفتراضي المتوسط من اعلى وهي )%50( اي )60( من بمجملها )30( البالغ وزن اعلى على )6 ،2 ،1( الفقرات

بوقتها الخدمات على بالحصول يتعلق فيما الجودة من ستزيد الرقمية المصرفية الخدمات ان يدل وهذا )%12.5( البالغ

فقد الفقرات بقية اما للمصرف. الويب صفحة على التحميل عمليات في السرعة عن فضلا تأخير، وبدون المناسب

تعزيز ضرورة على يدل قد مما )%25( بنسبة ايضا الفرضي الوسط من اعلى وهي بمجملها وزن )15( حصلت

من الخدمة على العملء حصول على والتأكيد ممكن، وقت أقصر في الستفسارات على بالردود الخاصة الجراءات
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)%75( وبنسبـة )10( أصل من )0.5( المعدل وبلغ فوري. بشكل العملء طلبات تلبية على والعمل مرة، اول

الفرضية صحة يوضح وهذا الباحثين، قبل من اليه الوصول المطلوب الواقع عن )%25( فجوة وبحجم )جيد( ومــــستـوى

الرقمية. المصرفية الخدمات جودة ابعاد من الوقت توفير ببعد الخاصة

الوقت توفري ببعد الخاصة الفحص قائمة (8) الجدول

الوقتت امطابقتوفري
تماما

امطابق
جزئيا

غري
مطابق

الرقمية1 الخدمات خلل من المالية المعاملت إتمام ىند الوقت توفري يتم
نت. النري ىرب

√

الفورية.2 الرقمية الخدمات تقديم √يتم
3. قصري وقت ف

�ي الستفسارات ىل الرد √يتم
مرة.4 أول من الخدمة ىل يحصل ان المستخدم √يستطيع
الزبون.5 لطلب فورية استجابة √هناك
التحميل.6 موقع ىل البنك صفحة تحميل √سىة

1050الوزان
330التكرار
30150النتيجة
7.5المعدل

المئوية المطابقة امدى 0.75نسبة

ف
اري الفري المتوسط 0.125معدل

الفجوة 0.25حجم

المان3.

حصلت اذ الرقمية، المصرفية الخدمات جودة ابعاد من المان ببعد الخاصة الفحص قائمة الى )9( الجدول يشير

الفتراضي المتوسط من اعلى وهي )33.3( اي )60( من )20( والبالغ وزن اعلى على بمجملهما )5 ،3( الفقرتين

واجراء الشخصية معلوماتهم تقديم اثناء والرتياح بالراحة يشعرون العملء كون اعله البعد يدعم وهذا )0.11( البالغ

أصل من وزن )20( على ايضا حصلت فقد الفقرات بقية أما النترنت. عبر المصرفية الخدمة طريق عن معاملتهم

للمعلومات الحماية بتوفير الكفيلة الجراءات واتخاذ تعزيزالمان ضرورة الى يشير وهذا )%33.3( وبنسبة )60(

عن )%33.4( فجوة وحجم )%66.6( بنسبة )10( أصل من )6.666( البعد لهذا العام المعدل وبلغ النار(، )جدران

جودة ابعاد من المان بعد في البحث فرضية صحة يؤكد الذي المر )متوسط( وبمستوى اليه الوصول المرغوب الواقع

الرقمية. المصرفية الخدمات

المان ببعد الخاصة الفحص قائمة (9) الجدول

امطابقالمانت
تماما

امطابق
جزئيا

غري
مطابق

بالمان.1 أشعر ف
يجعلبي نت النري ىرب البنك هذا مع √التعامل

المصفية2 الخدمات باستخدام ا ممكنا البنك مع المستمر التواصل يصبح
الرقمية.

√

نت.3 النري ىرب الشخصية ف
معلوماوي البنك لىطاً مرتاح √أنا
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المصفية4 الخدمات بفضل للغاية آمنة المصفية ف
معلوماوي أصبحت

الرقمية.
√

لتمام5 نت النري ىرب المصفية الخدمات استخدام ىند بالراحة اشعر
المعاملت.

√

الخدمات6 خلل من يف المالية المعاملت لجراً المنة الطرق إحدى
. الرقمية المصفية

√

1050الوزان
240التكرار
20200النتيجة
6.666المعدل

المئوية المطابقة مدى 0.666نسبة

ف
اري الفري المتوسط 0.11معدل

الفجوة 0.334حجم

السرية4.

)30( والبالغ وزن اعلى على )3 ،2 ،1( الفقرات حصلت إذ البداع ببعد الخاصة الفحص قائمة )10( الجدول يوضح

مع يتعامل المصرف ان ان يؤكد مما )%12.5( البالغ الفتراضي المتوسط من اعلى وهذا )%50( اي )60( من

)15( على الفقرات بقية حصلت حين في الكترونية. بطريقة المصرف مع التعامل اثناء مطلقة بسرية العملء معلومات

قيام اهمية يوضح مما )%12.5( البالغ الفرضي الوسط من أعلى أيضا وهي )%25( بـنسبة )60( أصل من وزن

وان بذلك، لهم المخولين للشخاص ال العملء معلومات على الخرين اطلع بعدم اللزمة الجراءات باتخاذ المصرف

من )7.5( العام المعدل وبلغ الشخصية. المعلومات باستخدام الساءة يخص فيما والدارية القانونية الجراءات تتخذ

هذا بحثنا في اليه الوصول المامول الواقع عن ))%25 الفجوة حجم وبلغ )جيد( وبمستوى )%75( بنسبة )10( أصل

الرقمية. المصرفية الخدمات جودة ابعاد من السرية بعد جانب في الفرضية صحة يؤكد مما

الرية ببعد الخاصة الفحص قائمة (10) الجدول

امطابقالريةت
تماما

امطابق
جزئيا

غري
مطابق

ف1
معلومااي رية عل البنك يحافظ الرقمية، الخدمة أستخدم عندما

الشخصية.
√

خاص.2 بشكل الموقع ىل المرسلة العملء بمعلومات الحتفاظ √يتم
�امة.3 بسية البنك مع ف

�عاملاي √�تم
الخدمات4 بفضل الشخصية ف

بيانااي عل الالع ف خاررب شخص لي يمكن ل
الرقمية. المصفية

√

ىليها.5 الوصول وسهلة دقيقة وسجلت بملفات البنك √يحتفظ
المصفية6 الخدمات ف

�ي الشخصية المعلومات استخدام ىساءة يجوز ل
الرقمية.

√

1050الوزان
330التكرار
30150النتيجة
7.5المعدل
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المئوية المطابقة مدى 0.75نسبة

ف
اري يً الف المتنوسط 0.125معدل

الفجوة 0.25حجم

الكلي المستوى على الفحص قوائم تحليل رابعا:
)الحوسبة الرئيسين لمتغيرين الفرعية بالمتغيرات الخاصة الفحص لقوائم الجمالي التحليل على التعرف لغرض

المصرفية الخدمات جودة تعزيز في السحابية الحوسبة قدرة مدى وبيان الرقمية( المصرفية الخدمات جودة السحابية،

المتغيرين بين مقارنة يتضمن والذي الكلي المستوى على الفحص وقوائم نتائج تحليل )11( الجدول يبين حيث الرقمية

يأتي، وكما وكلي منفرد بشكل المتغيرات بين الفجوة وحجم بينهما المطابقة ونسبة

وبحجم )جيد( بمستوى )%72.9( البحث قيد المصارف في السحابية للحوسبة المطابقة لنسبة الكلي المعدل -1بلغ

الحوسبة لبعاد المطابقة نسبة وبلغت هذا، بحثنا خلل من اليه الوصول المطلوب الواقع عن ايضا )%27.1( فجوة

. الفتراضي البحث مخطط في ورودها بـحسب التوالي على )0.66، 0.75 ، 0.75 ، 0.75( منفرد بشكل السحابية

بمـستـوى )%72.9( المصارف في الرقمية المصرفية الخدمات جودة لمتغير المطابقة لنسبة الكلى المعدل 2بلغ -

المصرفية الخدمات جودة لبعاد المطابقة نسبة وكانت اليه، الوصول المراد الواقع عن )%27.1( فجوه وحجم )جيد(

الفتراضي البحث مخطط في ترتيبها بحسـب التوالي على )، 0.75 ، 0.75 ، 0.66 ، 0.75( منفرد بشكل الرقمية

بلغت فجوة وحجم )جيد( وبمستوى )%72.9( بلغ فقد الرئيسـين البحث لمتغيري المطابقة لنسبة الكلي المؤشر أما 3-

المطابقة لنسبة الكلي المعدل متوسط أخذ خلل من استخراجها تم والتي اليه الوصول المأمول الواقع عن ) %27.1 (

السحابية الحوسبة تقنية استخدام ان على تنص التي البحث فرضية صحة يؤكد المر وهذا ، الرئيـسين البحث لمتغيري

الى يؤدي سوف وواقعي فاعل بشكل المرونة(، التصالت، البرمجيات، التحتية، )البنية في المتمثلة الفرعية بابعادها

الوقت، توفير الستخدام، )سهولة في المتمثلة ابعادها ووفق الـسوق في للمنظمة الرقمية المصرفية الخدمات جودة تعزيز

السرية(. المان،

الكلف المستوى الفحصعل قوائم نتائج �حليل (11) الجدول
السحابية الحوسبة الرقميةتقنية المصفية الخدمات جودة

نسبةالبعاد
المطابقة

حجم
الفجوة

نسبةالبعاد
المطابقة

حجم
الفجوة

التحتية الستخدام0.6660.334البنية 0.750.25سهولة
مجيات الوقت0.750.25الرب 0.750.25توفري
0.6660.334المان0.750.25التصالت
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والمقترحات النتائج الرابع: المبحث

النتائج اولل:
المصارف1. في السحابية الحوسبة على اعتماداا المصرفية الخدمات جودة تبني امكانية هناك ان النتائج اثبتت

اربيل. مدينة في الهلية

شرائها2. الى الحاجة دون السحابة في موجودة برامج استخدام يمكنها السحابية الحوسبة ان النتائج اوضحت

الشركة خلل من ذاتي بشكل للبرامج التحديث امكانية مع بالمصارف الخاصة الحاسوب اجهزة على وتثبيتها

للخدمة. المزودة

العالمية.3. المعلومات شبكة على كبير بشكل المصارف اعتماد النتائج بينت

في4. والتخفيض الحاسوب باجهزة المتعلقة الكفاءة في تحسين الى ادت السحابية الحوسبة ان النتائج اثبتت

والمعدات. بالجهزة المتعلق الستثمار

المقترحات ثانيال:
معقولة.1. وبتكاليف عالية بجودة النترنت خدمة توفير يكفل بما التحتية بالبنية الهتمام ضرورة

عالية.2. جودة ذات السحابية خدماتالحوسبة امتلكها من للتاكد اللزمة الستراتيجية الخطط صياغة يجب

والعملء3. المصارف بين العقود تنظيم بعملية الخاصة السحابية الحوسبة في الستثمار وشرعنة تقنين ضرورة

الوقائية. الجراءات احد تعد والتي

الحوسبة4. في الستثمار تبسيط لغرض وذلك التحتية البنية وبناء دعم ثقافة لترسيخ المصارف بين الوعي نشر

المصرفية الخدمات جودة وتحسين التكاليف خفض في متمثلة وخصائص مزايا من تمتلكه لما السحابية

الرقمية.

والدورات5. والندوات العملية الورش طريق عن التثقيف اجل من الجامعات مع تتعاون ان المصارف على يجب

المعلومات(. نظام التسويق، )الدارة، مجال في التدريبية
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