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الاتجاهاث الىفسيت الاجتماعيت للأمهاث حذيثي الىلادة وحى معاملت 

 الأطباء والقابلاث في المؤسست الاستشفائيت

 دراست ميذاويت على عيىت مه الأمهاث حذيثي الىلادة بمذيىت بسكرة

 أ. سهيلت بىعمر                               د. وسيلت به عامر   

 أ. كىثر إبراهيمي

 جـامعت محمذ خيضر بسكرة الجزائر /

Wassila2007fr@yaoo.fr 

 6/8/8148 في 44تاريخ التقديم:                                                                   
 46/41/8148 في 494تاريخ القبول: 

 ملخص 0ال

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف الاتجاىات النفسية الاجتماعية للأميات حديثي الولادة 
لى الكشؼ عف أية فروؽ نحو معاممة الأ طباء والقابلات في المؤسسة الاستشفائية بمدينة بسكرة، وا 

دالة إحصائيا في ذلؾ تبعا لمتغيرات )نوع الولادة: طبيعية/ قيصرية، عدد الولادات، عدد أياـ 
المكوث في المستشفى، حالة المولود: حي/ ميت، المستوى التعميمي، الوظيفة(. ولتحقيؽ أىداؼ 

ستخدمنا المنيج الوصفي بأسموبو المقارف، كما تـ بناء مقياس عمى طريقة ليكرت الدراسة ا
أـ( تـ  91الخماسية لقياس الاتجاىات النفسية الاجتماعية للأميات حديثي الولادة والبالغ عددىف )

 اختيارىف بطريقة العينة القصدية، وتوصمت النتائج إلى:
اعية سمبية نحو معاممة القابلات، وايجابية نحو للأميات حديثي الولادة اتجاىات نفسية اجتم -

 معاممة الأطباء في المؤسسة الاستشفائية.
للأميات حديثي الولادة نحو غياب فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات النفسية الاجتماعية  -

ا ىناؾ معاممة القابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )نوع الولادة: طبيعية/ قيصرية(، بينم
 فروؽ دالة احصائيا نحو معاممة الأطباء تعزى لمتغير نوع الولادة ولصالح القيصرية. 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات النفسية الاجتماعية للأميات حديثة الولادة لا -
 ،ت، عدد أياـ المكوث في المستشفىنحو معاممة القابلات والأطباء تعزى لمتغير )عدد الولادا

 المستوى التعميمي، الوظيفة(.
 .المستشفى ،الاجتماعية النفسية الاتجاهات ،المستوى التعميمي ،الولادة :المفتاحية الكممات
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The psychosocial trends of neonatal mothers towards the 

treatment of doctors and midwives in the hospital 

Field study on a sample of newborn mothers in Biskra cit 

Dr. Waseela bin Amer             A .sahilat biwaeamar 

A. Kawther Ebrahimi 

Aljazayir /University of Mohammed Khiedr Biskra 

Abstract: 

This study aimed to detect the psychosocial trends of the newly born 

mothers towards the treatment of the doctors and the midwives in the 

hospital institution in Biskra and to detect any statistically significant 

differences in this according to the variables (type of birth: normal / 

caesarean, number of births, number of days spent in hospital, state of the 

newborn: alive / dead, educational level, job). In order to achieve the 

objectives of the study, we used the descriptive method in its comparative 

method, and the measure was built on the five-year Likert method to 

measure the psychosocial trends of the newly born mothers (19 mothers). 

 - The newly born mothers have a negative psychosocial attitudes 

towards the treatment of midwives, and a positive treatment of the doctors 

in the hospital. 

 - There are no statistically significant differences in the psychosocial 

trends of the newly born mothers towards the treatment of the midwives in 

the hospital institution due to the variable (type of birth: normal / 

caesarean). Where there are statistically significant differences in the 

treatment of the doctors due to the variable of birth type and Caesarean 

section. 

 - There are no statistically significant differences in the psychosocial 

trends of newly born mothers towards the treatment of the midwives and 

the doctors due to the variable (number of births, number of days spent in 

hospital, state of the newborn: alive / dead, educational level, job). 

Keywords: birth, educational level, psychosocial trends, hospital. 

 مقدمة:
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خاصة المتعمقة بالخدمات  ،تواجو مؤسساتنا الاستشفائية الجزائرية العديد مف المشكلات     
مف المجيودات المبذولة لإصلاح وأنسنة المستشفيات بالجزائر،  بالرغـالصحية المقدمة لممرضى، 

، ولا أدّؿ عمى إلا أنيا مازالت خدماتيا الصحية غير كافية ولا تمبي حاجيات ومتطمبات المرضى
الاعلاـ، إثر زيارة وزير الصحة والسكاف ث الأخيرة التي كشفت عنيا وسائؿ ذلؾ مف الأحدا

صلاح المستشفيات لعدد مف المستشفيات، ما نجـ عنو إغلاؽ بعضيا، نظراً لما تعانيو مف  وا 
 قصور مف جميع النواحي )النظافة، العلاج، المعاممة....(.

كشؼ عف الاتجاىات النفسية الاجتماعية للأميات حديثي لدراسة أف تىذه ا حاوؿتوبناء عميو      
الولادة نحو معاممة الأطباء والقابلات في المؤسسة الاستشفائية، وىي دراسة ميدانية عمى عينة مف 

 الأميات الحديثي الولادة بمدينة بسكرة.
 الدراسة:مشكمة  /أولا
رض أنسنة الخدمات الصحية المقدمة في إطار إصلاح المنظومة الصحية في الجزائر، بغ     

لأفراد المجتمع مف جية وتمبية احتياجاتيـ مف جية أخرى، فإف ذلؾ لا يقتصر فقط عمى توفير 
الأجيزة والأدوية....، بؿ يعتمد كذلؾ عمى الاتجاىات النفسية الاجتماعية لممستفيد )المواطف(، لأف 

واقع يثبت بأنو رغـ المجيودات الجبارة ذلؾ يُسيـ بشكؿ أساسي في تطوير ىاتو الخدمات، وال
المبذولة لإصلاح مؤسساتنا الاستشفائية، مازلنا نلاحظ وجود شكاوى متعددة ومتنوعة مف طرؼ 
المواطنيف، نحو الخدمات الصحية المقدمة في المستشفيات العمومية عمى مستوى مختمؼ المصالح 

يتبعو اختيار ،دةيع المولود بحالة صحية جلادة ووضبات الحديث عف أمور الو ،كمصمحة التوليد، إذ 
عمى الحالة الصحية للأـ ، والاطمئناف الجسدية والنفسية، بحثا عف الراحة ىالمستشفدقيؽ لنوعية 

ة الحامؿ، أو إصابة المولود بعاىات ألوفاة المر  حوادث أو أخطاء تؤديتفاديا لوقوع والمولود 
 الحوامؿ ، مما قد يؤدي إلى زيادة مخاوؼبلاتالقاالأطباء و  بعض تنتيجة لا مبالامستديمة 

المقبلات عمى الولادة مف الاىماؿ وسوء المعاممة...،لكثرة ما يسمعنو مف شكاوى بعض الأميات 
اللاتي دخمف قسـ التوليد بمستشفى عمومي، وقد أبديف أسفا وتذمرا  مف مستوى المعاممة التي لقينيا 

الاىماؿ، وأحيانا العنؼ  فالكممات الجارحة، الصراخ، مف قبؿ الأطباء عامة والقابلات خاصة. 
الجسدي، أو التسبب في مضاعفات صحية للأـ أو مولودىا تؤدي لموفاة في بعض الأحياف، حيث 
صلاح المستشفيات بالجزائر أف أزيد مف  تشير التقارير الأخيرة التي أعدتيا وزارة الصحة والسكاف وا 

وفاة  10جزائر، نتيجة تعقيدات أثناء وضع الحمؿ بما يعادؿ امرأة حامؿ تتوفى سنويا في ال 077
في كؿ مئة ألؼ حالة، عمى غرار الأسباب الأخرى المتعمقة بالإىماؿ وسوء التكفؿ 

 (.0797)المسار العربي، .بالحوامؿ



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          هـ                        0441 -م 2102كاوىن الأول لسىت  -222العذد                                                                 مجلت الأستار                                           

444 
 

وفي ىذا الصدد أكد وزير الصحة والسكاف واصلاح المستشفيات عبد المالؾ بوضياؼ بأف الوزارة 
 ؿ عمى تحسيف ظروؼ استقباؿ المرضى عمى مستوى مصالح التوليد.الوصية تعم

لدييا خوؼ مف الولادة العسرة تدخؿ المستشفى و ففي وقت مضى كانت الحامؿ المقبمة عمى الولادة 
ليا، لاسيما إف كاف الأطباء أو القابلات لتصبح الآف تحتاط مف تعنيؼ أو مف العممية القيصرية، 

وأماـ ىذه المعطيات قادنا الفضوؿ ا بالتوجو إلى العيادات الخاصة.مح لييس الوضع المادي لا
العممي لموضوع ىاتو الدراسة بغية الكشؼ عف الاتجاىات النفسية الاجتماعية للأميات حديثي 

أنو قد تكوف لمعاممة  اعتبارالولادة نحو معاممة الأطباء والقابلات في المؤسسة الاستشفائية. عمى 
في المستشفى العمومي دور في تشكيؿ اتجاه سمبي أو ايجابي لممرأة المقبمة عمى الأطباء والقابلات 

وىي عبارة عف دراسة استطلاعية نظرا لأف أغمب المستشفيات لـ الأطباء والقابلات، نحو الولادة 
تسمح لنا بإجراء ىاتو الدراسة إلا مؤسسة استشفائية واحدة وبشروط؛ أف نتعيد بعدـ ذكر اسـ 

وتحديد فترة إجرائنا لياتو الدراسة والتي قدرت )بػػػ يوميف عمى الأكثر( ما جعؿ عينة المستشفى، 
أـ حديثة الولادة( وىو العدد الاجمالي الذي كاف متوفرا أثناء تواجدنا في  91الدراسة تقدر بػػػػ )

 نطرح مجموعة تساؤلات أساسية ىي:  منوو المؤسسة الاستشفائية. 

للأميات حديثي الولادة نحو معاممة الأطباء ية الاجتماعية ما طبيعة الاتجاىات النفس -4
 والقابلات في المؤسسة الاستشفائية؟

للأميات حديثي الولادة نحو معاممة الأطباء ىؿ توجد فروؽ في الاتجاىات النفسية الاجتماعية  -8
 والقابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )نوع الولادة: طبيعية/ قيصرية(؟

للأميات حديثي الولادة نحو معاممة الأطباء جد فروؽ في الاتجاىات النفسية الاجتماعية ىؿ تو  -4
 والقابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )عدد الولادات(؟

للأميات حديثي الولادة نحو معاممة الأطباء ىؿ توجد فروؽ في الاتجاىات النفسية الاجتماعية  -4
 ائية تعزى لمتغير )عدد أياـ المكوث في المستشفى(؟والقابلات في المؤسسة الاستشف

للأميات حديثي الولادة نحو معاممة الأطباء ىؿ توجد فروؽ في الاتجاىات النفسية الاجتماعية  -4
 والقابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )حالة المولود: حي/ميت(؟

حديثي الولادة نحو معاممة الأطباء للأميات ىؿ توجد فروؽ في الاتجاىات النفسية الاجتماعية  -6
 والقابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )المستوى التعميمي(؟

للأميات حديثي الولادة نحو معاممة الأطباء ىؿ توجد فروؽ في الاتجاىات النفسية الاجتماعية  -7
 والقابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )الوظيفة(؟

 دراسة:فرضيات ال /ثانيا
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للأميات حديثي الولادة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات النفسية الاجتماعية  -4
نحو معاممة الأطباء والقابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )نوع الولادة: طبيعية/ 

 قيصرية(؟
ي الولادة للأميات حديثتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات النفسية الاجتماعية  -8

 نحو معاممة الأطباء والقابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )عدد الولادات(؟
للأميات حديثي الولادة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات النفسية الاجتماعية  -4

نحو معاممة الأطباء والقابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )عدد أياـ المكوث في 
 المستشفى(؟

للأميات حديثي الولادة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات النفسية الاجتماعية  -4
 نحو معاممة الأطباء والقابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )حالة المولود: حي/ميت(؟

لولادة للأميات حديثي اتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات النفسية الاجتماعية  -4
 نحو معاممة الأطباء والقابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )المستوى التعميمي(؟

للأميات حديثي الولادة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات النفسية الاجتماعية  -6
 نحو معاممة الأطباء والقابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )الوظيفة(؟

 المفاهيم الإجرائية لمدراسة: /الثثا
  الاتجاهات النفسية الاجتماعية: -4

تقدير ذاتي تقوـ بو الأـ حديثة الولادة، يعكس استجابة ثابتة نسبيا نحو معاممة الأطباء ىي     
مف  في إحدى المؤسسات الاستشفائية المتخصصة في طب النساء والتوليد بمدينة بسكرة، والقابلات

البنود المتضمنة في مقياس الدراسة تبعا لبدائؿ الاستجابة المتدرجة مف الموافقة  خلاؿ الإجابة عمى
إلى المعارضة لمضموف العبارة، وىي)أوافؽ، محايد، غير موافؽ(، يمكف ترجمتيا إلى درجات تحدد 

 حديثة الولادة نحو معاممة الأطباء والقابلات.لأـ اتحممو نوع الاتجاه النفسي الاجتماعي الذي 

 الأمهات حديثة الولادة:  -8

ىي المرأة التي أنجبت طفلا لـ يتجاوز عمره الأسبوع سواء كانت تمؾ الولادة طبيعية أو     
 المؤسسات الاستشفائية المتخصصة في طب النساء والتوليد بمدينة بسكرة.قيصرية، بإحدى 

 الأطباء:  8-4

ستشفائية المتخصصة في طب ىو الطبيب الذي يمارس مينتو في إحدى المؤسسات الا      
 النساء والتوليد بمدينة بسكرة.
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 القابلات:  8-4

ىي المرأة التي تمارس مينتيا في إحدى المؤسسات الاستشفائية المتخصصة في طب النساء       
 والتوليد بمدينة بسكرة.

 الاتجاهات النفسية الاجتماعية:  /رابعا
 :تعريف الاتجاهات النفسية الاجتماعية- 4
يشكؿ مفيوـ الاتجاىات النفسية الاجتماعية أىـ المفاىيـ في عمـ النفس الاجتماعي وأكثرىا       

ويمكف إيراد بعض مف ىذه  ،ليذا المفيوـ ، مما أدى إلى تعدد تعاريؼ الدارسيف والباحثيفًثراءا
 التعاريؼ كما يمي:

 يعرؼ )بوجاردوسsudragoB (1931موؾ قريبا مف بعض الاتجاه بأنو: "الميؿ الذي يوجو الس
عنيا، ويضفي عمييا معايير موجبة أو سالبة تبعا لجاذبيتيا أو النفور ً عوامؿ البيئة أو بعيدا

 (961 ،0772طعـ الله،خميس ".)منيا
  ليفيفيعرفو(niveL''بأنو: ''ذو بنية وجدانية تعمؿ في تفاعؿ مستمر لتحديد السموؾ التالي ) 
 تجاىات: "عبارة عف محصمة استجابة الفرد نحو موضوع بأف الا فيرى(9169نجيب إسكندر )أما

 ذو صبغة اجتماعية".
نستنتج مف التعاريؼ السابؽ ذكرىا بأف الاتجاىات النفسية الاجتماعية: "مفيوـ ثابت نسبيًّا يعبر 
عف درجة استجابة الفرد لموضوع معيف استجابة إما بالإيجاب أو الرفض، نتيجة لتفاعؿ مجموعة 

في مجمميا خبرات الفرد ومعتقداتو وسموكو نحو معرفية والوجدانية والسموكية تشكؿ مف العوامؿ ال
 الأشياء والأشخاص المحيطة بو".

 :الاتجاهات النفسية الاجتماعية مكونات- 8
ىو أوؿ مف قدـ تحميلا منظما وشاملا عف الاتجاىات فقد ميز في  (htemSسميث كاف )      

ويتمثؿ في الجانب المعرفي،  المكوف الأوؿ:ات يمكف قياسيا؛ وصفو للاتجاىات بيف ثلاثة مكون
الذي يتضمف معمومات الفرد  luLmitmmLouatrmeuLrCويميز فيو بيف السياؽ المعموماتي 

وىو مقدار الدور الذي  eiaBeiimevisetiومعتقداتو عف موضوع الاتجاه وبيف المنظور الزمني 
ويتمثؿ  المكوف الثاني:الاتجاه في نظرة الفرد الحالية.  تؤديو التطورات المتوقعة بالنسبة لموضوع

 ويتمثؿ في المكوف الثالث:في الجوانب الانفعالية، والتي يمكف قياسيا مف حيث وجيتيا وشدتيا. 
الجانب النزوعي)السموكي( ويتصؿ بطرؽ العمؿ التي يرغب الشخص في اتباعيا نحو موضوع 

 (0779،089ميفة،خعبد المطيؼ عبدالله، و معتز ).الاتجاه
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في تعريفو للاتجاه بالقوؿ إنو: "تركيب ثابت نسبيا لمكونات ثلاثية،  (سميث)وىذا ما أشار إليو 
 (922 ،0772الميوس،أحمد )معرفية وجدانية وسموكية".

وتتصؼ المكونات الثلاثة للاتجاىات النفسية الاجتماعية بالترابط والتأثير المتبادؿ فيما بينيما؛ 
موضوع ما تتأثر بمشاعرنا نحوه وباستعداداتنا لإصدار سموؾ ونحف بصدده، كما أف فمعارفنا عف 

أي تغيير يحدث في المعارؼ يؤدي إلى تغيير مماثؿ في المشاعر، ومف ثـ السموؾ والعكس 
صحيح إلى حد كبير، إضافة إلى التأثير المتبادؿ بيف مكونات الاتجاىات فيما بينيا فيي تتأثر 

جتماعي والثقافي المرتبط بموضوع الاتجاه. وعمى ضوء ما سبؽ فإف الاتجاىات كذلؾ بالسياؽ الا
 .عبارة عف نموذج ثلاثي الأبعاد

 :الاتجاهات النفسية الاجتماعية خصائص-4
أشارت معظـ كتب عمـ النفس الاجتماعي إلى العديد مف الخصائص التي تميز الاتجاه مف     

 مخيص أىـ ىذه الخصائص بالآتية:وجية النظر النفسية والاجتماعية، ويمكف ت
  الاتجاىات مكتسبة ومتعممة مف البيئة عف طريؽ التجارب والخبرة الشخصية، والتعميـ والمحاكاة

 (. 002، 0772رشواف،حسيف )والتقميد، والثقافة والبيئة الاجتماعية.
 ره تحت للاتجاه صفة الثبات والاستقرار والاستمرار النسبي، ولكف مف الممكف تعديمو وتغيي

 ظروؼ معينة.
  الاتجاىات تتفاوت في وضوحيا فمنيا ما ىو واضح المعالـ ومنيا ما ىو غامض ومنيا ما ىو

،عدناف ).معمف ومنيا ما ىو سري  (911، 0771العتوـ
  الاتجاه يمثؿ علاقة بيف ذات الشخص وبيف موضوعات محددة، فميس ىناؾ اتجاه يتكوف في

نما يتكوف الاتجاه نحو مو   ضوعات متجسدة في أشخاص أو أشياء أو نظـ معينة.فراغ، وا 
  إف الاتجاه لا يتكوف بالنسبة لمحقائؽ الثابتة المقررة، بؿ يكوف دائما حوؿ موضوعات مثيرة

 (19، 9111درويش،زين)لمجدؿ أو النقاش أو موضوع خلاؼ في الرأي.
 متد مف التأييد تتبايف الاتجاىات مف حيث نمطيا وشدتيا، ويمكف تمثيميا بأنيا خط متصؿ ي

 المطمؽ )الايجابية( إلى الحياد ثـ يصؿ إلى المعارضة الكاممة )السمبية(.
  مكانات لدى الفرد تعمؿ الاتجاىات كموجيات سموكية لمفرد باعتبارىا تمثؿ تييؤ واستعداد، وا 

 (286، 0776،وموقؼ بشارة أبودرويشمنى )للاستجابة بطريقة معينة نحو موقؼ ما. 
  :هات النفسية الاجتماعيةالاتجا تصنيف-4

تعددت تقسيمات الاتجاىات النفسية الاجتماعية باختلاؼ الأسس التي يعتمد عمييا عمـ النفس      
 الاجتماعي في تصنيؼ الاتجاىات كما يمي:

 :عمى أساس الموضوع 
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نحو موضوعات   generalizedالاتجاه العاـ ىو الذي يكوف معمما اتجاه عام واتجاه خاص: -
ويكوف أكثر ثباتا واستقرارا مف الاتجاه الخاص، والاتجاه الخاص الذي يكوف محدودا  نحو متعددة 

 (972، 0772،الميوس )أحمد.موضوع نوعي محدد
 :عمى أساس الشمول 
الاتجاه الفردي ىو الذي يصدر عف فرد واحد حوؿ موضوع معيف  :اتجاه فردي واتجاه جمعي -

ة. أما الاتجاىات الجماعية ىي التي تصدر عمى ييمو ىو شخصيا دوف غيره مف أفراد الجماع
مستوى جميع أفراد المجتمع حوؿ قضية أو موقؼ معيف ييتـ بو جميع أفراده ويمتاز ىذا النوع  

 بالقوة والاستمرارية واستخداـ العنؼ أحيانا.
 :عمى أساس الهدف 
فرد باعتناقيا نظرا فالإيجابية ىي التي تمقى الرضا والقبوؿ مف ال :اتجاه ايجابي واتجاه سمبي -

لتحقيقيا رغبة أو غاية لدى الفرد أما الاتجاه السمبي ىو الذي تمقى الرفض وعدـ القبوؿ مف 
 (987، 0771السيسي، شعباف ).الفرد
 :عمى أساس درجة الظهور 
الاتجاه العمني ىو الاتجاه الذي يعمنو الفرد ويجير بو ويعبر عنو  :اتجاه عمني واتجاه سري -

رج أو خوؼ أما الاتجاه السري ىو ذلؾ الاتجاه الذي يُخفيو الفرد وينكره ويتستر عمى دوف حً سموكيا
 (088، 0770عبد العزيز،سعيد بنيجابر، و جودت ).السموؾ المعبر عنو

 :عمى أساس درجة الشدة 
فالاتجاىات القوية ىي تمؾ التي تسيطر عمى جانب كبير مف حياة  اتجاه قوي واتجاه ضعيف: -

مثؿ الاتجاه نحو الديف. أما مف يقؼ مف الاتجاه ً مو يسمؾ في المواقؼ سموكا حاداالإنساف وتجع
نما يفعؿ ذلؾ لأنو لا يشعر بشدة الاتجاه.  موقفا ضعيفا لا يستطيع مقاومتو ولا احتمالو، وا 

 (0797،18واضح، خضرة )
 :الاتجاهات النفسية الاجتماعيةوظائف  -4

  سية الاجتماعية فيما يمي:ويمكف إجماؿ أىـ وظائؼ الاتجاىات النف
 .الاتجاه يحدد طريؽ السموؾ ويفسره 
  الاتجاه ينظـ العمميات الدافعية والانفعالية والإدراكية والمعرفية حوؿ بعض النواحي الموجودة في

 المجاؿ الذي يعيش فيو الفرد.
 ات الاتجاىات تنعكس في سموؾ الفرد وفي أقوالو وأفعالو وتفاعمو مع الآخريف في الجماع

 المختمفة في الثقافة التي يعيش فييا.
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 تيسر لمفرد القدرة عمى السموؾ واتخاذ القرارات في المواقؼ النفسية المتعددة في شيء ُالاتجاىات
 مف الاتساؽ والتوحيد دوف تردد أو تفكير في كؿ موقؼ وفي كؿ مرة تفكيرا مستقلا. 

  عالمو الاجتماعي.الاتجاىات تتبمور وتوضح صورة العلاقة بيف الفرد وبيف 
 .الاتجاه يوجو استجابات الفرد للأشخاص والأشياء والموضوعات بطريقة تكاد تكوف  ثابتة 
  الاتجاه يحمؿ الفرد عمى أف يحسف ويدرؾ و يفكر بطريقة محددة إزاء موضوعات البيئة

 الخارجية.
  خميؿ ).معتقداتالاتجاىات المعمنة تعبر عف مسايرة الفرد لما يسود مجتمعو مف معايير وقيـ و

 (900، 0777المعايطة،
 :الاتجاهات النفسية الاجتماعيةمراحل تكوين - 6

 تمر عممية تكوف الاتجاىات النفسية الاجتماعية وتعمميا بمراحؿ ىي:
 :وىي المرحمة التي يدرؾ فييا الفرد المثيرات التي تحيط بو ويتعرؼ  المرحمة الإدراكية المعرفية

الخبرات والمعمومات التي تصبح إطارا معرفيا ليذه المثيرات عمييا، ومف ثـ تتكوف لديو 
 (269، 9118عبدالرحمف،سعد )صر.والعنا
 :وفييا يتفاعؿ الفرد مع المثيرات وفؽ الإطار المعرفي الذي كونو فضلا عف  المرحمة التقييمية

 الكثير مف أحاسيسو ومشاعره التي تتصؿ بو.
 :ار الخاص بنوعية علاقتو بيذه المثيرات وعناصرىا، وفييا يصدر الفرد القر  المرحمة التقريرية

فإذا كاف القرار موجبا فإف الفرد كوف اتجاه ايجابيا نحو ذلؾ الموضوع، أما إذا كاف القرار سالبا 
 (78، 0771الرحو،جناف ).فيعني أنو كوف اتجاىا سمبيا نحوه

 إجراءات الدراسة الميدانية: /خامسا
 مجالات الدراسة: -4
لقد تـ إجراء الدراسة الميدانية بإحدى المؤسسات الاستشفائية المتخصصة في  :لمكانيالمجال ا -

طب النساء والتوليد بمدينة بسكرة. )ونظرا لخصوصية الموضوع، فقد تـ التعيد بعدـ ذكر اسـ 
 المستشفى(.

بالغ ويتمثؿ في الأميات حديثي الولادة سواء بطريقة قيصرية أو طبيعية،  وال المجال البشري: -
أـ(، وىو العدد الاجمالي التي تـ العثور عميو في إحدى المؤسسات الاستشفائية  91عددىف )

المتخصصة في طب النساء والتوليد بمدينة بسكرة، وىي المؤسسة الوحيدة التي سمحت لنا بإجراء 
 الدراسة فييا.
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(، 0791نوفمبر  1لىإ 2المجاؿ الزمني: لقد أجريت الدراسة في فترة زمنية قدرىا يوميف )مف  -
 نظرا لأنو لـ يُسمح لنا بأكثر مف ذلؾ.

 منهج الدراسة: -8
لأنو يوفر بيانات مفصمة عف الواقع الفعمي لمظاىرة  المقارف لقد تـ استخداـ المنيج الوصفي        

أو موضوع الدراسة، كما أنو يقدـ في الوقت نفسو تفسيرا واقعيا لمعوامؿ المرتبطة بموضوع الدراسة 
عقمة أبو نصّار، و محمد عبيدات، و محمد ).معقوؿ مف التنبؤ لمستقبمي الظاىرةتساعد عمى قدر 

عثماف عمياف، و ربحي ) أنو ييتـ بدراسة حاضر الظواىر والأحداث و ،(20-26، 9111مبيضيف،
 . (20، 0777نسيـ،
المنيج د تـ استخداـ ولأف خطوات ىذا المنيج وركائزه تخدـ أىداؼ الدراسة الحالية وتحققيا، فق     

 لأنو يمكف مف: الوصفي بأسموبو المقارف
  الكشؼ عف نوع الاتجاىات النفسية الاجتماعية التي يحمميا الأميات حديثي الولادة نحو معاممة

 الأطباء القابلات. 
  إمكانية الكشؼ عف دلالة الفروؽ إحصائيا بيف درجات الأميات حديثي الولادة في استجاباتيـ

المقياس تبعا لجممة مف المتغيرات ىي )نوع الولادة، حالة المولود، عدد الولادات، عدد عمى بنود 
 أياـ المكوث في المستشفى، المستوى التعميمي،الوظيفة(.

 الدراسة: وأداة عينة -4
يقوـ  (279، 0776أنجرس،موريس ).تعتبر العينة مجموعة فرعية مف عناصر مجتمع بحث معيف

جمع البيانات الخاصة ببحثو، وقد تـ اختيار عينة الدراسة الحالية بطريقة  بيدؼالباحث باختيارىا 
 عمدية )قصدية( لأنيا الأسموب الأمثؿ لموصوؿ لمعينة محؿ الدراسة.

فراد العينة نحو معاممة القابلات لأ مقياس الاتجاىات النفسية الاجتماعيةفي  أداة الدراسة تمثؿت
 (.9والأطباء)الممحؽ 

 شة نتائج الدراسة:عرض ومناق -4
 :الأولنتائج التساؤل     
 يوضح الجدول الأتي تكرارات بدائل الاستجابات لأفراد العينة. 

 (1جدول رقم )
 (لممقياس المحور الأول)يوضح تكرارات بدائل الاستجابة والمتوسط والانحراف المعياري  

 محايد موافق المقياس العبارات
غير 

 موافق
 المتوسط

الانحراف 
 عياريالم

 النتيجة

 الأول: الاتجاهات النفسية الاجتماعية لحديثي الولادة نحو معاملة القابلاتالمحور

1 
 5 7 7 التكرار

18.1 1.10 
 موافق
 3.88 .8.8 .8.8 النسبة محايد

 موافق 1.27 1858 1 . 11 التكرار 3
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مدى عبارات التي تتعمؽ بػ 1حظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف استجابة "أوافؽ" وجدت في نم      
الالتزاـ الميني لمقابمة في العمؿ وخاصة الميمي منو، وغياب الدعـ النفسي والمعاممة الطيبة التي 

غير 'تتجسد مف خلاؿ اللامبالاة وعدـ تقبؿ النقد والوساطة..، وفي النقيض نجد أف استجابة '
خدمة الميمية يني لمقابمة في العبارات التي تتمحور حوؿ الالتزاـ الم 1موافؽ'' ىي الأخرى في 

القابلات، التعرض  بلاإنسانيةالاىانة لحظة التواجد بالمستشفى، التعرض لمعنؼ الجسدي، الشعور و 
لمعنؼ المفظي. في حيف اقتصرت استجابة ''محايد'' عمى عبارة واحدة المتعمقة بالأداء الميني 

 لمقابمة.
جاه السالب نحو معاممة ؿ عمى الاتف التأييد فييا دليإوبحكـ أف صياغة العبارات ىي سالبة ف      

القابلات والمعارضة دليؿ عمى الاتجاه الموجب نحو المعاممة، وبما أف استجابات أفراد العينة 
تماثمت في مسألة الموافقة مف المعارضة، فانو مف الصعب الحكـ عمى نوع الاتجاه، بمعنى أف 

ظر لمتوسط النسبة النيائية استجابات أفراد العينة كانت بيف الايجاب والسمب، ولكف مف خلاؿ الن
لكؿ مف التأييد والمحايدة والمعارضة، نجد أنو عمى الرغـ مف تقارب كؿ مف نسبتي استجابة 

غير موافؽ'' حيث بمغت النسبة افؽ'' تفوقت عمى استجابة ''الموافقة والمعارضة إلا أف استجابة ''أو 
. وعميو يمكف القوؿ 7.22اري وانحراؼ معي 9.12بمتوسط حسابي يقدر بػ  28.90مقابؿ  21.11

بأف استجابة أغمب المبحوثات تتجو نحو السمب إلى حد ما. بمعنى أكثر وضوح ىو أف الاتجاه 
 نحو القابمة ىو سمبي إلى حد ما. 

 588 1381 .538 النسبة
 18 1 5 التكرار 8

 غير موافق 1831 3813
 81.. 588 3.88 النسبة

1 
 7 5 7 التكرار

3 1831 
 موافق

 .8.8 3.88 .8.8 النسبة غير موافق

5 
 5 8 11 التكرار

 موافق 1831 ..18
 3.85 .158 5781 النسبة

. 
 .1 1 1 التكرار

 غير موافق 1811 38.1
 1187 1 588 النسبة

7 
 1 5 11 التكرار

 موافق .181 ..18
 3181 3.88 .538 ةالنسب

. 
 . 5 . التكرار

 غير موافق 1831 3811
 1381 3.88 .818 النسبة

1 
 15 1 1 التكرار

 غير موافق 1811 3853
 7.81 1 3181 النسبة

11 
 1 1 11 التكرار

 موافق 1811 18.8
 3181 3181 5781 النسبة

11 
 . 1 13 التكرار

 موافق 1831 ..18
 .818 588 883. النسبة

13 
 1 1 17 التكرار

 موافق 1811 .181
 588 588 185. النسبة

 7835 8888 811. التكرار المجموع
 موافق 1881 1818

 8.817 17855 81855 النسبة
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 (8جدول رقم )
 (لممقياس المحور الثاني )يوضح تكرارات بدائل الاستجابة والمتوسط والانحراف المعياري 

ف استجابة عدـ إات حديثي الولادة نحو معاممة الأطباء فأما بالنسبة لاتجاىات الأمي        
يشير  عبارات وتساوت استجابة الموافقة والمحايدة عمى عبارتيف عمى التوالي، ما 1الموافقة بمغت 

إلى أف أفراد العينة تتبايف استجاباتيـ في حاؿ كوف القائـ عمى الرعاية الصحية ىو طبيب. ويمكف 
يارات الطبيب ومرات التفاعؿ مع المرضى حيث تكوف أقؿ مقارنة أف نفسر ىذا مف خلاؿ عدد ز 

تؤكدىا متوسط نسبة الاستجابات حيث بمغت غير موافؽ  النتيجةبالقابمة أو حتى الممرضة. وىذه 
و انحراؼ لمحايد، بمتوسط حسابي قدر بػ  91.11لاستجابة موافؽ و 00.61مقابؿ  16.91
 الاتجاه نحو معاممة الطبيب ىو ايجابي. . وعميو يمكف القوؿ أف نوع7.92معياري 

 
 
 

العبارا
 ت

 محايد موافق المقياس
غير 
 موافق

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 الثاني: الاتجاهات النفسية الاجتماعية لحديثي الولادة نحو معاملة الأطباءالمحور

1 
 3883 1 7 8 التكرار

 
1817 
 

 غير موافق
 1781 .8.8 .158 النسبة

3 
 .181 3811 . 7 . التكرار

 محايد
 .818 .8.8 .818 النسبة

 .1 1 1 التكرار 8
 غير موافق 1815 1815

 1187 1 588 النسبة

1 
 . . 5 التكرار

381. 1811 
 

 1381 .818 3.88 النسبة غير موافق

5 
 . 1 7 التكرار

 غير موافق 1831 3815
 1381 3181 .8.8 النسبة

. 
 .1 1 1 التكرار

 غير موافق 1815 3815
 1187 1 588 النسبة

7 
 5 7 7 التكرار

18.1 181. 
 موافق
 3.81 .88. .88. النسبة محايد

. 
 18 5 1 التكرار

 غير موافق 1818 38.8
 81.. 3.88 5,8 النسبة

1 
 17 1 3 التكرار

 غير موافق 1817 38.1
 185. 1 1185 النسبة

11 
 11 1 1 التكرار

 غير موافق 1811 3887
 5781 1381 3181 النسبة

11 
 13 1 . التكرار

 غير موافق 1831 3883
 883. 588 .818 النسبة

13 
 8 1 15 التكرار

 موافق 1817 1887
 .158 588 7.81 النسبة

 ..118 885 18.8 التكرار 
 غير موافق 1811 

 5.815 11815 378.1 النسبة
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 : الفرضية الأولىنتائج 
للأمهات حديثي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاهات النفسية الاجتماعية  : "اومفادى

الولادة نحو معاممة الأطباء والقابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )نوع الولادة: 
 طبيعية/ قيصرية(؟"

وقد أفرزت نتائج المعالجة  (Independent sample t testلمتوسطيف مستقميف ) tاختبار 
 الإحصائية القيـ المعبر عنيا في الجدوؿ التالي: 

 (4جدول رقم )

 متوسطين مستقمينل t يوضح نتائج اختبار  

، وىذا ما يشير الى غياب الفروؽ 7.71أكبر مف  (P-value)حظ مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة نم
للأميات حديثي الولادة نحو معاممة القابلات في المؤسسة الاتجاىات النفسية الاجتماعية  في

 %(. 11الاستشفائية تعزى لمتغير )نوع الولادة: طبيعية/ قيصرية عند مستوى الثقة )
 (4م )جدول رق

 لمتوسطين مستقمين t يوضح نتائج اختبار  

الى وجود  ، وىذا ما يشير7.71أقؿ مف  (P-value)أما بالنسبة للأطباء نلاحظ أف قيمة     
للأميات حديثي الولادة نحو معاممة الأطباء في المؤسسة في الاتجاىات النفسية الاجتماعية فروؽ 

%(، وىذه الفروؽ 11الاستشفائية تعزى لمتغير )نوع الولادة: طبيعية/ قيصرية عند مستوى الثقة )
ف المتوسطات وىي أكبر م29.81ىي لصالح الولادة القيصرية حيث بمغت المتوسطات الحسابية 

، وعميو حسب ىذا الاختبار فانو "توجد فروؽ 01.18الحسابية لنوع الولادة القيصرية والتي بمغت 
ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات النفسية الاجتماعية لممرأة حديثة الولادة نحو معاممة الأطباء 

 تعزى لمتغير نوع الولادة )طبيعية، قيصرية (".

 
  

 المتوسط التكرار نوع الولادة
الانحراف 
 المعياري

F SIG T Sig. (2-tailed) 

 .181 31 13 طبيعية
183 1815 187.8 1815. 

 38.1 33 7 قيصرية

 المتوسط التكرار نوع الولادة
الانحراف 
 المعياري

F SIG T 
Sig. (2-
tailed) 

 1817 .3585 13 طبيعية
181. 18117 88.8 18113 

 1858 818.5 7 قيصرية
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 : نيةالثا فرضيةنتائج ال
للأمهات حديثي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاهات النفسية الاجتماعية  : "اومفادى

 "الولادة نحو معاممة الأطباء والقابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )عدد الولادات(؟
بيف  ىو البحث في الفروؽ الفرضيةعمى أسموب تحميؿ التبايف الأحادي، لكوف اليدؼ مف  اعتمد

 وقد أفرزت نتائج المعالجة الإحصائية القيـ المعبر عنيا في الجدوؿ التالي: أكثر مف مجموعتيف،
 (4)جدول رقم

 عدد الولادات( حسب متغير one wayAnovaيوضح نتائج اختبار تحميل التباين ) 

ANOVA 
Mai 

 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 107,101 5 21,420 ,653 ,665 
Intra-groupes 426,583 13 32,814   

Total 533,684 18    

، وىذا ما يشير الى غياب الفروؽ 7.71أكبر مف  (P-value)حظ مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة نم
%(، وعميو حسب 11في الاتجاىات النفسية الاجتماعية حسب عدد الولادات عند مستوى الثقة )

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات النفسية الاجتماعية للأـ الاختبار فانو "لا  ىذا
 ".قابلات تعزى لمتغير عدد الولاداتحديثة الولادة نحو معاممة ال

 (6)جدول رقم

 عدد الولادات( حسب متغير one wayAnovaيوضح نتائج اختبار تحميل التباين )

Mmm 

 
Somme des 

carrés Ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 154,694 5 30,939 1,655 ,215 
Intra-groupes 243,095 13 

 
18,700 

  

Total 397,789 18    

، وىذا 7.71أكبر مف  (P-value)قيمة أما بالنسبة لمعاممة الأطباء فنجد أنيا ىي الأخرى        
تجاىات النفسية الاجتماعية حسب عدد الولادات عند مستوى ما يشير الى غياب الفروؽ في الا

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات %(، وعميو حسب ىذا الاختبار فانو "لا 11الثقة )
 ".لأطباء تعزى لمتغير عدد الولاداتالنفسية الاجتماعية للأـ حديثة الولادة نحو معاممة ا
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 : ثالثةال فرضيةال نتائج
للأمهات حديثي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاهات النفسية الاجتماعية  " :اومفادى

الولادة نحو معاممة الأطباء والقابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )عدد أيام المكوث 
 في المستشفى(؟

ث في الفروؽ أسموب تحميؿ التبايف الأحادي، لكوف اليدؼ مف التساؤؿ الثالث ىو البح تـ استخداـ
وقد أفرزت نتائج المعالجة الإحصائية القيـ المعبر عنيا في الجدوؿ  بيف أكثر مف مجموعتيف،

 التالي: 
 (: 7)جدول رقم

 عدد أيام المكوث في المستشفى( حسب متغير one wayAnovaيوضح نتائج اختبار تحميل التباين )

ANOVA 
Mai 

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 93,129 7 13,304 ,332 ,923 
Intra-groupes 440,556 11 40,051   

Total 533,684 18    

، وىذا ما يشير الى غياب الفروؽ 7.71أكبر مف  (P-value)حظ مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة نم
تشفى عند مستوى الثقة في الاتجاىات النفسية الاجتماعية حسب عدد أياـ المكوث في المس

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات %(، وعميو حسب ىذا الاختبار فانو "لا 11)
النفسية الاجتماعية للأـ حديثة الولادة نحو معاممة القابلات تعزى لمتغير عدد أياـ المكوث في 

 المستشفى".
 (8)جدول رقم

 عدد أيام المكوث في المستشفى( حسب متغير one wayAnovaيوضح نتائج اختبار تحميل التباين ) 

ANOVA 
Mmm 

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 52,289 7 7,470 ,238 ,966 
Intra-groupes 345,500 11 31,409   

Total 397,789 18    
      

، وىذا ما 7.71أكبر مف  (P-value)قيمة ي الأخرى أما بالنسبة لمعاممة الأطباء فنجد أنيا ى 
يشير الى غياب الفروؽ في الاتجاىات النفسية الاجتماعية حسب عدد أياـ المكوث في المستشفى 
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في %(، وعميو حسب ىذا الاختبار فانو "لا 11عند مستوى الثقة )
غير عدد أياـ الولادة نحو معاممة الأطباء تعزى لمت الاتجاىات النفسية الاجتماعية للأـ حديثة

 ".المكوث في المستشفى
  : رابعةال فرضيةنتائج ال
للأمهات حديثي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاهات النفسية الاجتماعية  : "اومفادى

لة المولود: الولادة نحو معاممة الأطباء والقابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )حا
 حي/ميت(؟

 Independent sampleلمتوسطيف مستقميف ) tإختبار ىذه الفرضية عمىتـ الاعتماد في اختبار 
t test) :وقد أفرزت نتائج المعالجة الإحصائية القيـ المعبر عنيا في الجدوؿ التالي 

 (9جدول رقم )

 لمتوسطين مستقمين t يوضح نتائج اختبار  

Statistiques de groupe 

 mawlod 

N Moyenne Ecart-type 

Erreur 
standard 
moyenne 

mai di
m
en
si
o
n
1 

hay 19 23,2632 5,44510 1,24919 

mayit 0a . . . 

a. t ne peut être calculé car au moins l'un des groupes est vide. 

ممية المقارنة غير حظ مف خلاؿ الجدوؿ غياب الحالات التي توفي ليا مولودىا وبالتالي عنم
ممكنة، ولا نستطيع الحكـ في مسألة وجود الفروؽ مف عدميا نحو معاممة كؿ مف الأطباء أو 

 القابلات حسب ىذا المتغير.
 : خامسةال فرضيةنتائج ال    

للأمهات حديثي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاهات النفسية الاجتماعية  : "اومفادى
ة الأطباء والقابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )المستوى الولادة نحو معامم

 التعميمي(؟
تـ استخداـ أسموب تحميؿ التبايف الأحادي، لكوف اليدؼ مف التساؤؿ الثالث ىو البحث في الفروؽ 

وقد أفرزت نتائج المعالجة الإحصائية القيـ المعبر عنيا في الجدوؿ  بيف أكثر مف مجموعتيف،
  التالي:
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 (41)جدول رقم

 المستوى التعميمي( حسب متغير one wayAnovaيوضح نتائج اختبار تحميل التباين )

ANOVA 
Mai 

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 58,059 3 19,353 ,610 ,619 
Intra-groupes 475,625 15 31,708   

Total 533,684 18    

، وىذا ما يشير الى غياب 7.71أكبر مف  (P-value)حظ مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة نم      
%(، 11الفروؽ في الاتجاىات النفسية الاجتماعية حسب المستوى التعميمي للأـ عند مستوى الثقة )

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتجاىات النفسية وعميو حسب ىذا الاختبار فانو "لا 
 للأـ حديثة الولادة نحو معاممة القابلات تعزى لمتغير المستوى التعميمي".الاجتماعية 

 (44)جدول رقم

 المستوى التعميمي( حسب متغير one wayAnovaيوضح نتائج اختبار تحميل التباين ) 

ANOVA 
Mmm 

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 36,239 3 12,080 ,501 ,687 
Intra-groupes 361,550 15 24,103   

Total 397,789 18    

، وىذا ما 7.71أكبر مف  (P-value)قيمة أما بالنسبة لمعاممة الأطباء فنجد أنيا ىي الأخرى     
يشير الى غياب الفروؽ في الاتجاىات النفسية الاجتماعية حسب المستوى التعميمي للأـ عند 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في %(، وعميو حسب ىذا الاختبار فانو "لا 11مستوى الثقة )
اء تعزى لمتغير المستوى الاتجاىات النفسية الاجتماعية للأـ حديثة الولادة نحو معاممة الأطب

 ".التعميمي
 : دسةالسا فرضيةنتائج ال
للأمهات حديثي جتماعية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاتجاهات النفسية الا: اومفادى

 الولادة نحو معاممة الأطباء والقابلات في المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير )الوظيفة(؟
وقد أفرزت ( Independent sample t testلمتوسطيف مستقميف ) tإختبار عمىتـ الاعتماد 

 نتائج المعالجة الإحصائية القيـ المعبر عنيا في الجدوؿ التالي: 
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 (48جدول رقم )
 لمتوسطين مستقمين t يوضح نتائج اختبار  

، وىذا ما يشير الى غياب 7.71أكبر مف  (P-value)مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة حظ نم      
للأميات حديثي الولادة نحو معاممة القابلات في الاتجاىات النفسية الاجتماعية  فيالفروؽ 

%(. وىذا ما ينطبؽ أيضا عمى 11المؤسسة الاستشفائية تعزى لمتغير الوظيفة عند مستوى الثقة )
 ممة الأطباء وبالتالي غياب الفروؽ حسب متغير الوظيفة.الاتجاىات نحو معا
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 (44جدول رقم )

 لمتوسطين مستقمين t يوضح نتائج اختبار  

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 مناقشة النتائج العامة: 

اف ما أدلى بو أفراد العينة مف استجابات سمبية اتجاه القابلات يعكس واقع نلاحظو يوميا      
مف اتجاىات ايجابية اتجاه الأطباء، وتعتبر مينة  بمختمؼ المستشفيات عمى عكس ما صرح بو

القابمة مف الميف الصعبة باعتبارىا تقدـ خدمات ذات طبيعة انسانية أكثر منيا ما يتعمؽ بطبيعة 
ثناءىاالعمؿ لساعات طويمة في مكاف الولادة وما ينتج عنيا مف مشكلات وعقبات قبؿ الولادة   وا 

يمية منيا ولذلؾ لا يستطيع أف يؤدي ىذا الدور الا مف مالوبعدىا أيضا، خلاؿ المناوبات خاصة 
وضماف تتوفر فيو صفات معينة مف صبر وتحمؿ وشجاعة واخلاص واحساس انساني راقي ، 

الادارة السميمة لقسـ التوليد وضماف توفير الأدوية والمعدات اللازمة، ودعـ النساء الحوامؿ 
المعنوي للاـ مف خلاؿ قدرتيا عمى التواصؿ الايجابي، والمقبميف عمى الولادة، وىنا نقصد بالدعـ 

 ،والراحة بالطمأنينةوادراؾ المسؤولية العظيمة المنسوبة لمقابمة في تأدية مياميا لكي تشعر الحامؿ 
سيما أنيا بوضع بيف الموت والحياة، وجاءت استجابات أفراد العينة سمبية نظرا لما يلاقينو مف لاو 

د اليائؿ مف النساء بقسـ التوليد يوميا ونظرا لعدـ قدرة القابمة في التحكـ معاممة سيئة في ظؿ العد
بالضغوطات المينية وادارتيا بالشكؿ الصحيح، وقبؿ كؿ ذلؾ يجب الاشارة الى مينة التوليد 
واطرافيا مف أطباء وقابلات وممرضات والمسؤولية القانونية والأخلاقية وىذا ما يوافؽ ما توصؿ 

( في دراسة حوؿ مسؤولية القابمة وطبيب التوليد. 0772زىراء جندولي ومحمد بودالي )اليو فطيمة ال
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حديثة الولادة نحو معاممة القابلات والأطباء تعزى  ياتللأموأفضؿ دليؿ عدـ وجود فروؽ دالة 
 .، المستوى التعميمي، الوظيفة(الولادةنوع لمتغير )عدد الولادات، عدد أياـ المكوث في المستشفى، 

 استثناء الفرضية الرابعة نظرا لعدـ وجود حالات الوفاة . ب
 خاتمة:
الدراسة الحالية عبارة عف دراسة استطلاعية، حاولنا مف خلاليا تشخيص أحد عوامؿ نقص  تعد    
في الخدمات الصحية داخؿ المؤسسات الاستشفائية في بلادنا، ما قد يكوف تمييدا لدراسات  سنةنالأ

 لموضوع، باعتبار أف الصحة غاية في الأىمية لدى كؿ أفراد المجتمع.مستقبمية تخدـ ا
 التوصيات:

  عمى الخدمات التي يقدميا القابلات . للإشراؼضرورة انشاء وحدة متابعة 
 .توفير خدمات صحية سميمة لممقبلات عمى الولادة لتفادي أي حوادث 
 بدينيا القائمات بواجب المينة التوظيؼ يخضع لمتابعة لجنة خبيرة لمعرفة المعاملات التي ي

 المشار الييا سابقا.
 . تتبع الحالة النفسية مف طرؼ مختصات في عمـ النفس العيادي 
 .التنسيؽ بيف التخصصات في مجاؿ عمـ النفس والصحة 
 .سف قوانيف تتعمؽ بأخلاقيات المينة وأنسنتيا 
 رأة الحامؿ خاصة أثناء توفير الامكانيات اللازمة للاستعداد لأي طارئ صحي تتعرض لو الم

 الولادة.
 .الاشراؼ عمى تدريب القابلات حديثي التوظيؼ مف جية المياـ والمعاممة 
 .فتح المجاؿ للاىتماـ بالبحث في مثؿ ىذه المواضيع بالغة الأىمية في حياة الأـ والمولود 
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