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(Wigg ) نموذجأرة حياة المعرفة وفق دو  

 : دراسة حالة  في مكتبة كلية الصيدلة / جامعة بغدادوتطبيقها 

 )ماجستير(    م. سعاد حمود مسلم

 مكتبة كلية الصيدلة / جامعة بغداد

suaadpharmacy@yahoo.com  
 الملخص:

ورة حياة المعرفة من يهدف البحث الى التعريف بمفهوم ادارة المعرفة والى نشأتها وتطورها والى التعريف بموضوع د        
( والذي يتضمن )انشاء المعرفة، امتلاك المعرفة، تنظيم المعرفة ،توزيع المعرفة ،تطبيق المعرفة( ودراسة Wigg) خلال انموذج

الفعلي لمكتبة كلية الصيدلة / جامعة بغداد من حيث حصولها على مصادر المعلومات الورقية والالكترونية والى دراسة  الواقع
ير ،الدكتوراه( واستخدامهم لها ، اما الادوات المستخدمة في جمع البيانات فهي حاجات طلبة الدراسات العليا )الدبلوم ،الماجست

المقابلة مع مسؤولة المكتبة ،سجلات تسجيل الكتب ، القوائم الاحصائية الخاصة بجرد المجموعة المكتبية ، استبانة قدمت الى 
لكلية وقد توصل البحث الى نتائج عدة نذكر منها ( طالبا في ا34طلبة الدراسات العليا في السنة التحضيرية البالغ عددهم)

.من حيث انشاء المعرفة في المكتبة يتم عن طريق نمو المجموعة المكتبية في مكتبة كلية الصيدلة /جامعة بغداد وخلال 1:
نا ، اما عدد ( عنوا109(كتابا باللغة الانكليزية اما عدد عناوين المجلات فبلغ )9999خمس سنين الاخيرة حيث بلغت اعدادها)
( قرصا ليزريا 181فبلغ عددها ) للأقراص( ورقيا اما عدد الاشكال الالكترونية 706الاطاريح والرسائل الجامعية فبلغ عددها )

على الاجابة عن اسئلة الاستبانة المقدمة الى طلبة  فاعتمدت. اما عن تطبيق المعرفة 9والتي تصل الى المكتبة تباعا  
 امكانية المكتبة توفير المصادر العلمية الورقية والالكترونية والتي تفي باحتياجاتهم فكانت الاجابة بـ نعم الدراسات العليا عن 

.تنظيم المعرفة من خلال فتح سجلات موحدة 1( اجابة . اما اهم التوصيات فنذكر منها :48اما الاجابة بـ )لا( فكانت ) (1)
 .ة لتطبيق ادارة المعرفة وتوزيعهاص ميزانية كافي.تخصي9مركزية لتسجيل المجموعة المكتبية  . 

 

 wIgg Life style  نموذج، الكلمات المفتاحية: دورة حياة المعرفة ، مكتبة كلية الصيدلة 
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Life style knowledge According to (wigg) model and Applied in the Library of the faculty 
of pharmacy library : Baghdad University : Case Study 

Lecturer Suad Hammood Moslim (Master) 
the faculty of pharmacy library : Baghdad University 

suaadpharmacy@yahoo.com 
 

Abstract: 
 The purpose of the research is to define the concept of knowledge management, its 

development and development, and to introduce the subject of the life cycle of knowledge 

through the Wigg model, which includes (knowledge creation, knowledge acquisition, 

knowledge organization, knowledge distribution, application of knowledge) Where they have 

access to sources of paper and electronic information and to study the needs of postgraduate 

students (diploma, master, doctorate) and use them. The tools used in data collection are the 

interview with the library official, book registration records, (34) students in the college. The 

research reached several results, including: 1. In terms of the establishment of knowledge in the 

library is through the growth of the library group in the library of the Faculty of Pharmacy / 

University of Baghdad and within five (9999) books in English, but the number of magazine 

volumes is (109) Title, the number of papers reached (706) paper, while the number of 

electronic forms of the disks amounted to (181) CDs, which grew through the purchase and 

pledge. 9. The application of knowledge was based on the answer to the questionnaires asked to 

the postgraduate students about the library's ability to provide paper and electronic sources that 

meet their needs. The answer was yes (1), the answer (no) was (48). The most important 

recommendations, including: 1. Identify the  library role better through the bulletin board and the 

website of the electronic college. 9. Focusing the library's attention on the modern electronic 

websites related to the pharmaceutical specialties and the overlapping sciences, which play a role 

in supplying and increasing the knowledge of scientific information. 

knowledge) ،the Library of the faculty of pharmacy library  ،Wigg Model )  
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 المبحث الاول
 الاطار العام للبحث

 :اولا: مشكلة البحث
تحتل ادارة المعرفة اهمية بالغة بالنسبة للجامعات ومؤسسات المعلومات وخاصة بعد التطور السريع 

في اقامة بيئة  يولكون دورة حياة المعرفة هي المصدر الاساس في مجال تكنولوجيا المعلومات والخدمات 
للحاجة الماسة لها والتي اصبحت اكثر من و  معلومات )الورقية والالكترونية(وعية اللا مناسبة لسوق العمل 

ضرورة على اعتبار اننا نعيش في عصر المعلومات والانفجار المعلوماتي ، وتعد ممارسة ادارة المعرفة من 
التطورات الحديثة الحاصلة في لمواكبة ميز في اعمالها اهم الممارسات التي تتبناها اي منظمة تبحث عن الت

المهمة والتي تخدم المجتمع بشكل كبير من حيث التطورات من العلوم مجال الاختصاص ولكون الصيدلة 
 سئلةالا الاجابة عن تكمن مشكلة البحث في ضوء ذلكوعلى  الكبيرة في مجال الادوية والعقاقير الطبية

 :يةالات
 ؟المكتبة  الاعمال التي تقوم بها.مادور ادارة المعرفة في تحسين 1
 مواجهة حاجات المستفيدين المتجددة والمتطورةل في تطبيق ادارة المعرفة التي تواجه المكتبة.ماالمعوقات 9

 ؟وعية المعلومات المهمة وكيفية تداولها لا
على ما تقدمه والتي لها دور كبير في مجال ادارة المعرفة  التطبيقات والبرامج التي تستخدمها المكتبة. ما 4

 ؟ من خدمات للمستفيدين
 :اهمية البحث:ثانيا

 فة على اوعية المعلومات المتخصصةتكمن اهمية البحث في التعرف على تطبيق دورة حياة المعر 
)الورقية والالكترونية ( في مكتبة كلية الصيدلة / جامعة بغداد من خلال توظيف الرصيد المعرفي الموجود 
في الكلية والاستفادة من تفاعلات طلبة الدراسات العليا )دبلوم ، ماجستير ، دكتوراه( التي تؤدي الى 

حقل  التي تهمة بالمستجدات استمرارية النجاح وتحسين وتطوير المعرفة والذي يساهم في رفد المعرف
 .الاختصاص

     :اهداف البحث ثالثا:
       :يهدف البحث الى

 .هميتها وا تهاأنشوبيان ادارة المعرفة  المعرفة وتعريف تعرف على مفهوملا.1
 . ( Wiggدارة المعرفة من خلال نموذج )ادورة حياة .التعريف بموضوع 9
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المجموعة   تنظيم وترتيبفي امتلاك المعرفة و Wigg)) على وفق النموذج .دراسة الواقع الفعلي للمكتبة 4
 بشكل يخدم الباحث العلمي . المكتبية 

 .)الورقية والالكترونية(المتغيرة والمستمرة لمصادر المعلومات دراسة حاجات المستفيدين .3
      : لبحثحدود ا: رابعا 
   الحدود الموضوعية المتمثلة باوعية المعلومات الورقية والالكترونية المتوفرة في المكتبة .1 
 .الحدود المكانية : مكتبة كلية الصيدلة /جامعة بغداد  9 
وطلبة الدراسات العليا في مرحلة  9016_9014د الزمانية : دراسة المجموعة المكتبية من العام .الحدو 4 

 البحث .
 :البحث منهج: خامسا

 .تم اعتماد منهج دراسة الحالة
 :ادوات جمع البيانات: سادسا

 :معلوماتفي جمع ال تيةتم اعتماد الادوات الا
 .المقابلة.1
 ..السجلات9
 .. الملاحظة4
  . 9016_9014خلال الخمس سنين الاحصائيات الخاصة بالجرد السنوي للمجموعة المكتبية .3
/ في كلية الصيدلةفي مرحلة البحث )دبلوم ،ماجستير ،دكتوراه( طلبة الدراسات العليا على  توزع ة. استبان1

 .جامعة بغداد
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 المبحث الثاني
 الاطار النظري للبحث

 : المبحث الاول: اولا
  :المعرفة مفهوم

هي الادراك والوعي وفهم   :تعريفات كثيرة نذكر منها لها وقد وردت  همةالمعرفة من العلوم الم تعد
الحقائق عن طريق العقل المجرد او تلك التي تتم عن طريق اكتساب المعلومات من خلال اجراء التجارب 

تجارب الاخرين وقراءة افكارهم وحيث ان المعرفة مرتبطة بالبديهة  فيومعرفة نتائجها او من خلال التامل 
  والتي تهدف الى تحسين الاعمالالتقنيات والبحث لاستكشاف المجهول وتطوير الذات وتطوير 

ذلك الرصيد الذي تم تكوينه من خلال التفكير والبحث العلمي والدراسات الميدانية وتطوير الاعمال  هاانكما 
 (.1) التي تتعلق بتطوير المشروعات الابتكارية والاشكال الاخرى من النتاج الفكري

توضح هذا المفهوم والتي يقصد بها: التقنيات والادوات والموارد البشرية  اخرى وردت تعريفاتو        
المستخدمة لجمع وادارة ونشر واستثمار المعرفة ضمن مؤسسة ما. او ممكن ان تعرف على انها ادارة يمتلكها 
 الافراد من مهارات والتي تستند الى المعرفة وليس فقط الى ماهو موثق في مستندات المؤسسة وهدفها

 ارتباطها بعملية اتخاذ القرار في المؤسسات.
    : تركز ادارة المعرفة على اذ       

 .تحسين الاداء .1
 .الميزة التنافسية 9
 .الابتكار ومشاركة الدروس المستفادة .4
 .التكامل والتحسين المستمر للمنظمة .3

 :مفهوم ادارة المعرفة على ويلخص      
 . .انها احد موجودات المنظمة1
. راس المال الفكري وتلك القيمة المضافة المكتشفة والمستثمرة من قبل المنظمة والتي تم تحويلها الى قيمة 9

 اكثر لخلق الثروة من خلال التطبيق .
.معالجة المعلومات والتصورات الذهنية من الافراد والتشديد على العلاقة المتبادلة بين المعلومات والمعرفة 4

 والفعل .
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رفة من منظور اجتماعي عبر تفاعل اكثر من عنصر وهي ترتبط بالموقع والشخص والمحيط الذي .المع3
يتعلم فيه وبذلك يزداد فهمها بوصفها بنية اجتماعية والتي تركز على اهمية المجتمع والقيم والاراء 

 (.9المشتركة واللغة والموارد )
منظمات من خلال تبني مزيد من الابداعات المتمثلة .توفير فرصة الحصول على الميزة التنافسية الدائمة لل1

 في طرح افكار وسلع وخدمات جديدة . 
 .تعظيم قيمة المعرفة ذاتها عبر التركيز على المحتوى. 7
.دعم الجهود للافادة من جميع الموجودات الملموسة وغير الملموسة بتوفير اطار عمل لتعزيز المعرفة 6

 التنظيمية . 
على انها القوة وهي القدرة على استعمال التقنية لربط اجزاء لاتحصى من المعلومات بطريقة .نظر المعرفة 8

 (.4مفيدة )
فمفهوم المعرفة يتناول مجالات متعددة بصورة جوهرية  مراكز المعلومات اما فيما يخص العمل في        

الافراد  قدرة التي تعرف على انها  اوواساسية هو المعرفة بالعمل والاعمال والذي يسمى المعرفة التنظيمية 
والتي يديرها المديرون والافراد والذين والتصرف بصورة فاعلة في بيئة العمل  لادراكوالمنظمات على ا

 . (3) بادارة المؤسسةيمتلكون قدرات متميزة 
وفي تعريف اخر يذكر ان المعرفة تعني القدرة واستفادة الانسان مما تعلمه وكل التجارب التي مر بها         

المعرفة الضمنية  والمعرفة  هماوتقسم المعرفة الى جزئين اساسيين ، والتي تجعله يمتلك المزيد من الخبرات 
ك المعرفة التي تعتمد على الخبرة الظاهرة ولكل منهما مفهوما مختلفا حيث ان المعرفة الضمنية تعني تل

اما  ، الشخصية والقواعد الاستدلالية والحدس والحكم الشخصي والتي يصعب وضعها في رموز وكلمات
لمعلومة من مصادر االمعرفة الظاهرة فهي المعرفة الرسمية والمنظمة وتلك التي تعتمد على الحصول على 

 .  (1) ب والمواقع الالكترونيةاو من خلال الكتالسجلات عديدة سواء من خلال 
ووردت تعريف كثيرة لادارة المعرفة منها ماذكر : ان ادارة المعرفة هي الجهد المنظم الواعي الموجه         

من قبل منظمة او مؤسسة ما من اجل التقاط وجمع وتصنيف وتنظيم وخزن كافة انواع المعرفة ذات العلاقة 
للتداول والمشاركة بين افراد واقسام ووحدات المؤسسة بما يرفع مستوى بنشاط تلك المؤسسة وجعلها جاهزة 

 كفاءة اتخاذ القرارات والاداء التنظيمي .
: عملية تهتم وتعنى باكتشاف وخزن واستعادة وتوزيع واستخدام المعلومات سواء كانت وتعرف ايضا على انها

لومات الادارية وفيها تستخدم الموارد البشرية ضمنية او علنية ، وتعتبر ادارة المعلومات جزء من نظم المع
 (.7والبرامجيات والاجزاء المادية في تحسين الاداء الوظيفي )
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 مجموعة من المداخل هي المعرفة فانها : ادارة اما من وجهة نظر الباحثة للتعريف بدورة حياة         
العمليات المنظمة في المؤسسات  والتي تتضمن انشاء المعرفة من خلال امتلاك مصادر المعلومات و 

من اجل توزيع المعلومات وخزنها واسترجاعها واستخدام تقنيات المعلومات والبرامجيات وتنظيمها وترتيبها 
 ، وتحسين الاداء الوظيفي للمؤسسة بالشكل الذي يتلائم مع حاجات الباحثين 

 :عرفةنشأة الم :نياثا
 خلق على الفطرة وقد علمه الله وهداه السبيل اذتعد المعرفة قديمة وتعود الى بدايات خلق الانسان 

: ومن هنا تتميز المعرفة بالطابع التراكمي للمعرفة الانسانية وقد نقل لنا التاريخ في الحضارات القديمة منها
الصينية ، الهندية ،واليونانية  حيث حقق الانسان انجازات كبرى  ،السومرية، الاشورية ، البابلية ، الفرعونية 

 تراكم معرفي .على حصل فيها 
ولكن الطابع الغالب عن المعرفة في العصور القديمة عبارة عن كونه خبرات متوارثة ومقترنة في 

هان وبني التراكم جانب كبير منه بالإلهام ولم ينقل التاريخ اي اشارات عن اخضاع المعرفة للتجربة والبر 
هذه الازمنة )المعرفة  المعرفي اعتمادا على القصص والاساطير الامر الذي يسمح ان نسمي المعرفة في

  .(الاسطورية
لدى البابليين فقد اقترنت بالكهنة والسحر والطب والعرافة والفلسفة فسميت المعرفة الفلسفية  اما المعرفة       

في الحضارة اليونانية و والتي ركزت على معرفة الاشياء والحوادث والموضوعات ومعرفة كيفية فعل الاشياء ، 
من المعرفة الفلسفية معرفة فقد صاغت حضارتهم مفهوم المعرفة النظرية الى القدرات التحليلية  وتحولت ال

  .  (6)وتمكنوا من تدوين معارفهم والتي بقيت شاخصة لقرون طويلة الى الفلسفة النظرية ، 
فقد برع العلماء المسلمين بنقل معرفة في العصور الاسلامية ونتيجة لحث الاسلام على طلب العلم و       

او خزائن الحكمة وقد اسس بيت الحكمة للتجربة والبرهان  لإخضاعهاالحضارات السابقة مع محاولات كبيرة 
في زمن الخليفة ابو جعفر المنصور في بغداد والذي كان مهتما بعلوم الحكمة حيث ترجمت له كتب في 
الطب والنجوم والهندسة والاداب في خزانة خاصة في قصره اما في زمن الخليفة هارون الرشيد وتحولت من 

للعلم ومركزا للبحث العلمي والترجمة والتاليف والنسخ والتجليد واصبح لبيت الحكمة مجرد خزانة الى بيت 
دوائر علمية متنوعة لكل منها علماؤها وترجمتها ومشرفون يتولون امورها المختلفة وله اثر كبير في تطور 

لا يعتمد العلم وكذلك اسهامهم في توليد معرفة جديدة عند فهمهم ان   العلوم في بغداد والدول المجاورة
اسهامات العرب  ي برز وبشكل واضح ومؤثر فيه ، وقد برزتالمعرفة النظرية حسب بل التطبيق العملي الذ

الكبيرة والتي وصلت الى الاسلامية الواضحة والكبيرة في نقل المعرفة الى الشعوب المجاورة اثناء الفتوحات 
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ب فكرية وعقلية جديدة تختلف عن اساليب الفلسفة والتي عملت الاخيرة على استخدام اسالي غربا  اوربا
 والتطورات التكنلوجية الكبيرةالنظرية والتي سمحت بعكس تلك المعرفة في الاختراعات الكبيرة والهائلة 

 :اهمية المعرفة:ثالثا
بالنسبة لمنظمات الاعمال لما تشكله من قيمة لها اولا  )الضمنية والظاهرية ( تظهر اهمية المعرفة

وبالدور الذي تؤديه في تحول المنظمة الى الاقتصاد الجديد المعتمد على المعرفة والذي بات يعرف باقتصاد 
ويمكن ان نحدد المعرفة والذي يتم التأكيد من خلاله على راس المال الفكري والتنافس من خلال القدرات ثانيا 

 : تيةالاالمعرفة بالنقاط  اهمية
للتنسيق والتصاميم بجعلها .تمتلك المعرفة مرونة في عمل المنظمات من خلال تشجيعها باعتماد اشكال 1

 اكثر مرونة .
.تتيح المعرفة المجال للتركيز على الاقسام التي تبدع اكثر وتحفيز الابداع والابتكار بشكل مستمر للافراد 9

 .(9) والعاملين فيها
.تتيح المعرفة التحول الى المجتمع المعرفي والتي تحدث التغيير الجذري في المنظمة لتتكيف مع التغير 4

 السريع في بيئة الاعمال ولمواجهة التعقيد المتزايد فيها.
 منظمات وبالشكل الصحيح.المنظمات الى كيفية ادارة  يري.تقوم المعرفة الادارية بارشاد مدر 3
المعرفة في المنظمات باعتبارها سلعة نهائية من خلال بيعها والمتاجرة بها او  .يمكن الاستفادة من1

 استخدامها. 
 المعرفة البشرية المصدر الاساس لقيمة العمل . د.تع7
المحرك  ادة تشكيلها مرة اخرى التي تعدعلى كيفية خلق المنظمة وتطورها ونضجها واع. تقوم المعرفة 6

 .(10)الحقيقي للمنظمة 
 :انواع مصادر المعرفة: رابعا

         : نوعين لىايمكن ان تقسم  الظاهرية اذتتنوع مصادر المعرفة 
  :المصادر الخارجيةاولا: 

 ة المنظمة والتي يمكن ان تكون : حيث تتنوع وتختلف في بيئ
تلك المكتبات التي تغطي  هيالمكتبات المتخصصة و  حيث تختلف المكتبات باشكالها وانواعها:المكتبات  .1

موضوعا واحدا او موضوعا محددا او مجموعة محددة من الموضوعات المترابطة او هي التي تهتم 
نتاج الفكري المناسب لخدمة نشاط معين النتاج الفكري المتخصص في مجال موضوعي معين او لبا
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تي تساهم في تطوير وتثقيف ويمكن ان تعرف بشكل دقيق هي تلك المكتبة التي تخدم شريحة معينة وال
 العاملين وابلاغهم بما نشر في مجال تخصصهم من خلال المصادر الحديثة . 

البيانات والمعلومات : يعرف الانترنت على انه شبكة الاتصال العالمية والتي تهدف الى تبادل الانترنت .9
مما يسهل عملية العثور والتعرف على المعلومات او  واسيبتعمل عن طريق استخدام الح اذ حول العالم ،

الالتقاء باشخاص جدد في مختلف بقاع الارض وكذلك يساعد في عملية تطوير البحث العلمي عن طريق 
لتبادل النقاش مع الخاص المكان  وهوتوفير المصادر من كتب وابحاث ودراسات ومجلات علمية محكمة 

تحميل العلمية وبشكل مجاني ومن التسهيلات التي يقدمها للباحثين  لعلماء والطلاب ومتابعة الدوراتا
امكانية ربطه مع الهواتف  وكذلكالملفات والوصول اليها بسهولة ويسر ومن الامكانات الكبيرة للانترنت 

 .(11)الذكية لاتاحة استخدام الانترنت والبريد الالكتروني 
انها مجموعة من عناصر البيانات المنطقية المرتبطة مع بعضها البعض بتعرف :  . قواعد المعلومات4

بعلاقة رياضية تهدف الى تنظيم البيانات وتصميم البيانات خالية من التكرار وتتكون من جدول او جداول 
تمتاز  التيمقسمة الى حقول تخزن على الحاسوب لغرض خزنها واسترجاعها والتعديل عليها او الاضافة 

لوصول والاسترجاع ،توفير مساحات خزنية تحتلها الملفات ومكاتب الارشيف ، السرية والامان بسرعة ا
 (19في حفظ الملفات وكذلك السهولة في حفظ الملفات .)

تستخدم نفس التقنية العالية لها سرعات مختلفة وكلما بعدت المسافة  داخلية: هي شبكة انترنت الانترانت .3
من مصدرها قلت سرعة الانترنت المستعملة في الانترنت ومن مزاياه سرعة تبادل البيانات ، مما ادى الى 

 انخفاض ادارة تكاليف الوصول الى المحتوى والخدمات وارتفاع مستوى الحماية على شبكة الانترنت .
:هي تلك المؤسسات العلمية سواء اكانت حكومية او اهلية وهي مكان عات ومراكز البحث العلمي الجام.1

الاقتصاد الوطني والبحث والتي يمكن ان يعتمد عليها في  ركيزة دللدراسة واجراء البحث العلمي والذي يع
ي تعتبر مراكز بحثية والتالحصول على المعلومات والحقائق وحث طلبة الدراسات العليا بالبحث والتطوير 

تعتمد على خبرات الاساتذة والباحثين والذين يحاولون رفع المستوى العلمي في تلك المؤسسات لما لها من 
مخرجات البحوث العلمية والتي تساعد في حل التحديات المجتمعية بالطرق حجم اهمية للارتقاء بنوع و 

   غير التقليدية .العلمية التنافسية 
حفاظا للاسم  د: وهي حق من حقوق الانسان المخترع لضمان ملكيته للاختراع والتي تعتراعبراءات الاخ.7

ومكانته من شيء قام باختراعه او قد اكتشفه وهو امتياز يعطى بشكل رسمي للمخترع في فترة زمنية 
غرض للاستفادة منها ونشرها وهي حق من حقوق المخترع لمنع الاخرين من صناعة او استخدام المنتج ب

 .  (14) بيعها او الاستفادة منها
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المتراكمة الموجودين في المنظمة وحول مختلف الموضوعات المصادر الداخلية : تتمثل بخبرات الافراد ثانيا: 
ومدى قدرتها على الاستفادة من تعلم الافراد والجماعات وكل العمليات واستخدام تكنلوجيا المعلومات 

 المعتمدة ومن الامثلة عليها :
: وهي مجموعة من القواعد والمبادئ التي ترتبط بمجال معين والتي تساعد الافراد المرتبطين الاستراتيجيات.1

من خلال اتخاذ القرارات المناسبة بناء على مجموعة من الخطط الدقيقة او انها تعرف : على انها 
بنظر الاعتبار كافة العوامل الافعال والاساليب التي تسعى الى تحقيق الاهداف المخطط لها مع الاخذ 

بشكل فعلي فيجب الحرص على تعديل الاسترتيجيات لجعلها التي تؤثر على امكانية حدوثها او تطبيقها 
  مناسبة لجعلها مناسبة للاحداث الواقعية المرتبطة بها والتي لاتؤثر على مسار تحقيق الاهداف بشكل .  

ثقافي تحت عنوان او موضوع معين مع حضور المتخصصين : وهي عبارة عن تجمع المؤتمرات الداخلية .9
في مجال ما ، حيث يقدم المتخصصون ابحاثا معينا واوراق عمل تعالج قضية من قضايا المؤتمر وحسب 
محاور خاصة بموضوع المؤتمر وتنظم المؤتمرات من قبل المؤسسات التعليمية كالجامعات والمراكز 

  البحثية .
المكتبات الالكترونية على انها تلك المكتبات الرقمية والتي تكون متاحة على  د: تعيةالمكتبات الالكترون. 4

وتتضمن ) كتب رقمية ،نصوص ، صور ، صوت ، فديو( مخزنة بصيغة رقمية والتي يمكن الحاسوب 
  الوصول اليها عن طريق عدة وسائط ولها اهداف )تعليمية، ثقافية ،تجارية ( .

لمية بين الافراد والتي تحاكي الذكاء والعقل والخبرة والمهارة او من خلال التعلم بالعمل واللقاءات الع الحوار.3
 (.13) والبحوث

مبنية على اسس معينة حيث تمكن الناس من ال: وهي تلك المواقع الالكترونية . مواقع التواصل الاجتماعية1
الاهتمامات وتعرف ايضا على انها التعبير عن انفسهم والتعرف على اشخاص اخرين يشاركونهم نفس 

كوين صداقات جديدة مجتمعات افتراضية والتي تمكن المستخدمين من المشاركة بالافكار والاهتمامات وت
 .(11) واتساب(فايبر، ،  ومنها )الفيسبوك ،التويتر ، انستاغرام

 : اهداف ادارة المعرفةرابعا : 
 تهدف ادارة المعرفة الى تحقيق الاهداف : 

وتطبيقها وتعظيمها وتجديدها وتحديثها .الحصول على المعرفة من مصادرها وخزنها واعادة استعمالها 1
 بصورة مستمرة .

.توليد المعرفة اللازمة والكافية والقيام بعمليات التحويل المعرفية )تحويل المعرفة الضمنية الى معرفة 9
 صريحة ( .
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راد جميعهم في المنظمة على المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى . ايجاد البيئة التنظيمية التي تشجع الاف4
 الاخرين .

 والتحفيز لتطويرها والتنافس من خلال الذكاء البشري ..بناء امكانيات التعلم واشاعة ثقافة المعرفة 3
 .  .مساعدة المنظمة على الابداع والتكيف مع الاضطراب والتعقيد البيئي والتنظيم الذاتي والذكاء والتعلم1
.التاكد من فاعلية تقنيات المنظمة وتعظيم العوائد من الملكية الفكرية عبر استخدام الاختراعات والمعرفة 7

 بحوزتها والمتاجرة بالابتكارات .التي 
 .(17).السعي الى ايجاد قيادة فاعلية قادرة على بناء مدخل ادارة المعرفة وتطبيقها 6

 :عمليات ادارة المعرفة :خامسا
     : ارة المعرفة بتتبع عمليات جوهريةعمليات ادتتمثل 

: والتي تشمل التعرف على نوع المعرفة المتوافرة والتي تكون مطلوبة والتعرف على الفجوة لمعرفةتشخيص ا.1
 بينهما وتحديد الاشخاص الحاملين ومواقعهم وتحديد مكان المعرفة في قواعد المعرفة .

ارة المعرفة تبدا بتطوير اهداف واضحة للمعرفة منها تحسين العمليات ، ان اد: حيث تحديد اهداف المعرفة.9
تسهيل الابداع ،تسهيل عمليات التخطيط واتخاذ القرارات والتوجه نحو الزبون )المستفيد ( حيث ان عدم 
وضوح اهداف المعرفة يؤدي الى عدم تمكين العاملين على مختلف مستوياتهم من فهم اي نوع من المعرفة 

 .(16)حاسمة لعملهم والتي يجب عليهم تعلمهم لتحسين ادائهم تعد 
)الحصول على المعرفة الكافية في اذهان المبدعين وعقولهم( وتشمل عمليات اسس المعرفة : توليد المعرفة.4

 .ها واكتسابها او الاستحواذ عليهااو شرائها واكتشافها وابتكارها وامتصاصها وتمثل
المعرفة من حيث عمليات الفهرسة والتصنيف والتكشيف واستعمال نمذجة  حيث تنظم: تنظيم المعرفة.3

العمليات وبناء الخرائط المعرفية ومن المعلوم ان الافراد العاملين بحاجة الى معرفة كيفية تنظيم المعرفة 
 . ستطيعوا الوصول اليها واستعمالهاحتى ي

اهمية الذاكرة التنظيمية التي تخزن فيها المعرفة وهي من العمليات المهمة والتي تشير الى : خزن المعرفة.1
وتلعب تكنلوجيا ، رؤوس الاموال ( مطبوعة ، الملفات ،قواعد المعرفةباشكالها المختلفة مثل )الوثائق ال

 .مهما في خزن المعرفة واسترجاعها المعلومات وبرمجيات النظم الخبيرة دورا
تهدف الى البحث عن المعرفة والوصول اليها بقصد : وهي مجموع العمليات التي استرجاع المعرفة.7

 استعمالها والافادة منها لاغراض حل المشكلات واتخاذ القرارات وتحسين العمليات والتي تعتمد على طرق
 .تنظيم المعرفة وتخزينها ونجاحها
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ل الافكار وتشمل عمليات نشر المعرفة والمشاركة بها من خلال تباد :توزيع المعرفة والمشاركة فيها. 6
 .رات وطرق تدفقها وتحريكها ونقلهاوالخبرات والمهارات بين الافراد وتحديد مسا

والتي تشمل استعمال المعرفة المتاحة واعادة استعمالها والافادة منها وتطبيقها وحيث ان : تطبيق المعرفة.8
ديدة والتي تسمى معرفة جتطبيق المعرفة يسمح بعمليات التعلم الفردي والجماعي والتي تؤدي الى ابتكار 

 .بالحلقة المغلقة
وتشمل عمليات تنقيح المعرفة وفحصها ومراجعتها وتنميتها والاضافة اليها وتغذيتها  :ادامة المعرفة. 9

 .(18)وتعديلها 
 رتبط ادارة المعرفة بعدد من المجالات الادارية المختلفة منها : وت
   change management.ادارة التغيير1
 risk management.ادارة المخاطر 9
    best practices.الممارسات الجيدة4
   benchmarking. القياس المقارن بالافضل3

 :العناصر الرئيسية لادارة المعرفة: سابعا
 . ادارة نظامية صريحة وواضحة .1
 . انشطة وممارسات وسياسات وبرامج ترتبط بالمعرفة .9
 توليدها والبحث عن مصادرها المختلفة ..انتاج المعرفة عن طريق 4
 .اختيار المعرفة وتنقيحها وترشيحها وتبوبيها وتصنيفها وتنظيمها .3
 المعرفة بما يخدم مصلحة العمل مثل استخدامها في التخطيط واتخاذ القرارات وحل المشكلات .توظيف . 1
 .(19).نشر المعرفة عبر الوسائل المتاحة 7
 برسم عمليات التعلم وبناء منظومة المعرفة والتخطيط الاستراتيجي .. مخرجات المعرفة 6

لقد اصبح مفهوم ادارة المعرفة شائع الاستخدام حاليا كاستراتيجية من استراتيجيات الادارة وفي هذا 
كن تصنيفها في النطاق توجد كثير من الطرق التي تساعد في تعدد الجوانب المختلفة لإدارة المعرفة التي يم

 :مجالين التاليينال
: حيث تعتبر المعرفة لدى كثير من الباحثين مساويا للاشياء التي يمكن تصريفها وتداولها .ادارة المعلومات1

 في نظم المعلومات .
: حيث تشتمل المعرفة لدى كثير من الباحثين والممارسين على عمليات مجموعة مهارات .ادارة المعرفة9

 خبرة المتغيرة على الدوام .ديناميكية معقدة والمعرفة وال
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 كما يمكن تصنيف ادارة المعرفة الى ثلاثة انواع من المداخل هي : 
    Mechanistic Approaches.المداخل الالية 1
    Cultural Behavioristic Approaches.المداخل الثقافية والسلوكية 9
 System Approaches   (90.).المداخل النظامية لادارة المعرفة  4

 :( ggWi) وفق انموذجادارة المعرفة  : دورة حياةثامنا
لنموذج تخطيطي 1999عام احد علماء الادارة والذي قام بعمل تصميم هو (  Wiggيعتبر العالم )

مجموعة من المداخل والعمليات الواضحة والمحددة على نحو جيد تهدف  وهو عبارة عن لمعرفة الدورة ادارة 
ة الايجابية منها والسلبية في مختلف انواع العمليات وادارتها وتحديد المنتجات فالمعر الى اكتشاف وظائف 

خر من الاهداف الاخرى المرغوب فيها الاستراتيجيات الجديدة وتعزيز ادارة الموارد البشرية وتحقيق عدد ااو 
 ( هي : (Wiggوبالتالي فان ادارة المعرفة عند 

 ة اكثر براعة وذكاء .فلسفة ادارية تهدف الى جعل المنظم .1
 مبادرة ادارية تستخدم في مواقف عملياتية من اجل احداث التحسينات طويلة المدى . .9
 .سمة والفرص الادارية ذات العلاقةطريقة او وسيلة تعمل على اكتشاف وتحليل مجالات المعرفة الحا .4
بعمليات اساليب مداخل تسمح للمديرين لتجديد الاشخاص والاحتياجات والقناعات والفرص المرتبطة  .3

 محددة .
ادارة المعرفة هي تخطيط وتنظيم ومراقبة وتنسيق وتوليف ايضا ان ( Wigg)وذكرها        

(Orchestration  المعرفة والاصول المرتبطة براس المال الفكري والعمليات والقدرات والامكانات )
   .الشخصية والتنظيمية وبشكل يتم معه انجاز اكبر قدر ممكن من الاثر الايجابي في نتائج الميزة التنافسية 

حيث ( Wiggكثيرة منها )لقد تم تناول دورة حياة المعرفة من قبل عدد كبير من الباحثين وفق نماذج        
 (. 1مراحل كما موضح في الشكل ) استعرض نموذجا لدورة حياة المعرفة والمتكون من خمس
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 (   Wigg( يبين دورة حياة المعرفة وفق نموذج )1شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من خلال الشكل اعلاه وفق النموذج يتم ذكر ادارة المعرفة : على انها عملية تسهل بناء المعرفة 
واستخدامها والمقصود بخلق او انشاء المعرفة هو تكرار الوظائف والنشاطات التي نفذت سابقا مع تفصيل 

الافراد اوفي الكتب وفي اكثر ويبين النموذج ايضا على ان امتلاك المعرفة والتي تكون موجودة  في عقول 
تنظيم المعرفة وتحويلها حيث  ، انقواعد المعرفة المحوسبة وكل الاشكال الاخرى التي لها علاقة بالموضوع 

ان المقصود بها هو ان يتخذ اشكالا عديدة بدا من الحوارات الى شبكات المعلومات الخبيرة والى فرق العمل 
توزيع المعرفة فهي اتاحة ، و م المعرفة من خلال اشكال عديدةداوعلى نحو مماثل فانه يمكن تحقيق استخ

اما تطبيق المعرفة فهي البرامجيات و ، ورقي والالكتروني الى المستفيديناستخدام المعلومات بشكلها ال
 . دمة في المنظمة لخدمة المستفيدينالمستخ

خلق المعرفة او 

  انشاء المعرفة

امتلاك المعرفة 

 تطبيق المعرفة   وخزنها



 هـ0441 -م 2102لسنة   -/ كانون الأول  222العدد                                                                                                                                        مجلة الأستاذ                                    

 722   
 

التفصيلية في مختلف مجالات  ويلاحظ في هذا النموذج دمج وتوحيد الوظائف الاساسية والنشاطات       
بناء واستخدام المعرفة لدى المنظمات والافراد وعلى الصعيد النظري فان هذه يمكن ان تكون متشابهة لكنها 
على الصعيد العملي مختلفة تماما ، ويركز هذا النموذج على تحديد وربط الوظائف والنشاطات التي تنهمك 

 (.91والخدمات ) بها المنظمة والافراد لانتاج المنتجات
 : تشمل الاتيالمختلفة لدورة حياة ادارة المعرفة والتي المراحل يظهر من الشكل و        

 :خلق المعرفة )انشاء المعرفة (: اولا
التعلم والابداع حيث يعني ان المعرفة يجب ان تبتكر ويأتي ذلك من خلال مصادر متعددة منها 

، وهناك مبادئ لبناء المعرفة حيث بنيت على اساس ضرورة تعليم والبحث او استيرادها من خارج المنظمة 
اع وبناء المعرفة )انشاء الاشخاص من اجل اعدادهم لمجتمع عصر المعرفة والذي تتغلغل فيه المعرفة والابد

 .( منها  المعرفة
 المبني على مشاكل واقعية تواجه الافراد ..افكار حقيقية ومشكلات واقعية عن طريق الفهم 1
 . افكار قابلة للتحسين . 9
 . تنوع الافكار 4
 .الترقي من خلال التحسين المستمر للافكار وفهمها .3
 . العملية المعرفية وهي السبيل نحو التقدم .1
 .(99).المسؤولية الجماعية لمجتمع المعرفة 7

  :وخزنهاامتلاك المعرفة ثانيا:
المعرفة من مصادرها وخزنها والاحتفاظ بها والمحافظة عليها لاستخدامها في الوقت تشير الى اصطياد 

 .المستقبلية للأغراضالحاضر وكذلك 
يمكن  . تنظيم المعرفة وتحويلها : والتي يقصد بها تنظيم المعرفة وتحويلها الى مواد مكتوبة وقواعد معرفية1

 ،وكذلك تشمل العمليات الاتية : منها  ستفادةالرجوع اليها في اي وقت للا
   Keeping. الاحتفاظ 1
   Maintenance.الادامة 9
   Search.البحث 4
 Access.الوصول 3
  Retrieval.الاسترجاع 1
  Warehousing.المكان 7
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اصبحت عملية الاحتفاظ مهمة لاسيما  اذحيث تشير عملية خزن المعرفة الى اهمية الذاكرة التنظيمية 
 اليها والتي تكون موثقة ومخزونة في قواعد المعلومات .للمؤسسات التي تحتاج 

 :تنظيم المعرفة وتحويلها :ثالثا
المعرفة من الموجودات التي تزداد بالاستخدام والمشاركة وعن طريق تبادل والخبرات والمهارات  دتعو 

توزيع المعرفة تسعى المؤسسات الى تشجيع المشاركة في و بين الاشخاص لكي تنمو وتتعاظم لدى الافراد ، 
 والتي تتضمن الاتي:

  Distribution لمصادر المعلومات . التوزيع1
   Sharing مصادر المعلومات في .المشاركة9
 Flow المعلوماتي والفكري .التدفق4
  Transfer المعرفة . نقل3
 Moving والاستفادة من المعلومات .التحريك1

 وهناك عدة اساليب لتوزيع المعرفة هي: 
 .فرق المشروع والمتنوعة معرفيا للتوزيع الداخلي 1
 .شبكة المعلومات الداخلية )الانترانت(9
 .وكلاء المعرفة 4
 .مجتمعات داخلية عبر الوثائق 3
 .فرق الخبرة وحلقات المعرفة وحلقات التعلم . 1

  :رابعا: توزيع المعرفة
عني نقل المعرفة الى مستويات المنظمة كافة سواء اكانت اقساما متكاملة ام افرادا ، ويمكن ان التي ت

وتشير ايضا  شبكات النظم الخبيرة و المعرفة وقواعدها  يتحقق ذلك من خلال التعلم وبرامج التدريب ،وانظمة
الى ضمان وصول المعرفة الملائمة للباحث في الوقت الملائم ووصولها الى اكبر عدد ممكن الى المستفيدين 

(94). 
 :ق المعرفةتطبي :خامسا

عمليات  وهو مصطلح يشمل: وتنظيم المعرفة وتحويلها وزيادة قيمتها والذي يعني استخدام المعرفة 
ونشاطات مثل وصف الوثائق ، فهرسة وتصنيف المكتبات ، قواعد البيانات والارشفة وبالاضافة لمجمل 

ويقصد بها  عمليات ادارة المكتبات وايضا لها معنى اخر منها الخدمات الببليوغرافية والمجموعات المكتبية،
 .(93)الابتكار من خلال تطبيقاتها وتصبح اساسا للتعلم و ان المعرفة تضاف ايضا 
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 المبحث الثالث
 للبحثالعملي  الاطار

 مكتبة كلية الصيدلة / جامعة بغداد:: اولا
الماسة الى اعداد الصيادلة  بناءا على الحاجة 1947في عام الصيدلة / جامعة بغداد كلية  أسست      

والكيميائيين والذين تتوفر فيهم الكفاءة العلمية والفنية للقيام بالخدمات الصيدلانية والتحاليل الكيمائية في 
رية السريرية، ، التحاليل المختبة والسموم ، الكيمياء الصيدلانيةوتضم الكلية الفروع العلمية )الادويالعراق 

 . (الصيدلانيات، العقاقير والنباتات الطبية، الصيدلة السريرية
وتلبية لأهداف الكلية بأعداد صيادلة اكفاء مؤهلين للعمل في المؤسسات الصحية وصيدليات المجتمع       

ولغرض رعاية المرضى وكذلك المختبرات الدوائية ومختبرات التحاليل المرضية ومصانع الادوية والعمل في 
ومؤسسات الدولة ذات العلاقة بالقطاع العام او الخاص وكذلك لرفد الجامعات  المكاتب العلمية لوزارات

العراقية من حملة الشهادات العليا ومؤسسات المجتمع بملاكات تدريبية وخبراء مؤهلين في الاختصاصات 
بط التعليم الدقيقة في العلوم الصيدلانية المختلفة وعقد المؤتمرات والندوات والحلقات النقاشية والعمل على ر 

 .ات المجتمع وخطط التنمية والتطورالجامعي بحاج
اذ تعد المكتبة من  1979عام  سست فيافقد مكتبة كلية الصيدلة / جامعة بغداد اما عن تأسيس   

من الكتب  تضم المكتبة عدد كبير ، المكتبات المتخصصة في مجال الصيدلة والعلوم المتداخلة معها
تحتوي على قاعة خاصة بالكتب وقاعة خاصة  حيث ، والدوريات المتخصصة والاطاريح والاقراص الليزرية

لخدمة وجدت  المكتبة وبما ان بالدوريات المتخصصة وتعتبر هذه القاعة المكان المخصص للمطالعة 
من الباحثين والدارسين في التدريسين وطلاب الدراسات العليا وطلاب الدراسات الاولية والمستفيدين 

 قاعتين للمطالعة وخط انترنت  المكتبة خصصت في والمؤسسات الاخرى ذات العلاقة ، الجامعات العراقية
وهي ) والعلوم المتداخلة معها توفير المصادر العلمية المتخصصة في مجال العلوم الصيدلانية بتقوم حيث 

قسم الادوية والسموم ، قسم الصيدلانيات ، قسم العقاقير والنباتات الطبية ، قسم الصيدلة السريرية ، قسم 
 .(91)الكيمياء الصيدلانية ، قسم التحاليل المختبرية السريرية (  

 : مكتبة كلية الصيدلة /جامعة بغداد( في Wigg ( انموذجتطبيق دورة حياة المعرفة وفق 
 :المعرفة ( او انشاء المعرفة )خلق 1_1

في مكتبة كلية الصيدلة / للمجموعة المكتبية   في الرصيد المعرفيدورة حياة المعرفة تمثلت عملية 
من خلال الاطلاع على سجلات تطور ونمو المجموعة المكتبية فيها وذلك لمتابعة الجامعة بغداد من خلال 
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  الخمسة) خلال الاعوامنمو المجموعة المكتبية تبين ان  اذالخاصة بتسجيل المجموعة المكتبية المكتبة 
 (: 1كما موضح في الجدول )و (  9014/9016

 : 9016_9014( يبين اعداد المجموعة المكتبية في مكتبة كلية الصيدلة خلال السنوات 1جدول )
المجموعة المكتبية  ت

 )السنوات(
7112 7112 7112 7112 7112 

عدد الكتب المتخصصة  .1
الموجودة في المكتبة باللغة 

 الانكليزية  

9799 9729 9772 9122 9192 

 111 112 112 119 111 كتب اجنبية مهداة  .7
لايوجد  كتب عربية .2

 تغيير 
لايوجد 

 تغيير
لايوجد 

 تغيير
لايوجد 

 تغيير
2772 

لايوجد  كتب عربية مهداة  .2
 تغيير

لايوجد 
 تغيير

لايوجد 
 تغيير

لايوجد 
 تغيير

721 

لايوجد  دوريات اجنبية  .2
 تغيير

لايوجد 
 تغيير

لايوجد 
 تغيير

لايوجد 
 تغيير

112 
عنوان 

المجموع 
الكلي 
2921 

لايوجد  دوريات اجنبية مهداة  .2
 تغيير

لايوجد 
 تغيير

لايوجد 
 تغيير

لايوجد 
 تغيير

221 

 92 111 111 112 119 دوريات عربية  .2
 221 292 211 221 211 ليزريةاقراص  .1
 221 222 272 221 212 الرسائل والاطاريح الجامعية .9

 9016( في عام9999بين نمو حجم المجموعة المكتبية لعدد الكتب بلغ العدد )ي الذي( 1الجداول )       
 . *معية التي تصل الى المكتبة تباعاوهذه الزيادة حصلت نتيجة تزويد المكتبة بالرسائل الجا

  .(من السجلات الخاصة بتسجيل الكتب*الاحصائيات اعلاه اخذت )
 :( المجموع الكلي للمجموعة المكتبية 9)يتضمن جدول و 
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 ( يبين المجموع الكلي للمجموعة المكتبية في المكتبة9جدول )
 النسبة المئوية  العدد  المصدر  ت
 %79،99 9999 كتب اجنبية  .1
 %91،30 4363 كتب عربية  .9
 %8،06 1411 دوريات اجنبية  .4
 %0،76 عنوان 109 دوريات عربية  .3
 %4،97 733 اطاريح ورسائل جامعية .1
 %4،18 181 اقراص ليزرية .7
 %100 11318 المجموع  

( اما الكتب العربية فكان 9999( يوضح المجموع الكلي للكتب الاجنبية الذي بلغ عددها )9الجدول ) 
( اما عدد عناوين الدوريات 1411( وبالنسبة الى الدوريات الاجنبية فبلغ العدد الكلي )4363العدد الكلي )
 .**قرصا ليزريا( 181( عنوان وبلغ عدد الاقراص )109فبلغ عددها )

 **الاحصائيات اعلاه اخذت من السجلات الخاصة بتسجيل الكتب  
 : ما موضح في الجدولكو الميزانية الخاصة بشراء الكتب ونمو المجموعة المكتبية  يوضح( 4جدول )ال

 ( يبين الميزانية الخاصة لشراء الكتب ولخمس اعوام4جدول )
 الميزانية السنة ت

1. 9014 
)ثمانية عشر مليون  وخمسمائة  18111

 وخمسة عشر دينار (

9. 9013 
) ثماني ملايين وثلاثمائة وثلاثة  8444

 وثلاثون دينار(
 )مليونين وسبعمائة الف دينار( 9600 9011 .4
 لم تخصص ميزانية 9017 .3
 لم تخصص ميزانية 9016 .1

اذ  9014في عام اعلى ميزانية  حيث كانتحجم الميزانية المخصصة للشراء  بيني( 4الجدول )      
الكتب والتي كان عددها عدد كبير من فقد تم تجهيز المكتبة عن طريق شراء ( دينار عراقي 18111)بلغت

تصل الى فانها  )الدبلوم ، الماجستير ، الدكتوراه( والرسائل الجامعيةفيما يخص الاطاريح اما ، كتابا ( 187)
وتعامل ئيسي في سجل الكتب الر تقوم المكتبة بتسجيلها و وبشكل دوري  من قبل شعبة الدراسات العليا المكتبة
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 9016_9011لعامي ص ميزانية يتخص بسبب عدم شراء الكتبعملية  توقفوقد تبين ، معاملة الكتاب
  التقشف في الميزانية .الازمة الاقتصادية وحالة ظروف البلد التي مر بها و و 
  (**الاحصائيات اعلاه اخذت من السجلات الخاصة بتسجيل الكتب )
 :امتلاك المعرفة وخزنها -9
الحصول على المصادر العلمية فقد تم بتمثل  والذيامتلاك المعرفة  وفي ضوء دور المكتبة في  

تنمية من خلال امتلاك المعرفة وخزنها يأتي  اناذ خلال المقابلة مع العاملين في المكتبة  التعرف عليها من
المكتبة وبما يتلائم مع  الخدمات فيافضل تقديم في  كبير ومهم التي لها اثرو ء المجموعة المكتبية ناوب

اذ مكتبة كلية الصيدلة جامعة بغداد  الذين يرتادون حاجات الهيئة التدريسية والباحثين وطلبة المراحل الاولية
 :الاتيتبين 

  الورقيةللأشكال  الشراء والاهداءعملية عن طريق  )الكتب فقط( كانت المكتبة تجهز بمصادر المعلومات .1
 .( 9013_9014) للأعوام

وقلة التخصيصات المالية الخاصة بشراء الكتب في البلد التقشف  الاقتصادية وسياسة لظروفا تسببت.9
 .9016_9011لعامي  عن طريق الشراءالتي تصل د المكتبة بالكتب يتزو  بعدم

)دبلوم، ماجستير ، تم عن طريق تزويد المكتبة بالرسائل الجامعية زيادة اعداد المجموعة المكتبية ان  .4
والتي تناقش من قبل خريجي الدراسات العليا لكل الاقسام العلمية الموجودة في الكلية )الكيمياء دكتوراه ( 

ختبرية الصيدلانية ، الادوية والسموم ، العقاقير والنباتات الطبية ، الصيدلة السريرية ،  التحاليل الم
 . (السريرية ، الصيدلانيات

فقد بلغ  9017/9016موجودة في المكتبة للعام الدراسيالمتخصصة باللغة الانكليزية ال .ان عدد الكتب3
( كتابا اما 9091فقد كان عددها ) 9014/9013( كتابا فيما كان عددها للعام الدراسي 9999عددها )

 .( كتابا باللغة الانكليزية996الزيادة فبلغت )
( كتابا 1093عدد الكتب باللغة الانكليزية في العلوم التطبيقية والعلوم المتداخلة معها فبلغ عددها )اما . 1

( 169فقد بلغت ) 9017/9016لعام  اما الزيادة ( 831)  9014/9013فيما كان عددها للعام الدراسي 
 كتابا.

فيما كان كتابا مهداة ( 814غ )بلقد   9017/9016عدد الكتب الانكليزية المهداة للعام الدراسي ان  .7
 ( كتابا . 14( كتبا مهداة فقد بلغت الزيادة )800فكان عددها ) 9014/9013عددها للعام الدراسي 

تابا ( ك938يبلغ عددها ) اذد الكتب العربية للخمسة اعوام لم يطرأ عليها اي تغيير اعداما فيما يخص ا. 6
 . عربيا
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 اذ( عنوان 106.اما عدد عناوين المجلات المتخصصة الموجودة في المكتبة للخمسة اعوام فبلغ عددها )8
( 1431لم يطرا عليها اي زيادة في اعداد العناوين وكذلك عدد مجموعة المجلات الاجنبية فبلغ عددها )

 مجلدا. 
قد بلغت اعدادها للعام تير ،دكتوراه( فالاطاريح والرسائل الجامعية الورقية )دبلوم ، ماجس بلغت اعداد. 9

فقد كان  9014/9013عددها للعام الدراسي و ( رسالة واطروحة ورقية 733) 9017/9016الدراسي 
 ة.( رسالة واطروحة ورقي133بلغت )( رسالة واطروحة اما الزيادة فقد 100)
لرسائل الخاصة باالليزرية  بالاقراص تمثلت والتي اما عن الاشكال الالكترونية الموجودة في المكتبة.10

( قرصا ليزريا اما 181بلغت ) اذ 9017/9016الجامعية )دبلوم ، ماجستير ، دكتوراه ( للعام الدراسي 
الزيادة بلغت  وبهذا فان( قرصا ليزريا 401فقد كانت ) 9014/9013الدراسي  للعامدها اعدعن ا

 .( قرصا ليزريا 967)
 :تبة كلية الصيدلة / جامعة بغدادفي مكتنظيم المعرفة وتحويلها   -4

عمليات والتي تضمنت المكتبة  اقامت به م التياهمالالمعرفة وتنظيمها من خلال  تحويل عملية تتجسد
البرامج والانظمة عن طريق استخدام وتخزينها على الحاسوب لادخالها وعية المعلومات المختلفة ترتيب ا

 :ومن خلال الاتيالمكتبة في تقدم الخدمات الالكترونية والتي الخاصة بالتطبيقية 
الكتب والاطاريح وعمل جرد كامل لكل محتويات  تخص في ادخال بيانات( (WINISIS اعتماد نظام .1

للاستخدام من قبل الهيئة  اواتاحتهتنظيم الفهارس الالية المكتبة من الكتب والدوريات وذلك من خلال 
الخاص  ) Wigg)في خطوة من المكتبة لادارة المعرفة وحسب نموذج التدريسية وطلبة الدراسات العليا 

 .تنظيم المعرفةب
لاستفادة لاتاحة افضل للخدمات الالكترونية و  اجل تطبيق لعملية تحويل المعرفة وتنظيمها ولغرضومن  .9

الموجودة )دبلوم ، ماجستير ،دكتوراه( الاطاريح الجامعية  باختيارمن تقنيات المعلومات قامت المكتبة 
على تنظيم قاعدة معلومات  المكتبة عملتاذ كونها تصل بالشكل الالكتروني وبصفة دورية بسبب فيها 

ت معلومات تفصيلية عن الرسالة الجامعية نضمت وهذه القاعدةللاطاريح الجامعية الموجودة في المكتبة 
 ، عنوان الرسالة ، مكان الحصول على الشهادة ، الشهادة الحاصل عليها )دبلوم، الطالب) اسم وهي 

 وفي هذه القاعدة تتيح ماجستير ،دكتوراه( القسم العلمي الذي تخرج فيه ، سنة الحصول على الشهادة (
، والذي في الاختصاصات الصيدلانية في الكلية  المعنيضوع مو ال ايجاد غرضل من قبل الباحث البحث

 لحصول على نص كامل للرسائل الجامعية بشكل الكتروني على قرص يقدم الى الباحثيستطيع فيها ا
 .مجانا
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ادخال محتويات  شملت مكتبة على انشاء مكتبة الكترونيةعملت ال استرجاع المعرفة عمليةتعزيزا لتنظيم و .4
 وحسبتم اعداد ترتيب لمجموعة الاطاريح اعتمادا على سنوات التخرج  اذالرسائل الجامعية في الحاسوب 

)الصيدلانيات ، الكيمياء الصيدلانية ، العقاقير والنباتات الطبية ، التحاليل  وهي في الكلية العلمية فروعال
الباحث العلمي او صاحب اسم مع ذكر المختبرية السريرية ، قسم الادوية والسموم ، الصيدلة السريرية ( 

 .الرسالة 
 :كتبة كلية الصيدلة / جامعة بغدادتوزيع المعرفة في م -3

استخدام عن طريق في مكتبة كلية الصيدلة بالمهام التي يقوم بها العاملون توزيع المعرفة  عمليةتمثلت 
 دور كبير في ادارة المعرفة منها:تلك المهام والتي لها الوسائل اللازمة للقيام ب

يسين .قيام العاملين في المكتبة بتقديم خدمات الاعارة الداخلية والخارجية الى جميع المستفيدين من التدر 1
 وطلبة الدراسات العليا والاولية والباحثين من خارج الكلية .

البحث عن المعلومات وقواعد البيانات منها المكتبة الافتراضية العلمية العراقية .استخدام شبكة الانترنت في 9
والصيدلانية المتخصصة المواقع الطبية استخدام مساعدة الباحثين بوتسجيل المستفيدين فيها وكذلك 

 (.HINARIهيناري )وابرزها موقع 
البرامج ورش العمل الخاصة بداخل القطر وخارجه وكذلك بالدورات التدريبية العاملين في المكتبة شتراك ا.4

والجامعة المكتبة المركزية / جامعة بغداد  والمقامة في كل منوالندوات  يعمل المكتبتطوير الالتي تخص 
 .المستنصرية

 در المعلومات والخدمات المرجعية.مصا عمالتقديم الاستشارات والتوجيهات الخاصة باست .3
المكتبة الافتراضية العلمية العراقية  والتي تخصاقامة ورش عمل ومحاضرات من قبل مسؤولة المكتبة .1

 ودورها في رفد الباحثين بالمصادر العلمية الرصينة .
ولغرض ابراز دور المكتبة وتعريف الباحثين واعلامهم بالمصادر العلمية الحديثة التي تصل الى المكتبة .7

 الى تي تصلالحديثة ال العلمية تضم الكتبخاصة بالاحاطة الجارية بطبع قوائم  قامتبشكل دوري 
صيدلانيات ، الكيمياء )ال والى الفروع العلمية في الكلية العمادة هذه القوائم الىتوزع اذ المكتبة 

دوية والسموم ، الصيدلة ، العقاقير والنباتات الطبية ، التحاليل المختبرية السريرية ، قسم الاالصيدلانية
 .(السريرية

 :تطبيق المعرفة -1
 في الى طلبة الدراسات العليا وزعت قامت الباحثة بعمل استبانةتطبيق المعرفة  اما من حيث مدى

الدور لابراز وذلك ( طالب دراسات عليا )دبلوم عالي ، ماجستير ، دكتوراه ( 34البالغ عددهم )مرحلة البحث 
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غرض لو تنظيم وتوزيع وامتلاك المعرفة يتضمن  والذياستخدام المكتبة  فيلادارة المعرفة الفعلية الحقيقي 
وعن  هاالموجودة فيمعلومات حول المكتبة من خلال استعمالهم للمصادر العلمية يملكون من ما معرفة

تضمنت اجابات في كلية الصيدلة  طلبة الدراسات العليا ومن اجل الاطلاع على اراء الخدمات المقدمة فيها
 : المحور الاول الاتي

فكانت الاجابات التي ينوي الطالب الحصول عليها )الدبلوم ،الماجستير ، الدكتوراه( و .فيما يخص الشهادة 1
اما شهادة الماجستير فبلغ % 94.91وبنسبة مئوية ( طالب 10بالنسبة الى شهادة الدكتوراه بلغ العدد )

وبنسبة مئوية ( 10اما طلبة الدبلوم العالي فبلغ عددهم )% 14.38وبنسبة مئوية ( طالب 94العدد )
شهادة الماجستير هي النسبة الاعلى  تبين ان نسبة العينة المبحوثة للذين يرومون الحصول على% 94.91
 :  (3)وكما مبين في الجدول % 14،38

 ( يبين عدد طلبة الدراسات العليا موزعين بحسب الشهادة3جدول )

 العدد طلبة الدراسات العليا حسب البرنامج الدراسي ت
النسبة 
 المئوية

 %94،97 10 دكتوراه .1
 %14،38 94 الماجستير  .9
 %94،97 10 الدبلوم العالي  .4
 %100 34 المجموع 

الدرجة العلمية واللقب الحاصل عليه فعدد الحاصلين على لقب مدرس مساعد فكان العدد فيما يخص . 9
( اما عن لقب الاستاذ مساعد ولقب الاستاذ فلا يوجد وكما في 9( اما عن لقب مدرس فكان العدد )9)

 :(1)الجدول 
 ( يبين اعداد الالقاب العلمية 1جدول )

 النسبة المئوية العدد اللقب العلمي ت
 90،90 9 مدرس مساعد .1
 3،70 9 مدرس .9
 ---- _ استاذ مساعد .4
 ----- _ استاذ .3
 63،31 49 دون لقب علمي .1

 %100 34 المجموع 
 .%63،31اذ بلغت ان نسبة الذين لم يحصلوا على اي لقب علمي هي النسبة الاعلى ( 1الجدول ) تبين من



 هـ0441 -م 2102لسنة   -/ كانون الأول  222العدد                                                                                                                                        مجلة الأستاذ                                    

 722   
 

الورقية والالكترونية . فيما يتعلق في استخدام طلبة الدراسات العليا لمصادر المعلومات بمختلف اشكالها 4
 فكانت كالاتي : 

وبنسبة  اجابة ( 18ا فكانت )الاجابة حول استخدام الاشكال الورقية من قبل طلبة الدراسات العلي انا. 
31،80 %. 

واستخدام الانترنت ب.اما عن استخدام الاشكال الالكترونية المتمثلة بقواعد المعلومات والاقراص الليزرية 
 %.11،17وبنسبة ( 99فكانت الاجابة )

التواصل الاجتماعي )الفيسبوك ، تويتر ، فايبر ، واتساب ( فكانت اقل اجابة وسائل د.فيما يخص استخدام 
 :  ( 7)وحسب الجدول % 7،96وبنسبة ( 4هي )

 طلبة الدراسات العليال المكتبة اوعية المعلومات من قبلتوفير ( يبين 7جدول )
 النسبة العدد اوعية المعلومات

 %31،87 18 الاشكال الورقية
 %11،17 99 الاشكال الالكترونية والانترنت 

 %7،96 4 وسائل التواصل الاجتماعي
 %100 34 المجموع

( ان استخدام الاشكال الالكترونية والانترنت من قبل طلبة الدراسات العليا هي 7تبين من الجدول )
واعتمادهم بشكل كبير وهل يدل على اهمية المصادر الالكترونية والانترنت  %11،17اعلى نسبة اذ بلغت 

  .عليها
لمصادر العلمية الحديثة والتي تواكب التطورات العلمية في مجال لتوفير المكتبة حول جابة لامن خلال ا .1

% اما 46.90وبنسبة ( 17الاجابة جيد فبلغت )ان  الاختصاص ومن وجهة نظر طلبة الدراسات العليا
% 9،40( وبنسبة 3اما الاجابة ضعيف فقد بلغت )% 14.30( وبنسبة 94الاجابة متوسط فكانت )

 :  (6)حسب الجدول و 
 وتغطية حاجات الباحثين العلمية ( مستوى المكتبة بتوفير المصادر6جدول )

 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية العدد الاجابات ت
 %46،90 17 جيد .9
 %14،30 94 متوسط .4
 %9،40 3 ضعيف .3

 %100 34 المجموع 
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( ان اجوبة عينة البحث حول مستوى المكتبة بتوفير المصادر العلمية وتغطية 6) تبين من الجدول
% وهذا يدل ان المكتبة لا تمتلك الكثير من 14،30حاجات الباحثين ان اعلى اجابة هي متوسط وبنسبة 

 .حثينالمصادر العلمية اللازمة لتلبية احتياجات البا
من الكتب والمجلات الورقية والالكترونية فقد تفاوتت  حاجاتهم حول. اجابات طلبة الدراسات العليا 1

( وبنسبة 91فكانت ) % اما الاجابة متوسط37.11( وبنسبة مئوية 90)جيد كانت الاجابة اذالاجابات 
 : (8)وحسب الجدول % 3.73( وبنسبة مئوية 9فكانت ) ضعيفالاجابة  اما، % 91مئوية 

 العليا حول تقييم المكتبة لتلبية حاجات الدراسات العليا( يبين اجابات طلبة الدراسات 8جدول )
 النسبة المئوية العدد الاجابات ت
 %37،11 90 جيد .1
 %38،84 91 متوسط .9
 %3،73 9 ضعيف .4

 %100 34 المجموع
% وهذا يدل على ان المكتبة بحاجة الى 38،84( تبين ان نسبة متوسط بلغت 8من الجدول )

 مجموعة اخرى من المصادر لرفد المكتبة بكل ماهو حديث .  
طلبة الدراسات العليا )دبلوم، ماجستير ، دكتوراه ( بالمصادر العلمية الحديثة حيث  اطلاعاما من حيث .7

% 96.90( وبنسبة مئوية 19ات لايوجد اما عن طريق موقع الكلية فكانت )لوحة الاعلانكانت الاجابات 
% اما عن طريق زيارة 11.17( وبنسبة مئوية 99اما الاجابة عن اطلاعهم عن طريق الزملاء فكانت )

 :  (9)حسب الجدول % و 90.94( وبنسبة مئوية 9المكتبة فكانت )
 المصادر العلمية( يبين نشاط المكتبة حول الاعلان عن 9جدول )

     
 
 
 
 
 

( ان اعتماد طلبة الدراسات العليا بمعرفة مايصل الى المكتبة من المصادر 9ين من الجدول )تب
%وهذا يدل على عدم زيارتهم 11،17العلمية والخدمات الالكترونية عن طريق الزملاء اذ حصل على نسبة 

  موقع الكلية.للمكتبة بشكل مستمر وعدم اطلاعهم على 

 النسبة المئوية العدد وسائل الاعلان ت
 %96،90 19 موقع الكلية .1
 %11،17 99 عن طريق الزملاء .9
 %90،94 9 زيارة المكتبة .4

 %100 34 المجموع
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ر المعلومات )دبلوم، ماجستير ، دكتوراه( حول تمكن المكتبة توفير مصاداجابات طلبة الدراسات العليا .6
وحسب % 11،60وبنسبة ( 1فكانت )( نعماما الاجابة ب )% 88،40وبنسبة ( 48)اجابة  اعلىفكانت 
 :  (10)الجدول 

 ( يبين تمكن المكتبة من الايفاء بحاجات الباحثين10جدول ) 
 المئويةالنسبة  العدد اجابات الباحثين  ت
 %11،60 1 نعم  .1
 %88،40 48 لا  .9

 %100 34 المجموع 
( حول تمكن المكتبة من توفير مصادر المعلومات كانت الاجابات بكلمة  10تبين من خلال الجدول )

الموجودة في الحديثة المصادر العلمية هذا يعني على افتقار المكتبة % و 88،40)لا( حصلت على نسبة 
 والاعتماد بشكل كبير على الشبكة العالمية )الانترنت(.المكتبة 

( فقط وبنسبة 8بلغ عدد طلبة الدراسات العليا المسجلين في المكتبة الافتراضية العلمية العراقية بلغ ).8
 ( :11%( وحسب موضح في الجدول )81،30( وبنسبة )41%( اما عدد غير المسجلين فيها )18،70)

 العراقية العلمية جلين في المكتبة الافتراضية ( يبين عدد المس11جدول )
 النسبة العدد اجابات الباحثين

 المئوية
 %18،70 8 مسجل

 %81،30 41 غير مسجل
 %100 34 المجموع

تبين ان غير المسجلين في المكتبة الافتراضية العلمية العراقية هي النسبة الاعلى والتي بلغت 
التي تتيح و بأهمية المكتبة الافتراضية العلمية العراقية  تهمومعرف هم%( وهذا يدل على عدم اهتمام81،30)

الوصول الى النصوص الكاملة لألاف الدوريات العلمية العالمية مجانا والتي يقوم بإصدارها عدد كبير من 
 . ما يحتاجوه عن طريق التسجيل فيهاالناشرين في مختلف انحاء العالم ولرفدها الباحثين بكل 
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 النتائج:
 توصل البحث الى عدة نتائج: 

( كتابا باللغة الانكليزية اما عدد 9999المجموعة المكتبية في مكتبة كلية الصيدلة / جامعة بغداد ) بلغت .1
( والكتب العربية 181( فيما بلغت اعداد الرسائل الجامعية )706الرسائل الجامعية والاطاريح فبلغت )

 ( عنوانا .109الدوريات باللغة الانكليزية فكان )( ، اما عدد عناوين 4997بلغت )
بسبب التقشف وانعدام  9016-9011شراء الكتب العلمية المتخصصة الحديثة للعام توقفت عملية  .9

 الميزانية الخاصة بعملية الشراء .
المكتبية تم عن طريق تزويد المكتبة بالرسائل والاطاريح الخاصة بخريجي  ان زيادة اعداد المجموعة .4

 الدراسات العليا )دبلوم ،ماجستير، دكتوراه(ز
 عملت المكتبة على انشاء مكتبة الكترونية ضمت الرسائل الجامعية فقط . .3
 في ادخال محتويات المكتبة . WINISISاعتماد نظام  .1
% 11،71ر استخداما للاشكال الإلكترونية والانترنت اذ بلغت ان طلبة الدراسات العليا اكثتبين  .7

 واعتمادهم بشكل كبير عليها.
 العلمية الحديثة اللازمة لتلبية احتياجات طلبة الدراسات العليا .افتقار المكتبة للكثير من المصادر  .6
% وعدم زيارتهم 11،71اعتماد طلبة الدراسات العليا على الزملاء لمعرفة مايصل الى المكتبة وبنسبة  .8

 للمكتبة بشكل مستمر وكذلك عدم اطلاعهم على موقع الكلية.
عدم اهتمام طلبة الدراسات العليا بالمكتبة الافتراضية العليا العراقية اذ تبين ان نسبة غير المسجلين فيها   .9

 % .81،30بلغ 
عدم تعاون المكتبة مع المكتبات العلمية ذات الاختصاص )كليات الطب والصيدلة ( المحلية  ظهر10

 والعربية لغرض تبادل المعلومات . 
 .قلة التنسيق مع مكتبات عالمية تابعة لجامعات رصينة للحصول على احدث الكتب والبحوث المنشورة .11
الالكترونية العالمية والتي ترفد الباحثين بالمعلومات العلمية اولا .قلة اهتمام المكتبة بالاطلاع على المواقع 19

 باول .
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 : التوصيات
ابراز دور المكتبة بشكل اكبر عن طريق الاعلان المستمر لما يصل لها اما عن طريق لوحة الاعلانات  .1

 او القيام بتعاون اكبر مع موقع الكلية لتحديث المعلومات وبشكل دائمي .
املين بدورات تدريبية تطويرية لعمل المكتبة والمشاركة بورش عمل بشكل مستمر واطلاع اشراك الع  .9

 المستفيدين عن نشاطات المكتبة .
ضرورة تعاون المكتبة مع المكتبات المحلية والعربية لغرض الاطلاع على الطبعات العلمية المشتركة من  .4

 خلال الاهداء والتبادل . 
والمكتبات العالمية للاطلاع على الخبرات التي تحملها في مجال الاختصاص التنسيق مع الجامعات  .3

 ومعرفة التطورات الحاصلة فيها .
تركيز اهتمام المكتبة على المواقع العالمية الالكترونية الحديثة والخاصة بالاختصاصات الصيدلانية  .1

بالمعلومات العلمية العالمية والتي والعلوم المتداخلة معها والتي لها دور كبير في رفد وزيادة المعرفة 
 تصدر بشكل دوري ومستمر . 

 فتح قنوات مع جامعات عالمية رصينة ذات الاختصاص لتبادل الافكار والخبرات . .7
( العمل على التنسيق مع جامعة بغداد ووزارة التعليم العالي Wiggاما عن تطبيق المعرفة وحسب نموذج ) .6

ور واهمية المكتبة الافتراضية العلمية العراقية والذي يتطلب من ادارة والبحث العلمي والحث على تعزيز د
الكلية بعمل ورش عمل ودورات تطويرية بالتسجيل فيها لغرض الافادة من المعلومات وقواعد البيانات 
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