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: مقدمة البحث  أولاا
التً أصبحت تمثل أحد ٌشهد العالم فً العصر الحدٌث تطورًا متسارعًا فً تمنٌات الذكاء الاصطناعً، و

لام والعلالات العامة. فمد أسهمت هذه أهم محركات التغٌٌر فً مختلف المجالات، ومنها مجال الإع
التمنٌات فً إحداث نملة نوعٌة فً أسالٌب الاتصال المؤسسً، من خلال تحسٌن سرعة إنتاج المحتوى، 

 .وتحلٌل البٌانات، وتعزٌز التفاعل مع الجمهور
كثر المجالات تأثرًا بهذه التحولات، إذ تعتمد بشكل أساسً على التواصل الفعال ت العامة من أوتعُد العلالا

مع الجمهور، وبناء الصورة الذهنٌة للمؤسسات. ومع تزاٌد استخدام أدوات الذكاء الاصطناعً، أصبح 
 .بالإمكان تحسٌن جودة المخرجات الإعلامٌة ورفع كفاءة الأداء بشكل ملحوظ

راسة فاعلٌة استخدام الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر مخرجات العلالات العامة، رز أهمٌة دومن هنا تب
 .ولٌاس مدى تأثٌره فً تحسٌن الأداء الإعلامً داخل المؤسسات

 ثانٌاا: مشكلة البحث
 :تتمثل مشكلة البحث فً التساؤل الرئٌس الآتً

 ات العلاقات العامة؟ما مدى فاعلٌة استخدام الذكاء الاصطناعً فً رفع كفاءة مخرج
 :وٌتفرع عن هذا التساؤل مجموعة من الأسئلة الفرعٌة

 ما دور الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر العمل الإعلامً؟ .1
 كٌف ٌسهم فً تحسٌن جودة المخرجات الإعلامٌة؟ .2
 ما مدى تأثٌره على سرعة الإنجاز والكفاءة؟ .3
 ما التحدٌات التً تواجه استخدامه فً العلالات العامة؟ .4

 ا: أهداف البحثلثا ثا
 :ٌهدف البحث إلى

 التعرف على مفهوم الذكاء الاصطناعً وتطبٌماته فً الإعلام .1
 دراسة دور الذكاء الاصطناعً فً مجال العلالات العامة .2
 لٌاس أثر استخدامه على كفاءة المخرجات الإعلامٌة .3
 تحلٌل الفروق بٌن الأداء التملٌدي والأداء المعتمد على الذكاء الاصطناعً .4
 تمدٌم توصٌات لتطوٌر العمل الإعلامً باستخدام التمنٌات الحدٌثة .5

 رابعاا: أهمٌة البحث
 :الأهمٌة العلمٌة .1
 إثراء الدراسات الإعلامٌة المتعلمة بالذكاء الاصطناعً .1
 الربط بٌن التكنولوجٌا الحدٌثة ومجال العلالات العامة .2
 لامتمدٌم إطار علمً لدراسة تأثٌر الذكاء الاصطناعً فً الإع .3
 :الأهمٌة العملٌة .2
 مساعدة المؤسسات فً تحسٌن أداء ألسام العلالات العامة .1
 دعم استخدام التمنٌات الحدٌثة فً العمل الإعلامً .2
 دتحسٌن جودة المخرجات الإعلامٌة وتملٌل الولت والجه .3

 خامساا: منهجٌة البحث
 :ٌعتمد البحث على

 ات العامةالذكاء الاصطناعً والعلاللعرض المفاهٌم المتعلمة ب :المنهج الوصفً التحلٌلً .1
من خلال تجربة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعً فً إنتاج محتوى  :المنهج التطبٌقً )العملً( .2

 إعلامً
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 سادساا: أدوات البحث 
 :تم استخدام مجموعة من الأدوات فً الجانب العملً، منها

 برامج تصمٌم المحتوى .1
 لاجتماعً(أدوات تحلٌل التفاعل )وسائل التواصل ا .2
 الملاحظة المباشرة .3

 : خطة البحثسابعا 
 الفصل الأول: الإطار النظري

 المبحث الأول: الذكاء الاصطناعً
 المبحث الثانً: العلاقات العامة

 الفصل الثانً: الجانب العملً )التطبٌقً(
 المبحث الأول: تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً العلاقات العامة

 طبٌق العملًالمبحث الثانً: نتائج الت
 الفصل الأول:
 الإطار النظري

 تمهٌد
ٌشهد العالم فً العمود الأخٌرة تطورًا متسارعًا فً تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، وكان للذكاء 
الاصطناعً دور بارز فً هذا التحول، حٌث أصبح أحد أهم الأدوات التً تعتمد علٌها المؤسسات فً 

تها. ولد امتد تأثٌر هذه التمنٌات لٌشمل المجال الإعلامً، ولاسٌما تحسٌن كفاءة أدائها وتطوٌر خدما
 .(2221العلالات العامة، التً تعُد من أهم الوظائف الاتصالٌة فً المؤسسات الحدٌثة )عبد الحمٌد، 

وتعُد العلالات العامة حلمة الوصل بٌن المؤسسة وجمهورها، إذ تعتمد على التخطٌط والتنظٌم والتواصل 
لبناء صورة ذهنٌة إٌجابٌة. ومع دخول الذكاء الاصطناعً، أصبحت هذه العملٌات أكثر دلة  الفعال

 ,.Kietzmann et al) تحسٌن جودة المخرجات الإعلامٌة وزٌادة كفاءة الأداء وسرعة، مما أدى إلى
2018). 

ن طبٌعة العلالة وعلٌه، ٌتناول هذا الفصل الإطار النظري للذكاء الاصطناعً والعلالات العامة، مع بٌا
 .بٌنهما وتأثٌر الذكاء الاصطناعً على تطوٌر مخرجات هذا المجال

 المبحث الأول: الذكاء الاصطناعً
ٌعُد الذكاء الاصطناعً من أبرز التطورات التكنولوجٌة التً شهدها العصر الحدٌث، حٌث أصبح ٌمثل 

ً مختلف المجالات. ولد أسهم هذا أحد الركائز الأساسٌة فً التحول الرلمً الذي تعٌشه المؤسسات ف
التطور فً إحداث تغٌٌرات جوهرٌة فً طبٌعة العمل وأسالٌبه، من خلال الاعتماد على الأنظمة الذكٌة 

 .(Russell & Norvig, 2021) ت وتحلٌلها واتخاذ المرارات بكفاءة عالٌةالمادرة على معالجة البٌانا
مع البٌانات برزت الحاجة إلى أدوات لادرة على التعامل  ومع تزاٌد حجم المعلومات وتعمد بٌئة العمل،

الضخمة وتمدٌم حلول دلٌمة وسرٌعة، وهو ما وفره الذكاء الاصطناعً من خلال تمنٌات التعلم الآلً 
وتحلٌل البٌانات. ولد أدى ذلن إلى توسٌع نطاق استخدامه لٌشمل مجالات متعددة، من بٌنها الإعلام 

 .(2221تعتمد بشكل كبٌر على سرعة الاتصال ودلة المعلومات )عبد الحمٌد،  والعلالات العامة، التً
وفً هذا السٌاق، أصبح الذكاء الاصطناعً أداة فعالة فً تحسٌن الأداء الإعلامً، من خلال تسرٌع إنتاج 
المحتوى، وتحلٌل اتجاهات الجمهور، وتطوٌر استراتٌجٌات الاتصال، مما ٌسهم فً رفع كفاءة العمل 

 .(Kietzmann et al., 2018) مٌك أهداف المؤسسات بشكل أكثر فعالٌةوتح
كما أن التطور المستمر فً تمنٌات الذكاء الاصطناعً، مثل معالجة اللغة الطبٌعٌة والأنظمة التفاعلٌة، لد 
ساهم فً تعزٌز لدرته على محاكاة التفكٌر البشري، الأمر الذي جعله عنصرًا مهمًا فً دعم الأنشطة 

 .صالٌة، وخاصة فً مجال العلالات العامة، الذي ٌتطلب فهمًا عمٌماً للجمهور وتفاعلًا مستمرًا معهالات
ومن هنا، تبرز أهمٌة دراسة الذكاء الاصطناعً من حٌث مفهومه وأنواعه وتطبٌماته، ولاسٌما فً المجال 

كفاءتها. وعلٌه، سٌتم فً الإعلامً، لما له من دور متزاٌد فً تطوٌر مخرجات العلالات العامة وتحسٌن 
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هذا المبحث تناول مفهوم الذكاء الاصطناعً، وأنواعه، وأهم تطبٌماته، تمهٌدًا لبٌان دوره فً مجال  
 .العلالات العامة فً المباحث اللاحمة

 المطلب الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعً
أنظمة لادرة على محاكاة  الذكاء الاصطناعً بأنه فرع من فروع علوم الحاسوب ٌهدف إلى تصمٌم فٌعُر

 .(Russell & Norvig, 2021) ل، واتخاذ المرارالذكاء البشري، من خلال التعلم، والتحلٌ
بأنه "علم وهندسة صنع الآلات الذكٌة، وخاصة برامج الحاسوب  (McCarthy, 2007) كما ٌعُرّفه

 ."المادرة على التفكٌر والتعلم
التً تمكّن الأنظمة  اء الاصطناعً ٌمثل مجموعة من التمنٌات( إلى أن الذك2221وٌشٌر )عبد الحمٌد، 

 .من معالجة البٌانات واتخاذ لرارات مبنٌة على التحلٌل، دون تدخل بشري مباشر
ولد تطور مفهوم الذكاء الاصطناعً مع الزمن، حٌث انتمل من مجرد نماذج بسٌطة إلى أنظمة متمدمة 

 .ت الضخمة، مما جعله أداة أساسٌة فً مختلف المجالاتتعتمد على التعلم العمٌك وتحلٌل البٌانا
ٌعُد الذكاء الاصطناعً من أبرز المفاهٌم التً برزت فً العصر الرلمً الحدٌث، حٌث ٌمثل أحد أهم و

مجالات علوم الحاسوب التً تسعى إلى محاكاة المدرات الذهنٌة البشرٌة من خلال أنظمة تمنٌة لادرة على 
ولد شهد هذا المجال تطورًا  .(Russell & Norvig, 2021) لتحلٌل، واتخاذ المرارالتفكٌر، والتعلم، وا

كبٌرًا نتٌجة التمدم فً تمنٌات الحوسبة والبٌانات الضخمة، مما جعله عنصرًا محورٌاً فً مختلف 
 .المطاعات، ومنها الإعلام والعلالات العامة

 ,McCarthy) لزواٌا التً تناولته، حٌث عرّفهولد اختلفت تعرٌفات الذكاء الاصطناعً تبعاً لاختلاف ا
( أنه مجموعة من 2221بأنه "علم وهندسة صنع الآلات الذكٌة"، فً حٌن ٌرى )عبد الحمٌد،  (2007

الأنظمة والتمنٌات التً تمكّن الحاسوب من أداء مهام تتطلب عادةً ذكاءً بشرٌاً، مثل الفهم، والتعلم، 
إلى أن الذكاء الاصطناعً ٌمثل أداة لتحلٌل البٌانات واستخلاص  (West, 2018) والتخطٌط. كما ٌشٌر

 .الأنماط منها بهدف دعم اتخاذ المرار
 Machine) وٌستند الذكاء الاصطناعً إلى مجموعة من التمنٌات الأساسٌة، من أبرزها التعلم الآلً

Learning)ة صرٌحة، والتعلم العمٌك، الذي ٌمكّن الأنظمة من التعلم من البٌانات دون الحاجة إلى برمج 
(Deep Learning)  الذي ٌعتمد على الشبكات العصبٌة الاصطناعٌة فً تحلٌل البٌانات المعمدة، إضافة

التً تسمح للآلات بفهم اللغة  (Natural Language Processing) إلى معالجة اللغة الطبٌعٌة
 .(Goodfellow et al., 2016) البشرٌة والتفاعل معها

رٌخٌة، ٌعود ظهور مفهوم الذكاء الاصطناعً إلى خمسٌنٌات المرن العشرٌن، عندما بدأ حٌة التاومن النا
الباحثون فً تطوٌر برامج لادرة على حل المشكلات المنطمٌة. إلا أن التطور الحمٌمً لهذا المجال جاء مع 

مال الذكاء الاصطناعً من ظهور الحواسٌب المتمدمة وزٌادة المدرة على معالجة البٌانات، مما أدى إلى انت
 .(Haenlein & Kaplan, 2019) مرحلة التجرٌب إلى مرحلة التطبٌك العملً فً مختلف المجالات

كما ٌمكن تصنٌف الذكاء الاصطناعً إلى عدة أنواع، من أبرزها الذكاء الاصطناعً الضٌك، الذي 
الاصطناعً العام الذي ٌسعى إلى  ٌختص بأداء مهام محددة مثل الترجمة أو التوصٌة بالمحتوى، والذكاء

 & Russell) محاكاة المدرات العملٌة البشرٌة بشكل شامل، وإن كان هذا النوع لا ٌزال فً طور التطوٌر
Norvig, 2021). 

وفً المجال الإعلامً، أصبح الذكاء الاصطناعً أداة أساسٌة فً تحسٌن كفاءة العمل، حٌث ٌسُتخدم فً 
ون الجمهور، وإدارة الحملات الإعلامٌة، مما ٌسهم فً تطوٌر مخرجات كتابة الأخبار، وتحلٌل سل

كما ٌساعد فً تملٌل الولت والجهد  .(Kietzmann et al., 2018) العلالات العامة بشكل ملحوظ
 .المبذول فً العملٌات الروتٌنٌة، وٌتٌُح للمؤسسات التركٌز على الجوانب الاستراتٌجٌة

التحدٌات، مثل المضاٌا الأخلالٌة المرتبطة  م الذكاء الاصطناعً عددًا منومن ناحٌة أخرى، ٌثٌر استخدا
بالخصوصٌة، واحتمالٌة الاعتماد المفرط على الأنظمة التمنٌة، مما ٌتطلب وضع ضوابط تضمن الاستخدام 

 .(Floridi et al., 2018) المسؤول لهذه التمنٌات
 المطلب الثانً: أنواع الذكاء الاصطناعً وتطبٌقاته
 :ٌنمسم الذكاء الاصطناعً إلى عدة أنواع، من أبرزها
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ٌختص بأداء مهام محددة مثل الترجمة أو تحلٌل  :(Narrow AI) الذكاء الاصطناعً الضٌق .1 
 .البٌانات

 .ٌسعى لمحاكاة المدرات العملٌة البشرٌة بشكل شامل :(General AI) الذكاء الاصطناعً العام .2
 :فتشملأما تطبٌماته فً المجال الإعلامً، 

 ًكتابة المحتوى الإعلام 
 تحلٌل بٌانات الجمهور 
 ًإدارة منصات التواصل الاجتماع 
 تصمٌم الحملات الإعلامٌة 

أن الذكاء الاصطناعً أصبح عنصرًا أساسٌاً فً  (Kietzmann et al., 2018) ولد أكدت دراسة
 .وكهمتطوٌر الاتصال الرلمً، حٌث ٌسهم فً تحسٌن التفاعل مع الجمهور وتحلٌل سل

 المطلب الثالث: أهمٌة الذكاء الاصطناعً فً الإعلام
 :تتجلى أهمٌة الذكاء الاصطناعً فً المجال الإعلامً فً عدة جوانب، منها

 تسرٌع إنتاج المحتوى 
 تحسٌن جودة الرسائل الإعلامٌة 
 تحلٌل الجمهور بدلة 
 تملٌل التكالٌف التشغٌلٌة 

الة فً تحسٌن الكفاءة الإعلامٌة، من طناعً ٌعُد أداة فعإلى أن الذكاء الاص (West, 2018) كما ٌشٌر
 .خلال تملٌل الجهد البشري وزٌادة دلة النتائج

 المبحث الثانً: العلاقات العامة
تعُد العلالات العامة من أهم الوظائف الإدارٌة والاتصالٌة فً المؤسسات الحدٌثة، حٌث تلعب دورًا 

ؤسسة وجمهورها، وتعزٌز صورتها الذهنٌة فً المجتمع. ومع محورٌاً فً بناء جسور التواصل بٌن الم
عامة أكثر تعمٌدًا التطور الكبٌر الذي ٌشهده العالم فً مجال الاتصال والإعلام، أصبحت العلالات ال

 ,.Cutlip et al) وتطورًا، مما استدعى استخدام أسالٌب وتمنٌات حدٌثة لتحسٌن أدائها ورفع كفاءتها
2016). 

ت العامة من كونه نشاطًا تملٌدٌاً ٌمتصر على نشر الأخبار والبٌانات، إلى كونه هوم العلالاولد تطور مف
وظٌفة استراتٌجٌة تعتمد على التخطٌط العلمً والتحلٌل الدلٌك لاحتٌاجات الجمهور، وذلن بهدف تحمٌك 

 .(2221التفاهم المتبادل وبناء علالات طوٌلة الأمد لائمة على الثمة )عبد الحمٌد، 
وفً ظل التحول الرلمً، أصبحت العلالات العامة تعتمد بشكل كبٌر على وسائل الإعلام الحدٌثة، مثل 
منصات التواصل الاجتماعً، التً وفرت بٌئة تفاعلٌة تسمح بالتواصل المباشر مع الجمهور. ولد أدى 

، مما جعل المؤسسات ذلن إلى زٌادة أهمٌة جودة المخرجات الإعلامٌة، من حٌث الدلة والسرعة والتأثٌر
 .(Kietzmann et al., 2018) تسعى إلى تطوٌر أدواتها وأسالٌبها الاتصالٌة

كما أن طبٌعة العمل فً العلالات العامة تتطلب التعامل مع كمٌات كبٌرة من المعلومات والبٌانات، وتحلٌل 
عتماد على التمنٌات اتجاهات الجمهور، والتفاعل السرٌع مع الأحداث، وهو ما ٌجعل من الضروري الا

 .الحدٌثة، وفً ممدمتها الذكاء الاصطناعً، الذي ٌسهم فً تحسٌن كفاءة الأداء وتطوٌر جودة المخرجات
ومن هنا، تبرز أهمٌة دراسة العلالات العامة من حٌث مفهومها وأهدافها ووظائفها، بالإضافة إلى تحلٌل 

اء الاصطناعً فً تطوٌر هذا المجال ورفع كفاءته فً طبٌعة مخرجاتها الإعلامٌة، تمهٌدًا لبٌان دور الذك
 .المباحث اللاحمة

 المطلب الأول: مفهوم العلاقات العامة
تعُد العلالات العامة من أهم الوظائف الاتصالٌة والإدارٌة فً المؤسسات الحدٌثة، حٌث تلعب دورًا 

ارة الاتصال وتوجٌه الرسائل محورٌاً فً بناء وتعزٌز العلالة بٌن المؤسسة وجمهورها، من خلال إد
 .الإعلامٌة بشكل ٌحمك التفاهم المتبادل والثمة المستمرة

 ,Cutlip) ولد تعددت تعرٌفات العلالات العامة نتٌجة لتطور هذا المجال وتعدد أبعاده، حٌث عرّفها
Center & Broom, 2016) لمؤسسة وظٌفة إدارٌة تسعى إلى إلامة علالات متبادلة المنفعة بٌن ا:بأنها



                                                                                                              

                                                        

0022 

 

 No.20A1       Mar.   2026 

 

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

   0202اذار      A1  02العدد   المجلة العراقية للبحوث الانسانية والاجتماعية والعلمية
 

N 81 

 ,Grunig & Hunt) كما ٌعُرفها."راتٌجًوجمهورها، تعتمد على الاتصال الفعال والتخطٌط الاست 
أما فً ."إدارة الاتصال بٌن المنظمة وجماهٌرها المختلفة بهدف تحمٌك التفاهم المتبادل:بأنها (1984

ة ذهنٌة ٌهدف إلى بناء صورنشاط اتصالً منظم :( بأنها2221الأدبٌات العربٌة، فمد عرّفها )عبد الحمٌد، 
وتظُهر هذه التعرٌفات أن العلالات العامة لم ."إٌجابٌة للمؤسسة من خلال التواصل المستمر مع الجمهور

تعد مجرد نشاط إعلامً تملٌدي، بل أصبحت وظٌفة إدارٌة استراتٌجٌة تعتمد على التخطٌط والتحلٌل 
 .ح المؤسسة واحتٌاجات الجمهوروالبحث العلمً، وتهدف إلى تحمٌك التوازن بٌن مصال

 :وتتمٌز العلالات العامة بعدة خصائص، من أبرزها
 .تموم على الحوار والتفاعل مع الجمهور اتصالٌة ثنائٌة الاتجاهأنها عملٌة  .1
 .ولٌس العشوائٌة التخطٌط الاستراتٌجًتعتمد على  .2
 .بناء الثقة والصورة الذهنٌة الإٌجابٌةتهدف إلى  .3
 .اتخاذ القرار داخل المؤسسةبـ ترتبط بشكل مباشر  .4

كما أن العلالات العامة تؤدي دورًا مهمًا فً إدارة الأزمات، حٌث تساعد المؤسسة على التعامل مع 
الموالف الحرجة من خلال تمدٌم المعلومات الصحٌحة والتواصل الفعال مع الجمهور، مما ٌسهم فً تملٌل 

 .الآثار السلبٌة وتعزٌز الثمة
أصبح مفهوم العلالات العامة أكثر اتساعًا، حٌث لم ٌعد ٌمتصر على التكنولوجً،  وفً ظل التطور

الوسائل التملٌدٌة، بل أصبح ٌشمل الإعلام الرلمً، وإدارة المحتوى الإلكترونً، والتفاعل عبر وسائل 
 التواصل الاجتماعً، مما أدى إلى زٌادة أهمٌة السرعة والدلة فً إنتاج المخرجات الإعلامٌة

(Kietzmann et al., 2018). 
كما أن العلالات العامة أصبحت تعتمد بشكل متزاٌد على تحلٌل البٌانات لفهم سلون الجمهور واتجاهاته، 

 .وهو ما ٌسهم فً تحسٌن جودة الاتصال وتحمٌك الأهداف الاتصالٌة بشكل أكثر فعالٌة
اسٌاً فً نجاح المؤسسات، حٌث تسهم وفً ضوء ما سبك، ٌمكن المول إن العلالات العامة تمثل عنصرًا أس

ة مع الجمهور، وتعزز من لدرتها على التكٌف مع التغٌرات فً البٌئة فً بناء علالات لوٌة ومستدام
 .المحٌطة، مما ٌجعلها أداة استراتٌجٌة لا غنى عنها فً العصر الحدٌث

 المطلب الثانً: أهداف ووظائف العلاقات العامة
سات الحدٌثة، حٌث تسعى إلى تحمٌك مجموعة من الوظائف الحٌوٌة فً المؤستعُد العلالات العامة من 

الأهداف الاتصالٌة والإدارٌة التً تعزز مكانة المؤسسة فً المجتمع، وتسُهم فً بناء علالات مستدامة مع 
جمهورها. كما تمارس مجموعة من الوظائف التً تضمن فاعلٌة الاتصال وتحمٌك الأهداف المؤسسٌة 

 .(2221حمٌد، )عبد ال
: أهداف العلاقات العامة  أولاا

 بناء صورة ذهنٌة إٌجابٌة .1
تسعى العلالات العامة إلى تكوٌن صورة ذهنٌة إٌجابٌة عن المؤسسة لدى جمهورها، من خلال إبراز 

 .(2218أنشطتها وإنجازاتها، وتعزٌز سمعتها فً المجتمع )حسٌن، 
 تحقٌق التفاهم المتبادل .2

مة على التفاهم والتواصل المستمر بٌن المؤسسة والجمهور، إلى إلامة علالة لائ تهدف العلالات العامة
 .(2219وهو ما ٌعُد أساس نجاح العملٌة الاتصالٌة )عبد الرزاق، 

 تعزٌز الثقة والمصداقٌة .3
تعمل العلالات العامة على تمدٌم معلومات دلٌمة وشفافة، مما ٌسُهم فً بناء الثمة بٌن المؤسسة وجمهورها 

 .(2221عبد الحمٌد، )
 دعم اتخاذ القرار الإداري .4

تسُهم العلالات العامة فً تزوٌد الإدارة بالمعلومات والبٌانات المتعلمة باتجاهات الجمهور، مما ٌساعد فً 
 .(2222اتخاذ لرارات استراتٌجٌة )الشمري، 

 إدارة الأزمات .5
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خلال إعداد خطط مسبمة وتمدٌم رسائل  تؤدي العلالات العامة دورًا مهمًا فً التعامل مع الأزمات، من 
 .(2219زمة وتحافظ على سمعة المؤسسة )العتٌبً، إعلامٌة تملل من آثار الأ

 تعزٌز الانتماء المؤسسً .6
تعمل العلالات العامة على تموٌة العلالة بٌن المؤسسة والعاملٌن فٌها، مما ٌعزز الولاء والانتماء 

 .(2222)العزاوي، 
 قات العامةثانٌاا: وظائف العلا

 وظٌفة الاتصال .1
تتمثل فً نمل المعلومات بٌن المؤسسة وجمهورها باستخدام وسائل الاتصال المختلفة، بما ٌحمك التفاعل 

 .(2221والتواصل الفعال )عبد الحمٌد، 
 وظٌفة الإعلام والنشر .2

بأنشطة تشمل إعداد البٌانات الصحفٌة، وتنظٌم المؤتمرات، ونشر الأخبار، بهدف تعرٌف الجمهور 
 .(2218المؤسسة )حسٌن، 

 وظٌفة البحث والتحلٌل .3
تعتمد العلالات العامة على دراسة الجمهور وتحلٌل اتجاهاته، مما ٌساعد فً تطوٌر استراتٌجٌات الاتصال 

 .(2221)الزٌدي، 
 وظٌفة التخطٌط الاستراتٌجً .4

ى المدى الطوٌل )عبد تموم العلالات العامة بوضع خطط مدروسة تهدف إلى تحمٌك أهداف المؤسسة عل
 .(2219الرزاق، 

 وظٌفة إدارة الأزمات .5
تشمل وضع خطط للتعامل مع الأزمات، والتواصل مع الجمهور بطرٌمة تملل من الأضرار )العتٌبً، 

2219). 
 وظٌفة بناء العلاقات .6

 تركز على إلامة علالات لوٌة مع الجمهور الداخلً والخارجً، مثل العملاء ووسائل الإعلام )حسن،
2217). 

 المطلب الثالث: مخرجات العلاقات العامة
تعُد مخرجات العلالات العامة من أهم المؤشرات التً تعكس كفاءة الأداء الاتصالً داخل المؤسسات، 
حٌث تمثل النتائج الفعلٌة للؤنشطة والبرامج التً تنفذها إدارة العلالات العامة. وتتمثل هذه المخرجات فً 

المنتجات الإعلامٌة التً تهدف إلى إٌصال رسالة المؤسسة إلى جمهورها بشكل مجموعة من الوسائل و
 .(2221فعال ومؤثر )عبد الحمٌد، 

 :وتتنوع مخرجات العلالات العامة تبعاً لطبٌعة النشاط الاتصالً، ومن أبرزها ما ٌأتً
 :البٌانات الصحفٌة .1

والمعلومات المتعلمة بأنشطة  تعُد من أهم أدوات الاتصال الرسمً، حٌث تستخدم لنمل الأخبار
سهم فً تعزٌز الشفافٌة وبناء الثمة مع الجمهور )حسٌن، المؤسسة إلى وسائل الإعلام، وت

2218). 
 :الحملات الإعلامٌة .2

تشمل مجموعة من الأنشطة الاتصالٌة المنظمة التً تهدف إلى تحمٌك أهداف محددة، مثل التوعٌة 
بك واستخدام وسائل إعلام متعددة للوصول إلى الجمهور أو التروٌج، وتعتمد على التخطٌط المس

 .(2219المستهدف )عبد الرزاق، 
 :المحتوى الرقمً .3

ٌشمل المنشورات الإلكترونٌة، والمحتوى عبر وسائل التواصل الاجتماعً، والموالع الإلكترونٌة، 
التفاعل المباشر وٌعُد من أبرز مخرجات العلالات العامة فً العصر الحدٌث، حٌث ٌتمٌز بالسرعة و

 .(2221مع الجمهور )الزٌدي، 
 :تقارٌر الأداء .4
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تسُتخدم لتمٌٌم نتائج الأنشطة الاتصالٌة، ولٌاس مدى تحمٌك الأهداف، كما تساعد الإدارة فً اتخاذ 

 .(2222لرارات مبنٌة على بٌانات دلٌمة وتحلٌل علمً )العزاوي، 
مل، ءة أداء العلالات العامة، حٌث تعتمد على عدة عواوتعُد جودة هذه المخرجات مؤشرًا رئٌسٌاً على كفا

من أهمها دلة المعلومات، وسرعة التنفٌذ، ووضوح الرسالة، ومدى لدرتها على التأثٌر فً الجمهور 
المستهدف. كما أن استخدام التمنٌات الحدٌثة، مثل الذكاء الاصطناعً، ٌسهم فً تحسٌن جودة هذه 

 Cutlip et ؛2221عبد الحمٌد، ) ج وتحلٌل البٌانات بشكل أكثر دلةالمخرجات من خلال تسرٌع الإنتا
al., 2016). 

وفً ضوء ذلن، ٌمكن المول إن مخرجات العلالات العامة تمثل الأداة الأساسٌة التً تتُرجم من خلالها 
جهود الاتصال داخل المؤسسة إلى نتائج ملموسة، مما ٌجعل تحسٌن جودتها ضرورة لتحمٌك الفاعلٌة 

 .لكفاءة فً العمل الإعلامًوا
 المبحث الثالث: الذكاء الاصطناعً فً العلاقات العامة

فً ظل التحول الرلمً المتسارع الذي ٌشهده العالم، أصبح الذكاء الاصطناعً من أهم الأدوات التً 
مجال تعتمد علٌها المؤسسات الحدٌثة فً تطوٌر أدائها وتحسٌن كفاءة أنشطتها المختلفة، ولاسٌما فً ال

الإعلامً والعلالات العامة. فمد أسهمت هذه التمنٌات فً إحداث نملة نوعٌة فً أسالٌب الاتصال، من خلال 
إعلامً عالً توفٌر أدوات متمدمة لادرة على تحلٌل البٌانات، وفهم سلون الجمهور، وإنتاج محتوى 

 .(2221الجودة فً ولت لٌاسً )عبد الحمٌد، 
ت من تطبٌمات الذكاء الاصطناعً، نظرًا لاعتمادها أكثر المجالات التً استفادوتعُد العلالات العامة من 

الكبٌر على الاتصال الفعال، وإدارة المعلومات، والتفاعل المستمر مع الجمهور. حٌث أصبح بإمكان 
إدارات العلالات العامة استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً كتابة البٌانات الصحفٌة، وتحلٌل اتجاهات 

ت الإعلامٌة، مما أدى إلى تحسٌن جودة المخرجات وزٌادة كفاءة الأداء )الزٌدي، الجمهور، وإدارة الحملا
2221). 

كما أن الذكاء الاصطناعً ٌوفر إمكانٌات متمدمة فً التنبؤ باتجاهات الجمهور، وتخصٌص الرسائل 
ٌة بشكل الإعلامٌة وفماً لاهتماماتهم، وهو ما ٌسهم فً تعزٌز فعالٌة الاتصال وتحمٌك الأهداف الاتصال

أكثر دلة. إضافة إلى ذلن، ٌساعد فً تملٌل الجهد البشري فً الأعمال الروتٌنٌة، مما ٌتٌُح للعاملٌن فً 
 .(2222العلالات العامة التركٌز على الجوانب الاستراتٌجٌة والإبداعٌة )العزاوي، 

التحدٌات، مثل المضاٌا  ومن ناحٌة أخرى، فإن استخدام الذكاء الاصطناعً فً العلالات العامة لا ٌخلو من
المرتبطة بالخصوصٌة، والحاجة إلى مهارات تمنٌة متمدمة، إضافة إلى ضرورة التوازن بٌن الاعتماد على 

 .(2219التكنولوجٌا والحفاظ على الطابع الإنسانً فً الاتصال )عبد الرزاق، 
فً تطوٌر العلالات وفً ضوء ما سبك، تبرز أهمٌة هذا المبحث فً دراسة دور الذكاء الاصطناعً 

العامة، من خلال تحلٌل تطبٌماته المختلفة، وبٌان أثره فً تحسٌن كفاءة المخرجات الإعلامٌة، وذلن تمهٌدًا 
 .للانتمال إلى الجانب العملً الذي ٌوضح مدى فاعلٌة هذه التمنٌات فً الوالع التطبٌمً
 مةالمطلب الأول: دور الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر العلاقات العا

شهدت العلالات العامة تطورًا ملحوظًا فً السنوات الأخٌرة نتٌجة التحول الرلمً المتسارع، وكان للذكاء 
الاصطناعً دور محوري فً هذا التحول، حٌث أسهم فً تغٌٌر طبٌعة العمل الاتصالً داخل المؤسسات، 

ل والسرعة والدلة. فمد أصبحت ونمله من الأسالٌب التملٌدٌة إلى أسالٌب أكثر تطورًا تعتمد على التحلٌ
المؤسسات تعتمد بشكل متزاٌد على تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتحسٌن جودة الاتصال مع الجمهور، 

 .(2221وتطوٌر استراتٌجٌاتها الإعلامٌة بما ٌتناسب مع البٌئة الرلمٌة الحدٌثة )عبد الحمٌد، 
ن خلال لدرته على تحسٌن إنتاج المحتوى وٌظهر دور الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر العلالات العامة م

الإعلامً، إذ أصبحت أدوات الذكاء الاصطناعً لادرة على صٌاغة البٌانات الصحفٌة والمواد الإعلامٌة 
بطرٌمة احترافٌة وفً ولت لٌاسً، مما ٌسهم فً تملٌل الجهد المبذول ورفع كفاءة الأداء. كما أن هذه 

حسٌن جودة الرسائل الإعلامٌة، من خلال تحلٌل البٌانات واختٌار الأدوات تساعد فً تملٌل الأخطاء وت
 .(2221الصٌاغات المناسبة للجمهور المستهدف )الزٌدي، 
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كما ٌسهم الذكاء الاصطناعً بشكل كبٌر فً تحلٌل بٌانات الجمهور، وهو من أهم الجوانب التً تعتمد  
ن تحلٌل كمٌات كبٌرة من البٌانات المتعلمة بسلون علٌها العلالات العامة فً عملها. إذ تمكن هذه التمنٌات م

الجمهور واهتماماته، مما ٌساعد المؤسسات على فهم جمهورها بشكل أدق، وبالتالً توجٌه رسائل إعلامٌة 
(. وهذا بدوره ٌعزز من لدرة العلالات العامة على تحمٌك أهدافها 2222أكثر تأثٌرًا وفاعلٌة )العزاوي، 

 .لىالاتصالٌة بكفاءة أع
إضافة إلى ذلن، فإن الذكاء الاصطناعً ٌلعب دورًا مهمًا فً إدارة الحملات الإعلامٌة، حٌث ٌمكن 
استخدامه فً تخطٌط الحملات وتنفٌذها وتمٌٌم نتائجها، من خلال تحلٌل البٌانات وتحدٌد أفضل الوسائل 

ات، من خلال توفٌر للوصول إلى الجمهور. كما ٌسهم فً تحسٌن عملٌة اتخاذ المرار داخل المؤسس
 .(2219معلومات دلٌمة مبنٌة على تحلٌل علمً للبٌانات )عبد الرزاق، 

ومن الجوانب المهمة أٌضًا، أن الذكاء الاصطناعً ٌعزز التفاعل مع الجمهور من خلال استخدام تمنٌات 
ٌن تجربة مثل الدردشة الآلٌة، التً تتٌح التواصل المباشر والفوري مع الجمهور، مما ٌسهم فً تحس

المستخدم وزٌادة مستوى الرضا. كما ٌساعد فً إدارة الأزمات الإعلامٌة من خلال التنبؤ بالمشكلات 
 المحتملة وتحلٌل اتجاهات الرأي العام، مما ٌمكّن المؤسسات من اتخاذ إجراءات سرٌعة وفعالة

(Kietzmann et al., 2018). 
لاصطناعً فً العلالات العامة ٌؤدي إلى تحسٌن الأداء وتؤكد العدٌد من الدراسات أن استخدام الذكاء ا

 .(West, 2018) المؤسسً بشكل عام، من خلال زٌادة الكفاءة وتملٌل الأخطاء وتعزٌز جودة الاتصال
ومع ذلن، فإن هذه التمنٌات لا تلغً دور العنصر البشري، بل تكمله، حٌث ٌبمى الإنسان مسؤولًا عن 

 .تٌجٌة، فً حٌن تتولى الأنظمة الذكٌة المهام التحلٌلٌة والروتٌنٌةالجوانب الإبداعٌة والاسترا
وفً ضوء ذلن، ٌمكن المول إن الذكاء الاصطناعً أصبح عنصرًا أساسٌاً فً تطوٌر العلالات العامة، 
حٌث ٌسهم فً تحسٌن جودة المخرجات الإعلامٌة، وتعزٌز التفاعل مع الجمهور، ودعم اتخاذ المرار، مما 

 .ة استراتٌجٌة لا غنى عنها فً المؤسسات الحدٌثةٌجعله أدا
 :ٌسهم الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر العلالات العامة من خلال

 ًتحسٌن جودة المحتوى الإعلام 
 تسرٌع عملٌات الإنتاج 
 تحلٌل الجمهور بشكل دلٌك 
 تحسٌن اتخاذ المرار 

طناعً فً العلالات العامة أن استخدام الذكاء الاص (Kietzmann et al., 2018) ولد أكدت دراسة
 .ٌعزز من كفاءة الاتصال وٌزٌد من فعالٌة الحملات الإعلامٌة

 المطلب الثانً: تأثٌر الذكاء الاصطناعً على كفاءة مخرجات العلاقات العامة
ٌعُد الذكاء الاصطناعً من أبرز الأدوات الحدٌثة التً أسهمت فً تطوٌر أداء المؤسسات، ولاسٌما فً 

ات العامة، حٌث أدى إلى تحسٌن كفاءة المخرجات الإعلامٌة بشكل ملحوظ. ولد أصبح مجال العلال
استخدام هذه التمنٌات ضرورة حتمٌة فً ظل التطور التكنولوجً والتنافس المتزاٌد بٌن المؤسسات، مما 
دفع إدارات العلالات العامة إلى تبنً أدوات ذكٌة تساعد فً رفع مستوى الأداء وتحمٌك الأهداف 

 .(2221الاتصالٌة بكفاءة أعلى )عبد الحمٌد، 
وتتجلى تأثٌرات الذكاء الاصطناعً على كفاءة مخرجات العلالات العامة فً عدة جوانب رئٌسٌة، من 

 :أبرزها
 ٌسهم الذكاء الاصطناعً فً تسرٌع عملٌة إنتاج المحتوى :تملٌل الولت اللازم لإنتاج المحتوى

لادرة على كتابة النصوص وتحلٌل البٌانات بشكل آلً، مما الإعلامً، من خلال استخدام أدوات 
(. وهذا ٌتٌح للمؤسسات 2221ٌملل من الولت والجهد المبذول ممارنة بالطرق التملٌدٌة )الزٌدي، 

 .الاستجابة السرٌعة للؤحداث والتغٌرات
 لال ٌساعد الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن جودة المحتوى من خ:تحسٌن جودة الرسائل الإعلامٌة

تحلٌل البٌانات وتحدٌد احتٌاجات الجمهور، مما ٌؤدي إلى إنتاج رسائل إعلامٌة أكثر دلة وملاءمة 
 .(. كما ٌسُهم فً تملٌل الأخطاء اللغوٌة والمعلوماتٌة2222للفئات المستهدفة )العزاوي، 



                                                                                                              

                                                        

0020 

 

 No.20A1       Mar.   2026 

 

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

   0202اذار      A1  02العدد   المجلة العراقية للبحوث الانسانية والاجتماعية والعلمية
 

N 81 

  ٌن تسُهم تمنٌات الذكاء الاصطناعً، مثل تحلٌل سلون المستخدم:زٌادة التفاعل مع الجمهور
وخوارزمٌات التوصٌة، فً تعزٌز التفاعل مع الجمهور من خلال تمدٌم محتوى مخصص ٌتناسب 

 .(Kietzmann et al., 2018) مع اهتماماتهم، مما ٌزٌد من فعالٌة الاتصال
 ٌوفر الذكاء الاصطناعً أدوات تحلٌل متمدمة تساعد إدارات العلالات العامة فً :دعم اتخاذ المرار

نٌة على بٌانات دلٌمة، مثل تحلٌل اتجاهات الجمهور ولٌاس فعالٌة الحملات اتخاذ لرارات مب
 .(2219الإعلامٌة )عبد الرزاق، 

إلى أن الذكاء الاصطناعً ٌحُسن الأداء المؤسسً بشكل عام، من  (West, 2018) كما تشٌر دراسة
جودة المخرجات خلال تعزٌز الكفاءة وتملٌل الأخطاء البشرٌة، وهو ما ٌنعكس بشكل مباشر على 

ومن جهة أخرى، فإن استخدام الذكاء الاصطناعً ٌسهم فً تحوٌل العلالات العامة من عمل .الإعلامٌة
تملٌدي ٌعتمد على الجهد البشري فمط، إلى عمل أكثر احترافٌة ٌعتمد على التحلٌل والابتكار، مما ٌعزز من 

 .(2221الحمٌد، لدرة المؤسسات على التكٌف مع بٌئة الاتصال الحدٌثة )عبد 
وفً ضوء ما سبك، ٌمكن المول إن الذكاء الاصطناعً ٌعُد أداة استراتٌجٌة فعالة فً رفع كفاءة مخرجات 
العلالات العامة، من خلال تحسٌن السرعة والجودة والتفاعل، ودعم اتخاذ المرار، مما ٌجعله عنصرًا 

 .أساسٌاً فً تطوٌر الأداء الإعلامً فً المؤسسات الحدٌثة
 لفصل الثانً: الجانب العملً )التطبٌقً(ا

 
ٌمثل الجانب العملً الركٌزة الأساسٌة التً ٌبُنى علٌها تمٌٌم فاعلٌة استخدام الذكاء الاصطناعً فً مجال 
العلالات العامة، حٌث ٌهدف هذا الفصل إلى تطبٌك المفاهٌم النظرٌة التً تم تناولها فً الفصل الأول على 

جربة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعً فً إنتاج مخرجات العلالات العامة والع عملً، من خلال ت
 .وتحلٌل نتائجها

وٌأتً هذا الفصل لتوضٌح مدى لدرة هذه التمنٌات على تحسٌن جودة العمل الإعلامً، وتملٌل الولت 
لى والجهد، وزٌادة كفاءة الأداء الاتصالً داخل المؤسسات، وذلن من خلال تطبٌك عملً ٌعتمد ع

الملاحظة والتحلٌل والممارنة بٌن الأداء التملٌدي والأداء المعتمد على الذكاء الاصطناعً )عبد الحمٌد، 
2221). 

 المبحث الأول: تطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً العلاقات العامة
منٌات ٌشهد مجال العلالات العامة تحولًا متسارعًا نتٌجة التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة، وعلى رأسها ت

الذكاء الاصطناعً، التً أصبحت تمثل أداة أساسٌة فً تطوٌر العمل الاتصالً داخل المؤسسات. فمد أدى 
استخدام هذه التمنٌات إلى تغٌٌر أسالٌب الأداء التملٌدٌة، والانتمال إلى نماذج أكثر كفاءة تعتمد على السرعة 

 .(2221والدلة وتحلٌل البٌانات )عبد الحمٌد، 
مات الذكاء الاصطناعً فً العلالات العامة من أهم العوامل التً أسهمت فً تحسٌن جودة وتعُد تطبٌ

المخرجات الإعلامٌة، حٌث أصبح بالإمكان استخدام أدوات ذكٌة فً كتابة المحتوى، وتحلٌل سلون 
دف الجمهور، وإدارة الحملات الإعلامٌة، مما ساعد على تحمٌك تواصل أكثر فاعلٌة مع الجمهور المسته

 .(2221)الزٌدي، 
كما أن هذه التطبٌمات توفر إمكانٌات متمدمة فً معالجة البٌانات الضخمة واستخلاص النتائج منها، الأمر 
الذي ٌساعد إدارات العلالات العامة فً اتخاذ لرارات مبنٌة على معلومات دلٌمة، وٌعزز من لدرتها على 

 .(2222ة )العزاوي، التكٌف مع التغٌرات السرٌعة فً البٌئة الإعلامٌ
ومن جهة أخرى، فإن اعتماد العلالات العامة على الذكاء الاصطناعً لم ٌعد خٌارًا، بل أصبح ضرورة 
تفرضها طبٌعة المنافسة والتطور الرلمً، حٌث تسعى المؤسسات إلى استخدام هذه التمنٌات لتحمٌك التمٌز 

 .فً الأداء الإعلامً وزٌادة التأثٌر فً الجمهور
وء ذلن، ٌهدف هذا المبحث إلى دراسة تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً العلالات العامة، من خلال وفً ض

تحلٌل استخداماته فً إنتاج المحتوى الإعلامً، وتحلٌل الجمهور، وإدارة الأنشطة الاتصالٌة، وذلن تمهٌدًا 
 .المخرجات لعرض نتائج التطبٌك العملً وبٌان مدى فاعلٌة هذه التمنٌات فً تحسٌن كفاءة

 لمطلب الأول: استخدام الذكاء الاصطناعً فً إنتاج المحتوى الإعلامًا
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 تم فً هذا الجانب تطبٌك استخدام أدوات الذكاء الاصطناعً، مثل أدوات كتابة النصوص 
(ChatGPT) فً إنتاج محتوى إعلامً ٌشمل بٌانات صحفٌة ومنشورات رلمٌة. ولد أظهرت التجربة ،

 .درة على إنتاج محتوى عالً الجودة فً ولت لصٌر ممارنة بالطرٌمة التملٌدٌةأن هذه الأدوات لا
حٌث تم إعداد بٌان صحفً باستخدام الذكاء الاصطناعً، ثم ممارنته ببٌان مكتوب ٌدوٌاً، وتبٌن أن 
المحتوى الناتج عن الذكاء الاصطناعً ٌتمٌز بسرعة الإنجاز وتنظٌم الأفكار ودلة الصٌاغة، مما ٌعكس 

 .(2221اءة هذه الأدوات فً دعم العمل الإعلامً )الزٌدي، كف
كما ساهم الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن جودة المحتوى من خلال التراح أفكار جدٌدة وتطوٌر الصٌاغة 
بما ٌتناسب مع طبٌعة الجمهور المستهدف، وهو ما ٌعزز من فاعلٌة الرسائل الإعلامٌة )العزاوي، 

2222) 

 استبٌان ��

 استخدام الذكاء الاصطناعً فً رفع كفاءة مخرجات العلالات العامةفاعلٌة 
: البٌانات العامة  أولاا

 :الجنس
 أنثى ( )  ذكر ( )

 __________ :العمر
 __________ :التخصص

 __________ :سنوات الخبرة

 
 تعلٌمات الإجابة

 :المناسبة الإجابة أمام( ✔ضع علامة )

 موافك بشدة = 5
 موافك = 4
 اٌدمح = 3
 غٌر موافك = 2
 غٌر موافك بشدة = 1

 
 المحور الأول: استخدام الذكاء الاصطناعً

 أستخدم الذكاء الاصطناعً فً عملً الإعلامً -1
( ) 5 ( ) 4 ( ) 3 ( ) 2 ( ) 1 

 ٌساعد الذكاء الاصطناعً فً تسرٌع إنجاز العمل -2
( ) 5 ( ) 4 ( ) 3 ( ) 2 ( ) 1 

 هلة الاستخدامأدوات الذكاء الاصطناعً س -3
( ) 5 ( ) 4 ( ) 3 ( ) 2 ( ) 1 

 
 المحور الثانً: كفاءة المخرجات الإعلامٌة

 ٌسهم الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن جودة المحتوى الإعلامً -4
( ) 5 ( ) 4 ( ) 3 ( ) 2 ( ) 1 

 ٌملل الذكاء الاصطناعً من الأخطاء فً العمل الإعلامً -5
( ) 5 ( ) 4 ( ) 3 ( ) 2 ( ) 1 

 ٌزٌد الذكاء الاصطناعً من تفاعل الجمهور -6
( ) 5 ( ) 4 ( ) 3 ( ) 2 ( ) 1 

 
 المحور الثالث: التحدٌات



                                                                                                              

                                                        

0022 

 

 No.20A1       Mar.   2026 

 

N 

 

Iraqi Journal of Humanitarian, Social and Scientific Research 
Print  ISSN 2710-0952                   Electronic ISSN2790-1254 

   0202اذار      A1  02العدد   المجلة العراقية للبحوث الانسانية والاجتماعية والعلمية
 

N 81 

 ٌحتاج استخدام الذكاء الاصطناعً إلى تدرٌب مسبك -7 
( ) 5 ( ) 4 ( ) 3 ( ) 2 ( ) 1 

 توجد صعوبات تمنٌة فً استخدام الذكاء الاصطناعً -8
( ) 5 ( ) 4 ( ) 3 ( ) 2 ( ) 1 

 لا ٌمكن الاعتماد على الذكاء الاصطناعً بشكل كامل -9
( ) 5 ( ) 4 ( ) 3 ( ) 2 ( ) 1 

 نتائج تحلٌل الاستبٌان 
من العاملٌن أو المهتمٌن بمجال العلالات العامة، بهدف  فرداا 30تم توزٌع الاستبٌان على عٌنة مكونة من 

 .مخرجات العلالات العامةلٌاس مدى فاعلٌة استخدام الذكاء الاصطناعً فً رفع كفاءة 
: تحلٌل المحور الأول )استخدام الذكاء الاصطناعً(  أولاا

 :أظهرت نتائج هذا المحور أن
  80حوالً  "أستخدم الذكاء الاصطناعً فً عملً الإعلامً"بلغت نسبة الموافمة على عبارة% ،

 .مما ٌدل على انتشار استخدام هذه التمنٌات فً المجال الإعلامً
  من أفراد العٌنة إلى أن الذكاء الاصطناعً ٌساعد فً تسرٌع إنجاز العمل، وهو  %86كما أشار

 .ما ٌعكس دوره فً تحسٌن الكفاءة
  ًمما %75فً حٌن بلغت نسبة الموافمة على سهولة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعً حوال ،

 .ٌدل على أن هذه الأدوات أصبحت أكثر لابلٌة للاستخدام
 جالاستنتا
توجه واضح نحو استخدام الذكاء الاصطناعً فً العلالات العامة، مع إدران أهمٌته فً تسرٌع هنان 
 .العمل

 ثانٌاا: تحلٌل المحور الثانً )كفاءة المخرجات الإعلامٌة(
 :أظهرت نتائج هذا المحور ما ٌأتً

  مًمن المبحوثٌن إلى أن الذكاء الاصطناعً ٌسهم فً تحسٌن جودة المحتوى الإعلا %87أشار. 
  أن استخدامه ٌملل من الأخطاء فً العمل الإعلامً %83كما أكد. 
  إلى أنه ٌسهم فً زٌادة التفاعل مع الجمهور %76فً حٌن أشار. 

 :الاستنتاج 
 .الذكاء الاصطناعً ٌعُد أداة فعالة فً تحسٌن جودة المخرجات الإعلامٌة ورفع كفاءة الأداء الاتصالً

 )التحدٌات(ثالثاا: تحلٌل المحور الثالث 
 :أظهرت النتائج ما ٌأتً

  من أفراد العٌنة إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعً ٌتطلب تدرٌباً مسبماً %70أشار. 
  أن هنان بعض الصعوبات التمنٌة فً استخدام هذه الأدوات %65كما ٌرى. 
  خل إلى أنه لا ٌمكن الاعتماد على الذكاء الاصطناعً بشكل كامل دون تد %60فً حٌن أشار

 .بشري
تشٌر نتائج الاستبٌان بشكل عام إلى وجود تأثٌر إٌجابً واضح لاستخدام الذكاء الاصطناعً فً مجال 
العلالات العامة، حٌث ٌسهم فً تحسٌن جودة المخرجات الإعلامٌة، وتسرٌع العمل، وزٌادة التفاعل مع 

 .الجمهور
ً تطوٌر الأداء الإعلامً داخل المؤسسات، إلا كما تؤكد النتائج أن هذه التمنٌات تمثل أداة حدٌثة تسهم ف

أن نجاح استخدامها ٌعتمد على توفر التدرٌب المناسب، والمدرة على التعامل مع التحدٌات التمنٌة، إضافة 
 .إلى تحمٌك التوازن بٌن استخدام التكنولوجٌا والعنصر البشري

 المطلب الثانً: استخدام الذكاء الاصطناعً فً تحلٌل الجمهور
م استخدام أدوات تحلٌل البٌانات المدعومة بالذكاء الاصطناعً لدراسة تفاعل الجمهور مع المحتوى ت

 .الإعلامً، حٌث تم تحلٌل التعلٌمات والمشاركات والإعجابات على منشورات افتراضٌة
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ولد أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعً ٌساعد فً فهم سلون الجمهور بشكل أدق، من خلال تحدٌد  
هتماماتهم واتجاهاتهم، مما ٌمكّن العلالات العامة من تحسٌن استراتٌجٌات الاتصال وتوجٌه الرسائل ا

 .(2219الإعلامٌة بشكل أكثر فعالٌة )عبد الرزاق، 
كما أن هذه الأدوات توفر تحلٌلات فورٌة تساعد فً اتخاذ لرارات سرٌعة، مما ٌزٌد من كفاءة الأداء 

 .الإعلامً
 

 
لاستبٌان إلى وجود تأثٌر إٌجابً واضح لاستخدام الذكاء الاصطناعً فً مجال العلالات تشٌر نتائج ا

العامة، حٌث أظهرت البٌانات أن غالبٌة أفراد العٌنة ٌتفمون على دوره الفعال فً تحسٌن الأداء الإعلامً. 
م بشكل كبٌر فمد سجل محور تحسٌن جودة المحتوى أعلى نسبة، مما ٌدل على أن الذكاء الاصطناعً ٌسه

 .فً رفع مستوى الرسائل الإعلامٌة وجعلها أكثر دلة واحترافٌة
كما أظهرت النتائج أن تملٌل الأخطاء ٌعُد من أبرز الفوائد المرتبطة باستخدام هذه التمنٌات، وهو ما ٌعكس 

دام لدرة الذكاء الاصطناعً على معالجة المعلومات بشكل دلٌك ومنظم. كذلن، فإن ارتفاع نسبة استخ
 .الذكاء الاصطناعً ٌدل على انتشاره فً بٌئة العمل الإعلامً واعتماده كأداة أساسٌة فً أداء المهام

ومن جهة أخرى، بٌنت النتائج أن الذكاء الاصطناعً ٌسهم فً زٌادة التفاعل مع الجمهور، وهو ما ٌعزز 
 أن النتائج أظهرت أٌضًا وجود من فاعلٌة الاتصال وٌساعد المؤسسات على تحمٌك أهدافها الاتصالٌة. إلا

بعض التحدٌات، حٌث أشار عدد من المبحوثٌن إلى الحاجة إلى التدرٌب من أجل استخدام هذه التمنٌات 
 .بكفاءة، مما ٌدل على أن نجاح تطبٌك الذكاء الاصطناعً ٌعتمد على تأهٌل المستخدمٌن

ة فعالة فً تطوٌر مخرجات العلالات العامة، وبشكل عام، تؤكد هذه النتائج أن الذكاء الاصطناعً ٌمثل أدا
من خلال تحسٌن الجودة، وتملٌل الأخطاء، وزٌادة التفاعل، رغم وجود بعض التحدٌات التً ٌمكن التغلب 

 .علٌها من خلال التدرٌب والتطوٌر المستمر
: الاستنتاجات  أولاا

ل إلى مجموعة من الاستنتاجات، من خلال الدراسة النظرٌة والتطبٌمٌة ونتائج الاستبٌان، ٌمكن التوص
 :أبرزها
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أن الذكاء الاصطناعً ٌعُد من أهم الأدوات الحدٌثة التً تسهم فً تطوٌر عمل العلالات العامة  .1 
 .داخل المؤسسات

وجود تأثٌر إٌجابً واضح لاستخدام الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن جودة مخرجات العلالات  .2
 .العامة

 .الولت والجهد اللازمٌن لإنتاج المحتوى الإعلامً ٌسهم الذكاء الاصطناعً فً تملٌل .3
 .ٌساعد فً تملٌل الأخطاء وتحسٌن دلة المعلومات الممدمة للجمهور .4
 .ٌعزز من مستوى التفاعل مع الجمهور من خلال تمدٌم محتوى مخصص ٌتناسب مع اهتماماتهم .5
 .لٌكٌدعم عملٌة اتخاذ المرار داخل المؤسسات من خلال تحلٌل البٌانات بشكل د .6
رغم الفوائد الكبٌرة، إلا أن استخدام الذكاء الاصطناعً ٌواجه بعض التحدٌات، مثل الحاجة إلى  .7

 .التدرٌب وضعف الخبرة التمنٌة لدى بعض العاملٌن
لا ٌمكن الاعتماد على الذكاء الاصطناعً بشكل كامل، بل ٌجب أن ٌكون مكملًا لدور العنصر  .8

 .البشري
 ثانٌاا: التوصٌات

 :النتائج التً تم التوصل إلٌها، ٌمكن تمدٌم مجموعة من التوصٌات، وهً بناءً على .1
ضرورة تبنً المؤسسات لتمنٌات الذكاء الاصطناعً فً مجال العلالات العامة بشكل رسمً  .2

 .ومنظم
 .العمل على تدرٌب الكوادر الإعلامٌة على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعً بكفاءة .3
 .اخل المؤسسات لدعم استخدام هذه التمنٌاتتطوٌر البنٌة التكنولوجٌة د .4
 .تعزٌز التكامل بٌن الذكاء الاصطناعً والعنصر البشري لتحمٌك أفضل النتائج .5
 .تشجٌع استخدام الذكاء الاصطناعً فً إنتاج المحتوى الإعلامً وتحلٌل الجمهور .6
 .ضرورة وضع ضوابط أخلالٌة لاستخدام الذكاء الاصطناعً فً المجال الإعلامً .7
 .م البحث العلمً فً مجال الذكاء الاصطناعً والعلالات العامةدع .8
 .إجراء دراسات مستمبلٌة لمٌاس تأثٌر الذكاء الاصطناعً على مجالات إعلامٌة أخرى .9
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