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The current research aims to demonstrate the impact of inclusive
leadership, with its dimensions (openness, readiness, speed of access), on
listening in the workplace, represented by its dimensions (cognitive
dimension, emotional dimension, behavioral dimension) in Anbar
Governorate. The research adopted the descriptive analytical approach to
data through a questionnaire, which was considered the main tool for
collecting it, from a sample of 78 individuals working in the Anbar
Governorate office. The research hypotheses were tested using a set of
statistical methods such as (arithmetic mean, standard deviation, regression
coefficient, etc.) with the help of the SPSS statistical program. The research
reached a set of conclusions, the most important of which is the existence
of inclusive leadership in the organization under study, as well as the
existence of an impact of inclusive leadership on listening in the workplace
in the same organization.
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العمل مكان في الستماع في الحتوائية القيادة تأثير

النبار محافظة ديوان في العاملين الموظفين من لعينة تحليلية دراسة

https://doi.org/10.34009/aujeas.2026.166653.1198

المستخلص

الستماع في الوصول( سرعة الجاهزية، )النفتاح، بأبعادها الحتوائية القيادة تأثير بيان الى الحالي البحث يهدف
البحث واعتمد النبار، محافظة في السلوكي( البعد العاطفي، البعد المعرفي، )البعد بأبعاده متمثل العمل مكان في
من فرداا 78 من مكونة عينة من لجمعها، رئيسية أداة عدت استبانة الل من للبيانات التحليلي الوصفي المنهج
الساليب من مجموعة باستخدام البحث فرضيات ااتبار وتم النبار، محافظة ديوان في العاملين الموظفين
بالبرنامج بالستعانة ...الخ( Regression النحدار معامل المعياري، النحراف الحسابي، )الوسط مثل الحصائية
المنظمة في احتوائية قيادة وجود أهمها الستنتاجات من مجموعة الى البحث توصل حيث ،spss الحصائي

. ذاتها المنظمة في العمل مكان في الستماع في الحتوائية للقيادة تأثير وجود كذلك المبحوثة

النبار محافظة ديوان العمل، مكان في الستماع الحتوائية، القيادة : الفتتاحية الكلمات

المقدمة
المتزايدة ألهمية المنظمات ادركت البيئية، في الشديد والتغير التكنولوجي بالتطور المتميز الحديث العصر في
والتعليم والتواصل والمشاركة بالتعاون يتسم شامل كمنهج الحتوائية القيادة برزت وقد الحديثة، القيادة لساليب
أصواتهم الى والستماع معهم والتواصل معهم إيجابية علقة وبناء العاملين، احتواء على تعمل كما المستمر،
مما احتياجاتهم واشباع القرارات، صنع في المشاركة من وتمكنهم العمل، في مساهماتهم وتقدر ، نظرهم ووجهات

. إيجابية عمل بيئة توفير في يسهم
العمل، في المتبادل التفاهم من تعزز التي الشخصي للتواصل المهمه المهارات من العمل في الستماع يمثل كما
ييحقق اذ لرائهم، والهتمام معهم والتعاطف المقابل الى النتباه يتطلب لكنه فقط، الستماع على يقتصر ل فهو
وظيفياا أداءا الفوائد هذه تشمل والمؤسسات. والفرق والمستمعين للمتحدثين عديدة إيجابية نتائج الجودة عالي الستماع

للرهاق. وتقليلا ورفاهيةا، وألفةا، وثقةا، أفضل، وقيادةا متفوقاا،
فيه يتمكن جواا يخلقوا مما ، موظفيهم مع التواصل حواجز من ويقللوا هذه الستماع اساليب الحتوائيون القادة يمارس
بين التعاون ومستوى الثقة تزداد وبالتالي بالتقدير يشعروا يجعلهم اوف وبل بحرية ارائهم عن التعبير من الموظفون

هللا طه حيلر م.
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البتكار عملية تحسين للمنظمات يمكن المتعاطف، الستماع ثقافة تعزيز الل من انه كما والمرؤوسين. القادة
المتخذه. القرارات وجودة

في تأثيرها مدى وبيان النبار محافظة ديوان في الحتوائية القيادة توافر مدى لتشخيص البحث فكرة برزت هنا ومن
المنهجي الطار لعرض الول المحور اصص محاور اربع الى البحث هيكلة تم فقد العمل، مكان في الستماع
للبحث، النظري الطار عرض فقد الثالث المحور اما للبحث، النظري الجانب لعرض الثاني المحور وجاء للبحث،

. والتوصيات الستنتاجات اهم لبيان الرابع المحور جاء وأايرا

البحث منهجية / الال المحار
اللحث1. مشكلة

والموظفين، الدارات بين والنتماء التواصل بضعف تتمثل عديدة تحديات العراقية العامة المنظمات تواجه

كمنهج الحتوائية القيادة برزت التحديات هذه اضم وفي المنظمة، وأداء الداالية البيئة على سلباا انعكس والذي

المنظمات في يلحظ انه ال المتبادلة، الثقة وبناء الراء على والنفتاح التواصل تحسين على قائمة حديث

في المعالم واضح غير القيادة من النمط هذا ممارسات ان النبار محافظة ديوان في لسيما العراقية العامة

في وغيابه التنظيمي، السلوك مجال في ييذكر باهتمام تحظظ لم المحتملة ونتائجه الستماع فإن كذلك الدارة،

وغياب الداري، نظامها في البيروقراطية واعتماد التقليدية الساليب لسيطرة نتيجة العراقية. العامة المنظمات

الى الستماع دون المدير لدى القرار اتخاذ صلحية تركيز ومحاولة الموظفين، مع التعامل في الحديث المنهج

الحتوائية القيادة تأثير )مامدى التي التساؤل في البحث مشكلة تبرز هنا ومن . واقتراحاتهم الموظفين أفكار

: هي فرعية أسئلة عدة الى التساؤل هذا ويتفرع ،) النبار محافظة في العمل مكان في الستماع في

؟1. النبار محافظة ديوان في المدراء قبل من الحتوائية القيادة ممارسة مامدى

؟2. النبار محافظة ديوان في للعاملين فعال استماع هناك هل
؟3. النبار محافظة ديوان في العمل مكان في الستماع في الحتوائية القيادة اثر ماهو

اللحث2. أهمية

: التالية بالجوانب البحث اهمية تتمثل
الثاني، على الول اثر وبيان العمل( مكان في الستماع الحتوائية، )القيادة المتغيرين لمفاهيم نظري تأطير تقديم أ.

. المتغيرين تناولت التي الجنبية الدراسات احدث ضوء في

الحتوائية القيادة نمط استخدام بأهمية ارشادهم في تسهم بمقترحات المبحوثة المنظمة في الموظفين تزويد ب.
. العمل مكان في الستماع لتعزيز

اللحث3. اهلاف
: كالتي وهي الهداف من مجموعة الحالي البحث تساؤلت من تبرز

https://orcid.org/0000-0002-9466-7353
https://orcid.org/0000-0002-9466-7353


E-ISSN:2706-601 ISSN:1988-8141 Vol (18). No (1).2026

135

.1. وابعادها الحتوائية للقيادة المبحوثة العينة ادراك مستوى تشخيص

.2. المبحوثة المنظمة في الجيد الستماع توافر مستوى تشخيص

.3. المبحوثة المنظمة في العمل مكان في الستماع في الحتوائية القيادة تأثير تحديد

.4. للبحث الحصائية النتائج الى استنادا والتوصيات الستنتاجات من بمجموعة الخروج

للبحث الفرضي 4.المخطط

المتغير تأثير ويوضح البحث لبعاد تفسيراي يقدم الذي الفرضي المخطط )1( رقم الشكل يبين البحث مشكلة ضوء في
: كالتي وهما التابع على المستقل

)النفتاح، هي المخطط في موضحة كما ابعاد ثلث ويتضمن الحتوائية القيادة في يتمثل : الميفسر -المتغير
الوصول( سرعة الجاهزية،

هي المخطط في موضحة كما ابعاد ثلث ويتضمن العمل مكان في الستماع في يتمثل : المستجيب -المتغير
السلوكي( البعد العاطفي، البعد المعرفي، )البعد

الفرضي البحث مخطط )1( الشكل
البحث5. فرضيات

العمل مكان في الستماع على الحتوائية للقيادة معنوية دللة ذو تأثير يوجد ( على الرئيسية الفرضية نصت
-: التية الفرضيات منها وينبثق ) وابعاده

.1. وابعاده العمل مكان في الستماع على النفتاح لبعد معنوية دللة ذو تأثير يوجد

.2. وابعاده العمل مكان في الستماع على الجاهزية لبعد معنوية دللة ذو تأثير يوجد

.3. وابعاده العمل مكان في الستماع على الوصول سرعة لبعد معنوية دللة ذو تأثير يوجد

الحتوائية مكانالقيادة في الستماع
العمل

النفتاح

العاطفي البعد

المعرفي البعد

السلاكي البعد

الجاهزية

الاصال سرعة
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البحث وعينة مجتمع .6

ااتيرت موظف، )670( عددهم والبالغ النبار محافظة ديوان في العاملون الموظفون من البحث مجتمع يتكون
عملية من وللتقليل النبار محافظة لديوان المتنوعة القسام تمثيل لضمان موظفاا. )78( عددها بلغ عشوائية عينة

. مقبولة بثقة عليها التعويل يمكن بيانات ويوفر المجتمع لحجم مناسبا الحجم هذا يعد كما التحيز،

البحث 7.منهج

المبحوثة، المنظمة في العمل مكان في الستماع في الحتوائية القيادة تأثير لبيان التحليلي المنهج البحث اعتمد
تحليل تم اذ المبحوثة، المنظمة في عينة على وزعت الستبانة أداة استخدام الل من البيانات جمع تم حيث

. متقدمة إحصائية أساليب باستخدام البيانات

البحث حدود .8

2025/10/20 لغاية 2025 /4 /3 من بلغت زمنية مدة الل البحث اعداد تم : الزمانية الحدود .1
78 بلغت منه عشوائبة عينة ااتيرت للبحث، كمجتمعاا النبار محافظة ديوان البحث اتخد : المكانية الحدود .2

. فرداا

) العمل مكان في الستماع ، الحتوائية القيادة ( هما بمتغيرين معرفياا الدراسة تتحدد : المعرفية الحدود .3
فرعية ابعاد من تتضمن وبما

لللحث النظري الجانب : الثاني المحور

(Inclusive Leadership) الحتوائية القيادة : أال

الول العقد وفي العشرين. القرن منتصف في الكاديمية الدبيات في الظهور في الحتوائية القيادة مفهوم بدأ

في يساعد الذي كـمنسق تعمل قد الحتوائية القيادة أن فكرة إلى المبكرة البحاث استندت والعشرين الحادي القرن من

الباحثون يعتمد لم حين في العمل. مجموعات وضع في المساواة عدم أو للتنوع المحتمل السلبي التأثير من التخفيف

"أو القائد" وأفعال "أقوال بأنها الحتوائية القيادة عرفوا لقد الحتوائية. القيادة لنموذج مسبقاا محددة قيادية نظرية على

القادة يميز ما ان ،)Mendelsohn, 2021: 13( الارين لمساهمات وتقديراا دعوة يوجهون الذين القادة

تجاه والفضول بالتحيز والوعي والتواضع الواضح اللتزام منها السلوكيات او السمات بعض الارين عن الحتوائيون

هو ما العمل؛ بيئة طبيعة القادة يحدد ما غالباا اذ ،) Bourke, 2019: الفعال)13 والتعاون الثقافي والذكاء الارين

الفريق كفاءة في الحتوائيون القادة يساهم ذلك. تحقيق الى الحتوائيون القادة يسعى اذ مقبول. غير هو وما مقبول

الهوية نظرية على القيادة تعتمد ،) Emmanuel, 2020: والبتكار)6 للتغيير المتانة النظر، وجهات وتنوع

ليس الناس تعريف كيفية لشرح )1979( تيرنر وجون تاجفيل هنري بواسطة تطويرها تم التي )SIT( الجتماعية
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مفهوم من الجوانب تلك )SIT( الجتماعية الهوية نظرية مصطلح ويصف مجموعة في كأعضاء بل . كأفراد

) Gooty, ( الارى ونفسيتهم وتقييمهم عواطفهم جانب الى مجموعاتهم في عضويتهم على بناءا ذاته عن الشخص

شمولا أكثر قيادة إلى الحاجة تصبح وثقافاتها، أجيالها وتعدد وتنوعها العاملة القوى عالمية تزايد ومع ،2023: 5

مفهوم من أبعد هو ما إلى القيادة أبحاث ينقل العلئقي المنظور ان ، ) Patterson, 2022: 5( ضرورياا أمراا

أنها على الحتوائية القيادة عرفت لذا اجتماعي تغيير كعملية القيادة على التأكيد الل من العظيم" الرجل "نظرية

وفهمها، التباع احتياجات إلى الستماع في القادة دور على الضوء يسلط مما العلئقية، للقيادة محدد مظهر

تتميز وبالتالي ، )Bourke, 2019: 13( والعدالة للنفتاح تجسيد هي الحتوائية فالقيادة ، )Çelik, 2024: 15(

)Güldenberg, 2021: p6(التنظيمية البيئة داال وتوافرهم إليهم الوصول وإمكانية القادة بانفتاح الحتوائية القيادة

تهيئة الل من المختلفة النظر وجهات بتعدد يهتم اداري أسلوب هي الحتوائية القيادة فان نظرنا وجهة ومن ،

الساسية السمات الحتوائيون القادة من تتطلب والتي . والتمكين بالتقدير الموظفين جميع فيها يشعر تنظيمية أجواء

المنظمة افراد لجميع الفرص تكافؤ ضمان على تساعدهم بدورها والتي الفعال والستماع الذاتي والوعي كالتعاطف

النتاجية. وتحسين الداء وتزيد الموظفين رضا تعزز وبالتالي الشخصية. التحيزات ومواجهة

الحتاائية القيادة اهمية

تطوير في المساهمة الل من المنظمات. داال العمل فعالية تحسين في بارزاا دوراا الحتوائية القيادة تلعب

)Shore et al., 2011: الوظيفي. الندماج مستوى من يزيد مما والقبول، بالنتماء العاملون فيها يشعر بيئة

البداع زيادة الى يؤدي مما والمشاركات الراء تنوع امام المجال إتاحة من الحتوائية للقيادة يمكن كما 1265(

يسهم كما )Carmeli et al., 2010: المخرجات.)445 جودة وتحقيق الخلق التفكير تعزيز وبالتالي والبتكار

الفريق اعضاء بين والتعاون الثقة ترسيخ الل من والجماعي الفردي الداء تعزيز في القيادة من النمط هذا

التحيز، من والحد التنظيمية العدالة تحقيق في الحتوائية القيادة اهمية الدبيات تؤكد )Hollander, 2009: 55(

القادة قبل من المتبع السلوب فإن ذلك، إلى .إضافةا )Nishii, 2013: 1755(. العمل وكفاءة المساواة ز يعزز بما

المدالت تطوير طريق عن البيئية والتغيرات الحداث مع أكبر بشكل التكيف على منظماتتهم يساعد الحتوائيين

في الحتوائية القيادة تساعد وبالتالي )Randel et al., 2018: 333( وبالمرونة بالدقة تمتاز قرارات واتخاذ

)Choi et al., والثقة بالمشاركة يمتاز عمل مناخ الق عبر التنظيمية الستدامة وتحقيق القرارات جودة تحسين

2015: 1111(

الحتوائية القيادة ابعاد

وكانت )Carmell et al.,2006()Nembhard et al.,2010(،بواسطة الحتوائية القيادة ابعاد نماذج إنشاء تم

اللحقة، السنوات في الحتوائية القيادة حول البحاث في استخدامها تم شيوعا الكثر النماذج بين من

للمسح طريقتين أساسي بشكل الحتوائية القيادة قياس يستخدم الحاضر، الوقت ,Mendelsohn(في 2021: 14(
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الحتوائية للقيادة مقياس أول تطوير تم الن. حتى معتمدة استبيان نماذج ثلث هناك كانت اذ والمقابلة الستبيان

القيادة بتقسيم وتشمل النوعي، التحليل على بناءا ) Amy C. Edmondson .Naim Ben Hard ( بواسطة

عرض بأنها يعرفونها والتي الحتوائية، والقيادة )Zhou, 2018: 30( و"التقدير" "الدعوة" بعدين: ما إلى الحتوائية

العلقات جوانب من أساسي جانب هو المتابعين" مع تفاعلتهم في والجاهزية الوصول. وإمكانية "النفتاح، لـ القادة

بطريقة التبادل يتم والتابع القائد تقدم التي القيادة حول النظر وجهات من العديد عكس على أارى، بعبارة القيادة

الل ومن والموظف القائد بين العلقة طريقة ثنائي كنظام الحتوائية القيادة وتعمل أسفل، إلى أعلى من هرمية

واتخاذ جديدة بأفكار المساهمة على الموظفين الحتوائيون القادة يشجع ، الوصول.والجاهزية وإمكانية النفتاح أبعاد

بذلك للقيام سلبية عواقب توجد ل الموظفين أن وضمان السلوكيات هذه أهمية توصيل الل من المخاطر

تعبر والتي الحتوائية للقيادة الساسية السمات تظهر القادة يكون عندما أنه حيث ،)Fjermedal, 2020: p5(

بين النفسية السلمة تطوير تسهل أن المرجح ومن إليها الوصول وإمكانية والجاهزية النفتاح وهي ابعادها عن

مثل أهمية توصيل الل من والمخاطرة جديدة أفكار طرح على التابعين تشجيع للقادة يمكن العمل. في الموظفين

ويسمح ا ومتاحا منفتحا كن سلبية. عواقب إلى يؤدي لن السلوك هذا مثل بأن المتابعين من والتأكد السلوكيات هذه

بالتي: البعاد تتمثل حيث الفق وواسع منفتحا القائد يكون عندما التوقعات هذه بإيصال القادة مع التواصل

)Carmeli, 2010: 5(

.1)openness( النفتـاح

إلى بنشاط والستماع المتنوعة، النظر وجهات في للنظر استعدادهم يعكس الحتوائيين، للقادة أساسي سلوك هو

على الموظفين ويشجع النفسي المان يعزز السلوك هذا القرار. صنع عملية في الملحظات ودمج الموظفين، أفكار

) ) Cleveland, & Sanchez, الفريق.2018:180 عمليات في الكاملة المشاركة

العمل، عمليات لتحسين الجديدة للفرص منتبها الجديدة. الفكار سماع على ومنفتح بنشاط يستمع القائد أن يعني

في مستمر بشكل حاضر هو القائد أن حيث ، المرجوة العمل أهداف لتحقيق طرق الجديدة الفرص لمناقشة ومستعدا

،)Van Buskirk, 2020:16( المتنوعة والطلبات المهنية والسئلة المشاكل بشأن للتشاور بسهولة ومتاح الفريق

يعزز قد مما إليها، الوصول ويمكن منفتحين كونهم جانب إلى أقرانهم، مع إيجابية علقات يظهرون الذين القادة فهم

) O'Brien, 2019: 16( الصطناعي الذكاء مستويات بدوره

.2)Accessibility( الوصول إمكانية

كما واهتماماتهم. الموظفين احتياجات مع وتجاوبهم التواصل، على وانفتاحهم القادة، من القتراب سهولة إلى ييشير

ييقلل مما وتحدياتهم، أفكارهم عن للتعبير بالمان الموظفون فيها يشعر بيئةا إليهم الوصول يسهل الذين القادة ييهيئ

)Choi, Tran, & Park, 2017: التواصل.)371–370 تعيق التي النفسية العوائق من

https://orcid.org/0000-0002-9466-7353
https://orcid.org/0000-0002-9466-7353


E-ISSN:2706-601 ISSN:1988-8141 Vol (18). No (1).2026

139

بسهولة إليها الوصول ويمكن الناشئة القضايا بشأن إليه الوصول على الموظفين القائد بها يشجع التي الدرجة فهي

ومستعدون منفتحون، الحتوائيون القادة أن ، )Mendelsohn,2021: 14( ظهورها فور المشاكل لمناقشة

كما الجديد، الفرص إلى والنتباه العمل أهداف تحقيق طرق و الجديدة المور ومناقشة الموظفين إلى للستماع

ل وهذا ، المختلفة العمل وطرق والرأي الفكر في التنوع ويتبنون المكانة ااتلفات على الحتوائيون القادة يتغلب

والعطاء والطمئنان الثقة من بيئة يخلق مما أعضائها، من مختلفة نظر وجهات يتبنوا أن يجب القادة أن يعني

. )Van Buskirk, 2020: 25( والنتماء بالتمكين الموظفين شعور الشامل

.3)Availability( التوافر

مشاركة ان اتباعهم. مع التصالت توافر بالضافة التواصل على والقدرة الرؤية يظهرون ما غالباا الذين القادة تعني

مفقودة نظرهم وجهة تكاد حيث والمناقشة القرارات اتخاذ اجتماعات في الارين جلب في جهوده عن تعبر القائد

من الحتوائي القائد تمكن والتي الحتوائية القيادة في أساسي سلوك بانه ويوصف ،))Emmanuel, 2020: 36(

)Korkmaz, et.al., 2022: 3( النتماء بشعور واحساسهم التابعين مساندة

مما للموظفين، أكبر بسهولة متاحة مواردهم تصبح الموظفين، من نفسياا قريبون أنهم على القادة إلى يينظر وعندما

قد بعيدون، أنهم على القادة إلى يينظر عندما ذلك، من العكس وعلى ودعمهم. معهم التواصل سهولة إلى يؤدي

التعامل في الموظفين فعالية تعيق قد مما إليها، الوصول في سهولة أقل أنها على مواردهم إلى أتباعهم ينظر

.)Marstande,et.al 2024: 5(

Listening in the workplace العمل مكان في الستماع ثانياا:

الموظفين أصوات إلى الستماع إن حيث الموظفين. أصوات أهمية عن المعاصرون المنظمات قادة يتحدث ما كثيرا

ا فرصا القادة تمنح الجديدة التقنيات فإن ذلك، ومع الكبيرة. المؤسسات في ااصة طويلا، وقتاا ويستغرق معقد أمر

حيث ،)Cardon, 2019: 2( المنظمة. أنحاء جميع في الموظفين مع والتفاعل للتواصل مضى وقت أي من أكثر

،) Kluger,et.al, 2023: 3( والسلوكية العاطفية العمليات من معقدة وظيفة أنه على الستماع تعريف يتم

.)Macnamara, 2018: 7( وتفسيرها وتلقيها وفهمها والرسائل المحتوى حضور ذلك في بما المعرفية والعمليات

الناس يناقش عندما أساسية مهارة انه المستمع، الى المتحدث من الرغبة ينقل تواصل أسلوب هو فالستماع

اذ ، ) Collins, et.al., 2022: والنفتاح.)2 الذات احترام من يزيد بالستماع والشعور ، صعبة المواضيع

بالارين، والهتمام وفهمها، الارين بآراء والعتراف التحدث، في الارين بحق العتراف ممارسة بأنه يوصف

)Itzchakov,et.al., 2021: 3( الارين على مناسب بشكل والرد عادل، بشكل الارون يقوله والتفسيرما
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)YIP & fisher, 2022: 657( المتحدثين أحد من رسائل المستمع تلقي تتضمن شخصية تواصل عملية هو كذلك

تتضمن للغاية معقدة عملية الستماع ولن الحسي. وإدراكه الفرد ذاكرة الل من معالجتها تتم الرسالة، تلقي بعد

تفسير إساءة يتم أن الممكن فمن ، )Stewart & D and Christa, 2017: 2( ونفسية وبصرية سمعية وظائف

مرسلي على يجب حيث الدللية، المعاني تعيين أو للرسائل المستمع تشفير كيفية على ا اعتمادا يتغير أو الرسائل

ماسبق على بناءاا . المستمع مايقصده تفسير يسيئون قد لنهم للخطأ ارتكابهم احتمالية يدركوا أن ا أيضا الرسائل

معهم والتعاطف العاملين ومقترحات وأفكار لراء المنظمة قائد استماع بأنه العمل مكان في الستماع الباحث يعرف

. منهم نابعة كونها القرارات في اللتزام في وتشجيعهم أفكارهم من والستفادة معهم العلقة تحسين بغية

العمل مكان في الستماع أهمية

والعاملين المدير بين العلقات تحسين في إيجابي تأثير لها وفعالية بنشاط الستماع على القدرة ان

والمنظمة. والمستمعين للمتحدثين اليجابية النتائج من وفرة يجلب الجيد فالستماع ،)Brown,et.al., 2021: 43(

Kluger & ( الرهاق وتقليل الرفاهية، واللفة، والثقة، الفضل، والقيادة المتفوق، الوظيفي الداء الفوائد هذه وتشمل

)Canel,et,al., 2022: 2( والمشاركة المتبادلة الثقة من بيئة الق على وتعمل )Itzchakov, 2021: 122

قادة أنهم على إليهم يينظر اذ حيث لنفسهم. متعددة فوائد يخلقون ا جيدا المنظمات في الجيدون المستمعون ان كما

Lipetz,et.al., ( أعلى التنظيمية المواطنة وسلوك الوظيفي واللتزام الرضا من أعلى بمستوى ولديهم أفضل،

. )2018: 1

الستماع قدرات إلى المديرون ينظر اذ العمل مكان في للنجاح الشخصية المهارات أهم أحد الستماع يعتبر كما

أمراا والدارات والمديرين الموظفين بين الفعال الستماع يعد ذلك، عن فضلا تعيينه قرار في مهماا جانباا باعتبارها

وأدائهم، للموظفين، الستماع قدرات بين إيجابية علقة وجود الدراسات من العديد وجدت حيث . للنجاح ضرورياا

المستمعون يعزز حيث مهمة. علئقية آثار له فالستماع )Itzchakov, 2020: 1( المنظمات في والنتاجية

المستمع عن إيجابية تصورات واستنباط ، العلقات وتكوين علنية، التحدث عند المان من جواا اليقظون

على القائمة اليجابية التنظيمية العامة العلقات يعزز المنظمة في الستماع ان كما )Lloyd,et.al., 2014: 1 (

ويرى ، )Place, 2019: 5( بالموظفين والحتفاظ والولء المعنوية الروح من ويزيد والتواصل والثقة الستماع

التنظيمية. الهياكل داال العمل وكفاءة فعالية تعزيز في أساسياا عنصراا يمثل للمنظمات الجيد الستماع ان الباحث

داال التواصل فعالية تحسين إلى يؤدي مما أفضل، بشكل الردود وتحليل الرسائل فهم تعزيز في يسهم حيث

الهداف في والمشاركة اللتزام مستوى زيادة إلى يؤدي مما والدارة، الفرد بين الثقة بناء في يساهم كما المنظمة.

. والرضا السعادة مستويات وتعزيز العمل بيئة تحسين يمكن المشتركة
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العمل مكان في الستماع ابعاد

الستماع يكون قد و واحدة، محادثة في تحدث أن العمليات أنواع لجميع يمكن حيث ، معقدة عملية هو الستماع

، )Mickelson & Welch 2013: 158( للستماع مناسب كمي مقياس تطوير تم النحو، هذا وعلى واضحا.

)Itzchakov,et.al., 2018: 762( التية البعاد من العامل مكان في الستماع ابعاد تتكون حيث

)Worthington& Bodie., 2021: 130(

.1(The cognitive dimension)المعرفي البعد

الارين، نظر وجهات وفهم ، ومتقبل عادل بشكل الردود وتفسير ، تفسيرها. أو فهمها أو الرسائل حضور مثل

اليجابية والنية والفهم والهتمام )Sahay, 2021: 3( المناسبة بالطرق والستجابة الارين، طلبات في والنظر

المتحدث. تجاه ايرية بنية ذلك ويفعلون المتحدث، ينقله لما وفهمهم اهتمامهم، عن الجيدون المستمعون اللها يعبر

الجسم ووضعية الوجه وتعبيرات النظرة مثل ملحظتها، يمكن سلوكيات الل من الميزات هذه المستمعون ينقل حيث

. )Itzchakov, 2020: 2( والتأملت. المتابعة وأسئلة

.2(Emotional dimension) العاطفي اللعل

بالستجابة يهتموا ان ، الستماع في التواصل على القائمون ينخرط أي آار، شخص لرعاية والنشاط التحفيز مثل
على والتركيز الحضور على المستمع اهتمام البعد هذا يجسد كما ، )Sahay, 2021: 3( متعاطفة بطريقة للرسائل
سماع يتم أن يريدوا العاملون ان اذ ، )Hinz,et.al., 2021: 79( لحتياجاته الستجابة وحتى الار الشخص
فإنهم إليهم، يستمع من هناك أن ليشعروا عندما انهم حيث بها. والعتراف نظرهم ووجهات وتفضيلتهم احتياجاتهم
الناس يعتقد عندما أارى، ناحية ومن الجتماعي بالنتماء الشعور ويفقدوا دفاعيين، غاضبين، منزعجين، يصبحون
Reis & Itzchakov, ( المحادث مع والرتباط والقبول بالفهم يشعرون أن المرجح فمن إليهم، يستمعون الارين أن

)2023: 2

.3(Behavioral dimension) السلوكي اللعل

التواصل على والحفاظ وفهمها استلمها تم قد الرسالة أن إلى تقضي التي اللفظية وغير اللفظية الشارة مثل

وطرح المشاعر وعكس الصياغة وإعادة )Place, 2019: 2( بالرأس واليماء اليد، إيماءات واستخدام البصري،

Kluger & ( التقبل، وصفة اتباع ا أيضا تشمل .وقد الحاجة عند التكرار أو التوضيح وطلب صلة ذات أسئلة

Curhan et al., الكلم في دوره المتحدث يكمل أن بعد ثوان لبضع الصمت والتزام )Itzchakov, 2021: 123

التفاعل تشكيل في لفظياا وغير لفظياا المساهمة يمكنه المحادثة في نشط عنصر هو المستمع ان حيث )2021(

)Weinstein,et.al., 2021: 2( منها النتقاص أو المحادثة جودة تحسين للمستمع يمكن وبالتالي مجتمعة،

للبحث العملي الجانب الثالث: المحار
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ايتضمن:1. المقياس: ثبات اختبار

)aفقرات بصدد العينة وإجابات لردود الداالي الثبات ااتبار وهو :Cronbach's Alpha تحليل مقياس
الدراسة. مقياس موثوقية ااتبار نتائج قيم ،)2( الجدول ويتضمن المقياس،

اللراسة مقياس موثوقية اختلار (2) جلال
االبعاد الفقراتالمتغيرات Cronbach'sهلد

Alpha

الثلات قوة

الحتوائية القيادة

جيل40,886النفتاح

جيل40.846الجاهزية

الوصول جيل40.804إمكانية

Total120.923جيل

العمل مكان في الستماع

المعرفي جيل40.752اللعل

العاطفي جيل40.872اللعل

السلوكي جيل40.818اللعل

Total120.912جيل

يثبت وهذا ،)0.70( المعيارية الدرجة من اعلى قيمة حققت النتائج جميع ،)2( الجدول الل من النتائج تظهر

المقياس. موثوقية

)b،المقياس نصفي بين الرتباط قيمة واظهار نصفين، الى المقياس تجزئة ويتضمن :)Split-Half( تحليل

.)Split-Half( تحليل ااتبار نتائج )3( الجدول ويظهر

(Split-Half) تحليل خلل من الموثوقية اختلار (3) جلال

Cronbach's Alpha Part 1 Value .923

N of
Items

12a
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Part 2 Value .912

N of
Items

12b

Total N of Items 24

Correlation Between Forms .642

Spearman-Brown
Coefficient

Equal Length .782

Unequal Length .782

Guttman Split-Half Coefficient .781

الدراسة مقياس ان ذلك ويفسر ،)0.782( بلغت والتي المقياس لجزئي الموثوقية تحليل نتائج ،)3( الجدول يظهر

المقياس. وموثوقية ثبات يؤكد مما ،)0.70( المعيارية القيمة من اعلى نتيجة حقق

الوصفية:2. التكرارات تحليل

عن انخفاض او ارتفاع الل من النتائج وتقيم الدراسة، لمقياس العينة اجابة الى الوصفية التكرارات تحليل يشير

وهي: للدراسة، الوصفية التكرارات يلي وفيما ،)3( الموزون الوسط قيمة معيار ويبلغ الموزون، الوسط

)aتكرارات تحليل نتائج )4( الجدول ويظهر ابعاد، )3( الحتوائية القيادة متغير تضمن وابعاده: الحتوائية القيادة

الحتوائية. للقيادة الوصفية

اابعاده الحتوائية للقيادة الوصفية التكرارات (4) جلال

االمتغير الحسابيالبعاد النحرافالوسط
الختلفالمعياري النسليةمعامل الهمية

الثالث2.960.7625.67النفتاح

الال3.240.6419.75الجاهزية

الوصول الثاني2.940.6823.13إمكانية

الحتوائية 3.050.62القيادة
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الوسط نتيجة بلغ وابعاده، الحتوائية القيادة لمتغير الوصفية لتكرارات الحصائية الدللت ،)4( الجدول يظهر

المعياري النحراف نتيجة وبلغ الموزون، الوسط قيمة من اعلى نتيجة وهي ،)3.05( الحتوائية للقيادة الحسابي

)الجاهزية( بعد حصول النتائج اظهرت الاتلف معامل نتائج وبحسب الدراسة، عينة راي تجانس وتفسر ،)0.62(

بالمركز )النفتاح( بعد واايراا الثاني، بالمركز الوصول( )امكانية بعد ويليه النسبية، الهمية ناحية من الول بالمركز

الثالث.

(b:اابعاده العمل مكان في الستماع
لمتغير الوصفية التكرارات التحليل نتائج )5( الجدول ويظهر ابعاد، )3( العمل مكان في الستماع متغير تضمن

العمل. مكان في الستماع

اابعاده العمل مكان في الستماع للمتغير الوصفية التكرارات نتائج (5) جلال

Variable and dimensionsالحسابي النحرافالوسط
الختلفالمعياري النسليةمعامل الهمية

المعرفي الال2.860.6121.33اللعل

العاطفي الثالث2.740.725.55اللعل

السلوكي الثاني2.940.6321.43اللعل

العمل مكان في 2.840.57الستماع

الحسابي الوسط بلغ وقد وابعاده، العمل مكان في الستماع للمتغير الوصفية تكرارات الدللت ،)5( الجدول يظهر

المعياري النحراف وبلغ الموزون، الوسط قيمة من اقل نتيجة وهي ،)2.84( العمل مكان في الستماع لمتغير

في الستماع ابعاد جميع الحصائية الدللت نتائج واظهرت الدراسة، عينة اجابة لتجانس يشير وهو ،)0.57(

المرتبة )المعرفي( البعد حصول نتائج وتظهر كما ،)3( الفرضي الوسط عن منخفض بمستوى تمارس العمل مكان

الايرة. المرتبة )العاطفي( البعد وحيازة النسبية، الهمية ناحية من بالتوفر الول

الدراسة:3. متغيرات بين التأثير تحليل

)القيادة المتغير تأثير وتحليل ااتبار تحليل ويتضمن الدراسة، متغيرات بين للتأثير التنبؤ تحديد امكانية وهو

بين التاثير تحليل نتائج )6( الجدول ويظهر وابعاده(، العمل مكان في )الستماع المتغير في وابعاده( الحتوائية

الدراسة. متغيرات

اابعاده. العمل مكان في الستماع في اابعاده الحتوائية القيادة تأثير تحليل (6 ) جلال
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بع
لتا
را
تغي
الم

ده
بعا
اابعادهاا المستقل المتغير

αΒ
R

Ad
j

(R2)

FT
Sig

مل
الع
ان
مك
في

اع
تم
لس
ا

الحتوائية القيادة
1.39

7

0.59

5

0.64

2

0.40

5

53.37

6
7.3060.00

النفتاح
2.04

9
0.44

0.58

6

0.33

4

39.69

6
6.30.00

الجاهزية
1.89

5

0.44

7

0.49

9
0.40

25.26

5
5.0260.00

الوصول إمكانية
1.71

7

0.52

9

0.62

6

0.38

4

48.89

9
6.9930.00

في
عر
الم
عل
الل

الحتوائية القيادة
0.69

8

0.77

5

0.78

7

0.61

4

123.4

3

11.11

0
0.00

النفتاح
1.66

8

0.54

1

0.67

8

0.45

3

64.67

8
8.0420.00

الجاهزية
1.21

6

0.61

3

0.64

5

0.40

8

54.16

7
7.3600.00

الوصول إمكانية
1.07

1
0.7

0.77

9

0.60

2

117.4

9
10.840.00

في
اط
الع
عل
الل

الحتوائية القيادة
1.38

4

0.57

1

0.50

3

0.24

4

25.79

8
5.0790.00

النفتاح
1.88

2

0.45

5

0.49

5

0.23

5
24.694.9690.00

الجاهزية
1.95

3

0.40

7

0.37

2

0.12

7

12.17

4
3.4890.00

الوصول إمكانية
1.77

8

0.48

5

0.46

9

0.20

9

21.38

1
4.6240.00
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كي
لو
لس
لا
للع
ا

الحتوائية القيادة
2.10

8
0.44

0.43

1

0.17

5

17.38

2
4.1680.00

النفتاح
2.59

6

0.32

3

0.39

1

0.14

2

13.74

3
3.7070.00

الجاهزية
2.51

7
0.32

0.32

5

0.09

4
9.0053.0010.00

الوصول إمكانية
2.30

2

0.40

2

0.43

2

0.17

6

17.45

2
4.1780.00

78 العينة= 3.960حجم = الجلالية ( F ) =قيمة الجلالية ( T ) قيمة
1.664

العمل مكان في الستماع في وابعاده الحتوائية القيادة تأثير قوة الى )6( بالجدول الحصائي التحليل النتائج تشير

ان الحصائية النتائج اشارت كما ،)3.960( الجدولية القيمة من اكبر قيمة المحسوبة )F( نتيجة حققت اذ وابعاده،

،)0.05( احصائية معيارية دللة عند )1.664( الجدولية القيمة من اكبر قيمتها بلغت المحسوبة )T( نتيجة

ما. حدا الى جيدظ احصائية نتيجة المصحح والرتباط الرتباط نتائج وبلغت

االتاصيات الستنتاجات الرابع: المحار

الستنتاجات:

اعلى1. بمستوى كان المبحوثة المنظمة قيادات ضمن الحتوائية القيادة سلوك ممارسة مستوى ان نتائج اظهرت

ما. حدا الى متوسط وبمستوى الموزون الوسط من

بالجاهزية2. تتمتع المنظمة قيادات ان الحتوائية، القيادة ابعاد نتائج الل من الحصائية الدلئل اشارة كما

النفتاح ممارسة في المبحوثة المنظمة قيادات لدى انخفاض مؤشر ووجود الموزون، الوسط يتجاوز بمستوى

الوصول. وامكانية

مكان3. في للموظفين المديرين استماع صدد في المبحوثة المنظمة لدى انخفاض وجود الحصائية النتائج اشارت

العمل.
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البعاد4. لكل الفرضي الوسط عن العمل مكان في الستماع ابعاد مستوى انخفاض على الحصائية الدلئل تؤكد

السلوكي(. البعد العاطفي، البعد المعرفي، البعد ( بـ والمتمثلة

التاصيات:

ممارسة1. الل من الحتوائية القيادة بسلوكيات الاذ ضرورة على النبار محافظة ديوان في المدراء حث

الوصول. وإمكانية والجاهزية النفتاح

يما2. العمل في الطمئنان يسوده جو يحقق بما والسلوكي والمعرفي العاطفي بالبعد الهتمام تعزيز ضرورة

. ورضاهم العاملين أداء على ينعكس

الى3. والستماع والعاملين الدارة بين قويا رابطا يخلق بما والعاملين المدراء لدى الستماع مهارات تعزيز

ومقترحاتهم. وآرائهم العاملين نظر وجهات

عبر4. الحتوائية القيادة ممارسات ترسيخ على تعمل وكوادرها، المنظمة لقادة تدريبية دورات وتطوير اعداد

. العمل بيئة داال المتعددة الفكار وتقبل التعامل، في والنصاف الصغاء تنمية
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