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Abstract

through a field analytical study at Zeer Food and Cleaning
Products Company in Erbil. The study relied on a descriptive
analytical approach, and the research community consisted of
company employees. (62) questionnaires were distributed, and (51)
were returned for analysis. The questionnaire was designed to
include two main variables: green marketing with its four
dimensions (eliminating or reducing waste, reshaping the product
concept, clarifying the relationship between price and cost, and
making environmental orientation profitable), and customer
loyalty. A questionnaire was used to collect data, which was
analyzed using SPSS V26 using several statistical tools, including
frequencies and percentages, arithmetic means and standard
deviations, reliability coefficient (Cronbach's alpha), correlation
coefficients, and linear regression. The results showed a significant
correlation and influence between green marketing and customer
loyalty, particularly after "making environmental orientation
profitable," which recorded the highest correlation and influence.
The results also demonstrated high reliability and validity of the
research instrument. The study's originality lies in its treatment of a
relationship rarely researched in the local context, which
contributes to highlighting the importance of adopting sustainable
marketing strategies in the industrial sector.
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الزبون الء تعزيز في الخضر تسويق دار
أربيل مدينة في الغذائية لمنتجات زير شركة في العاملين من عينة لراء اتتالعية دراتة

نوري ظاهر هيمداد عزيزم.م: رتول دلشاد غريبم: الل دلار أ.م.

Himdad.nory@epu.edu.iq: :Dlshad.aziz@epu.edu.iqاليميل :dlawar.ghareeb@epu.edu.iqاليميل اليميل

العراق. أربيل، التسويق، إدارة قسم - الداري التقني المعهد التقنية- أربيل اامعة
https://doi.org/10.34009/aujeas.2026.163107.1167

المستخلص
تحليلية دراسة الل من الزبون، الء تعزيز في الاضر التسويق دار عن الكشف إلى البحث هذا يهدف
التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت أربيل. مدينة في االمنظفات الغذائية للمنتجات زير شركة في ميدانية
اتم للتحليل. صالحة منها )51( ااسترجاع استبانة )62( توزيع تم حيث الشركة، في العاملين من البحث مجتمع ن اتكوو
إعادة تقليلها، أا النفايات مفهوم )إلغاء الربعة بأبعاده الاضر التسويق رئيسيين: متغيرين لتشمل الستبانة تصميم
أداة ااستتخدمت الزبون. االء ا(، مربحح البيئي التوجه جعل االكلفة، السعر بين العلقة اضوح المنتج، مفهوم تشكيل
مثل: الحصائية الداات من عدد الل من ،SPSS V26 برنامج باستخدام تحليلها اتم البيانات، لجمع الستبانة
الرتباط معاملت ألفا(، )كرانباخ الثبات معامل المعيارية، االنحرافات الحسابية الاساط المئوية، االنسب التكرارات

الخطي. االنحدار
"جعل بعد ا اصوصح الزبون، االء الاضر التسويق بين معنوي اتأثير ارتباط علقة اجود النتائج أظهرت
اتكمن البحث. لداة مرتفعين اصدقحا ثباتحا النتائج أظهرت كما اتأثير. ارتباط أعلى سجل الذي ا" مربحح البيئي التوجه
تبني أهمية على الضوء تسليط في يساهم مما المحلي، السياق في البحث نادرة لعلقة تناالها في الدراسة أصالة

الصناعي. القطاع في المستدام التسويق استراتيجيات

البيئية. المسؤالية زير، شركة أربيل، مدينة الزبون، الء الاضر، التسويق المفتاحية: الكلمات

المقدمة
اعي اتنامي البيئية التحديات تصاعد نتيجة التسويقية المفاهيم في كبيرة تحولت المعاصر العالم يشهد
من تسعى التي الستراتيجية التجاهات أحد الاضر التسويق أصبح فقد بالستدامة، المرتبطة بالقضايا المستهلكين
بالمسؤالية التزامها الل من بل سعره، أا المنتج جودة عبر فقط ليس التنافسية، ميزتها تعزيز إلى الشركات اللها
أهم أحد يعد االذي الزبون الء أن في البحث مشكلة اتتبلور االتسويقية. النتاجية عملياتها في الالقي االبعد البيئية
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هذا افي بيئيحا. مسؤالة تسويقية لممارسات الشركات تبني بمدى متزايد بشكل مرتبطحا أصبح المؤسسات، نجاح مؤشرات
للمنتجات زير شركة ميدان ضمن الزبون الء تعزيز في الاضر التسويق تأثير استكشاف الدراسة هذه تحاال السياق،
على للحفاظ مستدامة أساليب تطوير المحلي السوق في التنافس يتطلب حيث أربيل، مدينة في االمنظفات الغذائية
الزبائن، اسلوكيات الاضر التسويق بين العلقة على الضوء لتسليط سعيه في تكمن البحث اأهمية اجذبهم. العملء
في البحث يسهم كما االئهم. العملء رضا على الخضراء الممارسات أثر يوضح تحليلي إطار تقديم الل من اذلك
مكانتها لتعزيز السبل أفضل حول المحلية للشركات عمليحا دليلح ايقدم النامية، البيئات في التسويقية الدبيات إثراء
زير، شركة في المعتمدة الاضر التسويق أبعاد تحليل يلي: فيما البحث أهداف تتمثل حيث البيئي. اللتزام عبر السوقية
الزبون. االء الاضر التسويق ممارسات بين العلقة طبيعة اااتبار الشركة، منتجات تجاه الزبائن الء مستوى قياس
الحصول اصعوبة المجال، هذا في المتخصصة المحلية الدراسات ندرة في تمثلت الصعوبات من ا عددح الباحث ااجه اقد
للستبانة، المستجيبين بعض لدى البيئي الوعي محدادية إلى بالضافة الشركة، داال العاملين من دقيقة بيانات على
الل من الزبائن، االء بسلوكيات الاضر التسويق بعلقة المرتبطة الدبيات إثراء في علمياح الدراسة هذه اتسهم
فتوفر عملياح، أما بكثرة. تنااله يتم لم محلي سياق في الولء امؤشرات البيئية البعاد بين يربط تفسيري نموذج ااتبار
للزبائن التنافسي الولء لتعزيز كأداة الخضراء الممارسات تبني أهمية على الصناعية للشركات تطبيقياح دليلح نتائجها
اما البحث، منهجية الال المحور تضمن محاار أربعة الى الدراسة قسمت الهذا السوقية. حصتها استدامة اضمان
الرابع المحور تطرق ااايراح الميداني، للجانب اصص فقد الثالث المحور اما النظري، الجانب تناال فقد الثاني المحور

االتوصيات. الستنتاجات اهم الى

البحث منهجية الال: المحور
البحث مشكلة أال:

التسويق رأسها اعلى بيئيحا، مسؤالة تسويقية ممارسات تبني إلى المنظمات دفعت متزايدة بيئية تحديات اليوم العالم يواجه
التي البيئات في ا اصوصح تساؤل، محل الزبون الء تعزيز في الممارسات هذه فعالية تزال ل ذلك، امع الاضر.
في الزبائن الء تعزيز في الاضر التسويق تأثير مدى فهم إلى الحاجة من المشكلة تنبع البيئي. الوعي فيها يضعف
في البحث مشكلة تتمثل اعليه، أربيل. في االمنظفات الغذائية للمنتجات "زير" شركة في ا اتحديدح المحلي، السوق

التي: الرئيس التساؤل
المبحوثة؟1. الشركة في الزبون الء تعزيز في بأبعاده الاضر التسويق تأثير مدى ما

البحث: أهمية ثانيا:
مستويين: في البحث هذا أهمية تتجلى

التسويق1. مجال في الدبيات نطاق ع ايوسو الزبون، اسلوك البيئي التسويق بين العلقة الدراسة يثري نظريحا:
النامية. السياقات داال المستدام

كمدال2. الاضر التسويق تبني أهمية حول المحلية الشركات في القرار لصنواع تطبيقية مؤشرات يوفر عمليحا:
معهم. العلقة استدامة اتحقيق الزبائن، الء لتعزيز

البحث: أهداف ثالثا:
التية: الهداف تحقيق إلى البحث يسعى

الحديثة.1. البيئية التوجهات ضوء في الاضر التسويق امبادئ مفاهيم تحليل
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الاضر.2. التسويق لبعاد زير شركة تبني مستوى تحديد

امعرفي.3. سلوكي منظور من الشركة تجاه الزبائن الء مستوى قياس

الزبون.4. االء الاضر التسويق ممارسات بين االتأثير العلقة طبيعة عن الكشف

المحلي.5. النتاجي القطاع في القرار اتخاذ تدعم مستدامة تسويقية توصيات تقديم

للبحث: الفرضي المخاط ا: رابعا

الباحثين اعداد المصدر للدراسة الفرضي المخطط )1( رقم الشكل
البحث: فرضيات ا: خامسا

التالية: اهما االفرعية الرئيسية الفرضية اضع تم سابقا المطراحة السئلة على بناء
الرتباط1. فرضية

من اتنبثق الزبون، االء الاضر التسويق بين احصائية دللة ذات معنوية ارتباط علقة توجد الالى الرئيسة الفرضية
التية: الفرعية الفرضيات الفرضية هذه

اا1. النفايات مفهوم الغاء بعد بين احصائية دللة ذات معنوية ارتباط علقة توجد
الزبون. االء تقليلها

المنتج2. مفهوم تشكيل اعادة بعد بين احصائية دللة ذات معنوية ارتباط علقة توجد
الزبون. االء

سعر3. بين العلقة اضوح بعد بين احصائية دللة ذات معنوية ارتباط علقة توجد
الزبون. االء االتكلفة

مربحا4. البيئي التوجيه جعل بعد بين احصائية دللة ذات معنوية ارتباط علقة توجد
الزبون. االء

تأثير2. فرضية
هذه من اتنبثق الزبون. الء في الاضر للتسويق احصائية دللة ذا معنوي تأثير يوجد

- التية: الفرعية الفرضيات
الء1. في تقليلها اا النفايات مفهوم الغاء لبعد إحصائية دللة ذا معنوي تأثير يوجد

الزبون.
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الء2. في المنتج مفهوم تشكيل اعادة لبعد إحصائية دللة ذا معنوي تأثير يوجد
الزبون.

في3. االتكلفة السعر بين العلقة اضوح لبعد إحصائية دللة ذا معنوي تأثير يوجد
الزبون. الء

الزبون.4. الء في مربحا البيئي التوجيه جعل لبعد إحصائية دللة ذا معنوي تأثير يوجد

النظري الجانب الثاني: المحور
الخضر التسويق لمفهوم التاريخي التاور أال:

مجموعة إلى ذلك امر االمستويات، الصعدة مختلف على البيئي بالوعي تزايد الماضي القرن سبعينات في العالم شهد
نتيجة الطبيعية البيئة الطبيعية، الموارد استنزاف تزايد المنااي، االتغيير البيئي التلوث معدلت زيادة منها: العوامل من
المسؤالية ير الممارسات هذه إلى أضاء الازان، طبقة اتلف الخضراء المساحات على االعتداءات الصناعة، مختلف
اآاران، )إبراهيم المشاكل لهذا رئيسي كسبب االتسويقية التصنيعية العمليات في تتمثل االتي العمال لمنظمات

.)49 :2017
المنتجات بعض أن اجد عندما في أارابا افي التسعينيات، أاائل الثمانينيات أااار في الاضر التسويق مصطلح جاء
ان شأنه من الذي الخضراء المنتجات تسمى المنتجات من جديدة أنواع إنشاء تم ابالتالي ككل. االمجتمع بالبيئة ضارة

.)Singh, 2012: 9( للبيئة أقل ضرراح يسبب

الخضر1. التسويق مفهوم
العقود شهدت حيث االدالية، المحلية العمال لمنظمات الحديثة الممارسات ركائز ضمن الاضر التسويق مفهوم يعد
التسويقي للفكر كامتداد المفهوم هذا فظهر بالتحديد. البيئة قضايا نحو المنظمات هذه توجهات في كثيرة تحولت الايرة
جديد بنمط معها االتفاعل عندها التوقف تستوجب االتي االبيئية، االقانونية االسلوكية الجتماعية للمستجدات المقابل
التسويق انتشار ابرغم التصور. هذا على تعتمد التي التسويقية الهداف يحقق اكذلك االبيئة المجتمع مصالح مع يتوافق
الحيان من كثير في ااطئ سياق في يستخدم كمصطلح أنه ال الحالي، الوقت في ااهميته استخدامه اتعاظم الاضر
ااهميته الاضر التسويق تعريف من كل المحور هذا يعرض امن الجوهرية، البعاده الحقيقي لمفهومه اعتبار ابدان

.)29 :2020 )فهيم، ابعاده اذلك

الخضر2. التسويق تعريف
التالية: التعاريف الل من التسويق تعريف من لبد الاضر الى التسويق لمفهوم التطرق قبل

تدفعهم بصورة الزبائن تفعيلت في التأثير الى تهدف متكاملة نظامية "عملية انه على الاضر التسويق يعرف
تقديم على االعمل ذلك مع ينسجم بما الستهلكية عاداتهم اتعديل بالبيئة ضارة غير منتجات طلب الى التوجيه نحو
هدف اتحقيق المستهلكين احماية البيئة، على الحافظ هي النهائية المحصلة تكون بحيث التوجيه هذا ترضي منتجات
البيئية للمشكلت معاصر كمفهوم هو الاضر االتسويق .)899 :2015 اعباس، )الربيعااى للشركة الربحية
العتبارات تضع القتصادية المؤسسات بدأت ابذلك التقليدي، للتسويق السلبية الممارسات على الناجمة االالقية
أي اضراء منتجات طرح في ذلك اترجم التسويقي الجانب فيها بما ااستراتيجياتها اياراتها تحديد في االجتماعية البيئية
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االخدمات للسلع القتصادي التدفق يحكم الذي “النشاط بأنه أيضا ايعرف .)83 :2011 )عرابة، للبيئة صديقة
من كان الاضر للتسويق قدم تعريف اأال .)93 :2012 للمجتمع")عنبر، القتصادية الهداف يحقق بما للمستهلكين
التسويق للنشطة االسلبية ليجابية النواحي دراسة عملية بأنه: عرفته حيث )A.M.A( المريكية التسويق جمعية قبل

.)56 :2010 اااران، )طالب الطاقة ااستنفاذ البيئة تلوث في اأثرها
تدفعهم بصورة الزبائن تفضيلت في التأثير إلى تهدف متكاملة نظامية "عملية الاضر التسويق ايضاح البكري ايعرف
منتجات تقديم على االعمل ذلك مع ينسجم بما الستهلكية عاداتهم اتعديل ضارة غير منتجات طلب إلى التوجه نحو
الربحية هدف اتحقيق المستهلكين احماية البيئة، على الحافظ هي النهائية المحصلة تكون بحيث التوجه هذا ترضي

.)252 :2006 االنوري، للشركة")البكري
بأنه: الدراسة هذه في الاضر التسويق الباحث ايعرف

تنافسية ميزة تحقيق بهدف االمنظفات الغذائية للمنتجات زير شركة تتبناها التي التسويقية االنشطة السياسات "مجموعة
بيئيحا، ضررحا تسبب ل اتغليف إنتاج ممارسات اتبني النفايات، اتقليل للبيئة، صديقة منتجات طرح الل من مستدامة
أربعة عبر ميدانيحا المتغير هذا قياس ايتم للربحية. مصدرحا البيئي التوجه اجعل االتكلفة السعر بين التوازن مراعاة مع
التوجه اجعل االكلفة، السعر بين العلقة اضوح المنتج، مفهوم تشكيل إعادة تقليلها، أا النفايات مفهوم إلغاء هي: أبعاد
بشدة(." أاافق = 5 بشدة، أاافق ل = 1( الخماسي ليكرت مقياس على موزعة فقرة 20 الل من اذلك ا، مربحح البيئي

.3- الخضر: التسويق اهمية
اعباس، )الربيعااي يلي ما أهمها امن المفهوم هذا تتبني التي للمنظمات كبيرة أهمية الاضر التسويق يحقق

.)400 :2015
المتعاملة1. الطراف مجموعة تتبناها التي التطورات عن المنظمة سمعة تعبر المنظمة: تمعة تحسين

المستهلكين، الحكومية، غير المنظمات االبنوك، الموظفون، المورادان، العملء، الملك، مثل معها
توجه لديهم الذين ابالذات عملئها من قريبة المنظمة يجعل الاضر التسويق فلسفة تبني أن الحكومة.
في المنظمة تعتمدها ان لبد المبادئ من مجموعة اهناك المستقبل. في جدد عملء اكسب بيئي،
العتمادية، مبدأ الثقة، مبدأ االموردين، االعملء المستثمرين مع المصداقية مبدأ مثل المختلفة عملياتها
في اتتعامل الاضر، التسويق مفاهيم المنظمة تطبق فعندما االمالية. االجتماعية البيئية المسؤالية مبدأ
لها ابيئياح، اجتماعية مسؤالية بطريقة اتتعامل الصادقة العلن اسائل اتستخدم الجودة مرتفعة منتجات
في االتأثير المتاحة التسويقية الفرص استغلل حسن على التسويق رجال تساعد السوق في جيدة سمعة
يعظم مما لسهمها، السوقية القيمة اارتفاع المبيعات زيادة الى يؤدي مما بيئياح، الواعي المستهلك سلوك

فيها. الستثمار على يقبلون المستثمرين ايجعل قيمتها من
مغرية2. سوقية افرص جديدة آفاقا الاضر التسويق منهج يفتح ان المتوقع من التنافسية: الميزة تحقيق

قيم الق طريق عن التنافسية الميزة تحقيق في يساعد الاضر التسويق لن تمارسه، التي المنظمات أمام
منافسيها على سباقة المنظمة يجعل مما للبيئة، صديقة سوقية قطاعات انشاء ثم امن للعملء معينة بيئية

السوق. في البيئية الناحية من
أا3. أقل اام مواد على تعتمد االتي الكفاءة مرتفعة النتاجية الساليب استخدام ان الرباح: تحقيق

ظل في اأنه أكثر، ارباح ثم امن التكلفة في افورات يحقق أن شأنه من الطاقة توفير اا التداير معادة
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اينخفض الحصة زيادة الى يؤدي سوف السوقية للماركة المستهلكين الء فأن المتزايدة البيئية المشكلت
هناك فأن ابالتالي للبيئة، الصديقة االعبوات المنتجات لشراء المستهلكون يتحول اسوف الوقت بمرار
تقديم في المان اتحقيق السوق نصيبها لزيادة الاضر التسويق تتبني التي المنظمات أمام فرصة

العمليات. اادارة المنتجات
ينخفض4. السوقية للماركة الزبون الء فإن المتزايدة البيئية المشكلت ظل في أنه توقية: حصة اكتساب

هناك فإن ابالتالي للبيئة، الصديقة االعبوات المنتجات لشراء المستهلكون يتحول اسوف الوقت، بمرار
.)172 :2017 اكافي، )كافي السوقي نصيبها لزيادة الاضر التسويق تتبني التي المنظمات أمام فرصة

أن5. شأنه من الاضر للتسويق المنظمات تبني إن العمليات: اإدارة المنتجات تقديم في المان تحقيق
للبيئة اصدسقة آمنة سلع إنتاج على بالتركيز الخضر، للمستهلكين أفضل هو ما لتقديم دائما تسعى يجعلها
النتاجية العمليات عن الناجم االتلوث التلف مستويات من ممايخفض النتاجية، عملياتها كفاءة من بالرفع

.)111-110 :2016 )قريشي،
التسويق6. يعتبر للمستهلكين بالنسبة الاضر التسويق اتتجلى للمستهلكين: بالنسبة الخضر التسويق

بصورة اعيهم زاد المستهلكين متطلبات توفير على المنظمات اللها من تعمل التي المفاهيم من الاضر
.)78 :2014 )ابراهيم، البيئة على تخافظ منتجات استهلك

.4- الخضر: التسويق ابعاد
- في: اتتمثل الاضر التسويق مفعوم لتحقق بينها فيما تتكامل الساسية البعاد من مجموعة هناك

منخلل1. ااستللها النفايات استخدام الاضر التسويق مقومات أهم تقليها: أا النفايات مفهوم إلغاء
التداير اإعادة القتصادية، االمؤسسات أفراد مابين اعمل اثقاقة كممارسة الجعلها انشرها التداير إعادة عملية
باستغلل للستعمال صالحة الير أا المستعملة المواد أا المنتج بقايا أا مختلف من الستفادة عملية هي
قيمة لها تصبح حيث آارى منتج إنتاج في تدال أا المنتج لذات أالية مادة لتكون مواصفاتها تيير أا أجزءها

.)14 :2012 )البكري، جيدة فائدة اذات حقيقية مضافة
يعتمد2. بحيث البيئي، اللتزام مفهوم تواكب النتاج تكنولوجيا أصبحت حيث المنتج: مفهوم تشكيل إعادة

تدارير ضرارة إلى بالضافة منها الدنى الحد ااستهلك بالبيئة، ضارة ير اام مواد على أكبر بشكل النتاج
اام مواد يعتمد أصبح المنتجات هذه تليف أن كما استخدامها، من المستهلك ينتهي أن بعد نفسها المنتجات

.)56 :2013 اجمو، )منور للتداير قابلة الارى اهي للبيئة صديقة
بأي3. الخاص السعر تحديد عند بها اللتزام ينبغي عامة كقاعدة االتكلفة: السعر بين العلقة اضوح

ذلك من المقدمة القيمة يوازي أن يفترض السعر فإن ابالنتيجة للسعر العاكسة المآة التكلفةهي تكون هي منتج
أسعار في نسبية زيادة برزت فقد الخضراء المنتجات االخصوصية الساس هذا اعلى المستهلك، إللى المنتج
الجانب أيضا تعكس اإنما بالبيئة تضر ل منتجات كونها فقط تعكس ل أعلى قيمة تمتلك لنها المنتجات تلك
لعل عالية تكلفة من ذلك يحتويه اما الطبيعية الموارد احماية بديلة موارد عن البحث في المتمثل لها الارى

.)230 :2013 اجمو، االتطوير)منور البحث تكلفة مصادرها أبرز
قد4. سوقية فرصة يشكل الاضر التسويق أن المنظمات من العديد أدرك لقد مربحا: البيئي التواه اعل

الكسب لتحقيق السوق في تتنافس المنظمات معظم أن الواقع في مستدامة، الربما تنافسية ميزة المنظمة تمنح
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منفذا هذايعتبر أن يدرك السوق في المنافسة في االمتمعن البيئة. على السلبية الثار عن النظر بض السريع،
المستهلكين بين الييئي الوعي تنامي مع اااصة المنافسة من آار نوع الى المنظمة يأاذ أن يمكن استراتيجيا
االير الرسمية الهيئات أن هو الستراتيجيي التوجه هذا مزايا امن اضر، مستهلكين إلى التدريجي اتحولهم
:2018 )احمد، المختلفة العلم أجهزة الل من امستمر طبيعي بشكل البيئة للتوجيهات تراج الرسمسة

.)127

الخضر5. التسويق أبعاد مقياس
السابقة الدبيات إلى بالستناد تطويرها تم رئيسية أبعاد أربعة على الاضر التسويق متغير قياس في الباحث اعتمد
الممارسات تطبيق مدى تقيس فقرات امس بتعد كل تضمن اقد المستدام. التسويق مجال في التطبيقية االدراسات
الخماسي ليكرت مقياس افق الجابات تقييم تم أربيل. مدينة في االمنظفات الغذائية للمنتجات زير شركة داال الخضراء

بشدة(. أاافق = 5 بشدة، أاافق ل = 1(

الزبون الء ثانياا:
الزبون:1. الء مفهوم

الهدف الزبون الء اذيعد الموضوع، بهذا االباحثين الكتاب قبل من كبيراح اهتماماح هنالك ان المفهوم لهذا المتبع يلحظ
الزبائن جذب الى تهدف استراتيجية هو .)Kiran&Diljit, 2017: 97( أكده ما اهذا ادمية منظمة لي النهائي
دان المنظمة نفس ادمات اممارسة االشراء للتعامل اانتمائهم لديهم بالرضا لشعورهم نتيجة الشراء عملية على ااقبالهم
الهذا المستقبل، في لديه المفضل المنتج نفس شراء إعادة في الزبون عند راسخ التزام يعد الولء فأن المنظمان، من يرها
علمة اا منافسة منظمة مع التعامل دان معينة المنظمة محددة تجارية لعلمة تعاملته في الفضلية يعطي الزبون فان
فهو للتسويق التخطيط اجراء عند للمنظمة أساس هدف الزبون الء كسب يعد .)31 :2020 )زابع، أارى تجارية
عن فضل المرابة العةائد المنظمة اتحقيق إضافية كلف إنفاق بدان لمنتجاتها ترايج على الحصول في المنظمة يساعد
المنافسين من الجذابة العراض من للكثير تعرضه عند االزبون المنتجات مقدم بين العلقة استمرار ضمان

.)Anuwichanont, 2010: 129(

الزبون2. الء تعريف
اجود ابعدم لها، بالولء اشعورهم المؤسسة من الشراء إعادة في المتمثل الزبون سلوك أنه على الولء تعريف يمكن كما
لدى الربة بأنه الزبون الء الباحثين ايعرف .)Kandampully, 2014: 42( منتج علمات نحو للتحول نية أي
لدية الرضا اتحقق اليجابية تجارية نتيجة اادماتها سلعها اشراء مستمر بشكل معينة منظمة مع التعامل في الزبون
متكررة بأعمال للقيام الزبون ميل لمدى مقياس ,Al-Ayed(،بأنه 2022: احتياجاته)6 تلبي المنظمة تللك بأن اشعوره
يتلقاها التي الخدمات اا للسلع الجمالية االقيمة اليجابية اتجربته الزبون رضا نتيجة تجارية علمة اا منظمة مع
الشراء اعادة على ينطوي الذي السكولب التصور بأنة الزبون 61(.الء التجارية)الحديثي،2021: العمال من الزبون
من الولء تقييم يمكن ابلك الوهمي الولء من الحقيقي الولء الله من المنظمة تميز االذي االخدمات المنتجات من

.)Medha Rai, 2013: السلوكية)99 االموافق المقاييس مختلف الل
الزبون3. الء أهمية

:)115 :2017 )صالح، يأتي ما الى يؤدي الزبون الء تحقيق إن
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الارى1. التسويقية التكاليف اما التكاليف، من تقلل االتي العاملين انتاجية من يزيد الموالي الزبون لن التكلفة، تقليل
من يقلل ان هذا ايمكن لنجازها، مجاني مصدر يكون عندما تكاليفها من يقلل الزبون فأن االعلن، الدعاية مثل،

الموالي. بالزبون الحتفاظ تكلفة اصعاف ستة يعادل االذي جديد، زبون جذب تكاليف
في2. دارة عن فضل مستمر، بشكل الشراء اتكرار الموالي، الزبون المشتريات زيادة الل من المنظمة، ربحية زيادة

.)107 :2017 )صالح، التكاليف تقليل
جذب3. جدا السهل فمن الافياء، الزبائن من جيدة قاعدة المنظمة لدى كان إذا جدد، زبائن بجذب يسمع الولء

نشر طريق عن قصد عن أا بالقداة، أي قصد عن سواء مخاطرة. فيه المنتج شراء يكون عندما ااصة حدد، زبائن
المنظمة. عن اليجابية الفكار

من4. قاعدة فامتلك أحسن، منتوج بإطلق منافس قام إذا للمنافسة: الستجابة في االسهولة الوقت يمنح الولء
الحوال كل في التجديد، عن يبحث ل ضي ار الوفي الزبون لن للستجابة، الوقت للمنظمة يمنح الافياء الزبائن

.)11 :2011 )نوري، جديدة منتجات لوجود حتى منتبها يكون أل يمكن
أعمال5. رقم مستوى ضمان على المؤسسة تبحث مالية، اجهة من المؤسسة، استقراريه ضمان األوفياء الزبائن

اعأعمال رقم .إن للمؤسسة مستقبلية مالية إيرادا ضمان يمثل الذي الزبائن االء هي ذلك في اعأنجع االوسيلة مستقر،
اعأافياء غير الزبائن عن الناتج اعأعمال رقم من استقرارا أكثر اعأافياء للزبائن االستهالكي السلوك عن ينجر الذي
لذلك، .إضافة لهم الترايجية االعراض المنافسين اإغراءا لجهود حساسية أقل اعأافياء الزبائن كون هو ذلك اتبرير
في العالمة أا المنتج عن الزبائن هؤالء يتخلى ال فقد التجارية، العالمة أا بالمنتج بتعلقهم اعأافياء الزبائن يتميز
الخ)هواري المنتج... جودة حول السلبية الدعايا إنتاجية، مشاكل التجارية، العالمة سمعة تدني مثل: أزما حداث حالة

.)164-160 :2013 اامبنة،
الولء:4. مستويات

مختلفة، تسويقية امشاكل المنتج لصل مختلف شكل نجد مستوى افي للمنتج الولء من مستويات عدة نحدد أن يمكن
:)Oliver, 1999: 33( كمايلي

الال:- المستوى
لهم بالنسبة يؤدي ل المنتج انوعية جيد، بشكل ترضيهم أن يمكن المنتجات كل أن يران اهم المتميزين ير الزبائن نجد
تظهر اهنا متوفرة علمة أي يشتران حيث لسعر، فقط حساسين يكونون الزبائن أن حيث الشراء، قرار في دار أي

المستوى. هذا مع تبينها من المعمل على لبد كسياسات السعر بتخفيض المبيعات اتنشيط التوزيع المنتج أهمية
الثاني:- المستوى
اعائد- تكلفة بحساب فيبقومون التيير اعائد تكلفة العتبار بعين يأاذان لكنهم راضين الزبائن هم لمحافظين

هؤلء الزبائن يتجه أدنى، أداء اطر الى ضافة بالبقاء، مقارنة أكثر يكلف التيير كان ذا أفياء فيبقون التيير
عليهم. المحافظة أجل من تميز تحقيق المستوى على لذلك جاذبية الكثر العراض نحو

الثالث:- المستوى
عليها يحصلون التي اللخبرة لرموزها لقصتها لصورته، المنتج يحبون الزبائن هم العاطفيين، الزبائن هنا نجد

عليهم. المحافظة ايجب حقيقي بها اتعلقهم المنتج أصدقاء يعتبران معها، التعامل الل من
الرابع:- المستوى
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زبائن هم عليه، للحصول مجهود كل لبذل امستعدان ااسيتعمالته، المنتج مع بالتعامل مسرارين الزبائن هم
هذا في جيد تموقع حققت التي المنتجات بين من المنتج، أصول من ايعتبران المنتج أجل من مناضلون

.)Claeyssen&Outhers, 2011: 148( المستوى

الميداني الجانب الثالث: المحور
البحث: متغيرات اصف

المتغيرات على الال المحور شملت حيث الستبانة تضمنتها االتي محاار ثلثة الحالية الدراسة تناالت
اما أربيل. مدينة في االمنظفات الغذائية لمنتجات زير شركة في العاملين من البحث عينة افراد حول الشخصية االبيانات
االتي فرضيات اااتبار قياس اللها من تم االتي البحث محور كانت االتي المتغيرات فتضمن االثالث الثاني المحور
حيث الاضر( )التسويق متغير تقيس االتي االفقرات بالعبارات تمثلت الال المحور ان اذ المعنية، الدراسة بها جاءت
السعر بين العلقة اضوح المنتج، مفهوم تشكيل عادة تقليها، أا النفايات مفهوم )إلغاء ابعاد أربعة على العبارات توزعت
من معين بعد طريقها عن قيس عبارات امس كل ان أي متسااي بشكل مربحا( أمرا البيئي التوجيه جعل االكلفة،
الزبون( الء )تعزيز محور قياس اللها من تم االتي العبارات تناالت فقد الثاني، للمحور بالنسبة اما المذكور. البعاد

ابعاد. على توزيعها بدان فقرات اا عبارات تسع طريق عن
تم الغرض الهذا المبحوثين. اراء تمثل االتي الدراسة متغيرات حول البيانات على الحصول ابهدف الستبانة تصميم بعد
عن تعبر درجة أكبر اان ابشدة التفاق عدم عن تعبر درجة اقل ان حيث الخمسة البدائل ذات ليكرت مقياس استخدام
اتم مبحوثاح. )51( قبل من ملئها اتم عشوائية بصورة البحث عينة افراد على الستبانة توزيع تم ابعدها بشدة. التفاق

ادناه: االمبين الجدال في المتغيرات تلك ترميز اكذلك الستبانة احتوتها االتي متغيرات تلخيص
الستبيان متغيرات يوضح :)1( الجدال

البحث متغيرات
البحث متن في المستخدمة الرموز

الفقرةالبعدالمحور

الشخصية الخدمةالبيانات سنوات العلمي، المؤهل العمرية، الفئات الجنس، --------نوع

البحث البعادمحوري

الاضر التسويق

تقليها أا النفايات مفهوم إلغاء

X

X1X1.1-X1.5

المنتج مفهوم تشكيل X2X2.1-X2.5عادة

االكلفة السعر بين العلقة X3X3.1-X3.5اضوح

مربحا أمرا البيئي التوجيه X4X4.1-X4.5جعل
الزبون الء YY1-Y9تعزيز

الباحثين اعداد من المصدر:

الحصائي: التحليل ااراء قبل المستخدمة اختبارات

الدراتة:1. محاار عبارات اثبات صدق
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بالصدق يقصد كما ص429(، :1995 )العساف، لقياسه اعدت ما تقيس سوف انها من التأكد تعني الستبانة صدق
بحيث أارى، ناحية من عباراتها ااضوح ناحية، من التحليل في تدال ان يجب التي العناصر لكل الستبانة "شمولية
اقد ص179(، :2001 )عبيدات، الميدانية بالدراسة االمعنيين المبحوثين من يستخدمها من لكل مفهومة تكون ان يجب

ادناه: مبين هو اكما البحث محوري افق الدراسة أداة اثبات صدق من التأكد تم
)a:الستبيان لعبارات الداالي التساق صدق

ص97( :2020 )العلي، الكلية االدرجة عبارة كل عند اراء درجة بين الرتباطات معاملت حساب الل من اذلك
بالستناد اذلك الستبيان لعبارات الداالي التساق حساب تم الال، للمحور المؤلفة االبعاد البحث محوري افق اعلى

ادناه: موضح هو اكما المبحوثين، من فردا )51( حجمها بلغت االتي العينة على
الاضر":1. "التسويق المحور ابعاد لعبارات الداالي التساق صدق

كل عند )sig.( الحصائية الدللة امستوى )r( الرتباطات معاملت قيم الله من تبين االذي )2( الجداال الل من
ذات ارتباطاتها معاملت كانت العبارات جميع ان اتضح اقد التوالي اعلى االمحور البعد افق الكلية الدرجة مع عبارة
قيمة من اقل كانت حيث العبارات لجميع الرتباط معاملت لقيم الدللة مستويات على استنادا اذلك احصائية دللة
افق الربعة البعاد الى تعود االتي عبارات جميع تعتبر ابذلك )0.05( االبالغة البحث في المفترضة الدللة مستوى

ادناه: موضح هو اكما صادقة المعني االمحور البعد
الاضر( )التسويق محور لفقرات الداالي التساق صدق :)2( الجدال

المحور العبارةالرمزابعاد
البعد مع التساق

مع التساق
المحور

rsig.rsig.

مفهوم إلغاء
أا النفايات
تقليها

X1.1
النتاج من االفاقد النفايات مع المصنع تتعامل

اآمن. علمي بالسلوب
.864**0.000.748**0.000

X1.2.النفايات للتقليل حديثة اساليب المصنع 0.000**0.000.743**804.تمتلك

X1.3
النفايات من التخلص من المصنع تتمكن

سليمة. بطريقة
.842**0.000.720**0.000

X1.4
الخاصة االعراف بالقوانين المصنع تتبع

البيئة. بسلمة
.820**0.000.700**0.000

X1.5
تصميم في حديثة اساليب المصنع تتبع

المخلفات. تقلل بطريقة المنتجات
.711**0.000.482**0.000

تشكيل عادة
المنتج مفهوم

X2.1
نتاج تكنولوجيا اكتساب الى المصنع تسعى

البيئي. التوجيه تواكب
.751**0.000.541**0.000

X2.2
ضارة الغير البديلة الطاقات على النتاج يعتمد

بالبيئة.
.795**0.000.662**0.000

X2.3
ترضي عالية بجودة منتجات المصنع تقدم

بيئية. بمعايير الزبائن
.745**0.000.545**0.000
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X2.4
اقابلة للبيئة صديقة بمواد المنتجات تغليف يتم

للتداير.
.656**0.000.419**0.002

X2.5
التحسين برض االتطوير بالبحث المصنع تقوم
على ضرر أقل لجعلها لمنتجاتها المستمر

البيئة.
.737**0.000.610**0.000

العلقة اضوح
السعر بين
االكلفة

X3.1
بالرغم للبيئة صديقة االية مواد الشركة تستخدم

اسعارها. ارتفاع من
.727**0.000.654**0.000

X3.2.مناسبة بأسعار صديقة منتجاتها المصنع 0.000**0.000.531**697.تبيع

X3.3
بنظر الاذ مع منتجاتها اسعار المصنع تضع

الزبون. دال مقدار العتبار
.851**0.000.694**0.000

X3.4
المواد كلفة على بالعتماد السعار تحدد

الربح. هامش مع الالية
.857**0.000.667**0.000

X3.5
سعار ل ااضحة استراتيجيات المصنع تمتلك

المنتجات.
.828**0.000.500**0.000

التوجيه جعل
أمرا البيئي
مربحا

X4.1
بالنسبة اجتماعية مسؤالية البيئي التوجه بعد

المصنع.
.545**0.000.489**0.000

X4.2
تحقق تسويقية فرصة الخضر التسويق يشكل

مستدامة. تنافسية مزايا
.788**0.000.573**0.000

X4.3
المصنع يجبر للمستهلكين البيئي الوعي تنامي

اضراء. منتجات تسويق على
.804**0.000.652**0.000

X4.4
الحملت ي مجاني دعم على الحصول يتم
االغير الرسمية الهيئات بفضل الترايجية

البيئي. بالتوجه تنادي التي الرسمية
.780**0.000.530**0.000

X4.5
مريحا يكون الاضر التسويق منهج تطبيق

الطويل. المدى على
.718**0.000.606**0.000

.)0.05( مستوى عن احصائياح دالة الرتباط :* ،)0.01( مستوى عن احصائياح دالة الرتباط :**
الحصائي التحليل الى استنادا الباحثين اعداد من المصدر:

الزبون":2. الء تعزيز " محور لعبارات الداالي التساق صدق
للمحور الكلية الدرجة مع احصائية دللة ذات ارتباطاتها معاملت كانت العبارات جميع ان تبين )3( الجداال الل من
قيمة من اقل كانت حيث العبارات لجميع )r( الرتباط معاملت لقيم )sig.( الدللة مستويات على استنادا اذلك المعني

ادناه. موضح هو اكما صادقة عبارات جميع تعتبر ابذلك )0.05( االبالغة البحث في المفترضة الدللة مستوى
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الزبون( الء )تعزيز محور لفقرات الداالي التساق صدق :)3( الجدال

.rsigالعبارةالرمز

Y1.جديدة بعراض تمييزهم الل من الحالين زبائنه على المصنع 0.000**678.يحافظ

Y2.بقيمته اشعاره الل من مختلفة بطرائق الزبون الء تعزيز على المصنع 0.000**815.يعمل

Y3.منتظمة بصورة الكترانياح الزبائن أجابه على المصنع 0.000**802.يحرص

Y4.الارى المصنع لتنافس الزبائن المميزة أجابه الخدمات المصنع 0.000**721.يقدم

Y5.التجارية اعلمتها الزبون بين قوية الء قاعدة بناء الى المصنع 0.000**685.يسعى

Y6.رغباتهم يلبي لنه اارى مرة المصنع مع الزبائن 0.000**576.يتعامل

Y7.الزبون من طويلة لفترة البحث عينة المصنع مع بالتعامل الزبون 0.001**443.يرغب

Y8.المنتج بالشراء محااصدقاءه الزبائن ارضاء على العاملون 0.000**482.يعرض

Y9.المعلومات لتبادل مستمر بشكل تكون االمصنع الزبون بين التصال اسائل 0.002**421.ان

.)0.05( مستوى عن احصائياح دالة الرتباط :* ،)0.01( مستوى عن احصائياح دالة الرتباط :**
الحصائي التحليل الى استنادا الباحثين اعداد من المصدر:

.b:البحث أداة ثبات
اا المبحوثين على تطبيقها تكرار تم لو تقريبا ااحدة ستكون االجابات الراء ان من التأكد تعني البحث أداة ثبات ان
اداة ثبات القياس ص430(. :1995 )العساف، مختلفة أاقات في اا الاقات من عدد في البحث عينة افراد على
من لكل الثبات معامل قيمة ان النتائج اظهرت حيث .)Alpha Cronbach( كرانباخ الفا معامل استخدام تم الدراسة
مقبولة الثبات معامل قيمة تعتبر " )0.7( من أكبر كانت حيث احصائياح مقبولة كلها القيم كانت ابعادها مع المحورين
الثبات معامل قيمة فكانت ككل الستبانة لفقرات بالنسبة اما ص92(. :2020 )العلي، " )0.7( من أكبر كانت إذا

ذلك. يبين )4( االجدال المقياس. ثبات على يدل اهذا )0.971( بلغت حيث ممتازة
Cronbach Alpha كرانباخ( )الفا الثبات معامل تائج :)4( نجدال

البحث العباراتالبعادمحاار عدد
كرانباخ-الفا معامل

للستبانةللمحورللبعد

الاضر التسويق

تقليها أا النفايات مفهوم 50.865إلغاء

0.907
0.913

المنتج مفهوم تشكيل 50.788عادة

االكلفة السعر بين العلقة 50.852اضوح

مربحا أمرا البيئي التوجيه 50.773جعل
الزبون الء 90.812تعزيز

الحصائي التحليل الى استنادا الباحثين اعداد من المصدر:
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المستخدمة: الحصائية االداات التاليب
الجتماعية للعلوم الحصائية الحزمة استخدام الل من الحصائية االداات الساليب من مجموعة استخدام تم
مؤشرات الى الوصول اجل من اذلك ) SPSS IBM V.26 -Statistical Package for Social Sciences(

يأتي: ما االوسائل الداات هذه اتشمل فرضياتها ااتبار اكذلك الحالية الدراسة اهداف تحقيق الى تهدف
اكذلك1( المبحوثين حول الشخصية بالبيانات االمتعلقة المتغيرات لوصف المئوية االنسب التكرارات استخدام تم

الحسابية الاساط استخدام تم البحث، امحاار ابعاد تقيس االتي بالعبارات تتعلق فيما الراء درجة لوصف
استخدم اكذلك االمحاار البعاد ابالتالي للعبارات بالنسبة الموافقة اتجاه تحديد لغرض التفاق انسب
اا تقارب مدى لقياس المهمة المقاييس من يعتبر حيث الاتلف( )معامل ابالاص المعيارية النحرافات
لغرض اذلك الحسابية. االاساط المعيارية النحرافات قيم على حسابه في يعتمد لنه الراء درجة تباعد
للعبارات بالنسبية اكانت سواء البعض بعضها من الراء تباعد اا التقارب حيث من الراء تجانس درجة تحديد

المحاار. اا البعاد اا
عند2( الراء درجة بين الرتباطات معاملت حساب الل من اذلك للعبارات الداالي التساق صدق من للتأكد

الباحثين قام البحث أداة ثبات من اللتأكد محور كل تقيس االتي البعاد افق اعلى الكلية االدرجة عبارة كل
.)Alpha Cronbach( كرانباخ الفا الثبات معامل باستخدام

اطبيعة3( قوة لقياس استخدام يتم حيث :)Simple Correlation Coefficient( البسيط الرتباط معامل
المعاملت(. هذه معنوية تحديد اكذلك العلقة ااتجاه قوة )قياس الدراسة متغيرات بين العلقة

المستقل4( المتغير تأثير لقياس يستخدم حيث :)Simple Linear Regression( البسيط الخطي النحدار
بعد اا متغير كان سواء ااحد تفسيري متغير تأثير قياس اي )الستجابي( المعتمد المتغير على )التوضيحي(

المعتمد. المتغير على
التدريجية5( النحدار طريقة استخدام تم حيث :)Multiple Linear Regression( المتعدد الخطي النحدار

المتغير ابعاد تأثير قياس اار بمعنى اي المعتمد المتغير يفسر االذي نموذج أفضل لتحديد )Stepwise(
المعتمد. المتغير على البعض مع المستقل

استخدام6( الى اضافة المقدرة النماذج في النحدار معاملت معنوية عدم اا معنوية لاتبار :)t-test( ااتبار
المقدرة. النحدار نماذج معنوية لاتبار )F( ااتبار

البحث: )متغيرات( محاار اصف االا:
عينة افراد الل من جمعت االتي العبارات اا المؤشرات حول الراء درجة تشمل االتي البحث متغيرات اصف تم
)مستوى التفاق انسب المعيارية االنحرافات الحسابية، الاساط امنها الحصائية الساليب استخدم حيث البحث،
قيم الى استنادا اذلك الموافقة مستويات حيث من الراء درجة اتجاه تحديد تم حيث الاتلف. معامل اكذلك القبول(
حيث الحالية، الميدانية الدراسة في المستخدم الخماسي ليكرت مقياس افق اذلك للعبارات )المرجح( الحسابي المتوسط
فان )1.79-1( فئة ضمن المبحوثين اراء درجات اقعت فاذا فئات: امس الى المقياس من الخمسة الدرجات تقسيم تم
مستويات تعتبر )2.59-1.80( مفاهيم، من تضمنتها اما المعنية للعبارة بنسبة اذلك ابشدة( موافقة )غير تعتبر الراء
الراء مستويات تعتبر )4.19-3.40( )محايدة(، الراء مستويات تعتبر )3.39-2.60( ، موافقة( )غير الراء
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المرجح الحسابي الوسط قيمة تجاازت فاذا عامة ابصورة ابشدة(. )موافقة الراء مستويات تعتبر )5-4.20( )موافقة(،
الموافقة. نحو تتجه الراء درجة فان )3.4( درجة عن

الاضر": التسويق " محور اصف :2.1
االمؤشرات بالعبارات تتعلق فيما المبحوثين اراء درجة اصف لغرض تقليها": أا النفايات مفهوم إلغاء " بعد اصف .a
الموافقة نحو اتجه قد كانت المبحوثين اراء درجات ان ادناه الجدال الل امن تبين المعني، البعد تقيس االتي
االبالغة متجمعة الراء لدرجات التفاق انسبة المرجح الحسابي الوسط قيمتي على اعتماداح اذلك جيدة ابمستويات
مفاهيم. من احتوتها اما المذكور البعد عبارات حول الراء اتفاق ذلك اتعني التوالي، اعلى )%90.51( ، )4.53(
)تتبع على نصت االتي العبارة عند كانت االتجانس الموافقة من درجات اعلى ان العبارات الل امن ايضاح اتبين
االبالغة الاتلف امعامل التفاق نسبة على بناءح اذلك البيئة( بسلمة الخاصة االعراف بالقوانين المصنع

التوالي. اعلى )%13.64( ،)%92.55(
تقليها" أا النفايات مفهوم "إلغاء بعد اصف :)5( الجدال

العبارات
الوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

معامل
الاتلف

مستوى
القبول

اتجاه
العبارة

افق ترتيب
الهمية

النفايات مع المصنع تتعامل
علمي بالسلوب النتاج من االفاقد

اآمن.
4.470.8318.64%89.41%

موافق
بشدة

5

حديثة اساليب المصنع تمتلك
النفايات. للتقليل

4.490.6715.02%89.80%
موافق
بشدة

4

من التخلص من المصنع تتمكن
سليمة. بطريقة النفايات

4.490.6414.35%89.80%
موافق
بشدة

3

االعراف بالقوانين المصنع تتبع
البيئة. بسلمة الخاصة

4.630.6313.64%92.55%
موافق
بشدة

1

في حديثة اساليب المصنع تتبع
تقلل بطريقة المنتجات تصميم

المخلفات.
4.550.6414.12%90.98%

موافق
بشدة

2

الكلي %90.51%4.530.5612.28المؤشر
موافق
بشدة

الحصائي التحليل الى استنادا الباحثين اعداد من المصدر:
درجات كانت اآمن(، علمي بالسلوب النتاج من االفاقد النفايات مع المصنع )تتعامل بـ افادة االتي للعبارة بالنسبة اما
االبالغة الاتلف امعامل التفاق نسبة على بناء اذلك ما نوعا متباعدة كانت الراء ان أي اتجانساح موافقة اقل الراء

التوالي. اعلى )%18.64( ،)%89.41(
اتجه قد كانت المبحوثين اراء درجات ان ادناه الجدال الل امن اتضح المنتج": مفهوم تشكيل "عادة بعد اصف .b
متجمعة الراء لدرجات التفاق انسبة المرجح الحسابي الوسط قيمتي على اعتماداح اذلك جيدة ابمستويات الموافقة نحو
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من احتوتها اما المذكور البعد عبارات حول الراء اتفاق ذلك اتعني التوالي، اعلى )%87.92( ،)4.40( االبالغة
على نصت االتي العبارة عند كانت االتجانس الموافقة من درجات اعلى ان العبارات الل امن ايضاح اتبين مفاهيم.
الاتلف امعامل التفاق نسبة على بناءح اذلك بيئية( بمعايير الزبائن ترضي عالية بجودة منتجات المصنع )تقدم

التوالي. اعلى )%14.35( ،)%89.80( االبالغة
المنتج" مفهوم تشكيل "عادة بعد اصف :)6( الجدال

العبارات
الوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

معامل
الاتلف

مستوى
القبول

اتجاه
العبارة

ترتيب
افق
الهمية

اكتساب الى المصنع تسعى
التوجيه تواكب نتاج تكنولوجيا

البيئي.
4.410.7015.82%88.24%

موافق
بشدة

3

الطاقات على النتاج يعتمد
بالبيئة. ضارة الغير البديلة

4.250.8419.86%85.10%
موافق
بشدة

5

بجودة منتجات المصنع تقدم
بمعايير الزبائن ترضي عالية

بيئية.
4.490.6414.35%89.80%

موافق
بشدة

1

بمواد المنتجات تغليف يتم
للتداير. اقابلة للبيئة صديقة

4.430.6414.45%88.63%
موافق
بشدة

2

االتطوير بالبحث المصنع تقوم
المستمر التحسين برض

على ضرر أقل لجعلها لمنتجاتها
البيئة.

4.390.8018.26%87.84%
موافق
بشدة

4

الكلي %87.92%4.400.5412.22المؤشر
موافق
بشدة

الحصائي التحليل الى استنادا الباحثين اعداد من المصدر:
موافقة اقل الراء درجات كانت بالبيئة(، ضارة الغير البديلة الطاقات على النتاج )يعتمد بـ افادة االتي للعبارة بالنسبة اما
،)%85.10( االبالغة الاتلف امعامل التفاق نسبة على بناء اذلك ما نوعا متباعدة كانت الراء ان أي اتجانساح

التوالي. اعلى )%19.86(
.cاراء درجات ان ادناه الجدال الل امن أيضا تبين االكلفة": السعر بين العلقة اضوح " بعد اصف

المرجح الحسابي الوسط قيمتي على اعتماداح اذلك جيدة ابمستويات الموافقة نحو اتجه قد كانت المبحوثين
الراء اتفاق ذلك اتعني التوالي، اعلى )%89.10( ،)4.45( االبالغة متجمعة الراء لدرجات التفاق انسبة
من درجات اعلى ان العبارات الل امن ايضاح اتبين مفاهيم. من احتوتها اما المذكور البعد عبارات حول
اذلك المنتجات( لسعار ااضحة استراتيجيات المصنع )تمتلك على نصت االتي العبارة عند كانت الموافقة
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على بالعتماد السعار )تحدد بـ افادة االتي للعبارة بالنسبة اما .)%90.20( االبالغة التفاق نسبة على بناءح
االبالغة الموافقة نسبة على بناء اذلك موافقة اقل الراء درجات كانت الربح(، هامش مع الالية المواد كلفة

.)%88.24(
االكلفة" السعر بين العلقة "اضوح بعد اصف :)7( الجدال

العبارات
الوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

معامل
الاتلف

مستوى
القبول

اتجاه
العبارة

افق ترتيب
الهمية

االية مواد الشركة تستخدم
ارتفاع من بالرغم للبيئة صديقة

اسعارها.
4.430.8118.20%88.63%

موافق
بشدة

3

صديقة منتجاتها المصنع تبيع
مناسبة. بأسعار

4.490.6113.64%89.80%
موافق
بشدة

2

منتجاتها اسعار المصنع تضع
مقدار العتبار بنظر الاذ مع

الزبون. دال
4.430.9220.81%88.63%

موافق
بشدة

4

على بالعتماد السعار تحدد
هامش مع الالية المواد كلفة

الربح.
4.410.8519.33%88.24%

موافق
بشدة

5

استراتيجيات المصنع تمتلك
المنتجات. لسعار ااضحة

4.510.8619.01%90.20%
موافق
بشدة

1

الكلي %89.10%4.450.6514.54المؤشر
موافق
بشدة

الحصائي التحليل الى استنادا الباحثين اعداد من المصدر:
للعبارة )%13.64( االبالغة قيمة اقل بين محصورة كانت الاتلف معامل قيم ان اتضح اعله الجدال الل امن

تجانساح اأكثر ااتلفاح اقل المذكورة العبارة عند الراء درجات كانت اذ مناسبة( بأسعار صديقة منتجاتها المصنع )تبيع
كانت الراء ان ذلك اتعني )%20.81( االبالغة قيمة أكبر ابين ما. نوعا متقاربة كانت االجابات الراء ان أي

الزبون(. دال مقدار العتبار بنظر الاذ مع منتجاتها اسعار المصنع )تضع العبارة عند امتشتتة متباعدة
.dنحو اتجه قد كانت المبحوثين اراء درجات ان اجد اأايرا :" مربحا أمرا البيئي التوجيه "جعل بعد اصف

الراء لدرجات التفاق انسبة المرجح الحسابي الوسط قيمتي على اعتماداح اذلك جيدة ابمستويات الموافقة
المذكور البعد عبارات حول الراء اتفاق ذلك اتعني التوالي، اعلى )%85.80( ،)4.29( االبالغة متجمعة
االتي العبارة عند كانت الموافقة من درجات اعلى ان العبارات الل امن ايضاح اتبين مفاهيم. من احتوتها اما
على بناءح اذلك اضراء( منتجات تسويق على المصنع يجبر للمستهلكين البيئي الوعي )تنامي على نصت
تسويقية فرصة الاضر التسويق )يشكل بـ افادة االتي للعبارة بالنسبة اما .)%86.67( االبالغة التفاق نسبة
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االبالغة الموافقة نسبة على بناء اذلك موافقة اقل الراء درجات كانت مستدامة(، تنافسية مزايا تحقق
.)%84.31(

مربحا" أمرا البيئي التوجيه "جعل بعد اصف :)8( الجدال

العبارات
الوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

معامل
الاتلف

مستوى
القبول

اتجاه
العبارة

ترتيب
افق
الهمية

مسؤالية البيئي التوجه بعد
المصنع. بالنسبة اجتماعية

4.290.7818.21%85.88%
موافق
بشدة

3

فرصة الاضر التسويق يشكل
تنافسية مزايا تحقق تسويقية

مستدامة.
4.220.7016.65%84.31%

موافق
بشدة

5

للمستهلكين البيئي الوعي تنامي
منتجات تسويق على المصنع يجبر

اضراء.
4.330.8419.40%86.67%

موافق
بشدة

1

ي مجاني دعم على الحصول يتم
الهيئات بفضل الترايجية الحملت
تنادي التي الرسمية االغير الرسمية

البيئي. بالتوجه

4.290.8319.37%85.88%
موافق
بشدة

4

الاضر التسويق منهج تطبيق
الطويل. المدى على مريحا يكون

4.310.9321.49%86.27%
موافق
بشدة

2

الكلي %85.80%4.290.5913.84المؤشر
موافق
بشدة

الحصائي التحليل الى استنادا الباحثين اعداد من المصدر:
للعبارة )%16.65( االبالغة قيمة اقل بين محصورة كانت الاتلف معامل قيم ان اتضح اعله الجدال الل امن
اقل المذكورة العبارة عند الراء درجات كانت اذ مستدامة( تنافسية مزايا تحقق تسويقية فرصة الاضر التسويق )يشكل
االبالغة قيمة أكبر ابين قبولا. اقل كانت اكذلك ما نوعا متقاربة كانت االجابات الراء ان أي تجانساح اأكثر ااتلفاح
على مريحا يكون الاضر التسويق منهج )تطبيق العبارة عند امتشتتة متباعدة كانت الراء ان ذلك اتعني )%21.49(

الطويل(. المدى
نحو اتجه قد كانت المبحوثين اراء درجات ان تبين ادناه الجدال الل من الزبون": الء تعزيز " محور اصف :2.2
متجمعة الراء لدرجات التفاق انسبة المرجح الحسابي الوسط قيمتي على اعتماداح اذلك جيدة ابمستويات الموافقة
من احتوتها اما المذكور البعد عبارات حول الراء اتفاق ذلك اتعني التوالي، اعلى )%89.63( ،)4.48( االبالغة
)يحافظ على نصت االتي العبارة عند كانت الموافقة من درجات اعلى ان العبارات الل امن ايضاح اتبين مفاهيم.
اما .)%91.76( االبالغة التفاق نسبة على بناءح اذلك جديدة( بعراض تمييزهم الل من الحالين زبائنه على المصنع
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موافقة اقل الراء درجات كانت رغباتهم(، يلبي لنه اارى مرة المصنع مع الزبائن )يتعامل بـ افادة االتي للعبارة بالنسبة
.)%87.06( االبالغة الموافقة نسبة على بناء اذلك

الزبون" الء تعزيز " محور اصف :)9( الجدال

العبارات
الوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

معامل
الاتلف

مستوى
القبول

اتجاه
العبارة

افق ترتيب
الهمية

زبائنه على المصنع يحافظ
تمييزهم الل من الحالين

جديدة. بعراض
4.590.6113.20%91.76%

موافق
بشدة

1

الء تعزيز على المصنع يعمل
الل من مختلفة بطرائق الزبون

بقيمته. اشعاره
4.570.6414.02%91.37%

موافق
بشدة

2

أجابه على المصنع يحرص
بصورة الكترانياح الزبائن

منتظمة.
4.470.7015.72%89.41%

موافق
بشدة

6

أجابه الخدمات المصنع يقدم
المصنع لتنافس لزبائنه المميزة

الارى.
4.510.7817.39%90.20%

موافق
بشدة

4

قاعدة بناء الى المصنع يسعى
اعلمتها الزبون بين قوية الء

التجارية.
4.510.6714.96%90.20%

موافق
بشدة

5

مرة المصنع مع الزبائن يتعامل
رغباتهم. يلبي لنه اارى

4.350.6314.40%87.06%
موافق
بشدة

9

مع بالتعامل الزبون يرغب
لفترة البحث عينة المصنع

الزبون. من طويلة
4.410.6113.73%88.24%

موافق
بشدة

7

ارضاء على العاملون يعرض
بالشراء محااصدقاءه الزبائن

المنتج.
4.370.6013.69%87.45%

موافق
بشدة

8

الزبون بين التصال اسائل ان
مستمر بشكل تكون االمصنع

المعلومات. لتبادل
4.550.5011.05%90.98%

موافق
بشدة

3

الكلي %89.63%4.480.419.06المؤشر
موافق
بشدة
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الحصائي التحليل الى استنادا الباحثين اعداد من المصدر:
)ان للعبارة )%11.05( االبالغة قيمة اقل بين محصورة كانت الاتلف معامل قيم ان اتضح الجدال الل امن
المذكورة العبارة عند الراء درجات كانت اذ المعلومات( لتبادل مستمر بشكل تكون االمصنع الزبون بين التصال اسائل
اتعني )%17.39( االبالغة قيمة أكبر ابين ما. نوعا متقاربة كانت االجابات الراء ان أي تجانساح اأكثر ااتلفاح اقل
الارى(. المصنع لتنافس لزبائنه المميزة أجابه الخدمات المصنع )يقدم العبارة عند امتشتتة متباعدة كانت الراء ان ذلك

البحث: فرضيات اختبار ثانياا:
الالى: الرئيسية الفرضية :2.1

متغيري بين إحصائية دللة ذات معنوية ارتباط علقة "ااود على نصت االتي الفرضية ااتبار لغرض
موجبة معنوية ارتباطية علقة اجود الى )10( الجدال معطيات تشير اذ الزبون("، الء )تعزيز ا الخضر( )التسويق
)0.05( الدللة مستوى عند احصائية دللة ذات اكانت )0.479**( الرتباط معامل قيمة كانت إذ المتغيرين، بين
،)%47.9( بنسبة الزبون( الء )تعزيز مستويات ازداد الخضر( )التسويق مستويات ازداد كلما انه على ذلك ايدل
بين إحصائية دللة ذات معنوية علقة اجود على تنص االتي الالى الرئيسية الفرضية تحقق ذلك من انستنتج
احسب الباحثين بها جاء االتي المعنية الفرضية قبول الى يدعوا اهذا )0.05( الدللة مستوى اعند المذكورين المتغيرين

البحث. عينة اراء
الزبون" الء "تعزيز ا الاضر" "التسويق متغيري بين الرتباط معاملت :)10( الجدال

المعتمد المتغير
المستقل المتغير

الء تعزيز
الزبون
)Y(

المعنوية مستوى
)Sig.(

المعنوية

)X( الاضر عالية0.000**0.479التسويق معنوية

عندما معنوية :* ،)0.01( ≤sig تكون عندما عالية معنوية :**
)0.05( ≤sig تكون

n=51

الحصائي التحليل الى استنادا الباحثين اعداد من المصدر:
بـ االمتمثلة الاضر( )التسويق لمتغير الربعة ابعاد افق اذلك فرعية فرضيات أربع الالى الرئيسة الفرضية من تتفرع
البيئي التوجيه ا"جعل االكلفة" السعر بين العلقة "اضوح المنتج"، مفهوم تشكيل "عادة تقليها"، أا النفايات مفهوم "إلغاء
من يبين االذي )11( الجدال الل امن الزبون( الء )تعزيز متغير مع البعاد هذه بين علقة اتحليل مربحا" أمرا
فرعية فرضيات أربع شكل على صياغتها تم االتي الزبون" الء "تعزيز المتغير مع المذكورة البعاد بين العلقة الله

ادناه: مبين اكما

الالى: الفرعية الفرضية :2.1.1
مفهوم إلغاء متغيري" بين إحصائية دللة ذات معنوية علقة "ااود على نصت االتي الفرضية ااتبار لغرض
بين موجبة معنوية ارتباطية علقة اجود الى الجدال معطيات تشير اذ الزبون"، الء تعزيز ا" " تقليها أا النفايات
على ذلك ايدل )0.05( مستوى عند احصائية دللة ذات اكانت )0.349**( الرتباط معامل قيمة كانت إذ المتغيرين
بنسبة الزبون( الء )تعزيز مستويات ازداد تقليها( أا النفايات مفهوم )إلغاء بـ الهتمام مستويات ازداد كلما انه

.)0.05( الدللة مستوى اعند الالى الفرعية الفرضية تحقق ذلك من انستنتج ،)%34.9(
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الثانية: الفرعية الفرضية :2.1.2
مفهوم تشكيل عادة متغيري" بين إحصائية دللة ذات معنوية علقة "ااود على نصت االتي الفرضية ااتبار لغرض
إذ المتغيرين بين موجبة معنوية ارتباطية علقة اجود الى الجدال معطيات تشير اذ الزبون"، الء تعزيز ا" " المنتج
ازداد كلما انه على ذلك ايدل )0.05( مستوى عند احصائية دللة ذات اكانت )0.390**( الرتباط معامل قيمة كانت
من انستنتج ،)%39( بنسبة الزبون( الء )تعزيز مستويات ازداد المنتج( مفهوم تشكيل )عادة بـ الهتمام مستويات

.)0.05( الدللة مستوى اعند الثانية الفرعية الفرضية تحقق ذلك
الثالثة: الفرعية الفرضية :2.1.3

الزبون( الء )تعزيز امتغير االكلفة( السعر بين العلقة )اضوح متغير بين الرتباطية العلقة تحليل الل امن تبين
الحصائية الدللة مستوى على بناءح اذلك المذكورين المتغيرين بين إحصائية دللة ذات علقة هنالك تواد ل بانه
المتغير مستويات في تغيير ان ذلك ايعنى المفترضة، الحصائية الدللة قيمة من أكبر كانت اذ )0.05( االبالغة
الفرضية نرفض ان نستطيع ابالتالي الزبون(. الء )تعزيز المتغير مستويات في تغيير الى يؤدي ل الزبون( الء )تعزيز

المذكورين. المتغيرين بين إحصائية دللة ذات معنوية علقة اجود على تنص االتي ثالثة الفرعية

الرابعة: الفرعية الفرضية :2.1.4
البيئي التوايه اعل متغيري" بين إحصائية دللة ذات معنوية علقة "ااود على نصت االتي الفرضية ااتبار لغرض
المتغيرين بين موجبة معنوية ارتباطية علقة اجود الى الجدال معطيات تشير اذ الزبون"، الء تعزيز ا" " مربحا أمرا
كلما انه على ذلك ايدل )0.05( مستوى عند احصائية دللة ذات اكانت )0.534**( الرتباط معامل قيمة كانت إذ
،)%53.4( بنسبة الزبون( الء )تعزيز مستويات ازداد مربحا( أمرا البيئي التوايه )اعل بـ الهتمام مستويات ازداد
المعنية الفرضية قبول الى يدعوا اهذا )0.05( الدللة مستوى اعند الرابعة الفرعية الفرضية تحقق ذلك من انستنتج

المبحوثين. اراء احسب البحث بها جاءت االتي
الزبون" الء "تعزيز امتغير الاضر" "التسويق متغير ابعاد بين الرتباط معاملت :)11( الجدال

المعتمد المتغير

المستقل المتغير

الء تعزيز
الزبون
)Y(

مستوى
المعنوية
)Sig.(

المعنوية

الاضر التسويق
)X(

)X1( تقليها أا النفايات مفهوم معنوية0.012*349.إلغاء

)X2( المنتج مفهوم تشكيل عالة0.005**390.عادة معنوية

)X3( االكلفة السعر بين العلقة معنوية0.2510.076اضوح ليست

)X4( مربحا أمرا البيئي التوجيه عالة0.000**534.جعل معنوية

)0.05( ≤sig تكون عندما معنوية :* ،)0.01( ≤sig تكون عندما عالية معنوية :**n=51
الحصائي التحليل الى استنادا الباحثين اعداد من المصدر:

الثانية: الرئيسية الفرضية :2.2
الاضر" "التسويق بـ االمتمثلة )التوضيحي( المستقل المتغير بين التأثيرية العلقة بتحليل الثانية الرئيسية الفرضية تتعلق
النحدار تحليل أسلوب استخدام تم حيث امتجمعة، منفردة الزبون( الء )تعزيز بـ االمتمثلة )الستجابي( المعتمد امتغير
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استخدام تم اأيضا امنفردة. متجمعة الربعة بأبعادها االمتجسدة الاضر" "التسويق متغير تأثير لتحليل البسيط الخطي
النفايات مفهوم )إلغاء بـ االمتمثلة البعض مع المستقل متغير ابعاد تأثير لتحليل المتعدد الخطي النحدار تحليل أسلوب
في مربحا( أمرا البيئي التوجيه ا"جعل االكلفة" السعر بين العلقة "اضوح المنتج"، مفهوم تشكيل "عادة تقليها"، أا
فرعيتين فرضيتين الى الثانية الرئيسة الفرضية تتفرع ذلك على ابناء ." الزبون الء تعزيز " بـ االمتمثلة المعتمد المتغير

ادناه: موضح هو اكما

الالى: الفرعية الفرضية :2.2.1
)تعزيز متغير في متجمعة الاضر( )التسويق لمتغير إحصائية دللة ذات تأثير "اجود بـ تدعي المذكورة الفرضية ان
الاضر" "التسويق لمتغير معنوي تأثير اجود تبين حيث )12( جدال في الموضحة النتائج الل امن الزبون("، الء
ااتبار على بناء اذلك للنموذج الحصائية الدللة مستوى قيمة على اعتماداح اذلك " الزبون الء تعزيز " متغير في
االبالغة المعنية الدراسة في المفترضة الحصائية الدللة مستوى من اقل كانت االتي )0.000( االبالغة )F( احصاءه
قيمتها من اكبر كانت االتي )14.613( االبالغة )F( احصاءه لاتبار المحسوبة قيمة الل من اأيضا )0.05(
ابتعبير )0.05( االبالغة المفترضة الحصائية الدللة امستوى )1،49( الحرية درجات عند )4.055( االبالغة الجدالية

الحالية. الدراتة بها ااءت االتي الالى الفرعية الفرضية قبول اخر
الزبون" الء "تعزيز على الاضر" "التسويق تأثر :)12( الجدال

المعتمد المتغير

المستقل المتغير

)Y( الزبون الء تعزيز

الثابت
)B0(

الحدي ميل
)B1(

)F( )R2(احصاءه التحديد معامل

)X( الاضر التسويق

2.6160.42214.613

22.97% t )5.330(t )3.822(sig. )0.000(

sig. )0.000(sig. )0.000(

الحصائي التحليل الى استنادا الباحثين اعداد من المصدر:
F )0.05,1,49( =4.055, t )0.05,49(

=2.010
Sig ،t = 5.330 > 2.010( دالة كانت )B0( الثابت معلمة أن النحدار نموذج لمعلمتي )t( ااتبار نتائج "أظهرت
الزبون الء تعزيز من ثابت مستوى إلى يؤدي الاضر( )التسويق غياب أن إلى يشير مما ،)= 0.000 < 0.05

المتغير." غياب عند محايدة بمستويات الزبون الء تعزيز اجود يعكس مما ،)2.616( بمقدار
للاتبار المذكورة الدللة مستوى قيمة على استنادا اذلك أيضا دالة كانت بانها فوجد )B1( الميل لمعلمة بالنسبة اما
قيمة الل من اأيضا )0.05( االبالغة المفترضة الدللة مستوى قيمة من أصغر كانت االتي )0.000( االبالغة
)49( الحرية درجة عند )2.010( االبالغة الجدالية قيمتها من أكبر كانت حيث )3.822( االبالغة الاتبار احصاءه
احدة بمقدار " الاضر التسويق " مستويات تتغير عندما اار ابتعبير )0.05( االبالغة المفترضة الدللة امستوى
)R2( التحديد معامل قيمة الل امن التجاه. ابنفس )0.422( بمقدار تتغير الزبون" الء "تعزيز مستويات فإن ااحدة
النسبة اما )%22.97( بنسبة الزبون" الء تعزيز " مستويات في تحدث التي التغيرات تفسر الاضر" "التسويق ان تبين

النموذج. في المتضمنة االغير الزبون" الء تعزيز " متغير في تؤثر اارى متغيرات الي فتعود )%77.03( المتبقية
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لها تكن لم االتي البعد ماعدا بعد لكل التأثير العلقة تحليل يتم لذلك ابعاد أربعة الى مقسم المستقل المتغير ان بما
الفرضية من الثالثة الفرعية )فرضية الرتباطية العلقة تحليل عند االمذكورة المعتمد متغير ابين بينها دالة علقة

ادناه: موضح هو اكما أعله، االمذكور التوضيحي اا المعتمد المتغير في الالى( الرئيسية
في1. تقليها( أا النفايات مفهوم )إلغاء لمتغير إحصائية دللة ذات معنويي تأثير "اجود بـ تدعي االتي الفرضية تنص

ان اجد )15( الجدال في االمبين التحليل الى ااستناداح الالى، الفرعية الفرضية من الزبون("االمنبثقة الء )تعزيز متغير
)6.815( االبالغة )F( احصاءه ااتبار الل من اذلك الزبون الء تعزيز على معنوي تأثير لها النفايات تقليل مفهوم
االبالغة )0.05( المفترضة الدللة امستوى )49( الحرية درجة عند الجدالية الحصاءه قيمة من اكبر كانت االتي
قبل من المفترضة الدللة مستوى من اقل كانت اذ )0.012( االبالغة الحصائية الدللة مستوى الل من اا )4.055(
نقبل اار ابتعبير العكس انقبل تأثير اجود عدم على تنص االتي العدمية الفرضية نرفض ان نستطيع ابذلك الدراسة.
استخدام تم اار جانب امن الزبون. الء تعزيز في تأثير لها تقليها أا النفايات مفهوم إلغاء بان تدعي االتي الفرضية
نتائج الل امن تبين حيث )B1(االميل )B0( الثابت معلمتي بـ امتمثلة النحدار نموذج معلمتي لاتبار )t( احصاءه
أكبر كانت حيث )7.461( االبالغة الاتبار احصاءه قيمة على بناء اذلك دالة كانت )B0( الثابت معلمة ان الاتبار
التأكد ايمكن )0.05( االبالغة المفترضة الدللة امستوى )49( الحرية درجة عند )2.010( االبالغة الجدالية قيمتها من
مستوى قيمة من أقل كانت االتي )0.000( االبالغة المذكورة للمعلمة الدللة مستوى قيمة الل من المعلمة دللة من
مستويات اجود يعني ذلك فأن تقليها" أا النفايات مفهوم "إلغاء اجود عدم حالة في انه على دللة اهذه المفترضة الدللة
تقليلها اعدم النفايات مفهوم الغاء عدم حالة في أاضح ابمعنى )3.326( اقدره ثابت بمقدار الزبون" الء "تعزيز من
موجود تكون الزبون الء تعزيز مستويات تكون أي محايدة بمستويات الكن اموجودة متوفرة تكون الزبون الء تعزيز فان

منخفض(. )قبول متدنية بمستويات الكن التعزيز الى تقترب ادق ابصور الوقت نفس في موجودة اغير
االبالغة للاتبار الدللة مستوى قيمة على استنادا اذلك أيضا دالة كانت بانها فوجد )B1( الميل لمعلمة بالنسبة اما
احصاءه قيمة الل من اأيضا )0.05( االبالغة المفترضة الدللة مستوى قيمة من أصغر كانت االتي )0.012(
امستوى )49( الحرية درجة عند )2.010( االبالغة الجدالية قيمتها من أكبر كانت حيث )2.610( االبالغة الاتبار
احدة بمقدار تقليها" أا النفايات مفهوم إلغاء " مستويات تتغير عندما اار ابتعبير )0.05( االبالغة المفترضة الدللة
)R2( التحديد معامل قيمة الل امن التجاه. ابنفس )0.255( بمقدار تتغير الزبون" الء "تعزيز مستويات فإن ااحدة
بنسبة الزبون" الء تعزيز " مستويات في تحدث التي التغيرات تفسر " تقليها أا النفايات مفهوم إلغاء " ان تبين
االغير الزبون" الء تعزيز " متغير في تؤثر اارى متغيرات الي فتعود )%87.79( المتبقية النسبة اما )%12.21(

النموذج. في المتضمنة
الزبون" الء "تعزيز على الاضر" "التسويق ابعاد تأثر :)13( الجدال

المعتمد المتغير

المستقل المتغير ابعاد

)Y( الزبون الء تعزيز

الثابت
)B0(

الحدي ميل
)B1(

)F( احصاءه
التحديد معامل

)R2(

)X1( تقليها أا النفايات مفهوم إلغاء

3.3260.2556.815

12.21% t )7.461(t )2.610(sig. )0.012(

sig. )0.000(sig. )0.012(
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)X2( المنتج مفهوم تشكيل عادة

3.1870.2948.781

15.20% t )7.242(t )2.963(sig. )0.005(

sig. )0.000(sig. )0.005(

)X4( مربحا أمرا البيئي التوجيه جعل

2.9160.36519.502

28.47% t )8.153(t )4.416(sig. )0.000(

sig. )0.000(sig. )0.000(

الحصائي التحليل الى استنادا الباحثين اعداد من المصدر:
F )0.05,1,49( =4.055, t

)0.05,49( =2.010
الء2. )تعزيز في معنوياح يؤثر المنتج( مفهوم تشكيل )إعادة أن الالى الفرعية الفرضية ااتبار نتائج "أظهرت

من أقل )0.005( الدللة امستوى ،)4.055( الجدالية القيمة من أكبر )8.781( )F( قيمة بلغت حيث الزبون(،
،t = 7.242 > 2.010( إحصائياح دالة )B0( الثابت معلمة كانت كما العدمية. الفرضية رفض يؤكد مما ،)0.05(
أما المتغير. تأثير غياب في حتى )3.187( الزبون الء من ثابت مستوى اجود إلى يشير مما ،)Sig = 0.000
تشكيل )إعادة ارتفاع يؤدي بحيث ،)Sig = 0.005 ،t = 2.963 > 2.010( أيضاح دالة فكانت )B1( الميل معلمة
الء في التغيرات من %15.20 تفسير مع ،)0.294( بمقدار الزبون الء زيادة إلى ااحدة بوحدة المنتج( مفهوم

أارى." لعوامل %84.80 تعود بينما المتغير، هذا بواسطة الزبون
حيث الزبون(، الء )تعزيز في معنوياح يؤثر مربحاح( أمراح البيئي التوجيه )جعل أن الثانية الفرعية الفرضية نتائج "أظهرت
يؤكد ما ،)0.05( من أقل )0.000( الدللة امستوى ،)4.055( الجدالية القيمة من أكبر )19.502( )F( قيمة بلغت
على يدل مما ،)Sig = 0.000 ،t = 8.153 > 2.010( دالة )B0( الثابت معلمة كانت كما العدمية. الفرضية رفض
t = ( دالة فكانت )B1( الميل معلمة أما المتغير. تأثير بغياب حتى )2.916( الزبون الء من أساسي مستوى اجود
الء زيادة إلى ااحدة بوحدة مربحاح( أمراح البيئي التوجيه )جعل ارتفاع يؤدي حيث ،)Sig = 0.000 ،4.416 > 2.010

أارى." لعوامل %71.53 تعود فيما الزبون، الء في التغيرات من %28.47 تفسير مع ،)0.365( بمقدار الزبون
أظهرت اقد الزبون. الء تعزيز في الاضر التسويق متغير أثر لقياس البسيط الخطي النحدار تحليل استخدام اتم

يلي: ما النتائج
التسويق مستوى في ااحدة احدة بمقدار زيادة كل أن يعني ما ،)B = 0.422( الحدي الميل قيمة بلغت

الزبون. الء في )0.422( بمقدار زيادة تقابلها الاضر
.العلقة معنوية إلى يشير مما ،)0.01( مستوى عند إحصائيحا دالة اهي ،t = 3.822 قيمة كانت
)%23( من يقرب ما يفسر الاضر التسويق نموذج أن على يدل مما ،R² = 22.97% التفسير معامل بلغ

النموذج. في مدرجة غير أارى عوامل إلى المتبقية النسبة تعزى بينما الزبون، الء في التغيرات من
الشركة في الزبائن الء تعزيز في الاضر للتسويق اإيجابي معنوي تأثير اجود إلى النتائج هذه تتشير

المبحوثة.

الثانية: الفرعية الفرضية :2.2.2
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النفايات مفهوم إلغاء " بـ االمتمثلة المستقل المتغير لبعاد إحصائية دللة ذات تأثير "اجود على المذكورة الفرضية تنص
" مربحا أمرا البيئي التوجيه جعل ا" " االكلفة السعر بين العلقة اضوح "ا" المنتج مفهوم تشكيل عادة " ،" تقليها أا

." الزبون الء تعزيز " بـ االمتمثل المعتمد المتغير على منفردة
التدريجية الطريقة باستخدام المتعدد النحدار تحيل نتائج يمثل االذي )14( الجدال الل امن للباحثين اتضح
النسبة ملحظة مع تدريجية بطريقة الارى تلو ااحدة النموذج الى الربعة البعاد اضافة يتم حيث )Stepwise(

نموذج. لكل النحدار لمعاملت الحصائية الدللة ملحظة مع للنماذج التفسيرية
)Stepwise( التدريجية بطريقة المتعدد النحدار :)14( الجدال

النماذج
الى الداالة المستقل متغير أبعد

بخطوة اطوة النموذج

معلمة قيمة
الثابت

معلمة قيم
الميل

قيمة
معامل
التحديد

F قيمة
المحسوبة

F قيمة
الجدالية

BoB1R2

1
مربحا أمرا البيئي التوجيه جعل

)X4(

2.9160.365
28.47
%

19.5024.055

Sig
)0.000(

Sig
)0.000(

Sig
)0.000(

d.f)1,49(

الحصائي التحليل الى استنادا الباحثين اعداد من المصدر:
" متغير في تحدث التي التغيرات لوحده يفسر " مربحا أمرا البيئي التوجيه جعل " متغير ان اجد التحليل الل امن
بين التأثيرية العلقة تحليل الله من تم االتي الوحيد النموذج يمثل االذي )%28.47( بنسبة " الزبون الء تعزيز
"ا" المنتج مفهوم تشكيل عادة " ،" تقليها أا النفايات مفهوم إلغاء " الثلثة للبعاد بالنسبة اما المذكورين. المتغيرين
التفسيرية النسبة في تغيير أي يحدث ل اضافتهما لن النموذج من استبعادها تم فقد " االكلفة السعر بين العلقة اضوح
اهمية اي لهما اليس الزبون" الء "تعزيز في تؤثر ل الثلثة المتغيرات ان اي النحدار معامل معنوية لعدم اكذلك

المذكور. متغير في تحدث التي للتغيرات بالنسبة
المعنوية مستوى قيم على اعتماداح اذلك دللة( )ذات معنوية كانت للنموذج النحدار معاملن قيم ان ايضا انجد

.)0.05( االبالغة المفترضة المعنوية مستوى من اقل كانت االتي النحدار لمعاملت
استند فقد الحصائية. االاتبارات النظرية السس من مزيج على متغير لكل المحدد النموذج تحديد في الباحث ااعتمد
)الء التابع االمتغير الاضر( )التسويق المستقلة المتغيرات من كل أبعاد لتحديد السابقة االدراسات الدبيات إلى
اضوح المنتج، تشكيل إعادة تقليلها، أا النفايات مفهوم )إلغاء الاضر للتسويق أبعاد أربعة اعتماد تم حيث الزبون(،

الزبون. الء لقياس فقرات تسع إلى إضافة ا(، مربحح البيئي التوجه اجعل االكلفة، السعر بين العلقة
القياس أداة اثبات صدق من التحقق مع المبحوثين، آراء اتجاهات لتحديد الخماسي ليكرت مقياس الباحث استخدم كما
على الباحث اعتمد النموذج، تحديد دقة التعزيز ألفا. كرانباخ امعامل الداالي الرتباط معاملت حساب الل من
البسيط الخطي النحدار تحليل تطبيق إلى إضافة االمتغيرات، البعاد بين العلقة يوضح الذي الفرضي المخطط
أعلى يحقق الذي النموذج اعتماد تم ابذلك، الزبون. الء على تأثيرحا الكثر البعاد لتحديد )Stepwise( االمتعدد

للدراسة. النظري الطار مع ايتوافق الحصائي التفسير من مستوى
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االتوصيات التتنتااات الرابع: المبحث
التتنتااات:

تطبيق1. أهمية عالية بدرجة يدركون الشركة في العاملين أن الاضر التسويق محور تحليل نتائج أظهرت
االتكلفة، السعر المنتج، تشكيل إعادة النفايات، )إلغاء البعاد جميع تقييم متوسط جاء حيث البيئية، الممارسات
الوعي في مترسخة اضراء تسويقية فلسفة توافر إلى يشير مما بشدة"، "موافق مستوى ضمن البيئية( الربحية

التنظيمي.
الفقرات2. مع التفاق من عالية درجة عن العينة أفراد عبور فقد الزبون، الء تعزيز بمحور يتعلق فيما أما

بهم الحتفاظ فرص ايعزز الشركة، لممارسات اليجابية ااستجابتهم الزبائن اعي يعكس ما بالولء، المرتبطة
المد. طويلة علقات ابناء

.3r = ( الزبون االء الاضر التسويق بين معنوية ارتباط علقة اجود الالى الرئيسة الفرضية ااتبار أثبت
الء مستوى رفع في يسهم الاضر التسويق ممارسات تعزيز أن منه يتستنتج مما ،)0.479, sig. = 0.000

مباشر. بشكل الزبون
.4r = ( الزبون بولء معنويحا ارتباطحا يرتبط تقليلها أا النفايات مفهوم إلغاء بعد أن الالى الفرعية الفرضية أظهرت

صورة تحسين في يسهم المخلفات مع السليم البيئي التعامل أن إلى يشير مما ،)0.349, sig. = 0.012
بها. الزبائن ارتباط اتعزيز المنظمة

.5r = 0.390, sig. ( الزبون االء المنتج تشكيل إعادة بين معنوية علقة اجود الثانية الفرعية الفرضية أظهرت
فعوال. بشكل الءهم يعزز المستهلكين توقعات تلبي للبيئة صديقة منتجات تقديم أن يعني ما ،)= 0.005

.6sig. = ( الزبون الء مع معنوية علقة االتكلفة( السعر بين العلقة )اضوح الثالثة الفرعية الفرضية تظهر لم
مدركة بقيمة يقترن لم إذا للولء مباشرحا محفزحا بالضرارة ليس البيئي التسعير أن يتستنتج ذلك امن ،)0.076

الزبون. من
.7r = 0.534, ( الزبون االء ا مربحح البيئي التوجه جعل بين قوية علقة اجود الرابعة الفرعية الفرضية بيونت

بل الربحية يعيق ل البيئي التوجه أن يران عندما إيجابيحا يستجيبون الزبائن أن يعكس مما ،)sig. = 0.000
يعززها.

.8B = ( الزبون الء في الاضر للتسويق معنوي تأثير اجود ثبت البسيط، الخطي النحدار تحليل افق
العوامل من تتعد الاضر التسويق ممارسات أن على يدل مما ،)R² = 22.97% ،t = 3.822 ،0.422

التأثير. هذا تكمول أارى عوامل هناك كانت اإن الزبائن، الء مستويات تشكيل في فعليحا المؤثرة
التوصيات:

تسهيل1. في الشركة لنشاط الساسي المصدر باعتباره الاضر بالتسويق المبحوثة الشركة إدارة اهتمام ضرارة
الهائلة. االتطورات القوية المنافسة ظراف مع المواءمة

المهنية2. ظرافهم تحسين في لهم نجاح بمثابة هو للشركة الزبون الء تعزيز بأن العاملين توعية ضرارة
االمعيشية.

الجتماعية3. بالمسؤالية اللتزام مع البيئية التأثيرات من للحد الشركات قبل الاضر بالتسويق الهتمام يجب
الخضراء. المنتجات اتجاه االبيئية
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لغرض4. للزبائن الخضراء المنتجات تقديم عند اااصة الشركات لدى الاضر التسويق ثقافة نشر في زيادة
الشركة. اتجاه الئهم تعزيز

أهميتها.5. مدى اما الخضراء بالمنتجات االوعي االمعرفة الزبائن انتباه لفت ضراري
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