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Responsible marketing as a mechanism for achieving sustainable development
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The aim of this study is to try to identify the extent of using responsible
marketing as a modern marketing philosophy in light of the marketing
business environment towards achieving sustainable development represented
by the dimensions (economic, social and environmental), Statistical tools
were used, including the arithmetic mean and Spearman’s correlation
coefficient, and data were analyzed using the SPSS program, The study
sample consisted of (46) questionnaires distributed among the researched
sample, The descriptive approach was used after reviewing a group of
previous studies including books and articles, The study reached a set of
conclusions, the most important of which is: There is a major role for
responsible marketing in sustainable development, as it represents the link
between the companies and their environment, making it more responsible
towards present and future generations, The companies must take into
consideration long-term environmental and social needs, which is achieved by
focusing on the optimal use of resources and providing customers with
products that have social value and are more environmentally friendly, and
increasing their motivation to change their behavior and adopt more
environmentally responsible behaviors, In light of this, a set of proposals were
presented, the most important of which is the necessity of adhering to ethical
and social practices when dealing with its customers, The possibility of giving
greater opportunities to members of society and their participation in it to
meet their needs and desires and achieve their well-being.
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المستدامة التنمية لتحقيق كإلية المسؤول التسويق
المحلي المجتمع في المعدنية المياه مستهلكي من عينة لراء اتتالعية دراتة

https://doi.org/10.34009/aujeas.2026.163725.1179

: المستخلص
�تسويقية �ففتسفة �التسؤول �التسويق �اسلخد�م مدى عفى �العرف محاواة في �لثل �ادد�اسة �سذه من �اهدف أن
و �لجللاعية ، �لقلصادية ( بالبعاد �الللثفة �التلد�مة �النلية �حقيق نحو �التويقية �لعلال بيئة ظل في حديثة
�ابيانات و�حفيل اتسبيرمان �لد�باط ومعامسل �احتسابي �اواسط منهسا �لحصسسائية �لدو�ت �اسلخد�م �م وقد ، ) �ابيئية
�النهج و�الخدم ، �البحوثة �اعينة عفى موزعة �اللادة )46 ( �ادد�اة عينة وبفغت ، ) spss ( برنامج باالخد�م
من مجلوعة �اى �ادد�اة و�وصفت ، ومقالت �لب من �اتابقة �ادد�اات من مجلوعة عفى �لالع بعد �اوصفي
بيسن �اوصسسسسسسل حفقسة يلثسل �ونسه �التسسسلد�مة �النليسة فسي �التسسسؤول افلتسسسويق �بسير دود �نساك : أ�لهسسا �لاسسسلنلاجات
بنظر �أخذ �ن �اشر�ات عفى يلوجب ملا ، و�اقادمة �احاضرة �لجيال �جاه متؤواية أكثر ايكون وبيئلها �اشر�ات
افلسو�دد �لمثسل �لاسسلخد�م عفى �الر�سيز خلاهسا مسن يلسم و�الي �لمسد اويفة و�لجللاعيسة �ابيئيسة �احاجسسات �علباد�سسا
افو�يات وإ�باع افو�هم بلغيير اديهم �الحفيز وزيادة افبيئة حفاظ وأكثر �جللاعية قيلة ذ�ت افزبائن منلجات و�قديم
بالعلسسال �لاسلز�م ضسسسسرودة �سسي ��لهسسا �القلرحسسات مسسن مجلوعسسة �قسديم �سم ذاسك ضسسسسوء وفسي ، باابيئسة �كسسثر متسسؤواة
الفبية بها ومشاد�لهم �الجللع لفر�د �كبر فرص �ععساء وإمكانية ، زبائنها مع �العامل عند و�لجللاعية �لخلقية

. اهم �ارفاهية و�حقيق ودغبا�هم حاجا�هم

. �التلد�مة �النلية ، �التؤول �التويق : المفتاحية الكلمات

: المقدمة
من ��للاما�ها د�ئرة �وايع �حاول �النظلات جعل �اعبيعية افلو�دد �اللفاقم و�لالنز�ف �الحديات ظل في
�الو�دد �فك عفى �احفاظ أجل ومن حقوقه عن و�ادفاع �ازبون مصااح احلاية �التويقية �نشعلها ملاداة خلل
�اى يؤدي �اذي �لمر �كل �اعاام متلوى عفى بل فحتب �اعر�ق متلوى عفى ايس �اقادمة الجيال و�الد�ملها
�التويق دود يظهر �لا ، و�ابيئية و�لجللاعية �لقلصادية �انو�حي من �احقوق الفك و�احفاظ و�انلو �الكامل �حقيق
من �ما ، ارف �ي �الثناء دون �الجللع وأفر�د �لار�ف جليع مع يلعامل �ن �لقلصادية �اناحية من �التؤول
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�عفب �الي �العوعية �لعلال في و�التا�لة �اشفافية ومبادئ �خلقية بأاس �البني خلل من �لجللاعية �اناحية
�قديم يلعفب �ابيئية �اناحية ومن ، �لجللاعية و�الكاايف �لالهلك في �الغيير �اى و�النظلات �لفر�د �وجيه
و�اثقة �اللباداة �اعلقة يعزز �اذي �لمر ، اها �افاعل �لالخد�م خلل من �ابيئية �افائدة �حقق خضر�ء منلجات
، �التلد�مة �النلية �بعاد �عزيز من �لكنها �الي �لااايب عن فضلل افلنظلات �الجادية و�اعلمات �ازبون بين
ابيان شامل نظري أااد �قديم �اى �ادد�اة �تعى �التلد�مة �النلية �حقيق في �التؤول �التويق ل�لية ونظر�ل
�الوزيع ، �التؤول �اتعر ، �التؤول �النلج ( ب و�الللثفة �التؤول �التويق لبعاد و�الأثير �اعلقة ابيعة
، �لقلصادي �ابعد ( ب و�الللثفة �التلد�مة �النلية �بعاد �حقق �ن �اللكن من ) �التؤول �الرويج ، �التؤول
منها �اااية مباحث بثلثة �احااية �ادد�اة في �ايه �العرق ايلم وبهذ� ، ) �ابيئي �ابعد ، �لجللاعي �ابعد
وأ�م افدد�اة �اعلفي �لااد : �اثااث و�البحث �انظري �لااد : �اثاني �البحث ، �ادد�اة منهجية : �لول �البحث
اللغير�ت �ل�لية وزيادة �انظري �اجانب �عزيز في �تهم و�الي �ادد�اة �ايها �وصفت �الي و�القلرحات �لالنلاجات

. �ادد�اة

الدراتة منهجية : الول المبحث
�البحوثة و�اشر�ة عام بشكل �اعر�قية �اشر�ات و�قع أن �اى �احااية �ادد�اة مشكفة �شير : الدراتة مشكلة : اولل
�الغير�ت ظل في �اشر�ات �تعى أذ ، �الجللع �فر�د جليع �جاه متؤوايا�ها في �حديات وجود �اى خاص بشكل
�أحد يعد �اذي �التؤول �التويق و�الخد�م �النافتي �الفوق بلحقيق �ل�للام �اى بها �علل �الي �اللتادعة �ابيئية
�انخفاض �و�جهها �الي �الحديات �فك و�للثل ، �التلد�مة �النلية مبادئ �عبيق في �اشر�ات �فك نجاح مقومات
، افبيئة صديقة غير �دو�ت و�الخد�م �اعبيعية �الو�دد و�النز�ف �ازبائن �حلياجات في افلغير�ت �لالجابة متلوى
وأبعاده �التؤول باالتويق مللثفة �التويقية �الر��يجيا�ها في حديثة �ااايب �لبع �ن �البحوثة �اشر�ة جعل ملا
من �ادد�اة مشكفة �حديد ويلكن ، ومتلد�مة افبيئة صديقة منلجات �اى ووصولل �التلد�مة باالنلية مرود�ل وففتفله

: �ل�ية �التاالت ارح خلل
؟1. �التلد�مة و�النلية �التؤول �التويق عن و�ضح �صود �ناك �ل

؟2. �التلد�مة و�النلية �التؤول �التويق بين علقة �ناك �ل

؟3. �التلد�مة �النلية �حقيق في �التؤول �التويق يؤثر �ل

مهلة �صبح و�اذي �التؤول �التويق الفهوم �ناواها خلل من �ادد�اة أ�لية �ظهر : الدراتة اهمية : ثانيال
خاصة �اعصر �ذ� في �نلشاد�ل و�لكثر ظا�رة ��م �عااج و�ونها �احااية �التويقية �لعلال بيئة في أاااي وعنصر
عام بشكل �لقلصادية �اقضايا حل في اا�م ملا ، �التويقية افعلفية �لجللاعية �التؤواية مؤثر�ت منها
�البرد �صبح ، �الوضوع واحد�ثة �التلد�مة باالنلية �اعاالي �ل�للام وازيادة ، �الحديد وجه عفى منها و�التويقية

. فيه و�ابحث �الوضوع اهذ� �خلياده �اباحث جعل �اذي �لاااي

وأبعاده وأ�ليله �التؤول �التويق عن نظري أااد �قديم �اى �احااية �ادد�اة �هدف : الدراتة أهداف : ثالثال
: �ل�ي معرفة �البحوث �اليد�ن في ملعفبا�ها و�وفير وأبعاد�ا وأ�ليلها �التلد�مة و�النلية

. �التلد�مة �النلية و �التؤول �التويق بين �اعلقة معرفة -1
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. �التلد�مة �النلية في �التؤول �التويق أثر معرفة -2
. �التلد�مة �النلية ظل في �التؤول افلتويق �التا�لة مدى معرفة -3

: يأ�ي و�لا �ااايين محودين في �ادد�اة فرضيات �للثل : الدراتة فرضيات : رابعال
�التلد�مة �النلية و �التؤول �التويق بين معنوية دلاة ذ�ت �د�باط علقة �وجد : الولى الرئيسية 1-الفرضية

: �ل�ية �افرعية �افرضيات �افرضية �ذه من و�نبثق ، �البحوثة �اشر�ة في
. �التلد�مة �النلية و �التؤول �التويق �بعاد من بعد �ل بين معنوية �د�باط علقة �وجد -

، �البحوثة �اشر�ة في �التلد�مة �النلية في �التؤول افلتويق معنوي �أثير يوجد : الثانية الرئيسية الفرضية -2
: �ل�ية �افرعية �افرضيات �افرضية �ذه من و�نبثق

. �التلد�مة �النلية في �التؤول �التويق �بعاد من بعد اكل معنوي �أثير يوجد -

تأثير علقة أرتباط علقة

) 1 ( شكل
للدراتة الفرضي المخاط

�ابيانات بجلع �اخاصة �لااايب من مجلوعة عفى �لعللاد �م : الدراتة في المستخدمة التاليب : خامسال
: يأ�ي ما ومنها و�حفيفها

و�لجنبية �اعربية بالدبيات و�الللثفة �الخلففة �اعفلية �الصادد �احااية �ادد�اة في �الخدم : النظري الجانب -1
. �ادد�اة بعبيعة �اعلقة ذ�ت

عفى و�شللفت ، �انهائي بشكفها �ادد�اة �ذه لغر�ض وعدت �لالبانة �اللادة �الخد�م �م : العملي الجانب -2
) 1 ( �اجدول في مددجة و�لا �اعفلي( �الؤ�ل ، �اعلر ، �اجنس ( منها �ادد�اة عينة �خص �عريفية معفومات

: �ل�ي

المستدامة التنمية

القتصادي البعد

الجتماعي البعد

البيئي البعد

المسؤول التسويق

المسؤول المنتج

المسؤول السعر

المسؤول التوزيع

المسؤول الترويج
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�ادد�اة عينة خصائص ) 1 ( جدول
المئويةالعددالفئاتالمتغير النسبة
72%33ذكورالجنس

28%13إناث
100%46المجموع

العمر

سنة 30 من 54%25أقل
سنة 40 من أقل -3011%24
سنة 50 من اقل -407%15
فأكثر سنة 503%7
100%46المجموع

العلمي دونالمؤهل فما 4%2إعدادية
33%15دبلوم

48%22بكالوريوس
عليا 15%7دراسات
100%46المجموع

. الباحث أعداد من : المصدر
قيلة4. وجاءت ، و�اثبات �اصدق �خلباد�ت �اى �العللدة بلقاييتها �لالبانة خضعت : والثبات الصدق

. �اقياس في الالخد�م صلحيلها ومدى �لاللادة صحة �ؤ�د مقبواة قيلة و�ي %91 ) Alpha (

الثاني المبحث
الدراتة لمتغيرات والنظرية الفكرية المرتكزات

: توطئة
من �الجللع يشهده ما و�ذ� ملنامية ولخعاد عديدة و�حديات العوقات �النظلات �احااي �اوقت في �و�جه
�مام و�الفلوح �اللعود �الحفي �اعاام و�يرة ��تاع مع ملز�منة وفكرية مادية منها ملنوعة و�غير�ت ملترعة نقلت
الخعي و�اعال مجالل ��احت �الي و�العفوما�ية و�ل�صااية �الكنواوجية �اثودة �نعلق مع خصوصال �اغربية �اثقافات
�اعصر �حديات مو�جهة عفى قدد�ها �النظلات من جعفت ملا ، �اعر�قي �الجللع في �لخرى �اثقافات �أثير�ت

. و�ابيئية و�لخلقية و�اثقافية �لجللاعية �الحديات ومنها �احديث

المسؤول التسويق : الول المحور
المسؤول التسويق مفهوم : اولل

ب�مكانيسسة �عسسسسبر �اسسلي �اواسسسسسسيفة بأنسسه ) Responsible Marketing( �التسسسسسسؤول �التسسسسسسويق مصسسسسسسسسسعفح يعسسسسد
بأنسسسه عسسسسسسرف �احسسسسسسديث �الوجسسسسسسه وفسسسي ، و�اخسسسسسسد�ع باالضسسسسسسسسسسسفيل �العسسسسسبرة و�اللاداسسسسسسات �الفسسساهيم �قسسسديم عسسسسسسن �الوقسسسف
�هسسسسسسدف �الجللسسسسسسع دفاهيسسسسة �حقسسسسق �اسسسلي و�لفعسسسسسسال و�耀جسسسسسسسسسر�ء�ت بااللاداسسسسسسسسسات �للثسسسسل �اسسسلي �التسسسسسسسسسويقية �اففتسسسسسسسسسفة
�التسسسسسسويق مفهسسسسوم بسسدأ وبهسسسسذ� . )Gueret & Villeret, 2012 : 9 ( �ارئيتسسسسسسية �ل�سسسسسد�ف مسسسسن �اااسسسسسسي
و�سسسسي مصسسسسسسسسعفحات اثسسلث �ملسسد�د و�سسسسو ، و�النظلسسسات �اعفلسسسي �ابحسسسسسث ومجللسسسع �ابسساحثين �نلبسساه يففسست �التسسسسسؤول
�التسسسسسسسسسويق �اسسسسسسسسسلخد�م يفضسسسسسسسسسسسسسسفون ملسسسسسسا ، �التسسسسسسسسسلد�م �التسسسسسسسسسويق و �لجللاعيسسسسة �التسسسسسسسسسؤواية ، �التسسسسسسسسسلد�مة �النليسسسسة
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يعلبره مسن و�ناك ، و�ازبائن �اعسامفين و��جساه �لخلقي باابعسد دبعسه يلم �لتسلد�م �ونه �التسلد�م مسن بدلل �التسؤول
يلفق �اجليع �ن ال �الصسعفحات �عللاد في �الباين و�ون ، افددوس و�فقين �اوعظ من جانب فيه �ون �لتسؤول

. ) Bourhaleb, 2016 : 3 ( �التويقية افللاداات ثودة �ي �التلد�مة �النلية بأن
وجهات في جو�ري �خللف بوجود أظهرت �ادد�اات من �ابعض بأن ) Mathieu, 2013 : 21( أشاد وقد
�لخلقي �التويق مفهوم �الخد�م �م �الثال ابيل عفى �ازمن ناحية فلن �لخر عن مفهوم �ل �ليز �الي �انظر
�التويق منها جديدة مفاهيم �الفهوم ذاك بعد من لحقال ظهر حين في 2008 انة وحلى �اجديدة �لافية فلرة خلل
�قديم في يظهر �التؤول �التويق دود بأن يلضح ملا و�ذ� . �الو�اي عفى �التؤول �التويق مفهوم ثم �التلد�م
�لمان مضلونة �النلجات �قديم علفيات �كون �ن �از�م مع �احياة نوعية �حتين في �تعى �الي �النلجات أفضل
�العبئة حيث من �الو�صفات و�دقى �عفى �كون و�ن �ازبائن ودغبات حاجات ينااب وبلا �لالخد�م واهواة
�التؤول �التويق بأن ) 203 :2021 وآخرون، محلد ( دد�اة و�ؤ�د . ) Ghizlan, 2009 : 10 ( و�الغفيف
�لثل �الي �الجللع ودفاهية �اتائدة و�اقيم ��د�فها �حقيق أجل من �النظلات �لخذ�ا �الي �اقر�د�ت من افتفة �و
بأن ) Horokhova, 2021 ( وأضاف . �حقيقها �العفوب �لجللاعية افلنافع �لاااية �اعناصر من عنصر�ل
�الغير�ت النظيم العلال جديد�ل �بد�عيال نهجال �لثل افلنظلات �جللاعيال �التؤول افلتويق �احديثة �لالر��يجيات

. ديلقر�اي مجللع في و�اتوقية �لجللاعية و�اعلفيات
�احااي �اوقت في �احديثة و�لفكاد �لااايب أحد �و �التؤول افلتويق الجرائي المفهوم بأن نرى ابق وملا
أ�د�فها الحقيق �لخرى �لقلصادية �اجو�نب �اى �ضافة �لجللاعي �اجانب في �عللد�ا �النظلات بدأت و�الي
مع ويعلل ذاك يلعدى بل �الجللع فئات من �خرى دون فئة عفى علفها يقلصر ل �ون ، �الجللع ودفاهية وقيم
�خلقية �اس عفى ومبنية متؤواة �كون �الي �ابيئة �اجو�نب و�ذاك ، واعه في �اذي �الجللع شر�ئح �افة
�ادعم �وفير �اى با耀ضافة و�لالقر�د �انلو �حقيق �اى يؤدي �اذي �ادود عفى ينعكس وبهذ� . شفافة ومبادئ
عفيها يلعفب ملا منلجا�ها عروض في �لجللاعية �التؤواية دمج ومحاواة �النظلات �د�دة قبل من و�التاندة
�اعرق يلضلن �ن يجب �التويق و�ن ، حقيقة وأكثر فعااة ملاداا�ها �كون اكي زبائنها مع �اللباداة �لالز�مات
و�اعلفيات و�ابر�مج �اخعط في جليعها �ؤثر با�ت �الي و�ابيئية و�لجللاعية �لقلصادية �الجالت بجليع �اعوعية

. �التويقية
المسؤول التسويق أهمية : ثانيال

: �ل�ي خلل من �التؤول �التويق ��لية �وضيح ويلكن
ثقة1. و�ن ، ومصد�قية بلوضوعية �الو�صل �اى باازبون �اثقة بناء يؤدي �ن ويلكن : �ازبون ثقة بناء

وثقلهم عفيها و�عللاد�م �لعلباد في �ازبائن يضعه �اذي �لااس �ار�بط �ي �كون باالنظلة �ازبون

مع �العامل في ونز��لها �النظلة شفافية خلل من �اثقة �فك �قاس �ن ويلكن ، �قدم �الي باالنلجات

محلد، ( �اناجحة و�اعلقة �لالز�م �ااس �ي بأنها �اثقة �عد �ن يلكن و�الي بالمان �ازبائن شعود

. ) 10 :2018
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قيلة2. �قلصر ل �ذ ، اه �ارضا مبدأ عفى �ازبون عفى �الر�يز فكرة �قوم : �ازبون عفى �الر�يز

�لفر�د يلثفون و�اذين �اد�خفيين �ازبائن ايشلل �الفهوم يلتع بل فقط افلنظلة �اخادجي �ازبون عفى �ازبون

. ) 35 :2013 عيشاوي، بن ( �النظلة د�خل �كون �الي �لقتام جليع في �اعامفين

�النظلة3. بين �اعلقة مدى يوضح �اذي �لااس �و �الشريع يعد : �النظيلية باافو�ئح �لالز�م

بأافوب وملاداا�ها وأنشعلها �النظلة �علال بها �النوط �لار�ف و�ل و�الجللع و�التلفيدين و�اعامفين

. ) 68 :2008 �ازعبي، ( �ل�د�ف يحقق وبلا و�اشلول و�اوضوح �ادقة يوضح

وأصحاب4. افزبائن ومتلد�مة أخلقية �تويقية ملاداات �بني يلكن : �الجادية �اعلمة العة �عزيز

�عد وأنها ، �لجللاعية و�التؤواية و�اشفافية افنز��ة �لواوية �لثل �الجادية �اعلمة العة و�ن ، �الصفحة

ول �الخلففين �الصفحة أصحاب من عدد بها يحلفظ �الي �اصود خلل من �نددج �الي �انهائية �اصودة

.) Keller, 2012: 65 ( فقط �ازبائن �نعباع عفى �قلصر

�خصيصال5. �كثر �فاعل بناء �اى �التؤول �التويق �لادس �الي �النظلات �ليل : �ازبائن ولء �عزيز

بناء عفى ويشجع منظلة لي �انهائي �اهدف �ازبائن ولء يلثل �ذ ، �التلهدف جلهود�ا مع وفعااية

. ) Kiran & Diljit, 2017: 97 ( �لمد اويفة علقات

�جاه6. �الهم باادود �النظلات قيام خلل من �التؤول �التويق ��لية �برز : �لجللاعية �التؤواية

ودااالها ل�د�فها �الجللع �فر�د �ل دعم في �اكبيرة �احدود �ضلن �الي �لجللاعية �التؤواية

. ) Frrington . et al., 2017: 34 (

�ذ7. ، �التويقية �لالر��يجيات في و�لجللاعية �ابيئية �لعلباد�ت دمج خلل من �لم : �لالد�مة دعم

افلنظلات �اعيني �و �الااي �الودد �خصيص اريق عن �لعلال نلو �الر��يجية نحو بااتعي �للثل

. ) Matteo Tonello, 2020: 4 ( ذاك في ��لية �لكثر و�ابيئية �لجللاعية �البادد�ت دوح الحقيق

وضلان �ازبائن مع ومتللرة قوية علقات ابناء مهلال يعد �التؤول �التويق بأن ابق ملا نتلنلج

أذ�ان في �النلجات و�رايخ �اللكردة �اشر�ء علفية �حقيق �اى بدوده يعكس و�اذي العلال متلد�م نلو

جو�نب �ل في �عبيقه يلم ملا و�ذ� ، و�الصد�قية �اثقة عفى �اقائلة �الباداية �اعلفية خلل من �ازبائن

. �التويقية �لالر��يجيات في و�ابيئية و�لجللاعية �لقلصادية �لعلباد�ت دمج مع �الجادية �اعلفيات

المسؤول التسويق أبعاد : ثالثال
حظيت �ونها �لبعاد �ذه �خلياد في �اتابقة �ادد�اات من مجلوعة عفى �احااية �ادد�اة أعللدت
من �وضيحها يلكن و ، �ادد�اة بهذه �اخاص �البحوث �اليد�ن مع �لو�فق �ونها عن فضلل عااية ��فاق بنتبة

: �ل�ي خلل
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-1: المسؤول المنتج

�لضلن �ن يجب ملا �احياة نوعية �حتين في �ادود اها �الي �النلجات �فضل �قديم في يللثل

�ازبائن ودغبات حاجات في �الو�فق ومدى �لالخد�م واهواة �لمان بلصدد افلنلجات �الصنيع علفيات

. ) Ghizlan, 2009: 10 ( و�الخزين و�لوز�ن و�العايير و�الغفيف �العبئة حيث من

�قفل �نلاجية بعلفيات يلر �ن يجب �التؤول �النلج صفة بأن ) Bourahleb, 2015:3 ( وأشاد
في �حول �حدث �اذي �لمر ، و�ابيئي �لقلصادي �ابعد بين �الكامل عفى ذاك يدل ملا ، �افاقد نتبة
بدلل افلدوير قابفة منلجات �و �انفايات من خااية منلجات �صليم عفى �الر�يز وبدأ �النلج مفهوم صياغة
�لواية �الو�د �كاايف بلخفيض �للثل �الي �لنلاجية �اعلفيات �فاءة دفع من يزيد و�ذ� منها �الخفص من

. �خرى جهة من و�غيير�ا �لنلاج �ااايب و�عادة جهة من

-2: المسؤول السعر
�فرض ل �ازبون �ن �ون بها و�اخد�ع �الحايل عن بعيدة ملئلة �اعاد وضع خلل من ذاك يلم
�النلجون بعض بوضعها يقوم �الي �لاعاد �اى �ضافة ، �الادية مقدد�ه مع �لنااب ل �اعاد عفيه
من وغير�ا بااصود �او�لية �الخفيضات �و باالقتيط �ابيع اعلفيات ملادالهم �ثناء بها ويلحايفون

.) 4 :2003 �احلدي، ( �خلقية �اغير و�لااايب �اواائل

-3: المسؤول التوزيع

�التويق �جاوز�ت عفى �الغفب ومحادبة �حقيق �حو �اتعي خلل من �التؤول �الوزيع يللثل

بالنظلة �لالز�م في مهلال دود�ل �الوزيع يفعب �ذ ، و�الضفيل �لفصاح وعدم و�اخد�ع بااحيل �الللثفة

�اخضر�ء باالنلجات يتلى ما اريق عن وذاك بها �لضر�د �احاق وعدم �ابيئة �جاه و�اقو�نين

)416 :2012 صااحي، (

�النظلة �و �الزود من �النلجات نقل �و �الوزيع بأن ) Meera, 2012: 40-45( دد�اة و�ؤ�د
و�耀د�دة �الخزون ومر�قبة �انقل وأااايب �الخزين ومر�فق �الوزيعية �اقنو�ت عبر �ازبون �اى �نلجها �الي

. اهلا
-4: المسؤول الترويج

�نو�ع �دبعة �اى صنفت و�الي �رويجيال مزيجال �شكل �الي �لااايب من بعض �الرويج في يتلخدم

�ابيع و �البيعات و�رويج �اعامة و�اعلقات �لعلن : منها ) Kotler et Dubois ( نظر وجهة حتب

�اواائل بو�اعة يكون �لعلن بث فأن ، فيها �اللبعة �لدو�ت باخللف �لليز و�الي �اشخصي

و�لاعاب �التابقة �افوب خلل من �البيعات �رويج ويكون �ابيع ونقاط و�اعرض �االففزيون �التاعدة

باالنازل �اعو�ف و �العادض خلل من �اشخصي �ابيع يلم فيلا و�الخفيض و�اكوبون �الجانية و�اعروض

عام بشكل �النظلة عفى يلوجب ملا ، وغير�ا و�ارعاية �اصحافة واائل فيتلخدم �اعامة �اعلقات �ما
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النلجا�ها �البيعات �رويج ارق من و�حدة �الخد�مها خلل مقبواة �اغير �اللاداات �ل عن �لبلعاد

�و مخفضة عروض �علل �و ذاك �قدم ل نفته �اوقت في و�ي منلجا�ها شر�ء عند مجاني شي بلقديم

. ) 10 :2002 جلعة، �بو ( و�لية متابقات

الثاني المحور
المستدامة التنمية

المستدامة التنمية مفهوم : اولل
من �انا�جة و�ابر�مج �اجهود عن ايعبر 1987 عام في ) Sustainable ( �لالد�مة مصعفح أالخدم
�الغير�ت �تببه وما اها �لالخد�م واوء �اعبيعية �الو�دد �النز�ف من �لعفق �الي �لفر�د من �عاني مشكلت
اها يكون �ن دون �الو�دد من �النظلة حاجة من �التلد�مة �النلية �عبر ملا ، وبعااة وفقر �مر�ض من �اعبيعية
�الجدد من �الو�دد �فك �لكن ملا بحدود يكون �الخد�مها �ن �ي �الو�دد �فك في �التلقبفية �احاجات عفى �أثير

.) 18 :2013 بفلاجي، و بدوي ( ذ��يال
�فبية عفى �علل �الي �ي �التلد�مة �النلية بأن ) Anderson & Huggins, 2019: 43 ( وذ�ر
عفى �قلصر و�الي ��د�فها �حقيق في �اقادمة �لجيال عفى �ؤثر �ن دون �النااب �اوقت في �ابشرية �لحلياجات
�انا�جة �ازيادة �فك بأنها ) 4 :2021 مصعفى، ( وأكد . و�ابيئية و�لجللاعية �لقلصادية منها �اثلثة �اجو�نب
و�خفيض �ابعااة عفى و�اقضاء �افرد دخل في �ازيادة عفى �نعكس وبذاك �اعويل �لمد عفى �ابشرية �النفعة من
�ي �التلد�مة �النلية بأن ) Umar, 2017: 95 ( وأشاد . �منة وصحية بيئية حياة و�وفير �افقر متلويات
من �التلقبفية الجيال �لحلياجات الهيئة �تلفزم و�الي افنفاذ �اقابفة �الو�دد عفى يحافظ �اذي �النظم �البدأ

. �احياة
و�ابيئي و�لجللاعي �لقلصادي �انلو �حقيق في �اللو�صفة �النلية �ي �التلد�مة �النلية بأن نعرف �قدم وملا
بالجيال �اضرد يفحق أن دون �التلقبفية الجيال �اعبيعية �الو�دد عفى �احفاظ أمكانية مع �اعويل �لمد في

. �احااية

المستدامة التنمية أهمية : ثانيال
: التي خلل من المستدامة التنمية اهمية توضيح يمكن

.1. ) Abu AL-Nasr, 2017 : 90-91 ( و�التلقبفية �احااية �لجيال بين �اوصل حفقة �لثل

�ابشرية2. �اللغير�ت بين �الد�خل وايعرة �ابيئية �اللعفبات �جاه باالتؤواية شعود�م وزيادة �اناس �وعية

.) AL-Najjar, 2017: 15 ( �ابيئي �منهم و�عزيز

�احااي3. بااوقت معها و�لعامل بها �علل �الي �اعرق بنفس �اعويل �لمد عفى �التلقبل مع �لعامل �نها

. ) 120 :2018 حلد�ن، (

.4. ) 106 :2009 مر�د، ( افلجللع �لفضل �ل�جاه وذ�ت �ليجابية �اعلفية بأنها �النلية �عد

خلاها5. من يلم �الي �اللو�صفة و�اكفاءة و�اديلومة بالالقر�د �لللع �الي و�او�قعية �الر�كلية �اعلفية �نها

. ) 53 :2007 ااالان، ( �الجللع في �لجللاعي �لنتجام �حقيق
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المستدامة التنمية ابعاد : ثالثال
�ادد�اات من �اعديد �ناوالها �الي و�اباحثين �اعفلاء قبل من �انظر وجهات في �الوجود �الباين من �ارغم عفى
ضلن �اباحثين �غفب يلفق �نه ال ) Rensburg, 2015: 32 ( دد�اة و )84 :2014 خضري، ( دد�اة منها

: �ل�ي خلل من �لحدد �بعاد�ا بأن �التلد�مة �النلية �دبيات
القتصادي البعد أ-

نتبلها �صل �الي �اعبيعية و�الو�دد �اعاقة �الهلك بلتلويات �ر�بط �الي �لنشعة بكل �ابعد �ذ� يللثل
عن �انا�جة �اعاقة �الهلك نتبة فأن ذاك عفى ومثال �افقيرة باادول مقادنة �اغنية �ادول في مضاعفة ب�ضعاف
Eltayeb, 2011: ( مرة 33 ب �اهند في منه أعفى متلوى �اى �اللحدة �اوليات في و�افحم و�اغاز �انفط

. )128
�اقومي �ادخل خلاها من �زد�د علفية �عد �لقلصادية �النلية بأن ) Rensburg, 2015: 32 ( وأكد
�اقومي �لقلصاد قدد�ت في زيادة �اقومي �ادخل نلو يلبع ملا ، اويفة زمنية مدة خلل �لقلصادي افنظام �احقيقي
�اكفاءة بل �افنية �اكفاءة متلويات نتبة �د�فاع مع �ارأالااي �الر�كم بزيادة مللثفة بنيانيه �غير�ت اها مصاحبة

. ذ��ها بحد متلد�مة علفية �ي �لقلصادية �النلية �ن ذاك يعني ملا ، �كل افلجللع �لقلصادية
الجتماعي البعد ب-

�اخدمات �نلية عفى �علل �الي �اقعاعات الخلفف �التلد�مة �النلية متاد �وجيه خلل من �ابعد �ذ� يللثل
�قفيل في يتهم وبهذ� �لجيال بين �اعد�اة و�حقيق �الجللع د�خل بالفر�د �ل�للام عفى ير�ز و�اذي ، �لجللاعية
أااد في �النظلات عفيها �ر�ز �الي �اجو�نب أ�م من يعد �الفوث من �ابيئة حلاية عفى �الأكيد �ن �ذ ، �افقر

. ) Ranjbari et al., 2021: 82 ( �لجللاعية �التؤواية
البيئي البعد ج-

وير�ز اها �لمثل �لالخد�م أمكانية �اعبيعية و�الو�دد �ابيئة عفى �احفاظ ��لية عفى �ابعد �ذ� يللحود
وانليجة ، و�ابيئي و�لقلصادي �لجللاعي �اهدف بين �اعلقات �د�دة واصعوبة �ليكواوجية �انظم عفى بااحفاظ
�ابيئي �الو�زن الحقيق �اضرودية �التلفزمات بأعد�د �اقر�د ملخذي عفى يلوجب فانه افلعوقات �ابيئي �ابعد �عرض

. ) Clune & Zehnder, 2020: 54 (

المستدامة والتنمية المسؤول التسويق بين العلقة : ثالثال
يلو�فق بلا �احياة نوعية �حتين في �تا�م �ن يلكن �الي �النلجات أفضل �قديم في �التؤول �التويق يللثل
، �التلد�م افلتويق �اعام �الفهوم عن يعبر أن يلكن �التؤول �التويق مفهوم أن �ذ ، �ازبون ودغبات حاجات مع
، �لالخد�م �عادة منها �اخلس العلباد�ت و�حققال �الخد�مال �لكثر �النلجات �ي �التؤواة �النلجات فان وعفيه
Louppe, ( وأشاد . ) 416 :2012 صااحي، ( �اصيانة و �الصنيع �عادة ، �الكييف �عادة ، �الدوير �عادة
�الحللفة �التلقبفية افلغير�ت �الهيئة أجل من �لنشعة مخلفف �وجيه عفى �التؤول �و �التويق بأن )2004
و�دف �احاجات �عود مع �الكنواوجيا و�غير �لالباقية عفى �اقددة �مكانية مبدأ �حت به �اعلل ينددج ملا ، افتوق
و�النلية �التويق بين �اعلقة الوضيح �تلخدم عديدة مصعفحات �ناك بأن ) Mathieu, 2013 ( وذ�ر . �ابقاء
�الصعفحات �نها ال ، �التؤول �و �التلد�م ، �لخلقي ، �لخضر ، �ابيئي �التويق يتلخدم منها �التلد�مة
بدلل �التؤول �التويق يتلخدمون و�اباحثين �اكلاب من �اعديد وأن �التؤول أو �التلد�م �التويق �ي علقة �لكثر
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�التؤول �التويق بان �خرون يعلبر بينلا ، �ازبائن ، �اعامفين ��جاه �لخلقي باابعد ير�بط �ونه �التلد�م من
�ن ال �تلخدم �الي �الصعفحات في �لخللف من �ارغم وعفى افددوس و�الوعظة �احكلة من جانب فيه يكون
) Bourhaleb, 2016: 3 ( ذاك ووضح . �التويقية افللاداات �اثودة �ي �التلد�مة �النلية بأن �ؤ�د جليعها
�اللاداات ضلن �احدود بوضع ااعيال افعاام �التلد�مة �اراية نحو يليل �اذي �ل�جاه �و �التؤول �التويق �ن
و�الوزيع و�الصنيع �الصليم �اى يهدف وبهذ� ، �التويقية �الخاافات في �الجنب �اى �او�قع في يتعى ملا �التويقية

�جللاعيال متؤواة و�كون �ازبون دضا �حقيق عفى �علل �و �قلصادية قيلة �ونها من �كثر افلنلجات و�الرويج
. وبيئيال

من خااية �كون �الي باالنلجات ير�بط �اذي �لاااي �اعنصر �و �التؤول �التويق بأن نتلنلج ابق وملا
أعلم مع �ازبائن �اى �قدم و�الي منها و�ابيئية و�لجللاعية �لقلصادية �لثاد �جاوز عفى ويعلل �ابيئي �الأثير
عفى ��ليلها مدى �عكس نلائج ويحقق يعزز ملا �لثاد �فك عن ومصد�قية وضوح بكل �الصفحة �صحاب
�التلد�مة افلنلجات �الجادية افعلمة قيلة وخفق بينها �اللباداة �اثقة أو�صر �جديد مع و�الجللع �افرد متلوى

. �النافتين عفى �الفوق �حقيق خلاها من �النظلة �تلعيع

الثالث المبحث
للدراتة العملي الطار

الفك �حفيل �العر�ض يلم اذ� ، وفرضيا�ها �ادد�اة نلوذج �خلباد �اى �البحث �ذ� يهدف
: �ل�ي منها �اللغير�ت

وفرضياتها الدراتة اختبار : الول المحور
�الحقق يلكن وبذاك �خلباد�ا �افوب يحقق بلا �ادد�اة فرضيات الحقق �الخدمت �الي �النهجية عرض يلم : �ولل
�لواى �افرضية صحة �خلباد ولجل ، جلعها �م �الي �ابيانات خلل من افدد�اة �افرضيات صحة أثبات من
: يفي �لا �انلائج ظهرت وقد �التويقية �لعلال بيئة ظل في �التلد�مة و�النلية �التؤول �التويق �اى �شير و�الي
أذ : الكلي المستوى على المستدامة والتنمية المسؤول التسويق بين معنوية ارتباط علقة بوجود توضح -1
�اللغيرين بين �اعلقة عفى يدل ملا ) 0.05 ( معنوية متلوى عند )0.621** ( قيلله �لد�باط معامل بفغ

. ) 3 ( �اجدول في �ايه يشير ملا و�ذ� �ارئيتيين
المستدامة والتنمية المسؤول التسويق متغيري بين الرتباط علقة يوضح ) 3 ( جدول

�الفتيري �اللغير
�التلجيب �التؤول�اللغير �التويق

�التلد�مة �النلية
0.621**

n= 46 0.05 معنوية عند ) spss( �لاكلرونية �احاابة نلائج عفى بالعللاد �اباحث أعد�د من : �الصدد
من ذاك ويلضح البعاد مستوى على المستدامة والتنمية المسؤول التسويق أبعاد بين الرتباط علقة وجود -2

: يأ�ي كلا ) 4 ( جدول خلل
)0.587* ( �لد�باط قيلة بفغت �ذ �التلد�مة و�النلية �التؤول �النلج بين موجبة معنوية �د�باط علقة وجود -

. ) 0.05 ( معنوية بلتلوى
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) 0.536*( �لد�باط قيلة بفغت �ذ �التلد�مة و�النلية �التؤول �اتعر بين موجبة معنوية �د�باط علقة وجود -
. ) 0.05 ( معنوية بلتلوى

)0.412* ( �لد�باط قيلة بفغت �ذ �التلد�مة و�النلية �التؤول �الرويج بين موجبة معنوية �د�باط علقة وجود -
. ) 0.05 ( معنوية بلتلوى

�لد�باط قيلة بفغت �ذ �التلد�مة و�النلية �التؤول �الوزيع أنشاء بين موجبة معنوية �د�باط علقة وجود -
. ) 0.05 ( معنوية بلتلوى ).0.618*(

�البحوث �اليد�ن في أكبر بددجة �التؤول �التويق �الخدمت �فلا �نه �ؤ�د �اعلقات �فك من ذاك ابق وملا
�التؤول �الرويج ، �التؤول �اتعر ، �التؤول �النلج ( خلل من نتبيال جيدة بددجة �التلد�مة �النلية �حقق �فلا
عفى �اعلقات �فك ابق وملا ، �التلد�مة �النلية �حقيق في مهم دود �لبعاد اهذه الا ) �التؤول �الوزيع ،

. �لواى �ارئيتية �افرضية صحة أثبات نؤ�د و�اجزئي �اكفي �التلوى
المستدامة التنمية و المسؤول التسويق ابعاد بين الجزئي الرتباط علقة نتائج ) 4 ( �لجدول

المتغير
التفسيري

المستجيب المتغير

المسؤول التسويق أبعاد

المسؤول المسؤولالمنتج المسؤولالسعر المسؤولالترويج التوزيع

المستدامة *التنمية 0.587* 0.536* 0.412* 0.618

N= 46 0.05 معنوية عند ) spss ( �لاكلرونية �احاابة نلائج عفى بالعللاد �اباحث أعد�د من : �الصدد
�اى نصت �الي �اثانية �ارئيتية �افرضية مضلون �اى �الناد�ل : الدراتة متغيرات بين الثر علقة تحليل : ثانيال
�لبعاد متلوى وعفى �اكفي �التلوى عفى �التلد�مة �النلية في �التؤول �التويق لبعاد معنوية �أثير علقة وجود

: �ل�ي �لخلباد نلائج ومنها
�الؤشر عفى �التلد�مة �النلية في �التؤول �التويق 耀بعاد �لثر علقة ونلائج مؤشر�ت ) 5 ( �اجدول يبين -1
ب �الللثفة �اجدواية �اقيلة من �عفى و�ي ) 17.231( و�ابااغة ) F ( قيلة �الأثير �ذ� يدعم ملا �اكفي
وبقيلة ) R² ( �الحديد معامل بدلاة ) 0.05 ( معنوية ومتلوى ) 1.85 ( حرية ددجلي عند ) 4.816 (
)�النلية �العللد �اللغير من )% 62 ( قيلله ما �فتر �التؤول �التويق �بعاد أن يؤ�د ملا و�ذ� ، )0.627 (
قيلة و�ي )6.251 ( �الحتوبة ) T ( قيلة �ن �بين اها ) T ( و�خلباد ) B ( معاملت خلل من �التلد�مة(
قبول عفى يدل ملا و�ذ� ) 0.05( �العنوية متلوى عند ) 1.382 ( �بفغ و�الي �اجدواية قيللها من أكبر معنوية

. �التلد�مة �النلية في �التؤول �التويق من �الأثير علقة بوجود �نص و�الي �اثانية �ارئيتية �افرضية
المستدامة التنمية في المسؤول التسويق ابعاد تأثير علقة ونتائج مؤشرات ) 5 ( جدول

�التلجيب �اللغير

�الفتيري �اللغير

�التلد�مة �النلية

�التؤول �BₒBˌRالتويق �الحلتبة² Fالحلتبة� T
�التؤول �0.521النلج
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1.491

) 11.261 (

0.62717.2316.251

�التؤول �0.498اتعر
)10.395 (

�التؤول �0.453الرويج
) 8.425 (

�التؤول �0.578الوزيع
) 6.287 (

مجللعة �1.4910.6160.62717.2316.251لبعاد
N= 46 0.05 معنوية عند ) spss ( �لاكلرونية �احاابة نلائج عفى بالعللاد �اباحث أعد�د من : �الصدد

. df )1.85(
: �اجزئي افلؤشر �الأثير علقات �خلباد -2

معنوي1- �أثير وجود �اى ) 5 ( �اجدول نلائج �وضح : المستدامة التنمية في المسؤول المنتج تأثير

عند ، )17.231 ( �ابااغة ) F ( قيلة يدعم �الأثير �ذ� و�ن �التلد�مة �النلية في �التؤول افلنلج

و�ابااغة ) R² ( �الحديد معامل قتيلة من ويلبين ) 0.05 ( معنوية وبلتلوى )1.85 ( حرية ددجلي

�التلجيب �اللغير من ) 62% ( قيلله ما يفتر �التؤول �النلج �ن �اى يشير و�ذ� ) 0.627 (

) T ( قيلة من ذاك ويعزز ) 0.521 ( �لنحد�د معامل قيلة ذاك ويدعم �التلد�مة باالنلية و�الللثل

�افرعية �افرضية �حقق يعني و�ذ� ) 0.05 ( معنوية وبلتلوى حرية ددجلي عند ) 6.251 ( و�ابااغة

. �اثانية �ارئيتية �افرضية من �لواى

معنوي2- �أثير وجود �اى ) 5 ( �اجدول نلائج �وضح : المستدامة التنمية في المسؤول السعر تأثير

عند ، ) 17.231 ( �ابااغة ) F ( قيلة يدعم �الأثير �ذ� و�ن �التلد�مة �النلية في �التؤول افتعر

و�ابااغة ) R² ( �الحديد معامل قتيلة من ويلبين ) 0.05 ( معنوية وبلتلوى ) 1.85( حرية ددجلي

�التلجيب �اللغير من ) 62% ( قيلله ما يفتر �التؤول �اتعر �ن �اى يشير و�ذ� ) 0.627 (

) T ( قيلة من ذاك ويعزز ) 0.498 ( �لنحد�د معامل قيلة ذاك ويدعم �التلد�مة باالنلية و�الللثل

�افرعية �افرضية �حقق يعني و�ذ� ) 0.05 ( معنوية وبلتلوى حرية ددجلي عند ) 6.251 ( و�ابااغة

. �اثانية �ارئيتية �افرضية من �اثانية

معنوي3- �أثير وجود �اى ) 5 ( �اجدول نلائج �وضح : المستدامة التنمية في المسؤول الترويج تأثير

عند ، ) 17.231 ( �ابااغة ) F ( قيلة يدعم �الأثير �ذ� و�ن �التلد�مة �النلية في �التؤول افلرويج

و�ابااغة ) R² ( �الحديد معامل قتيلة من ويلبين ) 0.05 ( معنوية وبلتلوى ) 1.85( حرية ددجلي

�التلجيب �اللغير من ) 62% ( قيلله ما يفتر �التؤول �الرويج �ن �اى يشير و�ذ� ) 0.627 (

) T ( قيلة من ذاك ويعزز ) 0.453 ( �لنحد�د معامل قيلة ذاك ويدعم �التلد�مة باالنلية و�الللثل
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�افرعية �افرضية �حقق يعني و�ذ� ) 0.05 ( معنوية وبلتلوى حرية ددجلي عند )6.251 ( و�ابااغة

. �اثانية �ارئيتية �افرضية من �اثااثة

معنوي4- �أثير وجود �اى ) 5 ( �اجدول نلائج �وضح : المستدامة التنمية في المسؤول التوزيع تأثير

عند ، ) 17.231 ( �ابااغة ) F ( قيلة يدعم �الأثير �ذ� و�ن �التلد�مة �النلية في �التؤول افلوزيع

و�ابااغة ) R² ( �الحديد معامل قتيلة من ويلبين ) 0.05 ( معنوية وبلتلوى ) 1.85 ( حرية ددجلي

�التلجيب �اللغير من ) 62% ( قيلله ما يفتر �التؤول �الوزيع �ن �اى يشير و�ذ� ) 0.627 (

) T ( قيلة من ذاك ويعزز ) 0.578 ( �لنحد�د معامل قيلة ذاك ويدعم �التلد�مة باالنلية و�الللثل

�افرعية �افرضية �حقق يعني و�ذ� ) 0.05 ( معنوية وبلتلوى حرية ددجلي عند ) 6.251 ( و�ابااغة

. �اثانية �ارئيتية �افرضية من �ار�بعة

الثاني المحور

المقترحات و التتنتاجات
-1: التتنتاجات

�اشر�ات1- بين �اوصل حفقة يلثل �ونه �التلد�مة �النلية في �التؤول افلتويق �بير دود �ناك

. و�اقادمة �احاضرة �لجيال �جاه متؤواية أكثر ايكون وبيئلها

�قديم2- �اى يتعى �ونه �التلد�مة �النلية �حقيق في �ااايال عاملل �التؤول �التويق يعد

. �التلد�مة �النلية مبادئ و�حلرم متؤواة منلجات

وففتفات3- �ااايب خلل من �اشر�ات �غفب �ايها �تعى �الي �اغاية �التلد�مة �النلية �عد

ملئلة منلجات �قديم عفى �علل �الي �لااايب �فك �حد يكون �ن �التؤول افلتويق ويلكن �تويقية

. افبيئة

�الي4- زبائنها و�جاه منلجا�ها �جاه بلتؤوايلها و�الللثفة �البحوثة �اشر�ة قبل من ��للام �ناك �ن

. �عللد�ا �ن يلكن �الي �اتبل �فضل �يجاد مع اهم �قدمها

�الللثفة5- �احااية افدد�اة �اللغير�ت بين �لحصائية �ادلاة ذ�ت �العنوية �لد�باط اعلقة �الأكيد

من �التؤول �التويق من متا�لة �ناك بأن �وضح ) �التلد�مة �النلية ، �التؤول �التويق ( ب

. �البحوث �اليد�ن في �التلد�مة �النلية �حقيق في �بعاده خلل

باالنلية6- �اخاصة �لبعاد في موجود �التؤول �التويق لبعاد �العنوي �الأثير �ن عفى �الأكيد

في �التؤول افلتويق �لعللاد �مكانية عفى يدل ملا و�ذ� ، �البحوث �اليد�ن في مجللعة �التلد�مة

. �التلد�مة �النلية �حقيق

: المقترحات – ب
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�ضافة1- �انو�حي جليع من �كبر بشكل �التلد�مة �النلية بلفهوم �ل�للام بزيادة �اشر�ة قيام
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