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This study examines the role of cognitive biases among organizational
leaders in influencing the objectivity and fairness of annual performance
evaluations within microfinance companies. By integrating insights from
cognitive psychology with organizational behavior theory, the research
posits that recurring patterns of bias—such as confirmation bias, the halo
effect, and recency bias, systematically distort leaders’ judgments when
appraising their subordinates. Such distortions in evaluation not only
hinder employees’ professional advancement but also reduce their
motivation levels and, over time, weaken the overall effectiveness and
performance of the institution. The study adopted a multi-method research
design, combining quantitative surveys with qualitative interviews
conducted across a selected sample of microfinance companies. This
methodological approach provided strong empirical evidence of the
existence of biases in workplace settings and revealed that leaders
reliance on mental shortcuts and subjective impressions often overrides
objective evaluation criteria.The contributions of this study are twofold.
First, it enriches the academic literature on performance management by
documenting the presence of cognitive biases in non-Western
organizational contexts. Second, it proposes practical strategies to
mitigate bias in evaluation systems, such as training evaluators on bias-
reduction techniques, implementing structured assessment tools, and
developing performance frameworks adapted to the cultural specificities
of Arab microfinance institutions.
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ألصغر ألتمويل شركات في ميدأنية درأسة ألسنوي: ألدأء تقويم في للقادة ألمعرفي ألتحيز تأثير

https://doi.org/10.34009/aujeas.2026.164554.1184

ألمستخلص
الداء تقييمات وعدالة موضوعية على التأثير في المنظمات قادة لدى المعرفية النحيازات دور الدراسة هذه تستكشف
تفترض التنظيمي، السلوك ونظرية المعرفي النفس علم بين الربط الل ومن الصغر. التمويل شركات داال السنوية
منهجي بشكل تتشووه الحداثة، وانحياز الهالة، وتأثير التأكيد، انحياز مثل النحياز، من متكررة طًا أنما هناك أن الدراسة
ا طً أي تقلل بل المهني، الموظفين تقدم فقط تعيق ل التقييم في النحرافات هذه مثل إن مرؤوسيهم. تقييم عند القادة أحكام

العام. وأدائها المؤسسة فعالية البعيد المدى على وتتًعف دافعيتهم، مستويات من

من مختارة عينة مع النوعية والمقابلت الكمية الستبانات بين جمعت إذ الساليب، متعددة منهجية الدراسة اعتمدت
العمل، بيئة في النحيازات وجود على قوي تجريبي دليل تقديم البحثي التصميم هذا أتاح وقد الصغر. التمويل شركات
المعايير تهميش إلى الغالب في يؤدي الذاتية والنطباعات الذهنية الاتصارات على القادة اعتماد أن كشف كما
مصر، وتشمل بالعربية، الناًقة العربية الدول في الصغر التمويل شركات في الدراسة مجتمع تمثل للتقييم. الموضوعية
والموظفين المديرين من ا مشاركط 120 من العينة تكونت بينما المتحدة، العربية والمارات تونس، المغرب، لبنان، الردن،

فيها. العاملين

توثيق الل من الداء بإدارة المتعلقة الكاديمية الدبيات إثراء أولط، رئيسيين: جانبين في الدراسة هذه إسهامات وتكمن
التقييم، أنظمة في النحياز من للحد عملية سبل اقتراح وثانيطا، غربية. غير تنظيمية سياقات في المعرفية النحيازات
تراعي تقييم أًر وتطوير متهيكلة، تقييم أدوات واستخدام النحياز، تقليل استراتيجيات على المقيمين تدريب مثل
في حًورطا الكثر النحيازات أن إلى النتائج توصلت كما العربية. الصغر التمويل لمؤسسات الثقافية الخصوصيات
نتائج وأظهرت نسبياط. أقل الهالة تأثير كان بينما الحداثة، وانحياز التأكيد انحياز هي الصغر التمويل شركات سياق
في ملحوظ تحسين إلى أدى النحياز من الحد استراتيجيات على القادة وتدريب معيارية تقييم أدوات تطبيق أن التحليل

السنوية. التقييمات ودقة عدالة

الصغر. التمويل مؤسسات سلوك القيادة، الداء، تقييمات المعرفي، :النحياز ألمفتاحية ألكلمات
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والتطوير البحث دائرة - العالي التعليم وزارة

mailto:qwe279057@gmail.com
https://doi.org/10.34009/aujeas.2026.164554.1184


E-ISSN:2706-601 ISSN:1988-8141 vol(18). No(1).2026

279

ألمقدمة
ومع الموظفين. بين الجماعي العمل ترسيخ في والمساعدة نموه، وتعزيز الفرد، قيمة لقياس الداء تقييم أنظمة تتوضع

مبنية منها أكثر ذاتية قرارات تكون أن إلى تميل العليا، الدارية المستويات على ا واصوصط – البشر أحكام فإن ذلك،

أي في مهمة الداء تقييمات تتعد متبادل. بشكل تتزايد النظمة هذه مثل في الثقة يجعل مما موضوعية، أدلة على

تكتسب وهنا البشري، المال ورأس التنظيمية الموارد لمحدودية نظرطا صغيرة، أو كبيرة كانت سواء أصغر، تمويل مؤسسة

بها مرتبطة حوافز أو رسمية تصنيف نظم تعتمد المؤسسات كانت سواء التطور، عملية في حاسمطا دورطا التقييمات هذه

معنوي. تقدير أنظمة مجرد حتى أو

التي الكيفية على الًوء نسلط الورقة، هذه في المقيمين. لدى النفسية للنحيازات عترضة التقييمات تظل ذلك، ومع

ااتصارات على بناءط غالبطا تتتخذ بالقيادة المتعلقة القرارات وأن الداء، تقييم عملية من كجزء المعرفي النحياز بها يعمل

من المعرفة إثراء في الدراسة وتتسهم يتم. أن يتفترض الذي الموضوعي التقييم تتخفي (Heuristics) مبسطة وقواعد ذهنية

العربي. العالم في الصغر التمويل مؤسسات وهو بالدراسة، حظي قلوما مجال في المسألة هذه معالجة الل

في القادة يتخذها التي الداء تقييم قرارات على تؤثر التي ا شيوعط المعرفية النحيازات أكثر تحديد إلى البحث يهدف

والحساس الموظفين، رضا ومستوى الداء، تقييم نتائج على النحيازات هذه أثر وتقييم الصغر التمويل منظمات

مؤسسات داال التقييم أنظمة في النحياز من الحد إلى تهدف إرشادات تقديم إلى بالضافة المؤسسات. داال بالعدالة

الصغر. التمويل

الًار يتناول الثاني الفصل الداء، وتقييم المعرفية بالنحيازات المتعلقة السابقة الدبيات الول الفصل يستعرض

والتوصيات المناقشة يتناول الرابع الفصل وأايرطا والنتائج، البيانات تحليل يعرض الثالث الفصل البحث، ومنهجية النظري

العملية.

غير معرفية بانحيازات تتأثر قد العربية الصغر التمويل شركات في الداء تقييمات أن في البحث مشكلة تكمن

دراسة إلى الحاجة تبرز .وبالتالي، التنظيمية العدالة وتراجع الموضوعية المعايير تهميش إلى يؤدي ما وهو مدروسة،

المهنية. العدالة وتعزيز التقييم نظم تحسين في تساهم عملية توصيات لتقديم الظاهرة هذه

وهي: أساسية أسئلة البحث يطرح كما

الداء؟ تقييمات إجراء أثناء القادة يتظهرها التي ا شيوعط المعرفية النحيازات أكثر هي ما

عدالته؟ مدى وعلى الداء تقييم نتائج على النحيازات هذه تؤثر كيف

الخاصة والثقافية التنظيمية العوامل الل من المعرفية النحيازات هذه مقاومة أو تعزيز يتم كيف

الصغر؟ التمويل بمؤسسات

والكتشافات؟ النتائج تقييم عند النحياز هذا من الحد يمكن كيف



E-ISSN:2706-601 ISSN:1988-8141 vol(18). No(1).2026

280

ألدرأسة أهمية
الدراسة هذه تسعى التطبيقي، المستوى فعلى سواء. حد على العملية والممارسة العلمي البحث إثراء في الدراسة هذه تتسهم

في سيما ل الصغر، التمويل شركات داال الداء تقييمات في المعرفي بالنحياز المتعلقة الدبيات في فجوة سد إلى

على الحالية الدراسات معظم تركز حيث بشأنها. شافية إجابات الحالية النظرية تتعطط لم فجوات وهي العربية، المنطقة

فئات تخدم التي المحلية للمؤسسات نسبي إهمال مع الغربية، المؤسسية البيئات على أو الجنسيات متعددة كبرى شركات

اقتصادية. هشاشة ذات سكانية

التمويل قطاع في المؤسسات ورؤساء البشرية الموارد مديري الدراسة هذه نتائج تساعد فقد المؤسسي، المستوى على أما

معدلت وتحسين للموظفين، المعنوية الروح رفع في يتسهم مما ا، ووضوحط عدالة أكثر تقييم أنظمة تطوير على الصغر

وفعالية. كفاءة أكثر مؤسسات وبناء بهم، الحتفاظ

ألمنهجية
استبيان استخدام الكمي الجزء يشمل (Mixed-Methods). مختلط منهج ذي بحثي تصميم على الدراسة هذه تعتمد

وشبه الحًرية المناًق في المختارة الصغر التمويل مؤسسات من عدد في والمديرين الموظفين من جمعه تم متنظظم

في والمتخصصين العليا القيادات مع المتعمقة المقابلت من سلسلة الل من أتجري فقد النوعي، الجزء أما الحًرية.

الستبيان. الل من التقاًها يتم لم التي الظاهرة غير الجوانب عن الكشف بهدف البشرية، الموارد

البيانات مواءمة لًمان وذلك ومصر، الردن، المغرب، في أصغر تمويل شركات ثلث داال الميداني العمل تنفيذ تم

المحيط. الثقافي السياق مع

ألبحث: فرضيات
للموظفين. السنوية الداء تقييمات في العدالة وإدراك للقادة المعرفي التحيوز بين سلبية علقة هناك ألولى: ألفرضية

إحصائيطا. دال بشكل الثلث المؤسسات بين المتصورة العدالة مستويات تختلف ألثانية: ألفرضية

العلقات) على القائمة المحسوبية الهالة، تأثير القريب، الزمن (تحيوز المحددة المعرفية للتوحيوزات يمكن ألثالثة: ألفرضية

السنوي. التقييم نتائج عن الموظفين رضا بعدم التنبؤ

ألمستخدمة: ألحصائية ألساليب
للتي: وفقطا 27 الصدار SPSS برنامج باستخدام جتمعت التي البيانات تحليل تم

.المشاركين بين وانتشارها التحيوز أنواع :لتحديد ألتكرأرأت( )ألمتوسطات، ألوصفية ألحصاءأت

والعدالة المعرفي التحيوز بين العلقة لاتبار : )Pearson Correlation(بيرسون أرتباط معامل

المتصورة.
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مستوى في الثلث المؤسسات بين الفروق لتقييم : )One-way ANOVA(ألحادي ألتباين تحليل

المتصورة. العدالة

المحددة للنحيازات التنبؤية القدرة لدراسة : )Multiple Regression(ألمتعدد ألنحدأر تحليل

الموظفين. رضا عدم على

.للستبيان البنائية الصلحية من للتحقق : )Factor Analysis(ألعامل تحليل

ألدبيات مرأجعة
النفسي وتأثيره القيادة في المعرفي بالتحيوز الصلة ذات والتجريبية النظرية للدبيات منهجية مراجعة الدراسة هذه تتناول

الشكالية، ذات تعالج وإنجليزية عربية مصادر من السياق هذا في استلهمنا وقد الصغر. التمويل مؤسسات أداء على

متعددة. وتنظيمية ثقافية سياقات ضمن النقاش تأًير بهدف

ألمعرفية ألقيادة لتحييزأت ألنظرية ألخلفية
لفهم نستخدمها (Heuristics) ذهنية ااتصارات عن ناتجة الحكم في منهجية أاطاء إلى المعرفية التحيوزات تشير

القرار اتخاذ عملية في التحيوزات هذه وجود أثبت من أول وتفيرسكي كهنمان من كلو كان وقد القرارات. واتخاذ المعلومات

اليقين. عدم ظل في

الذهنية المعالجة على المعقدة المرؤوسين ونتائج لسلوكيات تقييمهم في القادة يعتمد ما غالبطا التنظيمي، السياق وفي

(Heuristic Processing).التقديرية أو الحدسية

عن تنشأ المسبقة الستنتاجات أن أي موجود)، هو ما كل هو تراه (ما "WYSIATI" بمبدأ الظاهرة هذه كهنمان يصف

هذه اطورة وتزداد (Kahneman, 1985 :85). والذاكرة الدراك الل من الرأي يتشكل بينما مكتملة، غير معلومات

الشخصية. بالنطباعات الموضوعية البيانات تختلط حيث الداء، تقييمات مثل مواقف في الظاهرة

نمطية تصورأت أو شخصية تجارب على بناءء قرأرأت أتخاذ إلى ألقائد "ميل بأنه: المعرفي التحيوز السالمي عروف وقد

الدارية الهياكل ذات المؤسسات في ااصة عدالته، من ويقلل الوظيفي التقييم مصداقية على سلبطا يؤثر مما سابقة"،

.(25 :2019 (السالمي، الهرمية

ألدأء تقييم في ألتحييز من رئيسية أنوأع

)Halo and Horn Effects(ألقرن وتأثير ألهالة تأثير
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الداء. تقييم جوانب كافة على الموظف به قام معين إنجاز أو واحدة إيجابية صفة لتعميم الميل إلى الهالة تأثير يشير

حكم إلى يؤدي مما للموظف، العام التقييم على بظللها واحدة سلبية سمة تتلقي عندما القرن تأثير يحدث المقابل، وفي

عادل. غير

وتكتسب القيادة. تقييمات في شيوعطا التشويه مصادر أكثر أحد الهالة تأثير يتعتبر Cooper et al., أجرته لبحث وفقطا

من كبير عدد على واحد مشرف يشرف قد حيث الصغر، التمويل مؤسسات مثل سياقات في ااصة أهمية المسألة هذه

.(Cooper et al., 2019: 12) دقيقة فردية تقييمات تقديم يتصعوب مما الموظفين،

أكثر شخصية ألعلقات تكون حيث ألصغيرة ألمؤسسات في وأضح بشكل يظهر ألهالي "ألتأثير أن: إلى حمزة أشار كما

.)47 :2019 )حمزة، موضوعية" غير تقييمات إلى يؤدي مما مهنية، كونها من

)Recency and Primacy Bias)ألولوية وتحييز ألحدأثة تحييز ألزمني: ألتحييز
يعطي حين في الداء، تقييم عند الايرة السلوكيات أو للحداث طًا مفر اهتمامطا القادة يتولي أن إلى الحداثة تحيوز يؤدي

للفرد. العام الداء تعكس لم وإن حتى الولى، للنطباعات ة مفرً أهمية الولوية تحيوز

لدأء أولوية أعطوأ عيينتهم في ألمديرين من ٪65 أن DeNisi & Murphy أجراها ًولية دراسة وجدت وقد

(DeNisi & Murphy,2017:25) ألسابقة ألفترأت في ألدأء وتجاهلوأ ألتقييم، فترة من ألخير ألربع خلل ألموظف

مؤسسات في ألتنظيمية للعدألة خطيرأء تهديدأء يشكل ألزمني "ألتحييز أن: إلى ألعتيبي دراسة تشير العربي، السياق وفي

.)19 :2020 )ألعتيبي، دورية" متابعة أو دقيقة أدأء سجلت غياب في خاصة ألتمويل،

وألمؤسسي ألثقافي ألمستويين على ألتحييز
الفساد ممارسات جانب إلى الشخصية، والعلقات والعتماديات التراتبية من ملحوظ بنمط الداء تقييم عملية تتأثر قد

تتسم العربية المجتمعات في والثقافية الجتماعية البنى أن إلى الواقعية وتشير التقليدية. العربية التنظيمية الثقافة داال

من تتعزز قد عوامل وهي (Hofstede, 2001: 88) الجماعية النزعة إلى إضافة السلطة، مسافة وارتفاع بالتراتبية

الداء. تقييمات في المعلنة غير والمحاباة الًمنية التحيوزات

تقييم يجعل مما ألعربية، ألعمل بيئات في منتشر ألشخصية ألعلقات على ألقائم :ألتحييز أن" ألطيب دراسة في ورد وقد

.)19 :2022 )ألطيب، ألموضوعية" ألعتبارأت من أكثر ألجتماعية للعتبارأت ألحيان من كثير في يخضع ألدأء

المؤسسة داال من المديرين من كبير عدد ينشأ حيث الصغر، التمويل مؤسسات في بروزطا أكثر الظاهرة هذه وتتعد

الشخصية، العلقات على قائمطا إداريطا ا نظامط يتنتج قد وهذا عائلية. أو ثقافية روابط في الموظفين مع ويشتركون نفسها،

.(Churchill & Frankiewicz, 2006:132) والجدارة الكفاءة من بدلط الولء على قائمة تقييمات إلى ويؤدي

ألتنظيمية وألعدألة ألمعرفي ألتحييز
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Colquitt et al., لـ ا ووفقط وتعاملتها. المؤسسة إجراءات في النصاف لمدى الموظفين إدراك إلى التنظيمية العدالة تشير

الجرائية العدالة إدراك على سلبطا يؤثر المعرفي التحيوز أن تبيون Cropanzano et al. أجراها لحقة دراسة وفي

النخراط مستويات وانخفاض القيادة، في الثقة وتراجع المعنوية، الروح انخفاض إلى يؤدي مما التوزيعية، والعدالة

.)Cropanzano et al,2015:32 ; Colquitt et al,2015:327) الوظيفي

" )Appraisal ألتقييم "سياسة بـ تتعرف ظاهرة إلى التقييمات في التحيوز وجود يؤدي أن يمكن الداء، تقييم سياق وفي

فقط النطباعات إدارة على يركزون بل الداء، لتحسين سلوكهم بتعديل الموظفون يقوم ل حيث ،Politics(

يؤدي ألمعرفي ألتحييز نتيجة ألتقييم في ألعدألة "غياب أن: إلى ألمغربي أشار وقد .(Longenecker, 1993: 29)

.)110 :2018 )ألمغربي، ألموظفين" دورأن معدل وزيادة ألتنظيمي أللتزأم ضعف إلى

ألصغر ألتمويل مؤسسات في ألتحييز
التمويل مؤسسات تجعل المجتمعية العمليات بيعة وً البشرية، الموارد تدريب وضعف القيادية، الهياكل رسمية عدم إن

في المؤسسات هذه في التنفيذيون المسؤولون يتشابه حيث الداء. تقييم في لتحيوزات ااص بشكل عرضة الصغر

ألدأخلية ألجماعة لصالح ألتحييز احتمالية من يزيد مما الموظفين، مع الثقافية أو القتصادية أو الجتماعية الفياتهم

)In-group Favoritism(

للمتداد الولوية تتعطي ما غالبطا الصغر التمويل مؤسسات أن إلى Ledgerwood et al. دراسة الصت وقد

لصالح الداء إدارة تهميش يتم لذلك، ونتيجة الداالية. القدرات بناء حساب على المجتمعية والخدمات الجتماعي

.)Ledgerwood et al., 2013: 211) الغالب في القياديون يقودها وذاتية رسمية غير مراجعات

أن: إلى المغرب في الصغير التمويل مؤسسات حول ألشريف دراسة توصلت نفسه، السياق وفي

ألشخصية ألعلقات أو ألمزأجية على وتعتمد عادلة غير ألسنوية تقييماتهم أن يشعرون ألموظفين من ٪40 من "أكثر

.)205 :2017 )ألشريف، ألمباشر" ألمدير مع

للدرأسة ألنظرية ألسس
رئيسيين: نظريين نموذجين على الدراسة هذه ترتكز

الموظفين أداء القادة بها يتقيوم التي الطريقة أن إلى تتشير :)Deci & Ryan, 1985: 33( ألمعرفي ألتقييم نظرية

والكفاءة، بالستقللية الموظف شعور من تتًعف المتحيوزة فالتقييمات لديهم. الذاتية الدافعية على مباشر بشكل تؤثر

بالعمل. والرتباط التفاعل ضعف إلى يؤدي مما

إلى الموظف فشل أو نجاح يترجعون يجعلهم للقادة الولي الحكم أن تتوضح :)Heider, 1958: 92( ألسناد نظرية

الدارية. التقييمات في التحيوز مصادر أبرز من يتعد ما وهو السياق، أو المحيطة الظروف من بدلط الشخصية سماته
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ألدبيات في ألفجوأت
في ملحوظطا ا نقصط هناك أن إل التقليدية، العمال سياق ضمن وفيرة المعرفي بالتحيوز المتعلقة الحالية الدبيات أن رغم

العربية. المنطقة في ااصة الصغر، التمويل مؤسسات سياقات ضمن الموضوع هذا تتناول التي الدراسات

ترسيخ في تتسهم واجتماعية ثقافية ا طً أنما مجتمعاتنا تعكس ألعربية: ألصغر ألتمويل مؤسسات في ألتحييز على أمثلة

التنظيمي. السلوك ر تتؤً التي المجتمعية العراف الل من وتعزيزها، التحيوزات هذه

مخصصة ميدانية وتوصيات ممارسات نحو إحصائيطا التدالية الموارد استهداف الل من البعاد تلك الورقة هذه تختبر

الصغر. التمويل مؤسسات مثل العالي، والتأثير المحدودة الموارد ذات الجتماعية للمؤسسات

السياقات مع متوافقة تطبيقية مقترحات جانب إلى تجريبي، دليل وتقديم الفجوات، هذه سد إلى الدراسة هذه وتهدف

الخاصة. الثقافية

ألبحث منهجية
التحليل إلى بالضافة البيانات، وموثوقية وصحة البيانات، جمع وأدوات والعينة، الدراسة مجتمع البحث تصميم يشمل

الصغر. التمويل شركات في السنوية الداء تقييمات على المعرفية التحيوزات تأثير لتحليل المستخدم الحصائي

ألبحث تصميم
بهدف والنوعية، الكمية البيانات بين يجمع ، (Mixed-Methods)مختلطة منهجية ذي تصميم على البحث هذا يعتمد

الداء. تقييمات في المعرفية التحيوزات وتصنيف لتحديد وشاملة منهجية عملية توفير

النهج يتيح حين في عنها، الناتجة كة المتدرر الثار وقياس التحيوز أنماط رصد على قدرته في الكمي النهج فائدة تتمثل

قراراتهم. في المؤثرة الثقافية والعوامل ومعتقداتهم، القادة، بمنطق تتعلق مختلفة أسئلة عن الجابة النوعي

أجل: من التصميم هذا ااتيار تم وقد

)Triangulation(.ألمنهجي ألتثليث خلل من ألبيانات موثوقية تحقيق

.ألعربية ألثقافية ألسياقات ضمن ا خصوصء غني، تفسيري سياق توفير

عمليات أثناء ألدأرية ألقيادأت ونوأيا ألموظفين، لدى نة ألمتكوي للدرأكات أعمق فهم تمكين

ألتقييم.

وألعينة ألدرأسة مجتمع
تمويل مؤسسات ثلث ضمن العاملين والموظفين البشرية، الموارد ومتخصصي القادة، من الدراسة هذه مجتمع ن يتكوو

هياكلها لتشابه نظرطا المؤسسات هذه ااتيار تم وقد ومصر). الردن، (المغرب، عربية دول في للتنظيم ااضعة أصغر

محلية. قيادة على واعتمادها القليمية، بيعتها وً التنظيمية،
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ألمعاينة أسترأتيجية
من ممثلة مجموعة Stratified)لاتيار Random Sampling) ألطبقية ألعشوأئية ألعينة أسلوب الباحثون استخدم

الوظيفية. والدوار القسام مختلف من المشاركين

ألعينة: حجم
(مؤسسة كل من موظفطا 50 (بواقع ا 150موظفط

ا قائدط / مباشرطا 30مشرفطا

بشرية موارد 6مديري

التنظيمية. المستويات جميع عبر التمثيل في وتنوعطا كافية إحصائية قوة العينة من الحجم هذا ويًمن

ألبيانات جمع أدوأت

ألستبيان
فئات أربع إلى الستبيان تقسيم تم وقد والنجليزية. العربية وباللغتين وورقية، إلكترونية بصيغتين: متنظظم استبيان توزيع تم

رئيسية:

الخبرة.1. سنوات وعدد الوظيفي، المسمى الجنس، العمر، :مثل ألديموغرأفية ألبيانات

(على2. معين تحيوز نحو المشارك ميول عن للكشف تصميمها تم :عبارات ألمعرفي ألتحييز مؤشرأت

السنوي). تقييمي نتيجة على كثيرطا يؤثر مديري وبين بيني دار حديث :آار المثال" سبيل

لقياس3. )Colquitt et al., 2015: 210) من مستمدة مقاييس على العتماد :تم ألعدألة إدرأك

والتوزيع. الجراءات عدالة

المتعلقة4. الراجعة والتغذية الترقية فرص عن الرضا حول تدور ا بنودط :وتتًمن ألترقية عن ألرضا

بالداء.

قابلية وضمان النتائج تفسير لتسهيل بشدة) أوافق = 5 إلى بشدة أعارض = 1) ألخماسي ليكرت مقياس استخدام تم وقد

الحصائي. التحليل في التوسع

ألمقابلت
مع: منظمة شبه مقابلت إجراء تم

البشرية الموارد مديري من 6

القسام قادة 10من
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يلي: ما للمقابلت الرئيسية المواضيع وشملت

الموظفين تقييم في يعتمدونها التي المعايير

التقييمات على الولى والنطباعات الذاكرة تأثير

التقييم عمليات في الشخصية العلقات تأثير مدى

التحيوز من للحد المتخذة المؤسسية التدابير

موضوعي). (تحليل موضوعيطا وتحليلها النصوص هذه من مقتطفات ترميز وتم نصيطا، المقابلت تفريغ تم ذلك، بعد

وألموثوقية ألصلحية

ألصلحية قياسات
ابراء ثلثة على الستبيان عرض الل من (Face Validity) الظاهرة الصلحية من التحقق تم

النفس. وعلم البشرية الموارد مجال في أكاديميين

أداء تقييم تًر وأت معتمدة تحيوز مقاييس بإدراج (Content Validity) المحتوى الصلحية ضمان تم

موثوقة

ألموثوقية
كرونباخ: ألفا معامل باستخدام الستبيان من قسم لكل الداالي التساق ااتبار تم

0.86 المعرفي: التحيوز بنود

0.91 العدالة: إدراك

0.88 النتائج: مؤشرات

الداالية. الموثوقية على عالية مؤشرات القيم هذه وتتظهر

ألبيانات وتحليل ألحصائية ألدوأت
للتي: وفقطا 27 SPSSألصدأر برنامج باستخدام جتمعت التي البيانات تحليل تم

ألهدف ألحصائية ألدأة ألغرض

ألتحييز أنوأع تحديد التكرارات) (المتوسطات، الوصفية الحصاءات حسب التحيوزات لترتيب

النتشار

ألتقييم وعدألة ألتحييز بين ألعلقة بيرسون ارتباط معامل الخطية العلقات لاتبار
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ألمؤسسات بين ألفروق (One-way الحادي التباين تحليل

ANOVA)

التنظيمي التفاوت لتقييم

تجاه للحييز ألتنبؤية ألقيمة

ألستياء

النحدار تحليل التنبؤ قوة لاتبار

ألستبيان بنية من ألتحقق العامل تحليل البنائية الصلحية لتأكيد

الموارد تدريب وغياب الذاكرة، على العتماد المحسوبية، مثل فئات المقابلت لبيانات الموضوعي الترميز أظهر

النوعية. النتائج باستخدام وتفسيرها الستبيان نتائج تثليث تم وقد البشرية.

ألخلقية ألعتبارأت
.ًوعية كانت الدراسة في المشاركة

.المشاركين إجابات سرية ضمان تم

.الخصوصية على حفاظطا والفراد المؤسسات أسماء ااتصار تم

.أكاديمية أالقيات لجنة قبل من الدراسة هذه بروتوكول على الموافقة تمت

ألمنهجية قيود
.لقادتهم النقد توجيه في المشاركين بعض لتردد محتمل كسبب الثقافية الحساسية إلى الشارة تم

.المعاني في الدقيقة الفروق بعض فقدان إلى والنجليزية العربية اللغتين بين الترجمات تؤدي قد

.المؤسسية الديناميكيات جميع يعكس ل قد مما ا، محدودط كان النوعية المقابلت عينة حجم

لتقييم الثقافي السياق ضمن المعرفي التحيوز ًبيعة لستكشاف قويطا إًارطا النهج هذا يظل ذلك، مع

العربية. الصغر التمويل مؤسسات في الداء

ألستبيان بنود توزيع نموذج: جدول

ألقسم ألبنود عدد كرونباخ ألفا معامل بند على مثال

ألمعرفي ألتحييز 10 0.86 النهائي". التقييم على الموظف عن الولى انطباعاتي "تؤثر

ألتنظيمية ألعدألة 7 0.91 وشفافة". عادلة التقييم عملية أن "أعتقد

ألتقييم نتائج 5 0.88 تقييمي". على بناءط للتنفيذ قابلة راجعة تغذية "تلقيت
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وألتحليل ألميدأن نتائج
من المستقاة النوعية والرؤى الكمية الستبيان نتائج ويعرض الميداني البحث من المستخلصة النتائج الفصل هذا يلخص

الموضوعي. والتفسير الحصائية الدلة بين التحليل هذا يجمع البحث، وأسئلة أهداف على وبناءط المقابلت.

ألديموغرأفية وألبيانات ألستجابة نسبة

.%93.5 بنسبة استجابة معدل يعادل ما صالحة، استجابة 174 على الحصول تم توزيعه، تم استبيانطا 186 أصل من

مباشرة. هم يمسو الذي الدراسة بموضوع الموظفين واهتمام المؤسسات دعم إلى العالي المعدل هذا يعود

ألمشاركين بيانات – 4.1 ألجدول

ألمتغير ألتكرأر ألمئوية ألنسبة

)ذكور( ألجنس 92 52.9%

)إناث( ألجنس 82 47.1%

سنة( 30–20( ألعمر 48 27.6%

سنة( 40–31( ألعمر 88 50.6%

سنة( 41 من )أكثر ألعمر 38 21.8%

)< ألخبرة)5 سنوأت 65 37.4%

ألخبرة)10–5( سنوأت 72 41.4%

)> ألخبرة)10 سنوأت 37 21.2%

ألمعرفي ألتحييز فئات أنتشار

التالي: الجدول في (5 إلى 1 من ليكرت (مقياس الدرجات متوسط على بناءط النتشار مستويات توضح

ألتحييز لنوأع ألحسابية ألمتوسطات – 4.2 ألجدول

ألتحييز نوع ألمتوسط ألنحرأف

ألمعياري

ألترتيب

)RECENCY BIAS(ألقريب ألزمن تحييز 4.21 0.61 1

)HALO EFFECT(ألهالة تأثير 4.08 0.73 2

)RELATIONSHIP ألعلقات على ألقائمة ألمحسوبية 3.97 0.68 3
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FAVORITISM(

)PRIMACY BIAS(ألول ألنطباع تحييز 3.81 0.75 4

)CONFIRMATION BIAS(ألتأكيد تحييز 3.65 0.69 5

ألتفسير:

شهدوها التي الايرة الحداث على كبير بشكل يعتمدون القادة أن يبدو حيث القريب، الزمن لتحيوز واضح تفوق لوحظ

أحكام أن أظهرت التي Murphyو DeNisi دراسة نتائج مع هذا ويتوافق بأكملها. السنة مدار على الداء تقييم من بدلط

.(DeNisi & Murphy, 2017: 314) زمنياط متحيزة تكون ما غالبطا التقييم

ألمتصورة وألعدألة ألتحييز بين ألعلقة

التقييمات. في الموظفين قبل من المتصورة والعدالة (المجمعة) المعرفي التحيوز درجة بين بيرسون ارتباط تحليل إجراء تم

(r): الرتباط0.72- معامل

(p): < الحصائية0.01 الدللة

ألتفسير:

الموظفين. قبل من المتصورة العدالة بانخفاض ترتبط المعرفي التحيوز زيادة أن إلى القوي السلبي الرتباط هذا يشير

(Colquitt et al., 2015: 210) وآارون كولكويت قدمه الذي العدالة إًار نتائج هذا ويدعم

ألمؤسسات بين ألفروق )ANOVA(: ألتباين تحليل
مؤسسات. ثلث بين التجاه الحادي التباين تحليل باستخدام المتصورة العدالة ااتبار تم

)ANOVA(ألتباين تحليل نتائج – 4.3 ألجدول

ألمصدر ألمربعات مجموع

)SS(

ألحرية درجات

)DF(

ألمربعات متوسط

)MS(

قيمة

F

ألحتمالية ألقيمة

)P(

ألمجموعات بين 15.32 2 7.66 5.42 0.005

دأخل

ألمجموعات

240.11 171 1.40

ألكلي ألمجموع 255.43 173

p < عند0.01 إحصائية دللة ملحظة:
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التحليلت أظهرت المتصورة. العدالة مستوى في المؤسسات بين إحصائية دللة ذات فروق وجود إلى النتائج تشير

معيارية أكثر ا نهجط اعتمادها إلى الرجح على ذلك ويرجع أعلى، عدالة تقييمات على حصلت (ب) المؤسسة أن اللحقة

التقييم. عملية في

ألموظفين رضا بعدم ألتنبؤ ألنحدأر: تحليل
نتائج عن الموظفين رضا بعدم تتنبأ أن يمكن التحيوز أنواع كانت إذا ما لستكشاف المتعدد النحدار نموذج استخدام تم

التقييمات.

(R²): التحديد0.61 معامل

:الحصائية الدللة ذات المتنبئات

o(β = 0.43, p < 0.01) القريب الزمن تحيوز

o(β = 0.39, p < 0.01) العلقات على القائمة المحسوبية

o(β = 0.28, p < 0.05) الهالة تأثير

الهدف يجعلها مما الرضا، عدم مستوى في التباين من %60 من أكثر التحيوز من الثلثة النواع هذه ر تفسو الواقع، في

المستهدفة. للتدالت الساسي

ألنوعية ألمقابلت رؤى
رئيسية: مواضيع عدة للمقابلت الموضوعي الترميز عملية حددت

:الذاكرة على العتماد

تقييماتهم. على يؤثر وهذا القديمة، تلك من أكثر الايرة الحداث يتذكرون بأنهم القادة أفاد

:الجتماعية الروابط تأثير

قوية شخصية علقة وجود بسبب سلبية ملحظات تقديم في صعوبة يجدون أنهم التنفيذيين بعض ذكر

المعنيين. الفراد مع

:التدريب نقص

بالتحيوز. الوعي حول رسمي تدريب لي يخًعوا لم المقيمين معظم فإن البشرية، الموارد لمديري وفقطا

في فريق قائد – دافعيته." على أؤثر ل حتى التقييم، حدة من أتافف تجعلني الموظف مع الشخصية علقتي "أحياناط،

مصرية. تمويل مؤسسة

وألنوعية ألكمية ألنتائج دمج
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رئيسية: نتائج ثلثة عن البيانات تكشف

.الصغر التمويل مؤسسات أداء تقييم على المعرفية التحيوزات تهيمن

.التقييمات في الموظفين وثقة العدالة شعور من كل على كبير سلبي تأثير لهذا كان

.المحسوبية ا واصوصط التحيوزات، هذه بعض الرسمية غير القيادية والهياكل الثقافية العراف تتًخم

وألتفسير ألمناقشة

بالدبيات ألنتائج ربط
مع هذا ويتماشى التقييم. عملية في تكرارطا الكثر هو (Recency Bias) القريب الزمن تحيوز أن لوحظ

لنها الايرة الحداث نحو التحيوز إلى يميلون المقيمين أن أكدوا الذين ، (DeNisi & Murphy,2017: 314) نتائج

وجود وقلة كبيرة فرق على واحد قائد يشرف حيث الصغر، التمويل مؤسسات حالة وفي التذكر. في سهولة أكثر

للداء. منهجي متابعة نظام غياب نتيجة التحيوز هذا يتفاقم رسمية، سجلت

في العلقات على القائمة والمحسوبية (Halo Effect) الهالة تأثير جاء (Cooper, 2019: 144) مع وبالتساق

أو معزولة سمات على بناءط التعميم إلى المقيمون يميل إذ .(1 الجدول (انظر التوالي على والثالثة الثانية المرتبة

بين الشخصية التبادلت أن إلى حمزة أشار كما العربية، الدبيات في ا طً أي التجاهات نفس وتظهر شخصية. علقات

.(47 :2021 (حمزة، الشخصية العلقات على للحفاظ البعض بعًهم تغطية إلى تؤدي الصغيرة المؤسسات

Colquitt لـ العدالة نموذج فيدعم المتصورة، والعدالة التحيوز بين (r = -0.72) القوي السلبي الرتباط اكتشاف أما

الجرائية العدالة يقوض قد وشفافة موضوعية معايير من بدلط متسقة وغير ذاتية معايير استخدام أن يرى الذي وآارين،

.(Tyler,2015:201)

وألتنظيمي ألثقافي ألسياق
بعًها فوق تتراكب التي المعرفية التحيوزات من العديد تداال ظل في العربي العالم في الصغر التمويل عمليات تتجرى

التراجع إلى يميلون الموظفين تجعل قد لهوفستد الثقافة أبعاد في الجماعية وسمات السلطة مسافة ارتفاع إن البعض.

بالولء المتعلقة العربية السياقات في الذيب وجده ما مع بالتوافق الدراسة، مقابلت تتظهر المتحيزة. القرارات تحدي وعدم

.(133 :2022 (الذيب، العوامل بهذه تتأثر ما غالبطا التقييمات أن الشخصي،

تكون قد المحلية المجتمعات على القائمة الصغر التمويل مؤسسات تعززها التي الجتماعية الثقة أن من الرغم على

القادة، مقابلت الل من ا واضحط هذا وكان الجماعات. داال المحسوبية لتحيوز عرضة أكثر تكون أنها إل نسبيطا، أقوى

التقييم. في صرامتهم أو تساهلهم على أحيانطا تؤثر بالموظفين تربطهم التي الشخصية العلقة بأن منهم العديد أقر حيث
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ألنظرية ألبعاد
اليحاء الل من الذاتية الدافعية تقويض إلى المتحيزة التقييمات تؤدي Deci & Ryan ألمعرفي ألتقييم نظرية لـ ا وفقط

الموظفين شعور تآكل إلى يؤدي هذا والكفاءة. الجهد غير أارى عوامل على أكبر بشكل تعتمد التقييم نتائج بأن

.(Deci & Ryan, 1985: 145) العمل في وانخراًهم التزامهم من يقلل مما والعدالة، بالستقللية

ثابتة شخصية صفات إلى الداء نتائج نسب إلى القادة يميل حيث Heider ألسناد نظرية مع ا طً أي النتائج هذه تتوافق

ويشوه ألتأكيدي ألتحيز يعزز مما المحيطة، الظروف اعتبار من بدلط بالفطرة") موهوب "هو أو كسولة" "هي (مثل:

( Heider, 1958: 77) العادل التقييم

ألبشرية ألموأرد وسياسات ألقيادة على ألثار
الحداث على (التركيز ألزمني ألتحيز من يقلل أن يمكن سنوية ربع أداء سجلت :تنفيذ منظم بشكل ألدأء تسجيل

الايرة. الفترة في فقط وليس العام ًوال الداء ومراجعة توثيق ضمان الل من الايرة)

التحيزات على التعرف في الرسمي التدريب إلى يفتقرون القادة أن المقابلت :أظهرت بالتحيزأت ألوعي على تدريب

التقييم. أثناء التحيز من والتقليل الذاتي الوعي زيادة على تساعدهم أن يمكن وموجهة قصيرة عمل ورش المعرفية.

الزملء من تقييمات يشمل الذي درجة، ٣٦٠ من الراجعة التغذية نظام :استخدام ألمصادر متعددة ألرأجعة ألتغذية

للداء. توازناط أكثر صورة ويوفر الفردية التحيزات تأثير من يخفف أن يمكن والمشرفين، والمرؤوسين

العتماد ويقلل التساق يعزز للقياس وقابلة موضوعية (KPIs) رئيسية أداء مؤشرات :اعتماد وأضحة ومقاييس معايير

التقييم. في الذاتية النطباعات على

ًريق عن أكبر واتساقطا عدالة يًمن أن يمكن النهائية التقييم قرارات على للموافقة لجان :إنشاء مستقلة مرأجعة لجان

الفردي. القرار صلحيات تقليل

وألنوعية ألكمية ألبيانات نتائج دمج
السياق حسب كبير بشكل يختلف ًبيعية، بشرية سمة كونه رغم المعرفي، التحيز أن والنوعية الكمية البيانات تؤكد

بسبب: التحيز يتفاقم الصغير، التمويل مؤسسات في التنظيمي.

المستمر؛ الداء تتبع غياب

للقادة؛ والتشغيلية الجتماعية الدوار تعدد

.البشرية للموارد التحتية البنى ضعف

للمساهمة. موضوعي تقييم من بدلط تفاوضية اجتماعية تسوية غالبطا الداء تقييم فيها يكون بيئة يعزز المزيج هذا

ألمستقبلية وألبحوث ألقيود
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المستقبلية للدراسات يمكن القليمي. وتركيزها المحدود العينة لحجم نظرطا بحذر تفسيرها يجب النتائج، قوة من الرغم على

أن:

أارى؛ ثقافية سياقات في ونظيراتها العربية المنطقة في الصغير التمويل مؤسسات بين تقارن

الطويل؛ المدى على التحيز بتقليل الخاصة التدالت فعالية تقيم

.الوقت مرور مع التحيز معدلت تغير لمتابعة ًولية دراسات تجري

ألخاتمة
مؤسسات داال دوري بشكل السنوي الداء تقييم عند وأدوارهم إدراكهم في يتحيزون القادة أن إلى الدراسة نتائج تشير

لصالح والتحيز الهالة، وتأثير الايرة)، الحداث على (التركيز الزمني التحيز مثل عوامل تلعب حيث الصغير، التمويل

بل التقييم، أنظمة مصداقية على فقط سلبطا تؤثر ل التقييم في المعروفة التحيزات هذه مؤثرطا. دورطا الشخصية العلقات

وبالتالي الذاتية دافعيتهم من يقلل مما والتوزيعية، الجرائية العدالة بخصوص الموظفين تصورات على ا طً أي تؤثر

عام. بشكل التنظيمي ارتباًهم يًعف

الصريح العتراض من الموظفين تمنع التي الجمعية والقيم العالي السلطة بتعد مثل هامطا، دورطا الثقافية العوامل تلعب كما

الشخصية. العلقات تفًل تحيزات إلى يؤدي مما لدائهم، العادلة غير التقييمات على

موحدة، تقييم أدوات استخدام وقلة مركزية، سلطة قبل من الداء على المنظمة الرقابة غياب يؤدي ذلك، على علوة

استمرار في يساهم مما الكبير، الوزن ذات الشخصية الراء بقاء إلى المدربين، المقيمين من منفصلة مجموعة وغياب

المختلفة. التقييم دورات الل التحيزات وجود

مخاًر من يرفع مما المنظمة، أهداف مع الداء توافق وعدم القيادة في الثقة تقليل إلى العوامل هذه تؤدي مجتمعةط،

والسلوكي. الهيكلي المستويين على مستهدفة تدالت اتخاذ يستدعي ما وهو الموظفين، دوران

ألتوصيات
الثقافي والتكيف المقيمين، قدرات وبناء الهيكلية، الًوابط تشمل شاملة استراتيجية تبني ضرورة إلى الدراسة تخلص

الصغير. التمويل مؤسسات في الداء تقييم على المعرفي للتحيز السلبي التأثير لتقليل

مستمرة قياس أنظمة إلى القائد ذاكرة على قائمة سنوية مراجعات على العتماد من التقييم أنظمة تتغير أن يجب

البشرية، الموارد منصات على إلكترونيطا تتسجل (KPIs) الرئيسية الداء بمؤشرات مرتبطة مكتوبة بتقييمات مدعومة

الذاتية. العناصر تقليل بهدف

،السلوكية القرارات اتخاذ مجال في عمل وورش بالتحيز الوعي لزيادة إلزامية تدريبات المقيمين تطوير يتًمن أن ينبغي

وجهات لموازنة درجة 360 تقييم آليات إداال إمكانية إلى إضافة ، (SAR)السنوي الراتب معدلت زيادة جانب إلى

الفردي. التحيز وتقليل النظر

نتائج لتبرير رسمية إجراءات وجود جانب إلى ثقافتها، ضمن شفافة استئناف عمليات ترسيخ المؤسسات على ينبغي

النتقام. من اوف دون التقييمات عدالة في بالتشكيك للموظفين تسمح آمنة نفسية بيئة والق بشأنها، والتواصل التقييم
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زيادة أو الترقيات حالت في ا اصوصط الحاسمة، التقييمات نتائج على للشراف مستقلة مراجعة لجان إضافة ستسهم كما

الجرائية. العدالة تعزيز في الرواتب،

في الثقة وترسيخ الموظفين، دافعية وتعزيز ودقة، عدلط أكثر أداء تقييمات تحقيق الخطوات هذه ستًمن ا، معط

مستدامة. صغير تمويل ادمات لتقديم السمى بالهدف البشري المال رأس إدارة وربط القيادة، ممارسات
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