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The impact of the marketing information system on quality Ambidextrous through 

marketing vigilance: an analytical study of the opinions of a sample of managers at the 

Union Food Industries Company in Babil Governorate 

تأثٌر نظام المعلومات التسوٌمً فً براعة الجودة بتوسٌط الٌمظة التسوٌمٌة : دراسة تحلٌلٌة *

 فً شركة الاتحاد للصناعات الغذائٌة فً محافظة بابللآراء عٌنة من المدراء 

 واثك نوري مرزه                                                                               **أ. د.  حسٌن فلاح ورد                                             **  

 

ABSTRACT 

Today's business landscape presents a major challenge for companies 

in light of the interconnected dynamics. Marketers, who are responsible 

for ensuring the company's profits, must organize their marketing 

strategies in a dynamic manner that suits today's market. A marketing 

information system (MIS) is a critical component for companies seeking 

to achieve Ambidextrous. This information system is essential, 

especially in the digital age, which relies on technology and vigilance in 

analyzing events. Most marketing information systems are still used to 

support the company's excellence through an integrated information 

system based on monitoring and evaluating technological 

developments. This research addresses the problem of companies 

suffering from poor information systems and leadership that are unable 

to  
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continuously analyze the surrounding environment and predict 

competitors' moves to achieve market leadership, in addition to their 

weak ability to achieve quality Ambidextrous in terms of exploitation and 

exploration. A sample of marketers was used for the research. The 

research relied on a structured questionnaire as the primary data 

collection tool. The collected data was analyzed statistically using 

descriptive statistical analysis and path analysis, while the formulated 

hypotheses were tested using Spearman's rank correlation. Marketing 

information systems have been found to have a positive impact on 

quality prowess and marketing vigilance. Furthermore, a marketing 

information system is an information system designed to support 

marketing decision-making. Marketing information systems play a 

fundamental role in increasing the efficiency of companies' financial 

performance in highly competitive markets by providing the necessary 

information to various management levels. 

Keywords : marketing information system ، quality Ambidextrous ، 

marketing vigilance 

 المستخلص

ٌهدف البحث الحالً فً التعرف على تأثٌر نظام المعلومات التسوٌمً فً براعة الجودة من 

ً للشركات  خلال الدور الوسٌط للٌمظة التسوٌمٌة. حٌث ٌعد نظام معلومات التسوٌك جزءاً مهما

التً تبحث عن تحمٌك البراعة. وهذا النظام المعلوماتً ضرورٌاً، لا سٌما فً العصر الرلمً 

عتمد على التكنولوجٌا والٌمظة فً تحلٌل الاحداث. وٌعالج هذا البحث مشكلة الشركات الذي ٌ

التً تعانً من نظام معلوماتً فمٌر ولٌادة غٌر لادرة على تحلٌل البٌئة المحٌطة بصورة 

مستمرة والتنبؤ بتحركات المنافسٌن لتحمٌك الرٌادة فً السوق، بالاضافة الى لدرتها الضعٌفة فً 

مدٌراً  021اعة الجودة من حٌث الاستغلال والاستكشاف. تم استخدام عٌنة من تحمٌك بر

ومسولاً للبحث. واعتمد البحث على استبانة منظم كأداة رئٌسة لجمع البٌانات. تم تحلٌل البٌانات 

التً تم جمعها إحصائٌاً باستخدام تمنٌة تحلٌل البٌانات التحلٌل الإحصائً الوصفً، وتحلٌل 

ما تم اختبار الفرضٌات المصاغة باستخدام ارتباط سبٌرمان بالترتٌب . حٌث اظهرت المسار، بٌن

نتائج البحث أن لنظام معلومات التسوٌك تأثٌر إٌجابً على براعة الجودة والٌمظة التسوٌمٌة. كما 
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أن نظام المعلومات التسوٌمً هو نظام معلومات مصمم لدعم اتخاذ المرارات التسوٌمٌة. وتوصل 

الى جملة من التوصٌات اهمها ٌنبغً على شركة الاتحاد للصناعات الغذائٌة فً بابل البحث 

تطوٌر نظام المعلومات التسوٌمً الحالً بما ٌتناسب مع التطورات الكبٌرة والمتسارعة ، حٌث 

ٌتطلب من الشركات ان تمتلن نظام معلوماتً حدٌث ومتطور ولادرعلى تحمٌك التمٌز. 

ى مستوى عالً  من اجل مرالبة تحركات المنافسٌن واتخاذ الخطوات بالاضافة الى ٌمظة عل

 الاستبالٌة لتحمٌك اهدافها.

 الكلمات المفتاحٌة : نظام المعلومات التسوٌمً ، الٌمظة التسوٌمٌة ، براعة الجودة.

 الممدمة

 مافً ظل التنافس الشدٌد بٌن المنظمات فً مجال الأعمال، ٌعُد نظام معلومات التسوٌك، أو 

، أهم جزء فً إدارة العلالات مع الأطراف الخارجٌة ٌعُرف بنظام المعلومات التسوٌمً

للمنظمة. ففً مجال التسوٌك، ٌمُكننا التعاون مع المنظمات الأخرى لتحمٌك أهداف مشتركة، 

حٌث ٌكون الهدف الرئٌسً هو تسوٌك المنتجات أو الخدمات التً ٌمكن أن تساهم لاحماً فً 

مة. لهذا السبب، ٌجب على المنظمة إجراء تعدٌلات على التطورات التكنولوجٌة أرباح المنظ

الحالٌة، حتى تتمكن من معالجة البٌانات بشكل أفضل، بحٌث تصبح المعلومات التً تم الحصول 

علٌها أسهل للفهم وٌمكن الحصول على وضوح منها. تتطلب المعلومات التً تستمر فً التطور 

لادرة على التكٌف مع التأثٌرات والتغٌرات التً تحدث، وٌتم ذلن فً من الشركات أن تكون 

 محاولة للحفاظ على وجود المنظمة على المدى الطوٌل.

ً ولٌماً. فالمعلومات الدلٌمة والمهمة تسُاعد  حٌث ان فً أي منظمة تعدد المعلومات جزءاً مهما

لى المنظمة التً ٌمودها وٌطورها. المائد فً اتخاذ المرارات وتحدٌد الخطوات اللازمة للحفاظ ع

كما تدعم المعلومات الأنشطة التشغٌلٌة والإدارٌة للمنظمة. ولذلن، نحتاج إلى معالجة بٌانات 

موثولة ودلٌمة، وٌمكن عرضها بدلة وسهولة عند الحاجة. كما ٌلعب نظام المعلومات التسوٌمً  

من خلال نظام المعلومات التسوٌمً دورًا مهمًا فً خلك المٌزة التنافسٌة والحفاظ علٌها، ف

تستطٌع الشركات من جمع وتحلٌل وعرض البٌانات ذات الصلة حول الأسواق والزبائن 

والمنافسٌن. وباستخدام هذه المعلومات، ٌمُكن للشركات مرالبة وتمٌٌم تحركات المنافسٌن 

لرارات تسوٌمٌة ومعرفة احتٌاجات الزبائن وماهً الاسواق الواجب استهدافها من اجل اتخاذ 

أفضل وفً الولت المناسب. وبهذه الطرٌمة، ٌمُكن للشركات فهم الزبائن جٌدًا، وتحدٌد الفرص 

 .والتهدٌدات، وتحمٌك البراعة
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 المبحث الاول

 منهجٌة البحث

 أولاً:  مشكلة البحث 

تتجلى مشكلة البحث بوجود ثغرة معرفٌة  بٌن التنظٌر وبٌن الوالع التطبٌمً فً اغلب   

الشركات الخاصة ومنها شركة الاتحاد للصناعات الغذائٌة ، حٌث التمسه الباحث )كونه التمسه 

ذلن من عمله مع كادر الشركة ، واتضح وجود عدد من الفجوات فً مجال عمل الشركة، سواء 

ومعرفة انظمة وعملٌات نظام المعلومات التسوٌمً ، والذي ٌعد الاساس الذي  على مستوى فهم

تبنً علٌه الشركات استراتٌجٌتها ، وافتمار الشركة الى الممارسات البارعة التً تستكشف 

 وتستغل موارد الشركة بشكل امثل ، ومتأخرة فً استجابتها لتحركات المنافسٌن( . 

من ضرورة معرفة تأثٌر نظام معلومات تسوٌمً فً براعة لذلن تنبثك اشكالٌة البحث     

الجودة من خلال الدور الوسٌط للٌمظة التسوٌمٌة فً شركة الاتحاد للصناعات الغذائٌة فً بابل 

ذات اهمٌة كبٌرة فً الشركات الغذائٌة العرالٌة بصورة خاصة، حٌث لم ٌتم دراسة هذه الشركة 

فجوة معرفٌة متمثلة فً اشكالٌة البحث، لذلن تتضح  فً هذا الجانب، والذي ٌشٌر إلى وجود

 مشكلة البحث من خلال الاسئلة التالٌة: 

 ما هو مستوى نظام المعلومات التسوٌمً التً تتبناها الشركة عٌنة البحث ؟.1

 هل إن الشركة لٌد البحث تسعى الى تبنً ممارسات براعة الجودة ؟.2

 عدها على تحٌمً الاسبمٌة التنافسٌة ؟هل تمتلن الشركة ٌمظة تسوٌمٌة تسا.3

 ما مستوى ارتباط نظام المعلومات التسوٌمً فً براعة الجودة فً الشركة عٌنة البحث .4

ما مستوى تأثٌر نظام المعلومات التسوٌمً فً براعة الجودة من خلال الدور الوسٌط للٌمظة .5

 التسوٌمٌة فً الشركة عٌنة البحث ؟ 

 -تتمثل أهمٌة البحث فً الآتً:ثانٌاً: أهمٌة البحث

. ٌعتبر المطاع الخاص من المطاعات الحٌوٌة والمهمة فً العالم وخصوصاً فً العراق بالولت 0

الراهن، وإجراء مثل هذا البحث ٌساعد شركة الاتحاد للصناعات الغذائٌة العرالٌة فً اٌجاد 

 ر الشركة. الحلول الدلٌمة للمشاكل التً تواجهها وسد الفجوة من اجل تطوٌ
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. ٌدعم البحث الجهود البحثٌة فً مجال التسوٌك من خلال تناول التساؤلات المهمة للبحث ، 2

فضلاً عن دورها الكبٌر فً نمو واستمرار الشركات فً عالم الأعمال، أذ أن الحمول المعرفٌة 

لجانب بحاجة الى المزٌد من البحوث والدراسات فً مجال التسوٌك التً تتبنى الاهتمام  با

 التسوٌمً عن طرٌك المفاهٌم الحدٌثة.

. تنبع أهمٌة البحث الحالٌة من اهمٌة موضوعاتها الحدٌثة )محتوى متجدد(، أذ ٌعد البحث 3

ً فً المكتبة العرالٌة والتً تهدف إلى دراسة تأثٌر نظم  الحالٌة من الدراسات الحدٌثة نسبٌا

 دور الوسٌط للٌمظة التسوٌمٌة.المعلومات التسوٌمٌة فً براعة الجودة من خلال ال

. بالإمكان الاستفادة من النتائج والتوصٌات التً سوف ٌتوصل الٌها البحث المٌادات فً شركة 4

الاتحاد عٌنة البحث بشكل خاص فً بناء إطار عمل ٌعتمد على نظام المعلومات التسوٌمً الذي 

 له اثر كبٌر فٌر تحمٌك براعة الجودة.  

 ثثالثاً: أهداف البح

تكوٌن إطار مفاهٌمً معرفً لمتغٌرات البحث )نظام المعلومات التسوٌمً والٌمظة  .0

التسوٌمٌة و براعة الجودة( والابعاد الفرعٌة، عن طرٌك تتبع الطروحات الفكرٌة الادبٌة 

الرصٌنة، وهذا ٌتم من خلال تتبع ما لدمه الكتاب والباحثٌن من اطر نظرٌة، من اجل 

لمتغٌرات الرئٌسة والفرعٌة للبحث. بالاضافة الى التعرف على تكوٌن المفاهٌم الدلٌمة ل

الركائز الأساسٌة التً تحدد النماش الفكري للمفاهٌم المتداخلة والمتنالضة لنظام 

 المعلومات التسوٌمً وبراعة الجودة والٌمظة التسوٌمٌة.  

التسوٌمٌة، التعرف على مدى  توافر ابعاد نظام المعلومات التسوٌمً )لاعدة البٌانات  .2

الاستخبارات التسوٌمٌة ، بحوث التسوٌك ، نظام دعم المرار ( فً شركة الاتحاد عٌنة 

 البحث . 

التعرف على مستوى توافر ابعاد براعة الجودة )الاستغلال ، الاستكشاف ( من وجهة  .3

 نظر عٌنة البحث.

التشخٌصٌة، التعرف على مدى توافر ابعاد الٌمظة التسوٌمٌة ) المسح البٌئً، المدرة  .4

 الصلاحٌة واتخاذ المرار(

دراسة وتفسٌر طبٌعة علالة التأثٌر نظام المعلومات التسوٌمً فً براعة الجودة من  .5

 خلال الدور الوسٌط للٌمظة التسوٌمٌة فً "شركة الاتحاد" عٌنة البحث.

 رابعاً: المخطط الفرضً للبحث:
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اء نموذج دٌنامٌكً لترجمة فكرة ومن أجل تحلٌل نتائج البحث وتفسٌرها بشكل فعال، تم بن

البحث إلى إطار عملً. وٌمثل هذا النموذج صورة معبرة عن فكرة البحث، ولد تم تطوٌره بناء 

على افتراضات مستمدة من المنالشات الفكرٌة والممترحات النظرٌة المتعلمة بنظام المعلومات 

النموذج لمعالجة مشكلة وأسئلة التسوٌمً، وبراعة الجودة، والٌمظة التسوٌمٌة. ولد تم تصمٌم 

( علالات الارتباط والتأثٌر بٌن 0البحث بما ٌتوافك مع منهج ومنهج البحث. وٌوضح الشكل )

 المتغٌرات الرئٌسٌة والفرعٌة.

الٌة : هو المتغٌر الذي ٌؤثر فً المتغٌر المعتمد  والمتمثل فً البحث الح. المتغٌر المستمل1

لاعدة البٌانات التسوٌمٌة، الاستخبارات )مكون من اربعة ابعاد هً بنظام المعلومات التسوٌمً وال

 (.,.2102Kotler et al( وبحسب دراسة )بحوث التسوٌك ، نظم دعم المرار ،التسوٌمٌة

هو المتغٌر الذي ٌربط بٌن المتغٌر المستمل والمتغٌر المعتمد، وٌكون  . المتغٌر الوسٌط :2

من ثلاثة تأثٌر المتغٌر المستمل  بالمتغٌر المعتمد عبر المتغٌر الوسٌط الٌمظة التسوٌمٌة المكونة 

( وبحسب دراسة خٌصٌة، الصلاحٌة واتخاذ المرار، المدرة التشابعاد هً )المسح البٌئً

(2102Hanssens et al.,.) 

هو المتغٌر الذي تتأثر لٌمته فً حالة تغٌر لٌم المتغٌر المستمل والمتمثل فً  . المتغٌر التابع:3

 البحث الحالٌة ببراعة الجودة ومكون بعدٌن هً )الاستغلال ، الاستكشاف( وبحسب دراسة 

(2102Herzallah et al.,. )

 

 ( المخطط الفرضً للبحث1الشكل رلم )

 البحثخامساً : فرضٌات 

ً للإجابة على التساؤل الرئٌس جرى صٌاغة  ً لتحمٌك أهداف البحث الحالٌة وتطلعا سعٌا

الفرضٌات الرئٌسٌة والفرعٌة ضمن منهجٌة البحث  بتعبٌر إحصائً للربط بٌن المتغٌرات، وفً 
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ضوء المخطط الفرضً العام للبحث لٌصبح من السهل صٌاغة الفرضٌات الإحصائٌة الملائمة، 

على طبٌعة العلالات بٌن المتغٌر التفسٌري والوسٌط والمتغٌر المعتمد وباتجاه النفً وللولوف 

 لعدم وجود اي دراسة او بحث ٌثبت وجود علالة بٌن المتغٌرات المبحوثة وكالاتً :

الفرضٌة الرئٌسة : )ٌوجد تأثٌر لنظام المعلومات التسوٌمً فً براعة الجودة بتوسٌط الٌمظة 

 التسوٌمٌة(.

 ً  : اسالٌب جمع وتحلٌل البٌانات ثامنا

ومن اجل استكمال الجانب التطبٌمً للدراسة سٌتم الاستعانة بالبرامج الإحصائٌة الجاهز ة مثل 

(23Spssv. ، )) v21  ،(Amos :ًولد استخدمت فً عملٌة التحلٌل الإحصاءات الات- 

 وكٌدي وكرونباخ الفا .وتضمن استخدام التحلٌل العاملً الت . اختبار مطابمة أداة الدراسة:1

: وتؤمن استخدام الانحدار المعٌاري او الوسط الحسابً ومستوى . الوصف الإحصائ2ً

 الإجابة، شدة الإجابة، الأهمٌة الترتٌبٌة .

وتؤمن استخدام مصفوفة الارتباط البسٌط ومعادلة النمذجة الهٌكلٌة  . اختبار الفرضٌات :3

 اعلً .لفحص التأثٌر المباشر والتأثٌر التف

 تاسعاً : مجتمع البحث وعٌنة البحث

ٌمكن تعرٌف المجتمع بانه جمٌع الوحدات موضوع البحث، سواء أكانت هذه  مجتمع البحث : -أ

الوحدات افراد ام اشٌاء ام لٌاسات الخ. ولد ٌكون المجتمع محدودا أو غٌر محدودا 

راء فً " ركة الاتحاد ( وفً البحث الحالٌة ٌمثل مجتمع البحث بالمد22:2102)الزٌادي،

 للصناعات الغذائٌة محافظة بابل " .

ان عٌنة البحث كما هو معلوم هً جزء من المجتمع ، ٌلجأ الٌه الباحث  عٌنة البحث : -ب

لدراسته، إذ تسحب العٌنة من المجتمع لغرض دراسة صفاته وخصائصه ، وٌراعى ان تكون 

العٌنة ممثلة للمجتمع تمثٌلا صادلا وسلٌما . فهً أنموذج ٌتضمن جزءا من توافمات المجتمع 

(، وفً  02:  2102تشترط معه بالصفات نفسها)مهدي ، المعنً بالبحث وتكون ممثلة له و

 ضوء ما سبك سٌتجه البحث إلى اختٌار عٌنة لصدٌة وفك الجداول الإحصائٌة.

 عاشراً : متغٌرات البحث وممٌاسها
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تم استخدام النماذج الحدٌثة  ونظرٌات مجال المعرفة فً لٌاس متغٌرات البحث الحالٌة ، إذ لٌس 

م المعلومات التسوٌمً ( بوساطة اربعة ابعاد ) لاعدة البٌانات التسوٌمً ، المتغٌر المستمل )نظا

الاستخبارات التسوٌمٌة ، بحوث التسوٌك، نظام دعم المرار (  ، بٌنما تم لٌاس براعة الجودة 

بوساطة بعدان )الاستغلال ، الاستكشاف ( ، وتم لٌاس الٌمظة التسوٌمٌة بواسطة ثلاث متغٌرات 

 ، المدرة التشخٌصٌة ، الصلاحٌة واتخاذ المرار(.  ) المسح البٌئً

 ( متغٌرات وابعاد البحث 1الجدول رلم )

 المصدر عدد الفمرات البعد المتغٌر

 

 

 نظام المعلومات التسوٌمً

  4 لاعدة البٌانات التسوٌمٌة

 

(2017Kotler et al.,) 

 4 الاستخبارات التسوٌمٌة

 4 بحوث التسوٌك

 4 المرارنظام دعم 

 

 الٌمظة التسوٌمٌة

  5 المسح البٌئً

Hanssens et al.,2017)) 5 المدرة التشخٌصٌة 

 5 الصلاحٌة واتخاذ المرار

 

 براعة الجودة

  5 لاستغلال

Herzallah et al.,2017)) 
 5 الاستكشاف

 المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبٌات

 المبحث الثانً

 النظريالجانب 

 اولاً : نظام المعلومات التسوٌمً

 مفهوم نظام المعلومات التسوٌمً -1

    ً عندما لدم الخبٌر  0261ترجع اصل فكرة نظام المعلومات التسوٌمً الى عام  تارٌخٌا

ً من ضرورة الاعتماد على نظام  (William Robert)الامرٌكً  جوهر هذه الفكرة انطلالا

دلٌك لجمع البٌانات ومعالجتها وتحلٌلها لتمدٌمها الى متخذي المرار ، ولد تم تطوٌر هذا التعرٌف 

من خلال تمسٌم معلومات التسوٌك الى الرلابة ولدم أول تعرٌف لهذا النظام من لبل  0262عام 

(Cox and Goodعلى انه "مجم )  وعة من الإجراءات والأسالٌب للتحلٌل والتخطٌط

 ( . Al-zoubi,2016:4وعرض المعلومات لأستخدامها فً اتخاذ المرارات التسوٌمٌة )

ٌعرف نظام المعلومات التسوٌمً بانه تلن التسهٌلات والاجراءات المتكاملة التً تستخدم فً    

التسوٌمٌة، والفرص، والاستراتٌجٌات،  تزوٌد الإدارة بمعلومات دلٌمة ومنظمة تتعلك بالبٌئة
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والخطط التسوٌمٌة . أما كوتلر فٌعرف نظام المعلومات التسوٌمٌة على أنه " عبارة عن شبكة 

مركبة من العلالات المتداخلة بٌن الأشخاص، و الآلات . وبالرغم من كثرة التعرٌفات وتعددها، 

التسوٌمٌة عبارة عن هٌكل مكون من إلا أنها تنصب فً معنى واحد وهو أن نظام المعلومات 

افراد، ومعدات، ٌضمن تدفك المعلومات الداخلٌة، والخارجٌة التً تسمح بانتشار ومرالبة البٌئة 

(.  كما ٌعرف نظام ,.2121:012Graesch et alالخارجٌة، وترشٌد المرارات التسوٌمٌة)

ن البٌئة الداخلٌة والخارجٌة المعلومات التسوٌمٌة على انه عبارة عن نظام لتدفك المعلومات ع

 من اجل المساعدة الادارة العلٌا فً صنع المرار م تحلٌلها  بصورة منتظمة ودلٌمةوالتً ٌت

(Manuhutu et al.,2020:211.) 

 اهمٌة نظام المعلومات التسوٌمً -2

ٌهدف نظام المعلومات التسوٌمٌة المصمم بشكل مناسب الى حل العدٌد من المشاكل التً     

تواجه الإدارة عادة بالنسبة للمعلومات ككثرة المعلومات من النوع الخطأ، فً المولع الخطأ، 

وفً الولت الخطأ، وعدم كفاٌة المعلومات من النوع الصحٌح، فً المولع الصحٌح وفً الولت 

الصحٌح . كما انه ٌمكن أن ٌدعم المدٌرٌن فً صنع لراراتهم  التسوٌمٌة من خلال تزوٌدهم 

الداخلً والتكامل بٌن الدوائر التشغٌلٌة أو الألسام . كما انه ٌمكن أن ٌزٌد من المدرة على  بالربط

الاستجابة إلى بٌئة الشركة الدٌنامٌكٌة وٌتٌح النظام أٌضا المناولة الأكثر كفواً ، تنظٌم وخزن 

كل مباشر بش البٌانات وٌساعد نظام المعلومات التسوٌمٌة الفعال فً تطوٌر وتحسٌن خدمة العمل

 Zhou، أو بشكل غٌر مباشر من خلال زٌادة الاستجابة لحاجات الزبون)كجزء من المنتج نفسه

& Xu-bin,2019:112 .وهنان فرص كثٌرة لتطبٌمات نظم المعلومات فً حمل التسوٌك .)

وٌمكن لتكنولوجٌا المعلومات الخدمٌة ونظم المعلومات أن تساعد الشركة لإدارة تدفك 

متزاٌدة وتحسٌن جودتها .وهنان اهتمام متزاٌد فً استخدام نظم دعم المرارات المعلومات ال

التسوٌمٌة المصممة للاستخدام فً مشاكل صنع المرار التسوٌك المعمدة.  فنظام المعلومات 

التسوٌمٌة هو ذلن النظام الذي ٌتضمن افراد ،  ومعدات، واجراءات من اجل جمع وتصنٌف، 

توزٌع، المعلومات المطلوبة والدلٌمة فً الولت المناسب لصانعً وحفظ، وتحلٌل، وتمٌٌم، و

 (.,.2122:451Alzoubi et alالمرارات التسوٌمٌة )

 ابعاد نظام المعلومات التسوٌمً -3

ٌبدو أن جمٌع المفاهٌم تتمارب حول الإجماع التعرٌفً المشترن بأن نظام المعلومات    

ً لدعم استراتٌجٌة MIS)هً أنظمة معلومات إدارٌة  MKISالتسوٌمً  ( مصممة خصٌصا
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التسوٌك واتخاذ المرار فً الشركة. وفماً لذلن، ٌحتوي نظام المعلومات التسوٌمً الجوهري على 

 (:,.2102:016Kotler et alأربعة ابعاد أساسٌة، وهً )

 لاعدة البٌانات التسوٌمٌة -أ

وهذه الماعدة عبارة عن مصادر  تتبنى العدٌد من الشركات  لاعدة بٌانات للتوثٌك الداخلً   

البٌانات الموجودة داخل الشركة والتً تكون بشكل تمارٌر تحوي جمٌع المعلومات اللازمة 

لعملٌة اتخاذ المرار وحجم المبٌعات وحجم المخزون السلعً وتشمل الوثائك الداخلٌة أٌضاً 

شاط التسوٌمً . وٌعبر المعلومات الخاصة بالأداء والتً تساعد فً تحسٌن عملٌة التخطٌط للن

عن لاعة البٌانات التسوٌمً بأنه ٌشمل التمارٌر الداخلٌة وهً عبارة عن البٌانات المجمعة بشكل 

روتٌنً عن العملٌات الٌومٌة للشركة ، وتضم هذه التمارٌر البٌانات الضرورٌة للحصول على 

وٌمكن   الاشارة الى  المعلومات اللازمة لاتخاذ المرار المناسب وفً مختلف جوانب الشركة.

ان اهم التمارٌر الداخلٌة هً تمارٌر أدارة التسوٌك  وتمارٌر ادارة الانتاج وتمارٌر ادارة الموارد 

(.  وتعرف لاعدة البٌانات التسوٌمٌة ,2123:064Pratama & Asroniالبشرٌة وغٌرها)

مٌة، وتنمسم هذه الأبعاد بأنها مجموعة الأدوات التمنٌة التً تشكل أساس أنظمة المعلومات التسوٌ

التمنٌة إلى عنصرٌن أساسٌٌن هما: لاعدة البٌانات التً تتضمن كافة المعلومات التسوٌمٌة 

المخزنة بطرٌمة منظمة ومنسمة، وتكنولوجٌا المعلومات التً تتضمن مجموع عملٌات استخدام 

ظٌمها وتحلٌلها التكنولوجٌا والأجهزة والبرامج المختلفة لجمع المعلومات التسوٌمٌة وتن

(2106:6Chand,.) 

 الاستخبارات التسوٌمٌة -ب

ة هً البحث عن المعلومات التسوٌمٌة والتً تعتبر جهدا مستمرا لزٌادة المدرة التنافسٌ   

ان تطور مفهوم الاستخبارات التسوٌمً بشكل عام والذي ٌعد ، العملٌات البرمجة الاستراتٌجٌة

الممدرة على فهم وتحلٌل  وهً، التنظٌمٌة والنجاح فً الاسواقٌة الملب النابض للاستراتٌج

الاسواق والأعمال والمعلومات وتمدٌم البٌانات فً البٌئة التنظٌمٌة والمتعلمة بالشركة والزبائن 

والمنافسٌن والأسواق والشركات لتحسٌن اتخاذ المرارات التكتٌكٌة والاستراتٌجٌة والبحوث 

خبارات التسوٌمٌة الوصف مجموعة شاملة من البٌانات الداخلٌة التسوٌمٌة . وتستخدم الاست

والخارجٌة للأعمال وأٌضا البٌانات الواردة من الزبائن والمجهزٌن والتمنٌات والبٌئات ومنافسً 

الأعمال المحتملٌن فً الأعمال التجارٌة والتً ٌتم استخدامها لاتخاذ لرارات بشأن جدوى سوق 

(. تعرف الاستخبارات ,2106:502Mothersbaugh. & Hawkinsالأعمال الحالٌة)
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التسوٌمٌة على انها تشمل مجموعة من المعلومات التً ٌتم جمعها من المصادر الداخلٌة 

 ( .Sissy et al.,2024:138والخارجٌة حول مجموعة معٌنة من الزبائن )

 بحوث التسوٌك –ج 

ومات بطرٌمة منتظمة وموضوعٌة هذه البحوث تعبٌر عن عملٌة ادران وجمع وتحلٌل للمعل   

تساعد الادارة فً اتخاذ المرارات الكفٌلة بمعالجة مشكلة معٌنة أو استغلال فرصة تسوٌمٌة ، ولد 

عرفتها جمعٌة التسوٌك الامرٌكٌة على انها "الوظٌفة التً تحمك الربط بٌن الزبون أو الجمهور 

فة الفرص التسوٌمٌة والمشكلات مع المسوق من خلال المعلومات التً تستخدم لتحدٌد ومعر

واسبابها، وبما ٌمكن من مرالبة وتمٌٌم انشطة الاداء التسوٌمً. وهً عملٌة تحصٌل البٌانات 

وتحلٌلها لأغراض تحدٌد وحل المشاكل المتعلمة بتسوٌك الخدمات والفرص التسوٌمٌة لشركات 

 & Kotler 2121:005الانتاج التً تتكفل التعامل الكفء مع تلن المشاكل والفرص )

Armstrong, تعرف بحوث التسوٌمً بأنه النظام الذي ٌجمع وٌحلٌل البٌانات لحل المشاكل .)

 ( .,2120:040Harmonوتحدٌد الفرص التسوٌمٌة )

 نظم دعم المرار –د 

إن نظم دعم المرار ٌبسط مهام اتخاذ المرار وٌمدم أداة لٌمة لاتخاذ المرار والتخطٌط     

ٌصبح فهم البٌانات للعثور على المعلومات سهلاً للغاٌة. تملأ الشركة فجوة الاستراتٌجً. و

المعلومات فً الشركة من خلال توفٌر البٌانات عند الحاجة إلٌها. أصبح نظم دعم المرار أداة 

لٌمة لاتخاذ المرارات على المدى المصٌر والطوٌل. كما ٌعمل نظم دعم المرار على تمٌٌم الطلب 

ق والعملٌات فً السوق أكثر لابلٌة للإدارة. وتوفر للشركة تكالٌف الأنشطة والعرض والآفا

(. ٌسهل نظم دعم المرار بناء العلامة ,2120:4Laksono  & Sulistyoriniالتسوٌمٌة )

التجارٌة وٌساعد فً التمٌٌز وتخصٌص المنتج والعلالات العامة وغٌرها من الأنشطة ذات 

على المنافسٌن دون الدخول فً منافسة مباشرة. من خلال الصلة. من الممكن اكتساب مٌزة 

لٌٌن والتوسع فً استخراج البٌانات، تستخدم الإدارة استراتٌجٌات فعالة للاحتفاظ بالزبائن الحا

(. ٌساعد نظم دعم المرار فً تحدٌد الفرص الجدٌدة وتطوٌر ,2120:2Rosário)الزبائن الجدد

م الموارد ودراسة أداء الحملات الاعلانٌة. فهو ٌسمح رؤى حول سلون الزبائن وتحسٌن استخدا

لن بالاستجابة بسرعة لتغٌرات السوق والاستفادة منها لبل فوات الأوان. تعد أنظمة دعم المرار 

التسوٌك أٌضًا أداة رائعة لاختبار استراتٌجٌات التسوٌك الجدٌدة ولٌاس تأثٌر الجهود فً الاداء 

(2123:621Layanah  & Ali,.) 
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 انٌاً : الٌمظة التسوٌمٌةث

 التسوٌمٌة مفهوم الٌمظة -1

إن ٌمظة السوق تمثل البحث والتتبع المستمر للمعلومات، والتً تدار من لبل مجموعة من    

الخبراء، لرصد الأحداث الطارئة والموالف الناشئة والتغٌرات البٌئٌة التً ٌمكن أن تؤثر على 

التسوٌمً ومعالجتها بشكل فوري أو مخطط . لذلن فإن العملٌات التسوٌمٌة لعناصر المزٌج 

الٌمظة التسوٌمٌة هً نظام ٌساهم فً تعزٌز مرالبة وتحلٌل البٌئة الخارجٌة والتطور التمنً 

والوضع الالتصادي أمام التهدٌدات والفرص المتاحة بهدف اتخاذ لرارات استراتٌجٌة مهمة من 

نات، وتشكٌل البٌئة، وتوسٌع عملٌة صنع خلال أهداف تسوٌمٌة تعتمد على: جمع البٌا

 & 2102:4Radha( . وعرف )Al-Qothji & Mohammed,2019:5المرار)

Raghda, الٌمظة التسوٌمٌة بأنها عملٌة البحث ومعالجة وتوزٌع المعلومات عن أسواق )

الشركة ومتابعة تطور السوق وسلون المستهلن وإدخال منتجات جدٌدة، ففً هذا النوع من 

ظة ٌتم التركٌز على الاحتٌاجات المتغٌرة للزبون وتطوٌر العلالة معه، وتطوٌر منتجات الٌم

جدٌدة، وتطوٌر العلالة بٌن المجهزٌن والشركة، وتعزٌز إمكانٌة الحصول على المنتجات التً 

 تطلبها الشركة بتكلفة ألل، وان الٌمظة التسوٌمٌة هً المرالبة والتحلٌل المستمر لبٌئة السوق، بما

فً ذلن المنافسٌن والزبائن واتجاهاتهم، لتحدٌد الفرص والتهدٌدات التً تواجه بأن الٌمظة. كما 

 (.,2122:2222Al-Noori & Al-Janabiعرف )

 اهمٌة الٌمظة التسوٌمٌة -2

تنشأ أهمٌة الٌمظة التسوٌمٌة من خلال لوة الوعً والاستبصار بالتغٌرات غٌر المتولعة والتً    

التً توظف الأحاسٌس التً ٌتم اختٌارها وتنظٌمها وتفسٌرها، من أجل إعداد رد تمثل العملٌة 

فعل واستجابة مناسبة لغرض الوصول إلى لرار مناسب للمولف الاستراتٌجً للمؤسسة. ولد 

تزداد لوة الوعً فً الٌمظة التسوٌمٌة من لوة الشعور المتولد نتٌجة الانتباه والوعً الذي ٌنعكس 

ٌة من خلال المستمبلات الحسٌة أمام الموالف والأحداث والتغٌرات الطارئة. فً استجابة فور

ولد ٌفترض المسولون أن العلامات التجارٌة المتمٌزة فً أذهان المستهلكٌن ٌجب أن تحافظ 

(.  ومن ناحٌة أخرى تبرز أهمٌة الٌمظة التسوٌمٌة من ,.2120:23Jalod et alعلى الٌمظة)

لعملٌة التكٌف مع الوالع أو التولعات المستمبلٌة لتحفٌز الأنشطة  خلال اختٌار نوع الحوافز

 (.,.2102:32AL-Yasiri et alالتسوٌمٌة )
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 ابعاد الٌمظة التسوٌمٌة -3

تشٌر الٌمظة التسوٌمٌة إلى العملٌة الاستبالٌة للمرالبة المستمرة والفحص والتكٌف مع الاتجاهات 

والتسوٌمٌة بشكل خاص، اعتمد البحث الحالً على  والتحولات والتغٌرات فً البٌئة بشكل عام

( ، وذلن لشمولها على اغلب الابعاد التً Hanssens et al.,2017:6الابعاد التً حددها )

 تم وضعها من لبل الباحثٌن، كما أنها تلائم المٌدان المبحوث وهً:

 المسح البٌئً -أ

مستدٌمة وتحدٌد الفرص والتهدٌدات.  عتبر المسح البٌئً أمرا مهما لتطوٌر مٌزة تنافسٌةٌ    

وٌعمل المسح البٌئً على  وضع مجموعة من خطوات التحلٌل الاستراتٌجً للبٌئة الخارجٌة. 

من خلال التعرف على العوامل التً تؤثر فً تدلٌك وفحص متغٌرات البٌئة الخارجٌة وتأثٌرها 

ها المختلفة ٌساعد الإدارة العلٌا . حٌث كفاٌة ووضوح المعلومات المتوفرة عن هذه البٌئة وعوامل

على تحدٌد العوامل البٌئٌة الواجب التركٌز علٌها وتوضٌح إمكانات التكٌف معها والطرق 

المناسبة لذلن. بالإضافة الى التعرف على مدى طبٌعة الثبات والتغٌٌر فً لطاعات البٌئة 

تحلٌل الهٌكلً لعوامل البٌئة الخارجٌة من خلال تحدٌد تأثٌرات لوى البٌئة الرئٌسٌة وإجراء ال

الخارجٌة المباشرة الذي ٌجعل الإدارة العلٌا تسعى الى تحسٌن مستوى ادائها  وإمكانٌات الإدارة 

فً مواجهة البٌئة التنافسٌة. أي ٌتم تحدٌد المركز التنافسً للشركة من خلال لٌاس المركز 

ٌستخدمون مدخلات إنتاج متشابه ،  التنافسً للشركة مع المنافسٌن لها فً نفس الصناعة والذٌن

 (.,.2121:220Adiwijaya et alوتمٌٌم التهدٌدات البٌئٌة.  )

 المدرة التشخٌصٌة -ب

تعد المدرة التشخٌصٌة التسوٌمٌة أحد اهم  مجالات ادارة التسوٌك  التً تبحث عن لدرات   

موجهة بالسوق، والمتمثلة الشركة فً استخدام الموارد المتاحة فً البناء والحفاظ على أصولها ال

فً لٌمة الزبائن .وأكدت هذه النظرٌة على أهمٌة دور الموارد والمدرات الخاصة بالشركة، 

، وهً ضرورٌة تنمٌتها لتحمٌك المٌزة التنافسٌةوتشمل الموارد من: الاصول والمدرات التً ٌتم 

لى الجمع بٌن الافعال لشرح الاختلافات فً تحمٌك ارباح الشركات.  حٌث تمثل لدرة الشركة ع

والموارد من اجل الانخراط فً تحمٌك هدف معٌن .  وتعتبر المدرة التشخٌصٌة هً مجال 

فرعً من المدرة الكلٌة للشركة، وٌمصد بالمدرات التشخٌصٌة المدرة على تحدٌد وتطوٌر وتمدٌم 

 ( .,2120:2014Jaaz & Jamalالمٌمة للزبائن من خلال مزج وتوظٌف الموارد المتاحة  )
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 الصلاحٌة واتخاذ المرار -ج

تعرف الصلاحٌة بأنها العملٌة التً ٌعهد بها الرئٌس الإداري وفماً لما ٌسمح بـه المـانون لأحد    

مرؤوسٌه بممارسة بعض  الاختصاصات التً تدخل فً مهام وظٌفته التً ٌشغلها" ، وهو 

ركٌز الإداري الجمٌع السلطات فً ٌد أسلوب من أسالٌب عدم التركٌز الإداري تفادٌاً لمساوئ الت

الرئٌس مما ٌؤدي إلى كثرة ضغط العمل والبت فً الأمور دون فحص ودراسة كافٌة وبالتالً 

تعطٌل العمل وإضاعة الولت وإطالة الإجراءات وهً السمة الغالبة فً النظم الإدارٌة المختلفة 

نما هو عمل إرادي ٌتم بإرادة وبهذا المعنى فإن التفوٌض لا ٌتضمن تنازلاً عن السلطة وإ

المفوض وٌتضمن إشران لمفوض إلٌه فً بعض سلطاته مع الرلابة والتوجٌه من جانب 

( . وٌعرف اتخاذ المرار الطرٌمة العلمٌة فً تجمٌع وتسجٌل ,2121:56Khanfasالمفوض)

لدلة وتحلٌل البٌانات عن كافة المشاكل المرتبطة بتسوٌك السلع والخدمات بأعلى درجة من ا

 ( .,.2121:6Qwaider et alوالموضوعٌة  )

 ثالثاً : براعة الجودة

 مفهوم براعة الجودة  -1

تبنً براعة الجودة على ثلاثة عناصر أساسٌة للشركة. أولاً، توجد ممارسات الاستغلال    

 والاستكشاف داخل الحٌاة التنظٌمٌة، ثانٌاً، ٌجب أن ٌكون الاستغلال والاستكشاف متوازنٌن أو

مدمجٌن لتحمٌك الأداء الأمثل، وثالثاً، هنان مفارلة متأصلة فً مولف الاستغلال والاستكشاف 

لتحمٌك النمو للشركة . وتعرف براعة الجودة  بأنها "لدرة الشركة على تنفٌذ إدارة الجودة فً 

تكٌف ولت واحد . وٌمكن تعرٌف براعة الجودة بأنها المدرة التنظٌمٌة على أن تكون فعالة مع ال

(. وٌمصد ببراعة الجودة على انها لدرة ,.2102:3Allur et alمع التغٌٌرات فً نفس الولت)

الشركة على الاستغلال والاستكشاف أثناء سعٌها للتحسٌن من اجل ان تكون لادرة على المنافسة 

لى فً الأسواق الناضجة اذ تكون الكفاءة مهمة ، من خلال تحسٌن الموارد والعملٌات الحالٌة ا

جانب التنافس أٌضًا فً التمنٌات الجدٌدة أو الأسواق التً تتطلب التجدٌد والابتكار والتجرٌب 

(Asif & de Vries,2015:1228 كما تعرف براعة الجودة على انها نهج متوازن لتلبٌه .)

متطلبات الشركة فً ظل المطالب البٌئٌة الداخلٌة والخارجٌة. وبفترة زمنٌة لٌاسٌة . 

(2120:3Ortega et al.,.) 

 اهمٌة براعة الجودة -2
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تعد براعة الجودة واحدة من أكثر المواضٌع حضوراً فً مجال إدارة الأعمال واكثرها اهمٌة    

وذلن لما تتمتع بٌه من ممٌزات تمكن الشركات من تحمٌك النجاح . أذ تساعد براعة الجودة 

هنان لدرات تكمٌلٌة لوٌة بٌن أنظمة إدارة الشركات على تحسٌن البٌئة فً أنظمة الإنتاج. حٌث 

البٌئة وادارة الجود الشاملة،  التً تؤكد على التحسٌن التنظٌمً وتملٌل النفاٌات.  بالإضافة الى 

تحسٌن الأداء البٌئً . كما تساعد براعة الجودة فً استخدام ممارسات وأدوات إدارة الجودة 

براعة الجودة على  دمج المضاٌا البٌئٌة فً  لدعم مبادرات الاستدامة للشركات. كما تعمل

(. وتسهم براعة الجودة فً تحمك عائدات مالٌة كبٌر ,2104:4Tangخٌارات العمل . )

للشركة ، فضلا عن تعزٌز تنوع المعرفة اللازم للحفاظ على أداء الابتكار و اكتشاف حلول 

 المدرات لتحسٌن المنتجاتجدٌدة على المدى الطوٌل، فضلا عن تمكٌن الشركات من استغلال 

 (.,2113:241Benner & Tushman)الحالٌة وتمدٌم منتجات جدٌدة 

 ابعاد براعة الجودة -3

ٌتبنى البحث الحالً بعدي استكشاف الفرص، واستغلال الفرص كأبعاد رئٌسة لبراعة الجودة    

تفسٌر المنطمً (، والتً تم تحدٌدها نتٌجة ال(Herzallah et al.,2017وذلن بالاعتماد على 

والتحلٌل الشامل لبعض المنطلمات المفاهٌمٌة لبراعة الجودة وهذه الابعاد سوف سنعتمدها فً 

 (.Herzallah et al.,2017:1499البحث لمٌاس متغٌر البراعة الجودة )

 الاستغلال –أ 

التحسٌن تسعى البراعة الاستغلالٌة إلى تعمٌك المعرفة الحالٌة ، وٌتضمن البحث المائم على    

وإعادة استخدام الروتٌنٌات الحالٌة والابتكار التدرٌجً. حٌث ٌشمل استغلال إدارة الجودة 

ممارسات مثل رسم الخرائط ومرالبة وتحسٌن العملٌات الحالٌة مع الامتثال للمعاٌٌر الممبولة 

أن تحسن  ومتطلبات الزبائن. كما ٌتٌح استغلال إدارة الجودة للشركة تعمٌك المعرفة التً ٌمكن

 ( March1991)(.  حٌث ٌعرف ,.2102:2Tokgöz et alاستدامة نظام الإنتاج الحالً)

انه : التنمٌح والعناٌة والإنتاج والكفاءة والانتماء التطبٌك  Explotationمصطلح الاستغلال 

والتنفٌذ .  ٌشمل الاستغلال أنشطة مثل رسم الخرائط والمرالبة وتحسٌن العملٌات ، وضمان 

الامتثال للمعاٌٌر الممبولة ، ٌتعلك الاستغلال جوهرٌا بصمل وتوسٌع وتحسٌن العملٌات والتمنٌات 

ركز ممارسات براعة الجودة الاستغلالٌة بشكل أكبر على التحكم فً والنماذج الحالٌة . اذ ت

 (.Pellettieri ,2015:61العملٌة والحد من التباٌن )
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 الاستكشاف -ب

بأنه البحث والتنوع ،  Exploration( مصطلح الاستكشاف ( March1991ٌعُرف 

شطة الاستكشاف إلى والمخاطرة ، والتجرٌب ، والمرونة ، والاكتشاف ، والابتكار.  تشٌر أن

استكشاف إمكانٌات أو أفكار أو عملٌات جدٌدة ، وإلى تطوٌر منتجات وخدمات جدٌدة للمنظمات 

لتكون لادرة على التكٌف مع التغٌرات البٌئٌة . غالبا ما ٌرتبط الاستكشاف بتغٌٌرات أكثر 

ٌجاد الأسواق جذرٌة لتمدٌم منتجات أو خدمات جدٌدة ، لاكتشاف احتٌاجات الزبائن الجدد وإ

الناشئة ٌرتبط الاستكشاف بالبحث عن فرص جدٌدة من خلال الاختراع والتجرٌب 

(Charantimath, 2102:462 تعتمد البراعة الاستكشافً على لدرة الشركة على . )

الانحراف عن لاعدة المعرفة الخاصة بها من خلال البحث المائم على التنوع والاكتشاف 

الفرص غٌر المستكشفة. و تشمل ممارسات استكشاف براعة الجودة  والتجرٌب والاستفادة من

اختبار تعرٌفات احتٌاجات الزبائن بدلاً من لبول احتٌاجات الزبائن. بٌنما تؤكد ممارسات براعة 

الجودة الاستكشافٌة بشكل أكبر على البحث عن طرائك وأسالٌب جدٌدة وحلول جدٌدة 

(Beckford,2023:218 ,. ) 

 لثالمبحث الثا

 الجانب التطبٌمً

 ثبات الاستبانة او اختبارات ثبات الممٌاس:  -1

عند تناول المسح البٌئً، ٌبرز ضرورة التأكد من ثبات الأداة، أي لدرتها على إعطاء نتائج 

متسمة عند تطبٌمها على نفس المجموعة فً أولات مختلفة. ٌشمل هذا المفهوم شمولٌة البحث 

، حٌث 0و  1واستمرار النتائج المتحصل علٌها. وٌمُاس ثبات الممٌاس بمؤشر ٌتراوح بٌن 

الأعلى مستوى ثبات أكبر. ولتمٌٌم ثبات المسح البٌئً، ٌسُتخدم غالباً معامل ألفا  تعكس المٌم

ممبولة فً الدراسات الإدارٌة والسلوكٌة )كما أشار  1.21كرونباخ، الذي تعتبر لٌمه الأعلى من 

Nunnaly & Bernstein  ووفماً للاختبارات التً أجُرٌت، فمد أظهرت 0224فً عام .)

لمستخدمة نتائج مرضٌة على المستوٌٌن الفردي والجماعً، كما سٌتبٌن فً جمٌع المماٌٌس ا

 الجدول التالً.

 ( معامل الثبات والصدق2الجدول )

 )ألفا كرو نباخ( للمتغٌر لٌمة )ألفا كرو نباخ( البعد المتغٌر

 %90.30 %89.54 لاعدة البٌانات التسوٌمٌة نظام المعلومات التسوٌمً
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 %89.09 التسوٌمٌةالاستخبارات 

 %92.12 بحوث التسوٌك

 %90.43 نظم دعم المرار

 الٌمظة التسوٌمٌة

 %90.13 المسح البٌئً
88.50% 

 
 %83.90 المدرة التشخٌصٌة

 %91.47 الصلاحٌة واتخاذ المرار

 براعة الجودة

 %89.31 الاستغلال

90.98% 
 %92.65 الاستكشاف

ٌوضح الجدول أعلاه ، بوضوح أن لٌم " spss .28"المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

%، وهذا ٌشٌر إلى أنه ٌمكن الحصول 22.65% و23.21نباخ ألفا تراوحت بٌن -معامل كرو

على نتائج متسمة عند تطبٌك الأداة على نفس العٌنة وفً أولات مختلفة، مع مراعاة متغٌرات 

 الدراسة وأبعادها.

 الصدق البنائً لاختٌار كفاٌة حجم العٌنة: -2

بناء على النتائج الواردة فً الجدول أدناه ٌتضح أن كفاٌة حجم العٌنة مماسا بمؤشر كفاٌة حجم   

. وٌنطبك ذلن على أبعاد متغٌرات الدراسة الرئٌسٌة وهً 1.21( ، ٌتجاوز عتبة (KMOالعٌنة 

ً، والٌمظة التسوٌمٌة ، والتً تعمل كوسٌط للمتغٌر المستمل. علاوة نظام المعلومات التسوٌم

%( ٌؤكد أن براعة الجودة هو 5على ذلن، فإن مستوى أهمٌة التحلٌل )معدل الخطأ ألل من 

(، مما KMOمتغٌر حساس للغاٌة. عند هذه النمطة، تم استٌفاء متطلبات حجم العٌنة الكافً )

 ٌسمح بمواصلة التحلٌل.

 ( معامل الثبات والصدق3)الجدول 

 الابعاد الرئٌسة والفرعٌة والمتغٌرات
عدد 

 الفمرات
 KMOاختبار 

  Bartlett's Test اختبار

 Chi-Squarبالاعتماد على 

درجات 

 الحرٌة

 

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائٌة

 4 لاعدة البٌانات التسوٌمٌة

0.932 683.895 120 0.000 

 4 الاستخبارات التسوٌمٌة

التسوٌكبحوث   4 

 4 نظم دعم المرار

 16 نظام المعلومات التسوٌمً

 5 المسح البٌئً

0.913 974.613 105 0.000 
 5 المدرة التشخٌصٌة

 5 الصلاحٌة واتخاذ المرار

 15 الٌمظة التسوٌمٌة

 5 الاستغلال

 5 الاستكشاف 0.000 45 715.675 0.837

 10 براعة الجودة
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 "spss .28"المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 منالشة نتائج التحلٌل الوصفً لمتغٌرات البحث -3

جرى ترتٌب الأبعاد وتفضٌلها بناءً على لٌمة معامل الاختلاف الأدنى، حٌث تفسٌر معامل     

إذ ٌعُد هذا المؤشر ,( Field.2102ممبول فً الدراسات الاجتماعٌة بحسب ) 31الاختلاف %

دلالة على أعلى مستوٌات التناسك والاتساق فً إجابات أفراد العٌنة التً تم اختٌارها من لبل 

 الشركة المدروسة لتمٌٌم الأبعاد والمتغٌرات الرئٌسة.

 مستخلص حول المؤشرات الوصفٌة لجمٌع متغٌرات البحث -

بشكل اجمالً ٌوضح الجدول  والشكل فً ادناه  ملخص النتائج الخاصة بمتغٌرات البحث اذ   

متغٌر )نظام المعلومات التسوٌمً( جاء بالمرتبة الاولى  من حٌث ترتٌب الأهمٌة أن ٌتضح 

( 3.624%( ،  ووسط الحسابً )22.06والتجانس  ، حٌث سجل الل معامل اختلاف لدره )

متغٌر )الٌمظة التسوٌمٌة(  جاء بالمرتبة الثانٌة  من حٌث ترتٌب و ( .1.213بانحراف معٌاري )

( 3.422%( ،  ووسط الحسابً )22.23الأهمٌة   ، حٌث سجل  معامل اختلاف لدره )

متغٌر )براعة الجودة( جاء بالمرتبة الثالثة من حٌث ترتٌب و ( .1.222بانحراف معٌاري )

%( ،  اذ بلغ الوسط 24.23امل اختلاف لدره )التوافر والاهمٌة  ، حٌث سجل اعلى مع

 ( .1.206( بانحراف معٌاري )3.362الحسابً )

 ( خلاصة المؤشرات الوصفٌة لمتغٌرات البحث4الجدول )

 ت
ابعاد متغٌر  متغٌرات 

 البحث

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 اتجاه الإجابة

معامل 

 الاختلاف
 التسلسل الأهمٌة النسبٌة مستوى الإجابة

1 
نظام المعلومات 

 التسوٌمً
 1 %22.16 مرتفع %72.5 اتفك 0.803 3.624

 2 %22.93 مرتفع %69.6 اتفك 0.798 3.479 الٌمظة التسوٌمٌة 2

 3 %24.23 متوسط %67.4 محاٌد 0.816 3.368 براعة الجودة 3

 SPSS V.28المصدر : مخرجات برنامج 
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 "SPSS V.28"المصدر : مخرجات برنامج 

 ( معامل الاختلاف لمتغٌرات البحث2الشكل ) 

 اختبار فرضٌة البحث -4

الفرضٌة الرئٌسة: "تنص الفرضٌة الرئٌسة" الثانٌة عشر على: )"وجود تأثٌر دال احصائٌاً" 

 للٌمظة التسوٌمٌة فً براعة الجودة من خلال الٌمظة التسوٌمٌة(. 

لبرهنة هذه الفرضٌة تم انشاء انموذج تحلٌل المسار ٌبٌن طبٌعة العلالة" بٌن نظام المعلومات    

التسوٌمً وبراعة الجودة بوجود الٌمظة التسوٌمٌة, وٌوضح نموذج تحلٌل المسار التأثٌر الكلً 

ة, المباشر وغٌر المباشر لنظام المعلومات التسوٌمً فً براعة الجودة بوجود الٌمظة التسوٌمٌ

انه كلما اهتمت الشركة المدروسة لأهمٌة نظام المعلومات التسوٌمً ( 5) ٌشٌر الجدولكما 

نظام المعلومات  بوجود الٌمظة التسوٌمٌة كلما زاد من براعة الجودة, بمعنى اخر ان زٌادة

الٌمظة التسوٌمٌة بممدار وحدة واحدة ٌؤدي الى ارتفاع بمستوى عالً فً براعة التسوٌمً بوجود 

 ة( ، فضلا عن دلالتها الإحصائٌة البالغ1.262لجودة بممدار وزن معٌاري واحد لدره )ا

%(، وخطأ معٌاري 5والتً هً الل من لٌمة الدلالة الاحصائٌة المجدولة )( 1.111)

( والتً هً اكبر من المٌمة الجدولٌة البالغة 02.453(, وان المٌمة الحرجة البالغة )1.145)

، ٌمبل الفرض البدٌل وٌرفض الصفري ، ومما سبك لدلالة الاحصائٌة( تدعم مستوى ا0.26)

وهذا ٌدل على ان زٌادة اهتمام الشركة المدروسة بنظام المعلومات التسوٌمً  ٌودي الً ارتفاع 

براعة الجودة من خلال الٌمظة التسوٌمٌة ، أي إن الاهتمام المتزاٌد من لبل الشركة المدروسة 

مً، والذي ٌتجلى فً سعٌها لاختٌار البدٌل الأمثل لمنتجاتها غٌر بنظام المعلومات التسوٌ

المربحة، وتنسٌك جهود الأفراد فً العمل عبر نظم دعم المرار، واستخدام بحوث التسوٌك 

لتشخٌص فاعلٌة استراتٌجٌتها الحالٌة وإجرائها بشكل دوري، وتوفٌر إدارة التسوٌك لمعلومات 

تمرار باستخدام تكنولوجٌا متطورة لمتابعة تطورات البٌئة لٌمة لرصد وتمٌٌم المنافسٌن باس
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التسوٌمٌة، واعتبار لاعدة البٌانات التسوٌمٌة جانباً حٌوٌاً فً إدارة علالات العملاء ٌزٌد من 

الٌمظة التسوٌمٌة، من خلال تبنً الشركة لرؤٌة مستمبلٌة لبرامج التسوٌك تتجاوز المنافسٌن، 

امجها التسوٌمٌة عبر الممارنة المرجعٌة، ولدرتها على الحفاظ على وعملها الدائم على تمٌٌم بر

الانتباه المستمر لأداء المنافسٌن واحتٌاجات العملاء، وتمتعها بالمدرة على رصد نماط لوة 

 .وضعف المنافسٌن

( ان نظام المعلومات التسوٌمً تساهم فً تفسٌر ما ممداره 5كما تستعرض نتائج الجدول )

تباٌن الحاصل فً براعة الجودة بوجود الٌمظة التسوٌمٌة، اما المٌمة المتبمٌة %( من ال22.2)

 فأنها تعود الى عوامل غٌر داخلة فً الدراسة.

 

 (:.26AMOS.V"المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات )

 التسوٌمٌة ( الانموذج البنائً لنظام المعلومات التسوٌمً فً براعة الجودة من خلال الٌمظة3الشكل )

اسخىادا نما حقذو ٌمكه انقىل ان وخائج انجذول فً ادواي ، حظهش ان انٍقظت انخسىٌقٍت ساهمج فً ححسٍه قىة علاقت    

( فً انخقذٌشاث 540.0حأثٍش وظاو انمعهىماث انخسىٌقً فً بشاعت انجىدة, ار حبذي انىخائج احذاد ححسٍه مقذاسي )

( فً انخطأ انمعٍاسي, واحذاد ححسٍه فً انقٍمت انحشجت بهغ ..541) انمعٍاسٌت, وهزا صاحب اوخفاض مقذاسي

انجىدة 3(, بمعىى اوخفاض مقذاس انمخاطشة انخً ٌمكه ان ححسٍه قذسة انششكت انمذسوست عهى اسحفاع بشاعت 24588)

%( 0040قذاسي )نها, كما اظهشث انىخائج اسحفاع مهحىظ فً حفسٍش اوخفاض بشاعت انجىدة بىجىد انٍقظت انخسىٌقٍت ما م

 مه انخباٌه انحاصم فً انٍقظت انخسىٌقٍت4

 ( التأثٌر المباشر وغٌر المباشر بٌن نظام المعلومات التسوٌمً و براعة الجودة بتوسٌط الٌمظة التسوٌمٌة5الجدول  )

 المسار
التأثٌر غٌر 

 المباشر

التأثٌر 

 المباشر

الخطأ 

 المعٌاري

المٌمة 

 الحرجة

 لٌمة

R2 
Sig.. 

المعلومات نظام 

 التسوٌمً
 0.000 %76.5 7.453 0.098 0.765 --- الٌمظة التسوٌمٌة <---

الٌمظة 

 التسوٌمٌة
 0.000 %67.9 8.678 0.054 0.822 --- براعة الجودة <---

نظام المعلومات 

 التسوٌمً
 0.000 %22.7 4.431 0.189 0.324 --- براعة الجودة <---

نظام المعلومات 

 التسوٌمً
> 

الٌمظة 

 التسوٌمٌة
> 

براعة 

 الجودة
0.869 --- 0.045 12.453 78.2% 0.000 

 ممدار التحسٌن الذي احدثته الٌمظة التسوٌمٌة 
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نظام المعلومات 

 التسوٌمً
> 

الٌمظة 

 التسوٌمٌة
> 

براعة 

 الجودة
0.545 0.144 8.022 55.50% 0.000 

 ("..26AMOS.V)"المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحزمة الاحصائٌة 

للتحمك من ان الوسٌط له تأثٌر فً العلالة بٌن )نظام المعلومات التسوٌمً فً براعة الجودة (  -

وكما هو واضح فً الشكل فً ادناه , اذ ٌظهر من   Sobleسٌجري اختبارها باستخدام اختبار 

( 0.222الجدولٌة  ) t(  وهً اكبر من لٌمة 6.226432(  والبالغة )Sobelلٌم اختبار )

وبالتالً هذا ٌؤكد أن المتغٌر الوسٌط له تأثٌر فً العلالة بٌن )نظام المعلومات التسوٌمً فً 

 براعة الجودة (

 

 Sobleالمصدر : مخرجات اختبار 

 بالاعتماد على لٌم   Soble( اختبار 4شكل )

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات

 :الاستنتاجات

سوف ٌتم ذكر جملة من الاستنتاجات التً توصلت الٌها الباحث من خلال الإطار  فً هذه الفمرة

العملً للدراسة فً ضوء النتائج التً تم التوصل الٌها من خلال تحلٌل البٌانات والمعلومات 

 -وفك الاسالٌب الاحصائٌة المتبعة، وٌمكن تلخٌص تلن الاستنتاجات بالنماط الاتٌة: 

 مستوى العام لإجابات العٌنة لمتغٌرات الدراسة الثلاثة.الاستنتاجات على ال -0

أن الاهتمام بمكونات نظام المعلومات التسوٌمً )لاعدة البٌانات التسوٌمٌة ، والاستخبارات  - أ

التسوٌمٌة، وبحوث التسوٌك ، نظم دعم المرار( كان عالٌا وٌمترب من المستوى المتوسط حٌث 

ب الفمرات كانت محاٌد وهذا ٌؤشر ان هنالن اهتمام متوسط كان اغلب إجابات المستجٌبٌن لأغل
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من لبل الشركة المدروسة لمكونات نظام المعلومات التسوٌمً وجمٌعها تعبر عن توافر عالً 

 ولكنه ٌحتاج تعزٌز.

هنالن اهتمام عالٌا وٌمترب من المستوى المتوسط  فٌما ٌخص الٌمظة التسوٌمٌة بأبعادها  - ب

مدرة التشخٌصٌة، والصلاحٌة واتخاذ المرار( فً الشركة المدروسة إذ أن )المسح البٌئً، ال

اجمالً متوسط إجابات العٌنة كان اتفك بشكل عالً  وهذا ٌفسر لٌام إدارة الشركة المدروسة 

 بالاهتمام العالً لأنشطة واستراتٌجٌات الٌمظة التسوٌمٌة ، ولكنه ٌحتاج تعزٌز.

المستوى المتوسط لبراعة الجودة فً الشركة المدروسة   وجود توافر عالٌا وٌمترب من  - ت

بأبعادها )الاستغلال، الاستكشاف(، حٌث كانت اغلب إجابات عٌنة الدارسة اتفك، وهذا ٌعطً 

مؤشرا إٌجابً  ولكنه لٌس بالمستوى المطلوب ،على ان إدارة الشركة المدروسة ان تموم 

 بتعزٌزه .

بوجود تأثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن نظام المعلومات التسوٌمً لبول الفرض البدٌل وألتً تفٌد  - ث

فً براعة الجودة بتوسٌط الٌمظة التسوٌمٌة وان هنالن دور للمتغٌر الوسٌط )الٌمظة التسوٌمٌة ( 

فً التأثٌر على العلالة بٌن )نظام المعلومات التسوٌمً فً براعة الجودة ( اذ اظهرت النتائج ان 

ٌن )نظام المعلومات التسوٌمً فً براعة الجودة ( وهً اكبر من لٌمةْ التأثٌر غٌر المباشر ب

التأثٌر المباشر بٌن )نظام المعلومات التسوٌمً فً براعة الجودة وهذا ٌعنً ان تأثٌر المتغٌر 

الوسٌط )الٌمظة التسوٌمٌة ( بٌن المتغٌرٌن )نظام المعلومات التسوٌمً فً براعة الجودة ( هو 

 وساطة جزئٌة(.تأثٌر جزئً  اي ) 

 التوصٌات 

ٌنبغً على شركة الاتحاد للصناعات الغذائٌة فً بابل تطوٌر نظام المعلومات التسوٌمً  .0

الحالً بما ٌتناسب مع التطورات الكبٌرة والمتسارعة ، حٌث ٌتطلب من الشركات ان 

 تمتلن نظام معلوماتً حدٌث ومتطور ولادرعلى تحمٌك التمٌز.

اد للصناعات الغذائٌة فً بابل بتكوٌن لاعدة بٌانات كبٌرة ضرورة اهتمام شركة الاتح .2

وتفصٌلً عن الزبائن، كون الزبون مصدر لتحمٌك النجاح والنمو ، كما ٌعد الزبون 

 مسوق مثالً للشركة ٌمكن ان ٌعتمد علٌه فً تروٌج المنتجات.  

ى عالً  لابد ان تكون لدى شركة الاتحاد للصناعات الغذائٌة فً بابل ٌمظة على مستو .3

من اجل مرالبة تحركات المنافسٌن واتخاذ الخطوات الاستبالٌة لتحمٌك اهدافها، كما 
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ٌجب ان تمتلن الشركة مرالبة مستمرة  من اجل معالجة وتوزٌع المعلومات عن أسواق 

 الشركة ومتابعة تطور السوق وسلون المستهلن وإدخال منتجات جدٌدة.

لغذائٌة فً بابل ممارسات براعة الجودة ضرورة تبنً شركة الاتحاد للصناعات ا .4

لاستكشاف الفرص السولٌة الجدٌدة المستمبلٌة غٌر المخدومة  لتحمٌك التفوق على 

 المنافسٌن واستثمار الفرص الحالٌة لزٌادة نمو الشركة.
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