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 ممخص البحث

الدولة مف منظور النظـ السياسية  وظائؼيستعرض ىذا البحث دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز 
موارد، وتعزيز الحديثة، مع التركيز عمى كيفية توظيؼ ىذه التقنية في تحسيف صناعة القرار، وترشيد ال

التقنية ومتطمبات المشروعية والحوكمة، مع  الوسائؿكما يناقش البحث العلاقة بيف  ،الفاعمية المؤسسية
ويحمؿ البحث أيضًا الأطر  ،لتزاـ بالقيـ المؤسسية والسياسيةإبراز الفجوة المحتممة بيف الأداء التقني والا

اعميف الرئيسييف المؤسسية والقانونية التي تضمف الاستخداـ المسؤوؿ لمذكاء الاصطناعي، مع دراسة الف
 وبالإضافة إلى ذلؾ ،ضمف آليات العمؿ الحكومي في الدولة الذيف يساىموف في توظيؼ ىذه التقنية

ز السمطة الذكاء الاصطناعي، مثؿ مخاطر تركيناقش البحث التحديات التي تواجو الدوؿ في تطبيؽ 
وظائؼ يف مة لتحقيؽ توازف بالتقنية، والحفاظ عمى الحقوؽ والحريات العامة، واقتراح ضمانات الحوك

ويستخمص البحث مجموعة مف النتائج والتوصيات العممية التي تدعـ  ،المؤسسية والمبادئ الدولة الحديثة
في مختمؼ  قدرتياالدولة واستدامة  وظائؼبناء نموذج متوازف لاستخداـ الذكاء الاصطناعي لتعزيز 
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Abstract: This study examines the role of artificial intelligence (AI) in 

enhancing state efficiency from the perspective of modern political systems, 

focusing on how this technology can improve decision-making, optimize 

resources, and strengthen institutional effectiveness. The research also explores 

the relationship between technical efficiency and requirements of legitimacy and 

governance, highlighting the potential gap between technological performance 
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and adherence to institutional and political values. Furthermore, the study 

analyzes the institutional frameworks and key actors involved in deploying AI 

within governmental operations. It addresses challenges faced by states in 

implementing AI, including the risks of concentrated technical power and 

safeguarding public rights and freedoms, while proposing governance 

mechanisms to balance efficiency with institutional ethics. The research 

concludes with practical findings and recommendations to develop a balanced 

model for employing AI to enhance state performance and ensure sustainable 

efficiency across various sectors. 

Keywords: Artificial Intelligence _ State jobs _ Governance _ Decision-

Making. 

 مقدمة:
متزايد يشيد العالـ المعاصر تحولات بنيوية عميقة في أساليب إدارة الشأف العاـ، نتيجة التداخؿ ال

نى الدولة الحديثة، حيث لـ يعد التطور التقني مجرد عامؿ مساعد للإدارة، بؿ وببيف التقدـ التكنولوجي 
وفي ىذا  ،العاـ ووظائؼ المؤسسات العمومية أضحى عنصرًا مؤثرًا في إعادة تشكيؿ آليات اتخاذ القرار

ة عمى برز الذكاء الاصطناعي بوصفو أحد أكثر أدوات الثورة الرقمية تأثيرًا، لما يممكو مف قدر  السياؽ
 معالجة البيانات الضخمة، والتنبؤ بالأنماط، ودعـ عمميات القرار بدرجات غير مسبوقة مف السرعة والدقة

 (.220، ص 0202)محمد، 
مـ يعد الذكاء الاصطناعي حكرًا عمى المجالات التقنية أو الاقتصادية، بؿ امتد حضوره إلى قمب ف
فقد باتت  ،لعامة، وتنفيذىا، وتقييـ نتائجيااسات االدولة، ليؤثر في كيفية صياغة السي ووظائؼ عمؿ

دارة  العديد مف الحكومات تعتمد عمى النظـ الذكية في مجالات التخطيط، وتقديـ الخدمات العامة، وا 
الموارد، ومراقبة الأداء المؤسسي، الأمر الذي أفرز نمطًا جديدًا مف الإدارة العامة يتسـ بتزايد الاعتماد 

 .الحكومي في توجيو الفعؿ الإداريعمى الخوارزميات 
كما أف الاعتماد المتزايد عمى الذكاء الاصطناعي يفرض إعادة النظر في مفاىيـ تقميدية راسخة، 

ذكية وصعوبة تتبع مثؿ المسؤولية، والمشروعية، والشفافية، والمساءلة، خاصة في ظؿ تعقيد النظـ ال
ؤتمتة عمى التأثير في القرارات العامة، برزت الحاجة إلى فكمما ازدادت قدرة الأنظمة الم ،منطقيا الداخمي

)ميدي،  مف جية أخرى والسياسيةالتقنية مف جية، والضمانات القانونية  الوسائؿتحميؿ العلاقة بيف 
 (.44، ص 0202
 :أىمية البحثأولًا: 

الدولة،  وظائؼتنبع أىمية ىذا البحث مف كونو يتناوؿ الذكاء الاصطناعي بوصفو متغيرًا مؤثرًا في 
فالدراسة تسعى إلى تحميؿ كيفية توظيؼ النظـ الذكية داخؿ المؤسسات  ،يس مجرد أداة تقنية محايدةول
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العامة، وما يترتب عمى ذلؾ مف تحولات في أساليب إدارة الشأف العاـ، الأمر الذي يضع البحث في 
 ستجابة لمتحديات المتزايدة.صميـ النقاشات المعاصرة حوؿ تحديث الدولة وتعزيز قدرتيا عمى الا

السياسي وتتجمى أىمية البحث كذلؾ في مقاربتو التكاممية التي تجمع بيف القانوف العاـ والتحميؿ 
 ،ذكاء الاصطناعي في العمؿ الحكوميلاستخداـ ال الواقعية، بما يسمح بفيـ أعمؽ لمتداعيات والمؤسسي

بؿ تمتد إلى فحص مدى توافؽ القرارات المؤتمتة مع الإدارية،  الوظيفةإذ لا تقتصر الدراسة عمى قياس 
 متطمبات المشروعية، وضمانات الحقوؽ والحريات، وآليات الرقابة والمساءلة.

 :أىداف البحثثانيًا: 
الدولة، مف خلاؿ دراسة  وظائؼييدؼ ىذا البحث إلى تحميؿ دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز 

 ، وحدود توظيفو في إطار المشروعية والحوكمة.وظائؼىذه الوالقانونية عمى أداء  السياسيةآثاره 
 تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ الفرعية ىي: ىكما ييدؼ ىذا البحث إل

 لمعاصرةبياف الإطار المفاىيمي والمؤسسي لمذكاء الاصطناعي في عمؿ الدولة ا -2
 .رار العاـ وكفاءة الأداء المؤسسيتحميؿ أثر الذكاء الاصطناعي عمى صناعة الق -0
استجلاء الضمانات القانونية اللازمة لضبط استخداـ الذكاء الاصطناعي بما يحقؽ التوازف بيف  -2

 المشروعية.مبدأ و  استخداـ ىذه التقنيات
 :إشكالية البحثثالثا: 

 تنطمؽ إشكالية ىذا البحث مف التساؤؿ الرئيسي الآتي:
الدولة، دون الإخلال بمتطمبات  وظائفإلى أي مدى يسيم توظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز 

 الحاكمة لعمميا؟ والسياسية المشروعية والضمانات القانونية
 ويتفرع عف ىذا التساؤؿ الرئيسي عدد مف التساؤلات الفرعية، ىي:

 كيؼ يؤثر الذكاء الاصطناعي في آليات اتخاذ القرار العاـ داخؿ مؤسسات الدولة؟ -2
 لمقرارات المعتمدة عمى النظـ الذكية؟والسياسية ما حدود المشروعية القانونية  -0
 التقنية والرقابة والمساءلة المؤسسية؟ الوسائؿكيؼ يمكف تحقيؽ التوازف بيف  -2

 :منيج البحثرابعًا: 
يعتمد ىذا البحث عمى المنيج التحميمي الوصفي، مف خلاؿ تفكيؾ المفاىيـ المرتبطة بالذكاء 

عاد توظيؼ النظـ الذكية في عمؿ المؤسسات العامة، وما يترتب الدولة، وتحميؿ أب ووظائؼالاصطناعي 
كما يستند البحث إلى المنيج  ،اذ القرار وآليات الأداء المؤسسيعمى ذلؾ مف تحولات في أنماط اتخ

في دراسة تفاعؿ الذكاء الاصطناعي مع ىياكؿ الدولة ووظائفيا، بما يسمح بفيـ العلاقة بيف  الاستنباطي
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التطور التقني وقدرة الدولة عمى تحقيؽ الفعالية والضبط في إدارة الشأف العاـ، وذلؾ في إطار مقاربة 
 المعاصرة ذات الصمة. للأنظمةعممية تستند إلى التحميؿ النقدي 

 المبحث الأول
 الإطار العام لتوظيف الذكاء الاصطناعي في الدولة المعاصرة

أضحى توظيؼ الذكاء الاصطناعي في عمؿ الدولة أحد أبرز مظاىر التحوؿ البنيوي الذي تشيده 
الإدارة العامة في العصر الراىف، حيث لـ يعد ىذا التوظيؼ يقتصر عمى تحسيف الوسائؿ الإجرائية أو 

مارس بيا وفي الكيفية التي تجاوز ذلؾ ليؤثر في طبيعة الفعؿ العاـ ذاتو، تسريع تقديـ الخدمات، بؿ ت
فالاعتماد المتزايد عمى النظـ الذكية في جمع البيانات وتحميميا،  ،مطة داخؿ البنية المؤسسية لمدولةالس

مة عمى التقدير وتقديـ البدائؿ، وترتيب الأولويات، يعكس انتقالًا تدريجيًا مف أنماط الإدارة التقميدية القائ
)عبد  البشري المباشر، إلى نماذج أكثر تعقيدًا تعتمد عمى الخوارزميات في دعـ عمميات اتخاذ القرار

 (.04، ص 0220المعطي، 
 المطمب الأول

 ماىية الذكاء الاصطناعي وحدود توظيفو في بنية الدولة
والحواسيب الرقمية القدرة يعرؼ الذكاء الاصطناعي بأنو عمـ مف عموـ الكمبيوتر، يعطي الآلات 

عمى محاكاة الذكاء البشري، والتعامؿ بحرية واستقلالية مع البيئة الخارجية المحيطة بيا، والتعمـ مف 
 (.2322، ص0202)رمضاف، التجارب السابقة، دوف تدخؿ عنصر بشري

اؿ بما د مجالات توظيفو، تتحدد أىداؼ ىذا المجفي ضوء تنوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعدو 
مف خلاؿ، يتلاءـ مع الغايات الوظيفية والمؤسسية التي يسعى إلى تحقيقيا، ويمكف إجماؿ ىذه الأىداؼ 

دة بدرجة أعمى مف السرعة والدقة ر تمكينيا مف إنجاز المياـ المعقالآلات والأنظمة عب قدرةرفع 
لصناعة، والصحة، والخدمات والاعتمادية، بما يسيـ في تحسيف الأداء المؤسسي في قطاعات حيوية كا

ويرتبط بذلؾ ىدؼ تعزيز القدرة عمى اتخاذ القرار، إذ تتيح تقنيات (، 022، ص0202) العيساوي، العامة
 اع القرار داخؿانات في وقت قياسي، بما يدعـ صنيات ىائمة مف البيلاصطناعي تحميؿ كمالذكاء ا

الحدسي أو الشخصي لمقرار  مف الطابع المؤسسات العامة والخاصة عمى حد سواء، ويحد
 (.Ferry ،2016 ، P. 85)الإداري

كما يسيـ الذكاء الاصطناعي في تخصيص الخدمات وتحسيف تجربة المستفيديف مف خلاؿ تحميؿ 
ز مف كفاءة ز خدمات أكثر ملاءمة وفاعمية، ويع أنماط السموؾ والتفضيلات، بما يفضي إلى تقديـ

ضاؼ إلى ذلؾ دوره في أتمتة المياـ الروتينية، حيث وي(، 234، ص 0200، ىالشور ) السياسات العامة
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يسمح بإعادة توجيو الجيد البشري نحو المياـ ذات الطابع التحميمي أو الإبداعي، الأمر الذي ينعكس 
 (.7، ص 0223)عبد النور،  إيجابًا عمى الإنتاجية المؤسسية وجودة الأداء الإداري

عمى الجوانب التشغيمية،  تعزيز وظائؼ الدولة الإداريةالاصطناعي في  ولا يقتصر توظيؼ الذكاء
فالأنظمة الذكية تتيح للإدارة  ،ستراتيجي وصياغة السياسات العامةبؿ يمتد ليشمؿ عمميات التخطيط الا

المحتممة، وقياس أثر القرارات قبؿ تنفيذىا، بما يقمؿ مف درجة عدـ  المساراتالعامة القدرة عمى محاكاة 
كما أف ىذا التوظيؼ (، 25، ص 0202)فضمي،  لعمؿ الحكومي في البيئات المعقدةاليقيف التي تلازـ ا

 في أسموب ممارسة السمطة الإدارية، حيث تنتقؿ مف الاعتماد عمى الخبرة الفردية والتقدير لاو يعكس تح
غير أف ىذا التحوؿ لا يمغي الدور  ،عمى التحميؿ القائـ عمى البياناتالشخصي إلى الاستناد المتزايد 

و لمخرجات النظـ الذكية، لا ر المسؤوؿ العاـ أقرب إلى الموجالبشري، بؿ يعيد تشكيمو، بحيث يصبح دو 
 (.26، ص 0202)قيس،  مجرد منفذ لإجراءات تقميدية

صطناعي داخؿ عد فيـ الفاعميف المؤسسييف العامميف في توظيؼ الذكاء الاي، ىومف جية أخر 
ا عمى إدارة الشأف العاـ ا لفيـ مدى تأثير ىذه التقنية عمى أداء الدولة وقدرتينية الحكومية أمرا محوريالب

فدمج الذكاء الاصطناعي في مؤسسات الدولة لا يحدث بصورة آلية أو تمقائية، بؿ يتطمب تفاعؿ  ،بفعالية
وتشمؿ ىذه  ،والتنفيذ، والتقييـبيف التخطيط، مجموعة مف الجيات والييئات التي تتوزع مسؤولياتيا 

شرؼ عمى تنفيذىا، ية التي تحدد السياسات العامة وتالفاعميف السمطة التنفيذية بوصفيا الجية المركز 
والأجيزة المستقمة التي تتولى ميامًا تنظيمية أو إشرافية خاصة، ومراكز صنع القرار التي تمثؿ مستويات 

 (.Ansell،2025 ،34) المؤسسي عميا مف التخطيط الاستراتيجي والتوجيو
ي تتبايف أدوار الفاعميف المؤسسييف في توظيؼ الذكاء الاصطناعي بحسب المستوى المؤسسو 

فػالسمطة التنفيذية تتحمؿ مسؤولية الإطار الاستراتيجي العاـ لتبني  ،وطبيعة الميمة الموكمة لكؿ جية
، وتحديد أولويات الاستخداـ، وىذا يشمؿ عادة التقنيات الذكية، مف خلاؿ وضع السياسات، وتوفير الموارد

أما  (،45، ص 0202) ميدي، زراء، والييئات التخطيطية العمياالوزارات المركزية، ورئاسة مجمس الو 
الأجيزة المستقمة مثؿ الييئات الرقابية والسمطات التنظيمية المتخصصة، فتقوـ بضبط المعايير وضماف 

د والشفافية، بالإضافة إلى دورىا في مراقبة تنفيذ نظـ الذكاء الاصطناعي الامتثاؿ لمبادئ الأداء والترشي
مثؿ تمعب مراكز صنع القرار العميا ، كما مثؿ الصحة أو النقؿ أو التعميـ عمى مستوى جيات محددة

دورًا ميمًا في تعزيز التكامؿ  لس الوطنية لمسياسات التكنولوجيةأجيزة التخطيط الاستراتيجي والمجا
سي، مف خلاؿ ضماف أف تتكامؿ استراتيجيات الذكاء الاصطناعي مع الخطط الوطنية العامة، وأف المؤس

 تكوف ىناؾ رؤية موحدة تقود مختمؼ الجيات إلى العمؿ بتنسيؽ نحو تحقيؽ أىداؼ التنمية الحكومية.
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اء سعت الحكومة العراقية، خلاؿ السنوات الأخيرة، إلى إرساء إطار مؤسسي أولي لتوظيؼ الذك
الاصطناعي في إدارة الشأف العاـ عبر إطلاؽ السياسة الوطنية لمذكاء الاصطناعي وتشكيؿ لجاف وطنية 
متخصصة بإشراؼ جيات تنفيذية وتخطيطية عميا، وبمشاركة مؤسسات أكاديمية وخبراء تقنييف، بيدؼ 

لقطاعات الخدمية تنسيؽ الجيود الحكومية، وتحديد أولويات الاستخداـ، ودمج التقنيات الذكية في ا
رج المؤسسي وبناء الأداء الحكومي وصناعة القرار العاـ، في إطار يتسـ بالتد قدرةوالاستراتيجية بما يعزز 

 (. /https://arabic.iraqi.ai)القدرات الوطني
الاصطناعي إلى إعادة تشكيؿ  لقد أفضى التطور السريع في تقنيات الذكاءوبالمقابؿ مف ذلؾ، 

ا في وظيفة الدولة مف الأساليب التقميدية التي لمؤسسات الحكومية، بما يعني تحولا جذريأدوار الأجيزة وا
تعتمد عمى الإجراءات اليدوية والتقدير البشري المحدود إلى نماذج إدارة تستند إلى خوارزميات متقدمة 

، 0200، ىالشور ) ستجابات في وقت قصير ودقة عاليةبؤات والاقادرة عمى تحميؿ البيانات واتخاذ التن
يتميز ىذا التحوؿ بإعادة توزيع المياـ بيف العامؿ البشري والأنظمة الذكية، بحيث تصبح و (، 242ص 

الخوارزميات جزءًا فاعلًا في عممية صنع القرار بدعـ مف البيانات المتدفقة والمستشعرات الذكية، ما يعزز 
 (. Agudo،2024،56)يط، والتوجيو، والتكيؼ المؤسسيمستوى التخط
ا في علاقة الدولة مع البيانات نفسيا، إذ تغير يتضمف الانتقاؿ إلى نماذج الإدارة الخوارزمية إلا أف 

و عبر أنظمة أساسي يوج استراتيجيتتحوؿ المعمومات مف كونيا سجلًا ثانويًا لتوثيؽ العمميات إلى مورد 
لات الإدارية التقميدية لـ وتعني الإدارة الخوارزمية أف المشك ،استجاباتيا في الوقت الحقيقيسيف ذكية لتح

 السموؾ التفاعميج مف خلاؿ تحميؿ أنماط عد والإجراءات الصارمة، بؿ تعالعالج فقط بتطبيؽ القواتعد ت
تعتمد عمى التعمـ كما أف الإدارة الخوارزمية (، 46، ص 0202)ميدي،  داخؿ بيئات متعددة المتغيرات

المستمر لمنظـ الذكية مف المعطيات المتراكمة، ما يجعؿ كفاءة التنفيذ تتعاظـ مع الزمف إذا ما توفرت 
 (.Carter،2025 ،15) والبنى التحتية التقنية القوية الجديةعناصر البيانات 

 المطمب الثاني
 الدولة بتعزيز وظائفالذكاء الاصطناعي وعلاقتو 

، إذ يعكس مدى قدرة ـ المركزية في الدراسات السياسيةالدولة أحد المفاىي وظائؼتعزيز عد مفيوـ ي
استخداـ أقؿ قدر ممكف مف الجياز الحكومي عمى تحقيؽ الأىداؼ العامة بأعمى مستوى مف الأداء ب

زمنية ت العامة بأقؿ تكمفة تحقيؽ النتائج المتوقعة مف السياسا ىإل -عادة -الدولة ىحيث تسع ،الموارد
 ،في تقييـ أداء المؤسسات الحكوميةا ميمًا ما يجعميا معيار  (،232، ص 0200، ىالشور ) وبشرية ومالية

وقد ارتبط ىذا المفيوـ تاريخيًا بأفكار الحداثة الإدارية التي تدعو إلى استخداـ الأساليب العممية في تنظيـ 

https://arabic.iraqi.ai/
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العمؿ العاـ، وضماف توفير الخدمات العامة بطريقة تتسـ بالفعالية والجدوى، وبما يعكس الالتزاـ بالتنظيـ 
 (.244، ص 0200، ى)الشور ، والمساءلةالمؤسسي، والشفافية

ز عمى التتبع مي بيف المدخؿ التقميدي الذي يركالدولة عمى أنيا نتاج تفاض قدرةنظر إلى ي ماك
البيروقراطي لمعمميات، وبيف المدخؿ الجديد الذي يؤكد عمى التكيؼ المؤسسي والاستخداـ الأمثؿ لمموارد 

يـ التنظيمي، بؿ الدولة عمى جودة التصم قدرة فلا تعتمد (،2، ص 0226)عبد الوىاب،  ةالاستراتيجي
اب الابتكارات التقنية التي تسرع عممية صنع ؿ المؤسسي واستيعالدولة عمى التحو  بوظيفةأثر بشدة تت

 (.Osborne ،2024،111) والواقعية القرار وتحسف استجابتيا لممتغيرات البيئية
السياسات  لمؤسسات، وتكامؿبعوامؿ مثؿ الشرعية السياسية، واستقرار ا الدولة وظيفةإذ ترتبط 

نجاز المياـ المكمفة بيا ت ذلؾ لأف قدرة الدولة عمى تنفيذ ،العامة سيـ في تعزيز ثقة المواطنيف السياسات وا 
كما أف (، 23، ص 0220) أحمد،  ة التوقعات بيف الحكومة والمجتمعفي النظاـ السياسي، وتقميؿ فجو 

ة الأجيزة الحكومية عمى الاستجابة الدولة في العصر الرقمي يجب أف يشمؿ تحميؿ قدر  وظائؼمفيوـ 
رة تستشرؼ المستقبؿ وتستفيد مف ذكية تعمؿ بطريقة تفاعمية ومتطو  ةحديات متعددة الأبعاد عبر منظوملمت

 (.Noémie ،189) تدفقات البيانات المتاحة
يمثؿ الذكاء الاصطناعي نقمة نوعية في طريقة صناعة القرار العاـ داخؿ وفي ضوء ذلؾ، 

ولة، إذ تجاوز دوره كأداة تقنية مساعدة ليصبح عنصرًا فعالًا في ىيكمة المعمومات وتحميميا مؤسسات الد
لأفضؿ في ظؿ بيئات معقدة وتقديـ استشرافات مستقبمية تساعد صناع القرار عمى اختيار البدائؿ ا

فالقرارات العامة، بطبيعتيا، تنطوي عمى الكثير مف المتغيرات والاستحقاقات المتداخمة، ما يجعؿ  ،ومتغيرة
في مواجية الكـ اليائؿ مف البيانات المتولدة يوميًا داخؿ  يقنيات التحميؿ التقميدية غير كافالاعتماد عمى ت

 (.47، ص 0202)ميدي،  لاقتصادية والاجتماعية والسياسيةالمجالات ا
لاوة عمى ذلؾ، يعزز توظيؼ الذكاء الاصطناعي الفاعمية المؤسسية عبر تطوير أنظمة ذكية ع

جودة الخدمات المقدمة  لإدارة الأداء المؤسسي تتسـ بالاستمرارية والدقة العالية، ما يؤدي إلى تحسيف
الأداء بشكؿ فبتطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكف لممؤسسات الحكومية مراقبة مؤشرات  ،لممواطنيف

ار لحظي، وتحديد المجالات التي تتطمب تحسينًا، وتقديـ مقترحات عممية لتعديؿ الإجراءات أو توزيع الأدو 
كما يتيح ىذا الاستخداـ تقييـ السياسات  (،20، ص 0226)الأشقر،  بما يتناسب مع احتياجات العمؿ

ف الجيات المعنية ت موضوعية، مما يمكيقية وتحميلاعمى بيانات حق البرامج الحكومية بشكؿ دوري بناءو 
 د انحرافات عف الأىداؼ المنشودة.مف تعديؿ المسارات بسرعة عند وجو 

 الوسائؿأف النجاح في تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في العمؿ الحكومي لا يعتمد فقط عمى حيث 
ت العامة، وىو ما يتطمب التقنية لمنظـ الذكية، بؿ عمى قدرتيا عمى الامتثاؿ لممعايير القانونية والسياسا
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 وبالتالي ،ية أثناء مراحؿ التطوير والتنفيذدمج آليات مراجعة مستمرة وتصميـ خوارزميات تراعي المشروع
فإف الاستجابة لمتطمبات الشرعية تمثؿ عنصرًا أساسيًا في تعزيز مصداقية الدولة وتحقيؽ أىدافيا 
 المؤسسية، ما يضمف تكامؿ الأداء الحكومي بيف الفعالية التقنية والشرعية القانونية في آف واحد

(Jensen ،2024،95.) 
 المبحث الثاني

 الدولة وضمانات المشروعية السياسية وظائفالذكاء الاصطناعي بين تعزيز 
يطرح توظيؼ الذكاء الاصطناعي في عمؿ الدولة إشكالية مركبة تتجاوز البعد التقني أو الإداري، 

نظر إلى الذكاء فبينما ي ،والمشروعية داخؿ النظاـ السياسي لتلامس جوىر العلاقة بيف السمطة والكفاءة
الدولة في إدارة الشأف العاـ،  وظائؼالاصطناعي باعتباره أداة قادرة عمى تحسيف الأداء المؤسسي وتعزيز 

فإف ىذا التوظيؼ يثير في الوقت ذاتو تساؤلات تتعمؽ بمدى توافقو مع متطمبات المشروعية السياسية، 
عندما تصبح الخوارزميات عنصرًا  يزداد ىذا التوترو  ،الشفافية، واحتراـ الحقوؽ العامةومبادئ المساءلة، و 

بما قد  (،25، ص0202)رشيد،  مؤثرًا في توجيو السياسات العامة أو دعـ القرارات ذات الأثر الواسع
يؤدي إلى إعادة تشكيؿ مراكز النفوذ داخؿ الدولة، وتغيير أنماط ممارسة السمطة بعيدًا عف الأطر 

 ة البشرية المباشرة.التقميدية القائمة عمى الإراد
 المطمب الأول

 الأثر السياسي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في أداء وظائف الدولة
ى إدماج الذكاء الاصطناعي في عمؿ السمطة التنفيذية إلى إحداث تحوؿ عميؽ في طبيعة أد

داري في إدارة خؿ الإالوظيفة التنفيذية ذاتيا، مف حيث آليات الأداء، وأنماط اتخاذ القرار، وحدود التد
فمـ تعد الوظيفة التنفيذية تقتصر عمى تنفيذ القوانيف والسياسات العامة بالمعنى التقميدي القائـ  ،الشأف العاـ

جة متزايدة عمى نظـ تحميؿ ذكية عمى التدرج الإداري والسمطة التقديرية البشرية، بؿ أصبحت تعتمد بدر 
 ،ا اقتراح السياسات العامة ذاتياوتوجيو الموارد، بؿ وأحيانً سيـ في صياغة البدائؿ، وترتيب الأولويات، ت

المنفذة إلى نموذج الإدارة التحميمية  الإدارةقاؿ الوظيفة التنفيذية مف نموذج ويعكس ىذا التحوؿ انت
، حيث تتداخؿ القدرات التقنية مع القرار التنفيذي في صيغة جديدة تعيد تعريؼ مفيوـ الكفاءة الاستباقية

 (.250، ص 0203)عبد الخالؽ،  ذية ودورىا داخؿ بنية الدولة المعاصرةالتنفي
تساؤلًا جوىريًا: ىؿ يؤدي اعتماد الذكاء الاصطناعي في عمؿ السمطة  يثوروفي ىذا السياؽ، 

فضي إلى تآكؿ الطابع السياسي لمقرار التنفيذي رتيا عمى الفعؿ الرشيد، أـ أنو يالتنفيذية إلى تعزيز قد
ضعؼ إلى أف توسع الاعتماد عمى الخوارزميات قد يبعض اليذىب حيث نتاج تقني محض؟ وتحولو إلى 

البعد السياسي لموظيفة التنفيذية، باعتبار أف القرار العاـ يصبح محكومًا بمنطؽ البيانات والنماذج التنبؤية 
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غير أف ىذا  (.232، ص 0200، ىالشور ) أكثر مف كونو نتاجًا لمموازنة بيف المصالح والقيـ المتعارضة
إذ إف الذكاء الاصطناعي لا يُقصي الإرادة  ،الطرح، مف وجية نظري، لا يمكف قبولو عمى إطلاقو

فالقرار التنفيذي، حتى في ظؿ الاعتماد عمى النظـ الذكية،  ،ية، بؿ يعيد تشكيؿ شروط ممارستياالسياس
تيار معايير التحميؿ، واعتماد المخرجات يظؿ قرارًا سياسيًا في جوىره، ما داـ تحديد الأىداؼ العامة، واخ

فرغ الوظيفة التنفيذية مف ذكاء الاصطناعي لا يفإف ال ومف ثـ ،يائية، يظؿ بيد السمطة التنفيذيةالن
السياسية القائمة عمى الاستناد إلى المعرفة  الحكمةمضمونيا السياسي، بؿ يفرض عمييا نمطًا جديدًا مف 

 التحميمية دوف التخمي عف المسؤولية السياسية.
يؿ الوظيفة التنفيذية كسيـ في إعادة تشوتأسيسًا عمى ما سبؽ، يمكف القوؿ إف الذكاء الاصطناعي يُ 

سياسي أو يحوليا يؽ والاستجابة السريعة، دوف أف يمغي دورىا العبر تعزيز قدرتيا عمى التخطيط والتنس
بقي القرار مؤسسية واضحة تغير أف ىذا التحوؿ يظؿ مشروطًا بوجود أطر  ،إلى جياز تقني محايد

، 0222، مصطفى)ياسية، لا لممنطؽ الخوارزمي وحدهالنيائي في المجاؿ التنفيذي خاضعًا لممساءلة الس
داـ الذكاء الاصطناعي بحد وتؤكد الأدبيات الحديثة أف الخطر الحقيقي لا يكمف في استخ ،(240ص 

التنفيذية، ذاتو، بؿ في غياب الضبط السياسي والمؤسسي الذي يحكـ العلاقة بيف الأداة التقنية والسمطة 
 Bevir) يؿ الوظيفة التنفيذية عممية سياسية بامتياز قبؿ أف تكوف تقنيةكوىو ما يجعؿ إعادة تش

،2024،78.) 
الاصطناعي في عمؿ الدولة تحديا مباشرا لمبدأ المسؤولية اء يمثؿ إدماج الذكضوء ذلؾ،  ىعم
 -فالمسؤولية ،ا شرعية ممارسة السمطة التنفيذية، باعتباره أحد الركائز الجوىرية التي تقوـ عمييالسياسية

تفترض وجود فاعؿ بشري يمكف مساءلتو عف القرارات المتخذة والنتائج المترتبة  -في معناىا التقميدي
غير أف الاعتماد  ،( 46، ص 0200) محمد، أو أماـ الرأي العاـ النيابيةأماـ المؤسسات عمييا، سواء 

حدث قدرًا مف الغموض حوؿ تحديد الجية المسؤولة، رزميات في دعـ القرار التنفيذي يالمتزايد عمى الخوا
، 0225مي، ) بيو  معقدة يصعب تتبع منطقيا الداخمي خاصة عندما تبُنى القرارات عمى مخرجات تحميمية

تشتت المسؤولية، حيث أف ىذا التحوؿ قد يؤدي إلى ما يعرؼ بػ الحديثة إلى الدراساتو وتنب ،(272ص 
تتوزع أدوار القرار بيف المصمميف التقنييف، والجيات الإدارية، والقيادات السياسية، بما ييدد وضوح 

 (.Jensen ،2024،96) ضبط ىذه العلاقة مؤسسيًاءلة السياسية والإدارية إذا لـ تالمسا
فالمسؤولية السياسية لا تنتفي لمجرد الاستعانة بالذكاء الاصطناعي، ما داـ القرار النيائي يظؿ 

لأىداؼ العامة ومعايير التقييـ تحدد مسبقًا بإرادة سياسية معتمدًا مف السمطة التنفيذية، وما دامت ا
اـ الذكاء الاصطناعي كأداة لتبرير القرار غير أف الإشكاؿ الحقيقي يكمف في الميؿ إلى استخد ،واضحة

فإف الحفاظ عمى جوىر  ، لذلؾف تبعاتو، عبر إسناد الخطأ إلى النظاـ أو الخوارزميةأو التحمؿ م



 الدكتورة ىند قاسم محمد                                          الذكاء الاصطناعي ودوره في تعزيز 
            وظائف الدولة       

                
 

 

( 66المجلة السياسيةو الدولية  العدد )                                                                358  

المسؤولية السياسية يقتضي التأكيد عمى أف الذكاء الاصطناعي أداة مساعدة لا فاعلًا مستقلًا، وأف كؿ 
ت درجة أتمتتو، يجب أف يبقى منسوبًا إلى جية سياسية أو إدارية قابمة عاـ، ميما بمغمتعمؽ بالشأف القرار 

 (.220، ص0200) جماؿ الديف،  لممساءلة
وتؤكد الأدبيات السياسية المعاصرة أف ضماف استمرارية مبدأ المسؤولية في ظؿ الذكاء 

خضع فيذي، وتسؤولية داخؿ الجياز التنالم قواعدحدد ي يتطمب تطوير أطر حوكمة واضحة تالاصطناع
إلى أف الخطر لا بيفر يشير  وفي ىذا الإطار ،عايير الشفافية والإشراؼ السياسياستخداـ الخوارزميات لم

المساءلة مف  فرغالتقنية، بما ي النظـوالتمسؾ بالمسؤولية السياسية  إبعاديتمثؿ في التقنية ذاتيا، بؿ في 
 (.Bevir ،2024 ،105) مضمونيا الديمقراطي

أطر شفافية  ف إدراج الذكاء الاصطناعي في العمؿ الحكومي يستوجب تأسيسذلؾ، فإ ىوبناء عم
قنوات مراجعة ومساءلة ف الحؽ في معرفة كيفية اتخاذ القرار المؤتمت، مع توفير قانونية وتقنية، تضم

طمبات ف الجيات الرقابية والمواطنيف مف فحص الخوارزميات ونتائجيا، بما يتواءـ مع متفعالة تمك
أدوات قابمة لممساءلة ضمف آليات مؤسسية واضحة توازي  بما يجعميا ،والعدالة الإدارية السياسية الشرعية

 (.Alvarez ،2025 ،218) الوظيفة السياسية لمسمطة التنفيذية
يمعب القضاء دورًا محوريًا في ضبط استخداـ الذكاء الاصطناعي داخؿ الدولة، ، ىومف جية أخر 
لمبدأ سيادة القانوف الذي يُمزـ كافة الجيات العامة، بما فييا تمؾ التي تستخدـ نظـ  ويأتي ذلؾ امتدادًا

 ،ض أعماليا مع القواعد القانونيةالذكاء الاصطناعي، بأف تبقى خاضعة لمرقابة القضائية عند تعار 
لتقنيات الذكية، لا فالقضاء لا يكتفي بمراجعة شرعية القرارات التقميدية، بؿ امتد إلى ما يرتبط بالاستعانة با

ترجـ إلى نزاعات فراد أو تتضمف أفعالًا يمكف أف تسيما في الحالات التي تمس الحقوؽ الأساسية للأ
 (.226، ص 0202، ىوشات) قانونية أو تحديات أماـ المحاكـ

وقد أبدى مجمس القضاء الأعمى العراقي اىتمامًا بيذا الجانب، مؤكدًا أف استخداـ الذكاء 
الاصطناعي في ميف القضاء يجب أف يخضع لمضوابط القانونية، وأف يبقى القاضي البشري ىو صاحب 

لتدخؿ القرار النيائي، خصوصًا في القضايا التي تتطمب تفريد العقوبة وتقدير ظروؼ الدعوى، إذ يظؿ ا
 البشري ضروريًا لحفظ الحقوؽ وتطبيؽ مبادئ العدالة بعمؽ إنساني. 

 المطمب الثاني
 تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي وضمانات الحوكمة
تتصؿ بطبيعة  وسياسية يثير توظيؼ الذكاء الاصطناعي في العمؿ الحكومي تحديات دستورية

ي الأنظمة الدستورية التي تقوـ عمى مبدأ سيادة القانوف الدولة القانونية وحدود السمطة العامة، ولا سيما ف
، 0223فالدساتير الحديثة، ومنيا دستور جميورية العراؽ لسنة  ،لإدارة لمقواعد القانونية العامةوخضوع ا
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تؤكد في أكثر مف موضع أف ممارسة السمطة يجب أف تتـ وفؽ القانوف وبما يضمف حماية الحقوؽ 
 .والحريات الأساسية

جمى الإشكالية الدستورية بشكؿ أوضح عند النظر إلى الحقوؽ والحريات العامة التي كفميا وتت
الدستور العراقي، مثؿ الحؽ في الخصوصية، وحرية التعبير، والمساواة أماـ القانوف، وىي حقوؽ قد تتأثر 

ارات أو اتخاذ القر  سمبًا باستخداـ نظـ الذكاء الاصطناعي في مجالات جمع البيانات، أو التنبؤ السموكي،
نتج ى استخداـ الخوارزميات التي قد ت، وىو ما يفرض قيودًا دستورية صارمة عمالإدارية ذات الأثر الفردي

فإف التحدي الدستوري لا  ومف ثـ، طبيعة البيانات أو تصميـ النماذجقرارات متحيزة أو تمييزية نتيجة 
يكمف في التقنية ذاتيا، بؿ في كيفية دمجيا داخؿ الإطار الدستوري القائـ دوف الإخلاؿ بالضمانات 

 المقررة للأفراد.
صمـ في طار التشريعي التقميدي الذي لـ يتوظيؼ الذكاء الاصطناعي بحدود الإ كذلؾ يصطدـ

فالقوانيف النافذة في العراؽ، سواء تمؾ المتعمقة  ،التعمـ ذاتيةالأصؿ لمتعامؿ مع قرارات مؤتمتة أو نظـ 
بالإجراءات الإدارية أو بالوظيفة العامة أو برقابة القضاء عمى أعماؿ الإدارة، تفترض وجود قرار إداري 

غير أف  (،46، ص 0202) ميدي،  تحديد إرادتيا ونسب القرار إليياصادر عف جية محددة يمكف 
القانوني  الخطأى الخوارزميات تثير إشكاليات تتعمؽ بتحديد مصدر القرار، وطبيعة القرارات المعتمدة عم

)  يب القرار الإداري المؤتمت تسبيبا كافيا ومفيومًافيو، وحدود الطعف عميو، فضلًا عف صعوبة تسب
ـ نافذة لا تتضمف نصوصًا صريحة تنظضاؼ إلى ذلؾ أف القوانيف الوي (،54، ص 0200محمد، 

لذكاء الاصطناعي في العمؿ الحكومي، ما يؤدي إلى فراغ تشريعي قد يفتح الباب أماـ استخداـ ا
، ص 0203)عبد الخالؽ،  ممارسات إدارية غير منضبطة أو متعارضة مع المبادئ العامة لمقانوف

256.) 
ء وفي ىذا السياؽ، تشير الأدبيات الحديثة إلى أف التحديات الدستورية والقانونية لاستخداـ الذكا

المسبؽ، الاصطناعي في الإدارة العامة تفرض ضرورة الانتقاؿ مف التنظيـ الضمني إلى التنظيـ الصريح و 
وحدود حدد مجالات الاستخداـ، وضمانات الشفافية، وآليات المساءلة، مف خلاؿ تشريعات واضحة ت

عمؿ الحكومي، يجب أف يخضع لمبدأ في ال الذكاء الاصطناعي خدـستمتى اف، الاعتماد عمى النظـ الذكية
ذاتيا التي تحكـ عمؿ السمطة  القانونية، أي إخضاع التصميـ والاستخداـ والنتائج لممعايير التقنية الشرعية
 (.Coeckelbergh ،2024 ،89) العامة

ز السمطة التقنية الناتج عف توظيؼ الذكاء الاصطناعي داخؿ أجيزة يعد تركفضلا عف ذلؾ، 
ز إلى إعادة توزيع سية المعاصرة، إذ يؤدي ىذا التركنى المؤسخطر التحولات التي تواجو البمف أالدولة 

فالجية التي تمتمؾ القدرة  (،0، ص 0226) قمورة،  صادر النفوذ داخؿ النظاـ السياسيغير متكافئ لم
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مارس مجرد عمى تصميـ الخوارزميات، أو التحكـ في البيانات، أو الإشراؼ عمى البنية الرقمية، لا ت
، 0200) خباؿ،  وظيفة تقنية محايدة، بؿ تكتسب سمطة فعمية عمى توجيو القرار العاـ وصياغة أولوياتو

 –سسات، حيث تميؿ السمطة التنفيذيةويترتب عمى ذلؾ اختلاؿ تدريجي في التوازف بيف المؤ (، 255ص 
السمطات الأخرى، لا سيما السمطة إلى تعزيز موقعيا عمى حساب  –قربيا مف أدوات التنفيذ والتقنيةبحكـ 

)ميدي،  التشريعية التي قد تجد نفسيا أماـ وقائع تقنية مكتممة يصعب تعديميا أو مساءلتيا سياسيًا
 (.47، ص 0202

مراكز الثقؿ في صنع القرار مف المؤسسات الدستورية الظاىرة إلى  انتقاؿ ىوىو ما قد يؤدي إل
آليات  ويقيدالفصؿ بيف السمطات  مبدأوحدات تقنية أو خبرات خوارزمية غير منتخبة، وىو ما يضعؼ 

ا تكافؤ ترض أيضفالتوازف المؤسسي لا يتحقؽ فقط بتوزيع الاختصاصات، بؿ يف ،المساءلة الديمقراطية
وعندما تصبح القرارات  (،64، ص 0202)قنوفي،  والتأثير والمراجعة بيف السمطات ـالقدرة عمى الفي

أو تقييميا، ينشأ العامة معتمدة عمى نماذج تقنية معقدة لا تممؾ جميع المؤسسات القدرة عمى النفاذ إلييا 
 (.Coeckelbergh ،2024 ،112) يدد جوىر النظاـ المؤسسي ذاتواختلاؿ بنيوي ي

يمثؿ الحؽ في الخصوصية أحد أكثر الحقوؽ تأثرًا بتوظيؼ الذكاء النقيض مف ذلؾ،  ىعم
الاصطناعي في العمؿ الحكومي، نظرًا لاعتماد ىذه النظـ عمى جمع كميات ىائمة مف البيانات الشخصية 

وتكمف  (،236، ص0202)نعمت،  وتحميميا وربطيا ببعضيا البعض لأغراض التنبؤ واتخاذ القرار
ة في أف الذكاء الاصطناعي لا يكتفي بالبيانات المعمنة أو التقميدية، بؿ يمتد إلى استخلاص أنماط الخطور 

، عبد المنعـ) سموكية دقيقة قد تكشؼ عف ميوؿ الأفراد وخياراتيـ دوف عمميـ أو موافقتيـ الصريحة
د عمى التحكـ فر ضعؼ قدرة الفة إلى أداة سمطة غير متكافئة، تتتحوؿ المعر  وبذلؾ (،2225، ص 0202

 ألة تقنية أكثر منيا حقًا أصيلًا عيد تعريؼ الخصوصية باعتبارىا مسفي مجالو الخاص، وت
(Yeung،2024 ،141 .) 

تلالات تعكس في كثير مف الأحياف اخ خاصةتقوـ الخوارزميات عمى معالجة بيانات  كذلؾ
دة إنتاج عدـ المساواة بشكؿ قد تؤدي القرارات المؤتمتة إلى إعا لذلؾونتيجة  ،اجتماعية واقتصادية سابقة

، 0202، عبد المطيؼ) يحمؿ في جوىره تمييزًا غير مباشرا ظاىريًا بينما تقني، حيث يبدو القرار محايد
مساواة أكثر خطورة مف التمييز التقميدي، لأنو يتخفى خمؼ لاعدـ النوع مف  لذلؾ يعد ىذا(، 20ص 

 (.2226، ص 0202)نصر،  ب اكتشافو ومساءلتو سياسيًاوالموضوعية التقنية، مما يصع القدرةمنطؽ 
يتمثؿ سياسي وأخلاقي معقد،  تحدي، فإف الذكاء الاصطناعي يضع الدولة أماـ وفي ذات السياؽ

، البياتي) قصاء ممنيج لفئات اجتماعية معينةؿ الخوارزميات إلى أدوات إفي مدى قدرتيا عمى منع تحو 
فالتمييز الخوارزمي لا ينشأ بالضرورة عف نية سياسية مسبقة، بؿ قد يكوف نتيجة  ،(64ص  بدوف،
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 تصميـ تقني غير متوازف أو بيانات منحازة، وىو ما يجعؿ مواجيتو أكثر تعقيدًا مف التمييز الصريح
ؤسسات تمرار ىذا النوع مف التمييز يقوض الثقة في المف السماح باس، كما أ(647، ص 0202)سلامة، 
 (.Dignum،2024 ،163) ضعؼ شرعية الدولة بوصفيا ضامنًا لمعدالة والمساواةالعامة، وي

عد الحوكمة القانونية لمذكاء الاصطناعي الإطار الحاسـ الذي يضمف تحويؿ ىذه التقنية مف تلذلؾ 
 ،الدولة الحديثة توافؽ مع متطمباتإلى آلية منضبطة مؤسسيًا ت لمدولة الإدارية الوظيفةمجرد أداة لتعزيز 

فالذكاء الاصطناعي، بطبيعتو القائمة عمى المعالجة الذاتية والتعمـ المستمر، يفرض نمطًا جديدًا مف 
التنظيـ يتجاوز القواعد القانونية التقميدية الجامدة، ويستدعي اعتماد نماذج حوكمة مرنة تقوـ عمى تحديد 

(، 233، ص0200، ىالشور ) ي بالقرار المؤسسيالمسؤوليات، وضبط الاختصاصات، وربط القرار التقن
الدولة بمعايير  وظيفةقاس المشروعية، بحيث ت مبدأغياب ىذا الإطار يؤدي إلى انفصاؿ التقنية عف لأف 

 .Yeung،2024 ،(76)) الأداء فقط دوف الالتفات إلى شرعية الوسائؿ المستخدمة
 ىأر الدولة،  تعزيز وظائؼولمعالجة إشكالية التوازف بيف توظيؼ الذكاء الاصطناعي وضماف 

تبني نموذج حوكمة متعددة المستويات يستند إلى المبادئ الصادرة عف المنظمات الحكومية  ضرورة
ويقوـ ىذا النموذج عمى إدماج مبادئ الشفافية،  ،التنظيـ المسبؽ والرقابة اللاحقةالدولية، ويجمع بيف 

مكانية التفسير، والرقابة البشرية في مختمؼ مراحؿ دورة حياة الذكاء الاصطناعي،  مف والمسؤولية، وا 
كما يقتضي إنشاء ىياكؿ مؤسسية متخصصة داخؿ الدولة تتولى تقييـ  ،التصميـ إلى التشغيؿ والتقييـ

اـ، والتنسيؽ مع السمطات التشريعية والرقابية، بما يضمف أف تبقى المخاطر، ووضع معايير الاستخد
  .المؤسسية لا بديلًا عنياالسياسية و التقنية خادمة لمشرعية  الوسائؿ

 الخاتمة:
، إذ لـ الدولة وظائؼوتعزيز  يمثؿ الذكاء الاصطناعي نقطة تحوؿ جوىرية في إدارة الشأف العاـ

وقد  ،ؿ بنية الدولة ووظائفيا المؤسسيةعنصرًا مؤثرًا في إعادة تشكييعد مجرد أداة تقنية، بؿ أصبح 
الدولة بشكؿ ممموس،  وظائؼسيـ في تحسيف وظيؼ الذكاء الاصطناعي يمكف أف يأظيرت الدراسة أف ت

سواء مف خلاؿ ترشيد الموارد، أو دعـ اتخاذ القرار، أو تعزيز الفاعمية المؤسسية، شريطة أف يكوف ىذا 
كما أبرزت الدراسة  ،ا عمى مبادئ الشفافية والمساءلةكومًا بضوابط مؤسسية واضحة ومرتكزً التوظيؼ مح

تشكؿ أكبر التحديات التي قد تواجو  السياسية والمؤسسيةالتقنية ومتطمبات الشرعية  الوسائؿأف الفجوة بيف 
ازف بيف الأداء الدوؿ في تبني نظـ الذكاء الاصطناعي، ما يستدعي تطوير آليات حوكمة متكاممة تو 

 العالي والالتزاـ بالقيـ المؤسسية والسياسية.
كما تبرز الحاجة إلى اعتماد حوكمة شاممة ومتعددة المستويات تتحكـ في استخداـ الذكاء 
الاصطناعي عمى مستوى الدولة، بحيث يتـ دمج مبادئ الشفافية، والمساءلة، والقدرة عمى تفسير القرارات 
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ظير التحميؿ السياسي أف الدولة القادرة عمى وضع معايير واضحة وي ،لمؤسسيطار االمؤتمتة ضمف الإ
شراؾ أصحاب المصمحة في صياغة  لتوظيؼ الذكاء الاصطناعي، وتحديد مسؤوليات جميع الجيات، وا 
السياسات، يمكنيا تعظيـ الاستفادة مف القدرات التقنية مع الحد مف المخاطر المرتبطة بتركز السمطة أو 

كما تؤكد الدراسة عمى أىمية إدماج المبادئ الأخلاقية والمؤسسية الدولية، بما  ،الحقوؽ والحرياتانتياؾ 
يحقؽ التوازف بيف الأداء العالي وحماية القيـ الأساسية لمدولة، ويعزز الثقة العامة في آليات العمؿ 

 الحكومي، مع إتاحة الفرصة لمتكيؼ مع التطورات التقنية المستمرة.
 :النتائج
ع ع مستوى الفاعمية المؤسسية ويُسر أثبتت الدراسة أف استخداـ الذكاء الاصطناعي يمكف أف يرف -2

تاحة المعمومات بشكؿ أسرع وأكثر دقة، مما يعالج  مف عممية صنع القرار، مع ترشيد الموارد وا 
 ا مشكمة البطء الإداري التقميدي.جزئي

طمبات الشرعية يمكف تقميميا مف خلاؿ حوكمة التقنية ومت الوسائؿأف الفجوة بيف  الدراسةأظيرت  -0
 وظائؼ شاممة تعتمد عمى الشفافية والمساءلة، ما يضمف أف يبقى الذكاء الاصطناعي أداة لتعزيز

 الدولة وليس لتجاوز مؤسساتيا.
أف إدماج مبادئ الخصوصية والمساواة وعدـ التمييز ضمف تصميـ وتشغيؿ نظـ  الدراسةتوضح  -2

ضمف الحد مف المخاطر المحتممة، ويحوؿ الذكاء الاصطناعي إلى آلية الذكاء الاصطناعي ي
 .والسياسيةداعمة لمعدالة الاجتماعية 

، يمكف أف تقدـ وغيرىا أظيرت الدراسة أف الاستفادة مف التجارب الرائدة، مثؿ تجربة الإمارات -2
، بما الدوؿ العربيةقابلًا لمتطبيؽ في ا المشكلات المحتممة، وتوفر نموذج حمولًا عممية لمعالجة
 والحوكمة. تعزيز وظائؼ الدولةيضمف التوازف بيف 

 :التوصيات
اعتماد سياسات وطنية واضحة تحدد مجالات استخداـ بضرورة  الحكومة العراقية يوصي الباحث -2

الذكاء الاصطناعي، وتضع معايير لمشفافية والمساءلة، مع إشراؾ السمطات التشريعية والتنفيذية 
 في صياغتيا وتنفيذىا.والرقابية 

إنشاء برامج تدريبية متخصصة لتأىيؿ الموظفيف عمى استخداـ النظـ الذكية، ب يوصي الباحث -0
وفيـ مخاطرىا، ودمج معايير الأخلاقيات والشرعية في عمميـ اليومي، بما يضمف الاستخداـ 

 المسؤوؿ والتطبيؽ الأمثؿ لمتقنية.
الاستفادة مف مبادئ الحوكمة الصادرة عف  مجمس النواب العراقي بضرورة يوصي الباحث -2

، ونماذج الدوؿ الرائدة مثؿ الإمارات، لتطوير UNESCOو OECDالمنظمات الدولية، مثؿ 
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حقؽ التوازف بيف الأداء ة الدولة وتعزز الثقة العامة، وتأطر تنظيمية وقانونية متوازنة تضمف كفاء
 التقني والالتزاـ بالمبادئ المؤسسية.

 المراجع:
 الكتب:
  ،5002د. ػبدل ػجذ انُٕس، يذخم إنٗ ػبنى انزكبء الاصطُبػٙ، يذُٚخ انًهك ػجذ انؼضٚض نهؼهٕو ٔانزمُٛخ. 

  ،ٙ5002د. ػجذ انفزبح ثٕٛيٙ، انُظبو انمبََٕٙ نحًبٚخ انحكٕيخ الإنكزشَٔٛخ، داس انفكش انجبيؼ. 

  ٍٛالأداء الإداس٘، داس غٛذاء نهُشش ٔانزٕصٚغ، د. غبنت ػجذ انًؼطٙ، اعزخذاو انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد فٙ رحغ

5002. 

 .د. فبسط انجٛبرٙ، انزحٛض ٔانزًٛٛض انحٕاسصيٙ، دساعخ انجٛبَبد انحشجخ، ثذٌٔ يكبٌ َشش، ثذٌٔ ربسٚخ َشش 

  د. يُٗ الأشمش، د. يحًٕد ججٕس، انجٛبَبد انشخصٛخ ٔانمٕاٍَٛ انؼشثٛخ، انٓى الأيُٙ ٔحمٕق الأفشاد، انًشكض

 .5002حٕس انمبََٕٛخ ٔانمضبئٛخ، انؼشثٙ نهج

  ٌد. ٔعبو َؼًذ، انحمٕق انشلًٛخ ٔآنٛبد انحًبٚخ انذٔنٛخ انًمشسح نٓب فٙ انمبٌَٕ انذٔنٙ نحمٕق الإَغبٌ، ثذٌٔ يكب

 .5050َشش، 

 الرسائل والأطاريح:

 مٕق ٔانؼهٕو د. حًٛذ خجبل، رطجٛمبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ أَشطخ الإداسح انؼبيخ، أطشٔحخ دكزٕساِ، كهٛخ انح

 ..5055انغٛبعٛخ، جبيؼخ غشداٚخ، 

  أ. سشب يحًذ، رطجٛمبد انزكبء الاصطُبػٙ فٙ ارخبر انمشاساد الإداسٚخ، سعبنخ يبجغزٛش، كهٛخ انحمٕق، جبيؼخ

 .5055انششق الأٔعظ، 

 الأبحاث والتقارير:

 ٖانغٛبعٛخ، جبيؼخ انمبْشح، انًجهذ انزكبء الاصطُبػٙ ٔجٕدح انحكى، يجهخ كهٛخ الالزصبد ٔانؼهٕو  ،د. أحًذ انشٕس

 .5055، أكزٕثش 4، انؼذد 52

  د. اعًبػٛم انؼٛغبٔ٘، أ. صْشح يحًذ، انزكبء الاصطُبػٙ ٔدٔسِ فٙ يششٔع انجُٕٛو انجشش٘ الايبسارٙ، دساعخ

 .5050، ٕٚنٕٛ 00فٙ ضٕء انفمّ الاعلايٙ، يجهخ انصشاط، انؼذد 

 ٔاس، انفبػهٌٕ انجذد يٍ غٛش انذٔل فٙ انًُطمخ انؼشثٛخ، يجهخ انغٛبعخ د. اًٚبٌ أحًذ، انلاػجٌٕ انجذد: أًَبط ٔأد

 .5005، ُٚبٚش 022، انؼذد 42انذٔنٛخ، انًجهذ 

  انؼذد 2د. اُٚبط يٓذ٘، اعزشارٛجٛخ رطجٛك انزكبء الاصطُبػٙ فٙ يؤعغبد انذٔنخ، يجهخ جبيؼخ جٛٓبٌ، انًجهذ ،

 .5054، ٕٚنٕٛ 5

 صطُبػٙ ثٍٛ انٕالغ ٔانًميٕل، دساعخ رمُٛخ يٛذاَٛخ، انًهزمٗ انذٔنٙ اانزكبء د. عبيٛخ لًٕسح ٔأخشٌٔ، انزكبء الا

 .5002الاصطُبػٙ: رحذ٘ جذٚذ نهمبٌَٕ(، انجضائش، 

  د. فٕصٚخ ْٕشبد، انشلبثخ انمضبئٛخ ػهٗ انمشاساد الإداسٚخ انصبدسح اعزُبداً إنٗ انزكبء الاصطُبػٙ، يجهخ انؼهٕو

 .5054، دٚغًجش 22الإَغبَٛخ، انؼذد 

  د. يحًذ ػجذ انهطٛف، انًغئٕنٛخ ػٍ انزكبء الاصطُبػٙ ثٍٛ انمبٌَٕ انخبص ٔانمبٌَٕ انؼبو، ثحش يُشٕس ثٕلبئغ

، كهٛخ انحمٕق، 5050يبٕٚ  54يؤرًش انجٕاَت انمبََٕٛخ ٔالالزصبدٚخ نهزكبء الاصطُبػٙ ٔركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد، 

 جبيؼخ انًُصٕسح.

 ػهٗ انزًُٛخ فٙ يصش، انًجهخ انمبََٕٛخ، كهٛخ انحمٕق، جبيؼخ انمبْشح، د. يحًذ َصش، رمصٛش انزكبء الاصطُبػ ٙ

 .5054، فجشاٚش 2، انؼذد 01انًجهذ 

  د. يحًٕد علايخ، رجشٚى انزحٛض انحٕاسصيٙ، دساعخ رمصٛهٛخ رحهٛهٛخ يمبسَخ، يجهخ جبيؼخ انضٚزَٕخ الأسدَٛخ

 5054نهذساعبد انمبََٕٛخ، إصذاس خبص، 

 002انصُبػٛخ انشاثؼخ ٔرطٕس رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ، يجهخ انًهف انًصش٘، انؼذد  أ. يشٚى فضهٙ، انضٕسح ،

 .5052يبٕٚ 

  50د. يشٚى لٛظ، انزكبء الاصطُبػٙ: رطٕسِ، رطجٛمبرّ ٔرحذٚبرّ، يجهخ نجبة نهذساعبد الاعزشارٛجٛخ، انؼذد ،

 .5052َٕفًجش 
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 الاصطُبػٙ، انًجهخ انمبََٕٛخ، كهٛخ انحمٕق جبيؼخ  د. يٓب سيضبٌ، انًغؤٔنٛخ انًذَٛخ ػٍ أضشاس أَظًخ انزكبء

 .5050، يبٕٚ 2انمبْشح ، انؼذد 

  د. يٕعٗ يصطفٗ، رمصٛش ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارصبلاد فٙ رطٕٚش انًشافك انؼبيخ فٙ فشَغب، يجهخ كهٛخ

 .5000، 5انحمٕق، جبيؼخ انكٕٚذ، انؼذد 

 ٛش رمُٛبد انزكبء الاصطُبػٙ ٔيشاجؼخ أسكبٌ ٔٔظبئف يفٕٓو د. ْجّ جًبل انذٍٚ، انؼهٕو انغٛبعٛخ يب ثٍٛ رمص

، ُٚبٚش 0، انؼذد 52انذٔنخ ٔثُٛخ انُظبو انؼبنًٙ، يجهخ كهٛخ الالزصبد ٔانؼهٕو انغٛبعٛخ، جبيؼخ انمبْشح، انًجهذ 

5055. 

 ح ًَٕرجبً، يجهخ د. ْٕٛا ػجذ انخبنك، دٔس انزكبء الاصطُبػٙ فٙ إداسح انغٛبعخ انؼبيخ: الايبساد انؼشثٛخ انًزحذ

 .5052، أٚبس 2، انؼذد 22انجبيؼخ انؼشالٛخ انًجهذ 

  ،د. ٔعٛهخ لُٕفٙ، جذنٛخ انمبٌَٕ ٔانزكُٕنٕجٛب ثٍٛ انزكبيم ٔانزحبٚم، انًجهخ انجضائشٚخ نهؼهٕو انمبََٕٛخ ٔانغٛبعٛخ

 .5050، 2انؼذد 

 طُبػٙ، انًجهخ انمبََٕٛخ، كهٛخ انحمٕق جبيؼخ د. ٚبعًٍٛ ػجذ انًُؼى، انزحذٚبد انمبََٕٛخ انذٔنٛخ نزُظٛى انزكبء الاص

 .5050، َٕفًجش 01انمبْشح، انؼذد 
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