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ؽبَل الجؾش إٔغبد ؽل مه خلال معزفةخ ثصةز مزباجةبد الزظةُٔل ارلنززَوةٓ فةٓ درةت مودةزاد عةُدح ال  مةخ  انًهخص :

المظزفٕخ لمشناخ رعبمل فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف ثبلزظُٔل ارلنززَوٓ ث َن دراطةخ مظةج خ مظةزى ح إلةّ الز بةٕؾ 

( مفةزدح 25( طوال دماذ )14زِ الجبؽش دراطخ اطزبلارٕخ مه )العامٓ, ثغٕخ الىزبئظ المزعُح مه ٌذا الزظُٔل . َق  ثع

لمعزفخ ثطجبة َمودزاد المشناخ الزٓ وظذ )إلّ ثْ م ِ روصز مزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ راّ درةت رجىةٓ مودةزاد 

مة ِ عُدح ال  مخ المظزفٕخ الم  مخ لشثبئه فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف(. َق  ؽزػ الجؾش ر ح رظةبلاتد مضةل : مةب 

إدراك العبمإه فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف لأٌمٕخ الزظُٔل ارلنززَوٓ ؟ َق  طةعّ الجؾةش إلةّ رؾ ٕةل عماةخ مةه 

الأٌ اف مىٍب : الزعزف راّ م ِ إدراك العبمإه فةٓ فةزَع مظةزف الزافة ٔه ثةبلىغف لأٌمٕةخ رفعٕةل مزباجةبد الزظةُٔل 

ػةة  إؽةةبر  َ لمزغٕةةزاد الجؾةةش ٔؾةة د ؽجٕعةةخ العلاقةةخ ثةةٕه المزغٕةةز المظةةز ل  ارلنززَوةةٓ .َلغةةزع رؾ ٕةةل ثٌةة اف الجؾةةش 

َالمزغٕز الزبث  َاوجض ذ مىةً فزػةٕزبن رئٕظةٕزبن الأَلةّ رمضةل رلاقةخ اتررجةبؽ مة  خمةض فزػةٕبد فزرٕةخ َالضبوٕةخ رمضةل 

ثبلأطةاُة  ( , َالجؾةشSPSSرلاقخ الزأصٕز . َرت اخزجبر ٌذي الفزػٕبد ثمغمُرخ مه اتطةبلٕت اتؽظةبئٕخ فةٓ ثزوةبمظ )

,َفةزع ؽةٓ 7الُطفٓ الزؾإاةٓ , َا خزٕةزد العٕىةخ ثأطةاُة العٕىةخ العشةُائٕخ مةه صلاصةخ فةزَع لامظةزف )الزافة ٔه فةزع/

( مفةزدح مةه العةبمإه فةٓ المظةزف . َرُطةل 44الأمٕز, َفزع مظةات ثةه ر ٕةل( و  مةذ لٍةب اطةزمبرح اطز ظةب) دةماذ )

ؾ العبم لمعبمل الضجةبد الناةٓ لأداح الجؾةش )مزُطةؾ( لةذا فةةن ثداح الجؾةش الجؾش إلّ مغمُرخ مه الىزبئظ ثٌمٍب كبن المزُط

رؾ ةةل درعةةخ م جُلةةخ . َقةة  ثٕىةةذ الىزةةبئظ الُطةةفٕخ لامزغٕةةزاد ثن اتوؾزافةةبد المعٕبرٔةةخ َالمزُطةةببد الؾظةةبثٕخ رجةةٕه ثن 

ظةز ل لةت ر ٍةز ثْ رةأصٕز مظزُِ اتطزغبثبد لأفزاد العٕىخ كبوةذ ػةعٕفخ َخاةض الجؾةش إلةّ ثن دراطةخ ثثعةبد المزغٕةز الم
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مزباجبد الزظةُٔل ارلنززَوةٓ  النامبد المفزبؽٕخ :معىُْ راّ المزغٕز الزبث  َثن ق رح الىمُذط الزفظٕزٔخ كبوذ مؾ َدح . 

 ، الغُدح ، عُدح ال  مخ المظزفٕخ  . 

Abstract: The research attempted to find a solution by identifying the impact of e-

marketing requirements on supporting banking service quality indicators for the problem of 

Rafidain Bank branches in Najaf dealing with e-marketing without a prior study based on 

scientific planning, with the aim of achieving the desired results from this marketing. The 

researcher conducted a survey study of (14) questions that included (25) items to identify 

the causes and indicators of the problem, which stated (To what extent do e-marketing 

requirements affect supporting the adoption of banking service quality indicators provided 

to customers of Rafidain Bank branches in Najaf). The research raised several questions 

such as: To what extent are employees in Rafidain Bank branches in Najaf aware of the 

importance of e-marketing? The research sought to achieve a number of objectives, 

including: Identifying the extent of employees' awareness in Rafidain Bank branches in 

Najaf of the importance of activating e-marketing requirements. To achieve the research 

objectives, a framework was developed for the research variables that determines the nature 

of the relationship between the independent variable and the dependent variable, from which 

two main hypotheses emerged, the first representing a correlation with five sub-hypotheses, 

and the second representing an influence relationship. These hypotheses were tested using a 

set of statistical methods in the (SPSS) program, and the research was conducted using the 

descriptive analytical method. The sample was selected randomly from three branches of the 

bank (Rafidain Branch 7, Al-Amir District Branch, and Muslim Bin Aqeel Branch). A 

survey form was organized for it, which included (44) individuals from the bank’s 

employees. The research reached a set of results, the most important of which was the 

general average of the overall stability coefficient of the research tool (average), so the 

research tool achieved an acceptable degree. The descriptive results of the variables showed 

that the standard deviations and arithmetic means showed that the level of responses of the 

sample individuals was weak. The research concluded that studying the dimensions of the 

independent variable did not show any significant effect on the dependent variable and that 

the explanatory ability of the model was limited.                                                

Keywords: E-marketing requirements; quality; banking service quality .  
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 انًمذيـــخ : 

اوعنظذ الزؾُتد المعبطزح الزٓ مبسال ٔشٍ ٌب اتقزظبد العبلمٓ راّ َاق  مى مبد اترمبل فٓ كل دَل العبلت , َالزٓ 

ثفزسرٍب الضُرح المعاُمبرٕخ َالزبُر المبزد لزنىُلُعٕةب المعاُمةبد , الأمةز الةذْ فةزع راةّ المى مةخ اتٌزمةبم ثبلغبوةت 

ٕذ ثوشبزٍب اروزبعٕخ َالزظُٔ ٕخ ربمخ َراّ َعً ال ظُص اتٌزمبم ثمغبل الزظُٔل ال ة مٓ الزنىُلُعٓ فٓ ر بٕؾ َرىف

. َثبد مه الج ٍٔٓ إربدح الزى ٕت َالزغٕٕز َارث اع ثٔؼبً فٓ اتطض الزٓ رظزى  إلٍٕةب المى مةخ فةٓ رمإةخ الزىةبفض َطةُت 

زٍ فخ ثنفةةب)ح ربلٕةةخ . لةةذا ٔ عةة  الزظةةُٔل ثظةةُرح ربمةةخ إلةةّ المشأةةب الزىبفظةةٕخ الزةةٓ رمنةةه المى مةةخ مةةه خ مةةخ الأطةةُا  المظةة

ثأٌمٕخ ثبلغخ فٓ مى مبد الأرمةبل اروزبعٕةخ َال  مٕةخ راةّ ؽةٍ  طةُا)  رلنززَوٓ ثظُرح خبطخ وشبؽبً ٔؾؼبَالزظُٔل ا

ٌبدفةبً إلةّ الٍبدفخ لازثؼ َغٕةز الٍبدفةخ . ؽٕةش ٔمنةه اتطةزفبدح مةه الزظةُٔل ال ة مٓ ارلنززَوةٓ ثُطةفً اطةاُثبً اثزنبرٔةبً 

ربجٕل مغمُرخ َاطعخ مه رنىُلُعٕب المعاُمبد فٓ ثىب) اتطززارٕغٕخ الزظُٔ ٕخ لامى مخ ثٍ ف ر ة ٔت ثفؼةل المىةبف  الزةٓ 

 ٔؾظل رإٍب الشثبئه . 

 َذلك مه خلال ر ح آلٕبد مىٍب راّ طجٕل المضبل رؾ ٔ  اتوشبخ ارلنززَوٕخ الفعبلخ َالزغشئخ الفعبلخ لاظُ  , َطةُتً إلةّ

سٔبدح كفب)ح المى مخ فٓ اوشبزٍب الزظُٔ ٕخ فؼلاً ره ثىةب) العلاقةبد الغٕة ح مة  الشثةبئه مةه خةلال راجٕةخ رغجةبرٍت َرؾ ٕةل 

رُقعبرٍت اٖوٕخ َالمظز جإخ َالزٓ رزؼؼ مه خلال الؾظُل راّ ال  مخ الم  مخ ثأراّ عُدح َثفؼةل ثدا) طةزٔ  َمزمٕةش 

المظبرف العزاقٕخ فٓ الظةىُاد الأخٕةزح ثزىفٕةذ فعبلٕبرٍةب الزظةُٔ ٕخ إلنززَوٕةبً َذلةك َثبلنافخ الأقل . َق  اٌزمذ النضٕز مه 

ً اوبلاقةةبً  رةةه الزمٕةةش ثةةٕه المىبفظةةٕه , فؼةةلاً رةةه اتٌزمةةبم ثغةةُدح ال  مةةخ المظةةزفٕخ  مةةه الزغجةةخ فةةٓ ربةةُٔز الأدا) َثؾضةةب

ةً ثداح فعبلةةخ لزؾ ٕةةل الزؾظةةٕىبد ا لمظةةزمزح لغمٕةة  رمإةةبد ر ةة ٔت ال  مةةخ . َثمةةب ثن ارلنززَوٕةخ , َالزةةٓ ر عةة  فةةٓ الُقةةذ ذارةة

الغُدح ق  ثطجؾذ ػزَرح ؽزمٕخ َؽُٕٔخ فٓ وغبػ المى مبد ثَ فشاٍب , إذ ٔزؼؼ مه ٌذا مب لاغُدح مه ثٌمٕةخ فةٓ خاةل 

َدرت المزكش الزىبفظٓ لامى مخ َاقزىبص الفزص فٓ طُقٍب المظزٍ ف . فبلفزطخ ٌٓ ؽبعةخ غٕةز مشةجعخ لة ِ المظةزٍاك 

فبلعبمةل  (2004)المٍة ْ ، ( 1ٕبط مىزظ مب ثَ خ مخ ثَ مبدح خبم ثَ طةاعخ َطةٕبخ لأؽة  المظةز  مٕه الظةىبرٕٕه. )ثَ اؽز

الأطبص لز ٕٕت ثدا) ثْ مى مخ ثرمبل ٌُ عُدح مىزغبرٍب مه ) الظا  َال  مبد ( . َللأطجبة آوفخ الذكز اٌزمةذ الؾنُمةبد 

( َق  و مذ ال ُاوٕه الزٓ رٍةزت ثؼةجؾ الغةُدح َرنفةل ؽةل المظةزٍاك  َال ُِ الظٕبطٕخ ثمُػُع الغُدح ) عُدح المىزغبد

لزٍةزت ثُػة  المُاطةفبد الزةٓ رزفة  مةه مظةزُِ  (ISO)َؽمبٔزً مه الغة  َال ة اع , َثطظةذ مى مةخ الز ٕةٕض ال َلٕةخ 

ظةةُٔل عةةُدح المىزغةةبد فةةٓ المى مةةبد . َقةة  عةةب) الجؾةةش الؾةةبلٓ لٕجةةٕه مةة ِ الأصةةز الةةذْ ٔمنةةه ثن رؾ صةةً مزباجةةبد الز

ارلنززَوٓ لا  مخ المظةزفٕخ فةٓ فةزَع مظةزف الزافة ٔه ثةبلىغف راةّ مودةزاد رجىةٓ عةُدح ر ة ٔت ال  مةخ المظةزفٕخ 

لفزَع المظزف المذكُر  لزؾ ٕل رػب الشثبئه مه خلال ر  ٔت ال  مخ ثبلظزرخ المباُثةخ َثزمٕةش َاػةؼ رةه المىبفظةٕه 

     َثزنافخ ثقل .

 هجحش انفصم الأول : الاطبس انًُهغٍ ن

  يصطهحبد انجحش : - 1/1

 الزعزٔف المظباؼ د

 رز بدااردارح العإب لزبجٕل الزنىُلُعٕب فٓ المى مخ" َتدك ثن  الزٓ رجذلٍبالغٍُد ٌَُ  دػى الإداسح انؼهُب 1
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( 2)اردارح العإب ثأٌمٕخ الزظُٔل ارلنززَوٓ لً الأصز النجٕز فٓ اطز  امً فٓ المى مخ

 ( .2006)إدرٔض ، 

ثَتً    وغبػ الزظُٔل ارلنززَوٓ َر ظةت إلةّ وةُرٕه :            امزباجبد  َاؽ ح مه ثٌتٌَٓ  الأسبسُخ انجُُخ  2

الموٌاةةخ  المزمزعةةخ ثبلمٍةةبرادثبلملاكةةبد العامٕةةخ َالفىٕةةخ  َرزمضةةلالجشةةزٔخ :  طبطةةٕخ/ الجىٕةةخ الأ

 لز  ٔت ال  مبد َال ٕبم ثبلأرمبل المزرجبخ ثبلزظُٔل ارلنززَوٓ.

 الشةجنبد مةهالظةاجخ/  لأطبطةٕخالز ىٕخ َالفىٕةخ : َرى ظةت إلةّ : ث / الجىٕةخ ا لأطبطٕخصبوٕبً / الجىٕخ ا

بلزُطٕلاد الأرػٕخ َال أُخ ره ث ع . , ك , َرنىُلُعٕب المعاُمبد المبدٔخَثعٍشح الؾبطُة 

الزشةغٕإخ  و مخالأ امظال  مبد َال جزاد َثزمه المعاُمبد  َالىبرمخ /  لأطبطٕخة / الجىٕخ ا

 ( .2014)ؽظه َوبطز ،( 3الزبجٕ بد. ) زامظلاشجنبد, َث

ً ٔزمزعةُن ثمٍةبراد مغمُرخ مه الأفةزاد ٌُ  فشَك انؼًم 3 ٌة ف  َٔظةعُن إلةّ رؾ ٕةل  ٔنمةل ثعؼةٍب ثعؼةب

)المىٕةبَْ،  (4)راةّ قة م المظةبَاح .  ىٍظ رمل ٔزؾماُن فٕةً المظةوَلٕخ المزجبدلةخم, َمشززك 

2002 . ) 

ىَش ثحىس ورط 4

 انًُزغبد

لُػةة  الزعةة ٔلاد راةةّ المىةةزظ الغ ٔةة  ,  تطةةززارٕغٕبد الزةةٓ رؼةةعٍب المى مةةبدا إؽةة ِ ٌةةَٓ

الجعة   الةضلاسرزؼمه عٍُد المعزفةخ ثأثعبدٌةب َ رؾظٕه المىزغبد , ربُٔز المىزغبد الأطإخ ,

   ( . 2009)الزمٕمٓ ،  (5. ), الجع  اتعزمبرٓ  , الجع  الزى ٕمٓ َالاُعظزٓ الزنىُلُعٓ

 المظ ر : مه رمل الجبؽش اطزىبداً راّ الأدثٕبد اردارٔخ 

 ( 6( مودزاد رجىٓ عُدح ال  مخ المظزفٕخ )قمز ( )1/2ع َل رقت )

 الزعزٔف المظباؼ د

َٔعىةةةٓ رفعٕةةةل رمإةةةخ الزةةة رٔت المظةةةزمز لاعةةةبمإه راةةةّ رعشٔةةةش عةةةُدح ال ةةة مبد  رطىَش انزذسَت 1

العةةةبمإه , و ةةةزاً لاعلاقةةةخ الُصٕ ةةةخ ثةةةٕه الم  مةةةخ َرعشٔةةةش الزفبرةةةل ثةةةٕه الشثةةةبئه َ

 ممبرطخ ر رٔت العبمإه َرؾظٕه الأدا) َالغُدح . 

رؼهُى وإػبدح رذسَت  2

 انؼبيهٍُ

َٔعىةةةةةٓ رفةةةةة  كفةةةةةب)ح إدارح المةةةةةُارد الجشةةةةةزٔخ فةةةةةٓ المى مةةةةةبد ثظةةةةةفخ ربمةةةةةخ 

النجٕةةةز راةةةّ الغةةةُدح , َلعةةةل مةةةه ثٌةةةت  َالمظةةةبرف ثظةةةفخ خبطةةةخ َذلةةةك لأصزٌةةةب

 ارد ٌٓ رعإت العبمإه َالز رٔت المظزمز لٍت . المنُوبد لزاك المُ

َٔعىةةةةٓ رمإةةةةخ رظةةةةمٕت الُمةةةةبئف ثشةةةةنل ٔظةةةةمؼ ثةطةةةةىبد مظةةةةوَلٕبد َمٍةةةةبراد  رىسُغ َطبق انىظُفخ 3

إػةةةةبفٕخ لاعةةةةبمإه ممةةةةب ٔةةةةودْ إلةةةةّ رُطةةةةعخ ال برةةةة ح المعزفٕةةةةخ لةةةة ٍٔت َثبلزةةةةبلٓ 

 رؾظٕه الأدا) ٌَُ مب ٔوصز ث َري راّ الغُدح . 
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ٌَةةةةُ رمإةةةةخ رفعٕةةةةل الزقبثةةةةخ المظةةةةزمزح راةةةةّ الغةةةةُدح َثةةةةبلأخض الزقبثةةةةخ راةةةةّ  نغىدحانشلبثخ ػهً ا 4

عةةةُدح الزظةةةمٕت , فبلزؾظةةةٕه المظةةةزمز لغةةةُدح رمإةةةبد اروزةةةبط ٔةةةودْ إلةةةّ سٔةةةبدح 

 عُدح المى مخ كنل . 

َٔعىةةةٓ َػةةة  و ةةةبم لاؾةةةُافش المبلٕةةةخ لاعةةةةبمإه , إذ ٔعةةة  ٌةةةذا الى ةةةبم مةةةه ثكضةةةةز  انحىافض انًبنُخ  5

زغةةةةبد َخةةةة مبد ذاد أصٕزاً راةةةةّ قةةةة رح المظةةةةبرف فةةةةٓ رةةةةُفٕز مىالمودةةةةزاد رةةةة

ىٍةةةب , َت دةةةك ثن َعةةةُد الؾةةةُافش المبلٕةةةخ ٔةةة ف  العةةةبمإه لجةةةذل عةةةُدح ربلٕةةةخ لشثبئ

عٍةةة  إػةةةبفٓ ٌَةةةُ مةةةب ٔشٔةةة  مةةةه رػةةةب كةةةلاً مةةةه العةةةبمإه َالشثةةةبئه ممةةةب ٔززرةةةت 

 رإً مظزُٔبد ثراّ مه ثدا) الأرمبل .  

 .  89 -88اً راّ دراطخ آٔخ صزَد ثزظزف , ص : المظ ر:  مه رمل الجبؽش اطزىبد

ثعزِ الجبؽش دراطخ اطزبلارٕخ َذلك لمعزفخ ثطةجبة َمودةزاد َعةُد مشةناخ ال راطةخ انذساسخ الاسزطلاػُخ :   - 1/2

َارؽبؽةةخ ثأثعبدٌةةب ثشةةنل ثَػةةؼ فةةٓ فةةزَع مظةةزف الزافةة ٔه ثةةبلىغف , َثٔؼةةبً لزؾ ٔةة  المزغٕةةزاد الزةةٓ ادةةزماذ رإٍةةب 

ثثعبدٌةةب َطةةٕبغخ الفةةزَع. َقةة  دةةماذ ال راطةةخ اتطةةزبلارٕخ الشٔةةبراد المٕ اوٕةةخ لفةةزَع مظةةزف الزافةة ٔه ال راطةةخ َ

( طواتً, راّ رٕىخ مٕظةزح 14( اطزمبرح رمضل ال راطخ اتطزبلارٕخ رزنُن مه )25ثبلىغف . َق  رم  الجبؽش إلّ رُسٔ  )

( 1/3الغة َل رقةت )                                              ( فةٓ ثدوةبي . 1/3مه فزَع المظزف . كمب فٓ : الغة َل رقةت )

 ال راطخ اتطزبلارٕخ

 غُش يىافك يىافك انســـــــــؤال م

   ٔزُفز ل ٔىب ثعٍشح ؽبطت آلٓ راّ ثراّ مظزُِ فٓ المظزف . 1

   ٔزُافز ل ٔىب ثرظبل ثشجنخ الأوززوذ فٓ المظزف . 2

   بص ثبلمظزف راّ دجنخ الأوززوذ.ٔزُافز ل ٔىب مُق  إلنززَوٓ خ 3

   ٔزُافز ل ٔىب طفؾبد َؽظبثبد م زافخ راّ مُاق  الزُاطل اتعزمبرٓ. 4

   ل ٔىب و ت معاُمبد لازظُٔل فٓ المظزف . 5

6 
العبمإه فٓ الزظُٔل لة ٔىب ٔمنةىٍت الزعبمةل راةّ دةجنخ الأوززوةذ َمُاقة  الزُاطةل 

 اتعزمبرٓ.

  

   زف مٍزمٕه ثبلززَٔظ ل  مبرىب رجز الأوززوذ.مظوَلٓ الزظُٔل ثبلمظ 7

   و ُم ثبلززَٔظ ل  مبرىب المظزفٕخ رجز دجنخ الأوززوذ. 8

   رظعّ إدارح المظى  إلّ رُفٕز ثفزاد مز ظظٕه فٓ الزظُٔل ال  مٓ إلنززَوٕبً. 9
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 المظ ر : مه رمل الجبؽش . 

الأَلٓ ثن مظزف  الزاف ٔه َرُسٔ  قبئمخ اتطز ظب) رجٕه لاجبؽش مه خلال سٔبررً لمظزفيشكهخ انجحش :  - 1/3

الزاف ٔه مه خلال فزَرً ثبلىغف رعبمل م  الزظُٔل ارلنززَوٓ دَن ال ٕبم ث راطخ ع َِ رظُٔ ٕخ مه َرا) ربجٕل ٌذا 

مه الزظُٔل . َثشنل لت ٔظزى  راّ الز بٕؾ العامٓ الظبثل لعمإخ الزبجٕل , َلت ٔنه مجىٓ راّ دراطخ دقٕ خ الىُع 

َٔزؼؼ ممب ر  م ثن مشناخ لمظزف مىً ثم ت. لمعزفخ مب إذا كبن الزظُٔل ارلنززَوٓ طٕؾ ل الأٌ اف الزٓ ٔزعٌُب ا

ؤصش يزطهجبد انزسىَك الإنكزشوٍَ ػهً دػى رجٍُ يؤششاد عىدح إنً أٌ يذي رالجؾش ٔمنه ثن رزمضل فٓ العجبرح الزبلٕخ 

َثىبً) راّ ٌذا ٔمنه ثن رزغظ  مشناخ الجؾش مه  انخذيبد انًصشفُخ انًمذيخ نضثبئٍ فشوع يصشف انشافذٍَ ثبنُغف .

    خلال ؽزػ الزظبلاتد الزبلٕخ .

 د الزظُٔل ارلنززَوٓ ؟ ٕخ مزباجبادراك العبمإه فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف لأٌم مب م ِ -1

  ٓ فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف ؟ مبٌٓ درعخ فبرإخ مزباجبد الزظُٔل ارلنززَو -2

  خ فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف ؟ٌل لمزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ ثصز فٓ درت مودزاد عُدح ال  مبد المظزفٕ -3

صز راّ رفعٕل مزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ فٓ فزَع مظزف مبٌٓ المعُقبد فٓ الجٕئزٕه ال اخإخ َال برعٕخ الزٓ رو -4

 ؟الزاف ٔه ثبلىغف 

 ٌل رُع  رلاقخ اررجبؽ ثٕه مزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ َعُدح ال  مخ المظزفٕخ ؟   -5

 رجزس ثٌمٕخ الجؾش مه الىبؽٕزٕه : أهًُخ انجحش :  - 1/4

 : َرزمضل فٓ   انُبحُخ انؼهًُخ : –أ 

1

0 

   و ُم ثُػ  رىبَٔه َثمبكه مىبفذ ال  مبد ال بطخ ثىب راّ دجنخ الأوززوذ .

1

1 

   و ُم ثبلزظُٔل ل  مبرىب رجز الأوززوذ ث َن َطبب) .

1

2 

   و ُم ثبلزعزف راّ خ مبد المظبرف المىبفظخ مه خلال دجنخ الأوززوذ .

1

3 

رشغ  اردارح العبمإه ثبلزظُٔل راةّ ر ة ٔت ثفنةبر خبطةخ ثبلزظةُٔل ل ة مبرىب رجةز 

 الأوززوذ 

  

1

4 

   ىب المظزفٕخ .ل ٔىب َؽ ح خبطخ رٍزت ثبلجؾُس َربُٔز خ مبر
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زٓ رىبَلذ عُدح ال  مخ المظزفٕخ فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف ثبلزغت مه صُرح المعاُمبد قاخ ال راطبد ال -1

 َاترظبتد الزٓ ٔعٕشٍب العبلت الُٕم . 

 مظبٌمخ الجؾش فٓ رُفٕز المعزفخ الزٓ رزعال ثبطز  ام الزظُٔل ثظُرح ربمخ َالزظُٔل ارلنززَوٓ ثظُرح خبطخ.  -2

ٓ لفزَع المظزف فٓ مُاعٍخ المىبفظخ طُا) راّ المظزُِ المؾآ ثَ ال برعٓ ٌَُ ٔ ع  الجؾش المزع  الزئٕظ -3

 ر  ٔت خ مخ مظزفٕخ ذاد عُدح ربلٕخ َثزنبلٕف ََقذ ثقل ممب ٔودْ إلّ إدجبع ؽبعبد َرؾ ٕل رغجبد الشثبئه . 

 َرأرٓ مه ملاؽ خ الغُاوت الزبلٕخ : انُبحُخ انؼًهُخ : -ة 

فٓ ثوً ٔزىبَل ثؽ  ال ببربد المٍمخ فٓ ال َلخ ثت ٌَُ ال ببع المظزفٓ َثمب ٔؼبا   رزمضل ثٌمٕخ مُػُع ٌذا الجؾش -1

 ثً مه دَر فٓ درت اتقزظبد ال ُمٓ . 

الزعزف راّ خظبئض ال  مخ المظزفٕخ َالمشنلاد الزٓ رعبوٓ مىٍب , ثمب ٔمنه إداراد فزَع المظزف مه معبلغزٍب  -2

 بُراً َمزَوخ فٓ اطزغبثزٍب َرنٕفٍب م  مزغٕزاد الظُ  . َطٕبغخ اطززارٕغٕبد رظُٔ ٕخ فبراخ َثكضز ر

مؾبَلخ الجؾش فٓ رط  َرش ٕض العُامل الزٓ روصز راّ اقجبل َرفؼٕل الشثبئه لا  مخ المظزفٕخ ارلنززَوٕخ ممب  -3

ٔظبر  فزَع المظزف المعىٓ راّ َػ  طٕبطبرٍب َاطززارٕغٕبرٍب المظز جإخ ثزظمٕت ٔزُافل م  رغجبد َرفؼٕلاد 

 الشثبئه . 

ر  ٔت الزُطٕبد الزٓ مه دأوٍب مظبر ح فزَع المظزف المعىٓ راّ رؾ ٕل مظزُٔبد ثفؼل فٓ عُدح ال  مخ  المظزفٕخ  -4

 ثبطز  ام َرفعٕل اتطززارٕغٕبد الزظُٔ ٕخ ارلنززَوٕخ .   

 أهذاف انجحش  :  – 1/5

لازظُٔل ارلنززَوٓ راّ عُدح ال  مبد  رمضل الٍ ف الزئٕظٓ لاجؾش فٓ معزفخ م ِ اوعنبص ثصز الزبجٕل الفعآ

المظزفٕخ الم  مخ لشثبئه فزَع مظزف الزاف ٔه , َمه الممنه رؾ ٕل الٍ ف الزئٕض مه خلال رؾ ٕل الأٌ اف الفزرٕخ 

 الزبلٕخ : 

 الزعزف راّ م ِ ادراك العبمإه فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف لأٌمٕخ رفعٕل مزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ .  -1

 درعخ فبرإخ مزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف .  راّ لزعزفا -2

 الزعزف راّ ثصز مزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ فٓ درت عُدح ال  مبد المظزفٕخ فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه  ثبلىغف .  -3

مزباجبد ربجٕل الزظُٔل ارلنززَوٓ فٓ الزعزف راّ المعُقبد فٓ الجٕئزٕه ال اخإخ َال برعٕخ الزٓ روصز راّ رفعٕل  -4

 فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف . 

  : ًالأون خانشئُسُ ُخانجحش : انفشض ُبدفشض - 1/6
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طبطٕخ , فزٔل ثٕه مزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ ) درت اردارح العإب , الجىٕخ ات إؽظبئٕخذاد دتلخ  اررجبؽرُع  رلاقخ  

 .ع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف عُدح ال  مخ المظزفٕخ فٓ فزََ (, المىزغبد, َثؾُس َربُٔز العمل 

  َٔىجضل مه ٌذا الفزع ر ح فزَع فزرٕخ :

)ربُٔز الز رٔت( كأؽ   َدرعخ ربجٕل مودزثٕه مزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ  إؽظبئٕخذاد دتلخ اررجبؽ رُع  رلاقخ  -1

 .  ٕخ فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغفمودزاد عُدح ال  مخ المظزف

)الزعات َإربدح الز رٔت(  َدرعخ ربجٕل مودز ثٕه مزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ إؽظبئٕخذاد دتلخ  اررجبؽرُع  رلاقخ  -2

 كأؽ  مودزاد عُدح ال  مخ المظزفٕخ فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف .

ودز )رُطٕ  وبب  الُمٕفخ( رُع  رلاقخ اررجبؽ ذاد دتلخ إؽظبئٕخ ثٕه مزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ َدرعخ ربجٕل م -3

  كأؽ  مودزاد عُدح ال  مخ المظزفٕخ فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف. 

)الزقبثخ راّ الغُدح( َدرعخ ربجٕل مودز ثٕه مزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ  إؽظبئٕخذاد دتلخ  اررجبؽرُع  رلاقخ   -4

 ف . كأؽ  مودزاد عُدح ال  مخ المظزفٕخ فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغ

)الؾُافش المبلٕخ( كأؽ  َدرعخ ربجٕل مودز ثٕه مزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ  إؽظبئٕخذاد دتلخ  اررجبؽرُع  رلاقخ   -5

   مودزاد عُدح ال  مخ المظزفٕخ فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف .

) درت اردارح ثأثعبدٌب  لنززَوٓالزظُٔل ار لمزباجبد إؽظبئٕخذاد دتلخ رلاقخ رأصٕز رُع   : خانضبَُ خانشئُسُ ُخانفشض

فٓ فزَع مظزف  ال  مخ المظزفٕخ عُدحفٓ  العإب , الجىٕخ اتطبطٕخ , فزٔل العمل , َثؾُس َربُٔز المىزغبد(

 .  الزاف ٔه ثبلىغف

مغزم  َرٕىخ الجؾش مه العبمإه فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف , َق  ارزم  الجبؽش يغزًغ وػُُخ انجحش :  - 1/7

 ّ ثطاُة )العٕىخ العشُائٕخ( فٓ اؽزظبثٍب . را

ارزم  الجبؽش فٓ رمإخ عم  الجٕبوبد راّ قُائت اتطز ظب) الزٓ ط ممذ تخزجبر فزَع الجؾش  أداح انجحش :  - 1/8

َق  ادزمل الجؾش راّ قبئمخ اطز ظب) , خبطخ ثبلعبمإه فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه, َق  اطز  م الجبؽش اطاُة 

 ( الزبلٓ  . 1/4زغمٕعٓ( َف بً لم ٕبص لٕنزد ال مبطٓ َكمب مُػؼ فٓ الغ َل رقت ))الز رٔظ ال

 ( 1/4عذول سلى )

 انىصٌ انزشعُحٍ انًؼبَُش

 ( ال رعخ الأَلّ ل ُح المُاف خ5َق  رجز رىً ثبلزقت ) مُافل رمبمبً 

 ( ال رعخ الضبوٕخ ل ُح المُاف خ4َق  رجز رىً ثبلزقت ) مُافل

 ( ال رعخ المؾبٔ ح لامُاف خ3ىً ثبلزقت )َق  رجز ر مؾبٔ 
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 ( ال رعخ الضبوٕخ لع م المُاف خ2َق  رجز رىً ثبلزقت ) غٕز مُافل

 ( ال رعخ الأَلّ لع م المُاف خ1َق  رجز رىً ثبلزقت ) غٕز مُافل رمبمبً 

 المظ ر: مه ار اد الجبؽش 

  اؽزُِ الجؾش راّ مزغٕزٔه :   يزغُشاد انجحش : - 1/9

 مه خلال الأثعبد الزبلٕخ: َق  رىبَل مزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ , انًسزمم : انًزغُش ‌-‌أ

  , فزٔل العمل , ثؾُس َربُٔز المىزغبد( العإب, الجىٕخ اتطبطٕخ)درت اردارح 

 رٔت , َرىبَل مودزاد رجىٓ عُدح ال  مخ المظزفٕخ ارلنززَوٕخ , مه خلال الأثعبد الزبلٕخ )ربُٔز الز انًزغُش انزبثغ : ‌-‌ب

  الزعات َإربدح الز رٔت , رُطٕ  وبب  الُمٕفخ , الزقبثخ راّ الغُدح , الؾُافش المبلٕخ(

 ( إطبس نًزغُشاد انجحش 1-1انشكم )                                      

  انًزغُش انزبثغ                      انًزغُش انًسزمم                                          

  

 

 

 

 

 ػلالخ رأصُش                                                 

 

 

 ػلالخ اسرجبط                                                 

 

   ر : مه ار اد الجبؽش المظ

ٓ راةّ رؾ ٕةل عةُدح فٓ الجؾش ل راطةخ ثصةز الزظةُٔل ارلنززَوة الزؾإآ   ام المىٍظ الُطفٓاطز  : يُهظ انجحش  - 1/10

ال  مبد المظزفٕخ , َذلك لأوً ٔزلا)م م  ثٌ اف الجؾش إذ ٔظزٍ ف ٌةذا المةىٍظ َطةف ال ةبٌزح مؾةل الجؾةش مةه ؽٕةش 

الأَلٕةخ الزةٓ عمعةذ ثُاطةبخ قبئمةخ  َقة  عةزِ معبلغةخ الجٕبوةبدَطفبً مزنبملاً َرش ٕظبً دقٕ بً .  ؽجٕعزٍب َدرعخ َعُدٌب

التسويك متطلبات 

 الإلكتروني 

 الإدارة العليا دعم 

 البنية الاساسية 

 فريك العمل 

بحوث وتطوير 

 المنتجات

 

جودة مؤشرات 

الخدمة 

 المصرفية 

 تطوير التدريب

 التعليم وإعادة التدريب

 توسيع نطاق الوظيفة

 الرلابة على الجودة

 الحوافز المالية 
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بئٕخ , َذلك ثٍة ف َطةف الأصةز َالعلاقةبد الم زافةخ ثةٕه مزغٕةزاد الجؾةش لةذا ف ة  رةت ثجعغ الأطبلٕت اتؽظاتطز ظب) 

 .   لزؾإل الجٕبوبد (spssاطز  ام الجزوبمظ ارؽظبئٓ )

  لزؾ ٕل الٍ ف المىشُد مه الجؾش رت رؾ ٔ ي فٓ الىُاؽٓ الزبلٕخ : : حذود انجحش  -1/11

 مظزف الزاف ٔه ثبلىغف . لفزَع  صلاصخ اوؾظز ربجٕل الجؾش راّ انحذود انزُظًُُخ نهجحش : -1

 رمضاذ ٌذي الؾ َد ثبلعبمإه فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف.  انحذود انجششَخ نهجحش : -2

الىظةف  رمضاذ فٓ فززح اعةزا) ال راطةخ المٕ اوٕةخ لاجؾةش , ؽٕةش رةت عمة  الجٕبوةبد الأَلٕةخ خةلال انحذود انضيُُخ نهجحش : -3

 . (1/6/2025َلغبٔخ  1/1الم ح مه  ) ثْ 2025الأَل مه الظىخ المبلٕخ 

ركش الجؾش راّ دراطخ مزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ كمزغٕز مظز ل َراّ مودةزاد رجىةٓ  انحذود انًىضىػُخ نهجحش : -4

   دح ال  مخ المظزفٕخ كمزغٕز ربث  . عُ

 ثُبَبد انذساسـخ :  -1/12  

خ الى زٔخ لا راطخ, راّ المزاع  المزىُرخ مةه النزةت َالم ةبتد رت اترزمبد فٓ الزعزف راّ ال افٕانجُبَبد انضبَىَخ : -1

, َالزةةٓ رىبَلةةذ مُػةةُربد َدةةجنبد اروززوةةذ  َال راطةةبد الظةةبث خ العزثٕةةخ َالأعىجٕةةخ الأكبدٔمٕةةخ َالأثؾةةبس المىشةةُرح

 .  الزظُٔل ارلنززَوٓ َمودزاد رجىٓ عُدح ال  مخ المظزفٕخمزباجبد 

بوبد الزٓ رت عمعٍب مٕ اوٕب مه خةلال قبئمةخ اتطز ظةب) فةٓ ال راطةخ المٕ اوٕةخ تخزجةبر مة ِ ٌَٓ الجٕانجُبَبد الأونُخ : -2

طؾخ ثَ خبأ الفزَع الزٓ ر ُم رإٍب ال راطخ, ؽٕش اطزٍ فذ ٌذي ال راطخ اطةزنمبل الجٕبوةبد الى زٔةخ لا راطةخ لملمةبم 

, فةٓ فةزَع مظةزف الزافة ٔه ثةبلىغف بمإه َذلك مه خلال رمل اطز ظب) مٕ اوٓ م  ثعةغ العة , ثنبفخ ثثعبد المُػُع

العلاقةةخ ثةةٕه مزباجةةبد الزظةةُٔل ارلنززَوةةٓ ثشةةأن الؾظةةُل راةةّ ٌةةذي الجٕبوةةبد. َذلةةك لاُقةةُف ثشةةنل مجةة ئٓ راةةّ مةة ِ 

، َؽزّ ٔزمنه الجبؽش مه رنةُٔه طةُرح َاػةؾخ ؽةُل مشةناخ َمودزاد رجىٓ عُدح ال  مخ المظزفٕخ  فٓ ٌذي الفزَع 

 ر اد ثدَاد ال راطخ، َر ٕٕمٍب ثُعً ربم.ال راطخ، رظبر ي فٓ إ

 الاطبس انُظشٌ نهجحش/  انفصــــم انضبَـــٍ

 انًجحش الأول : انزسىَك الإنكزشوٍَ  

 يفهىو انزسىَك الإنكزشوٍَ :  - 2/1

ٔل ٔعمل ربُر الزظُٔل مه المفٍُم ال بئت راّ الجٕ  إلّ المفٍُم ال بئت راّ العمٕل , َلنه ؽزّ فٓ ٌذا الزبُر ث ٓ الزظُ

نه الزظُٔل الذْ مضل فٓ )المنبن ( ثْ الظُ  مه خلال المزغز َاترلان الظُرْ ثَ الظُرٓ ثَ المنزُة لامىزظ  . َل

فٓ عذة الشثبئه َمه ثمبكه ثَط  فٓ العبلت , َالذْ ثدِ إلّ سٔبدح اترظبل ثبلشثبئه الؾبلٕٕه قفشح وُرٕخ َمٍمخ 

ع  ال ىبح فٍُ ٔ   فؼلاً ره سٔبدح وظجخ المجٕعبد ٌُ الزظُٔل ارلنززَوٓ . لذا َالمزر جٕه , َر إل رى لاد رعبل الجٕ 

الزظُٔ ٕخ الأطزع َاتَط  َالأقل كافخ َالأكضز رفبرإخ َرؾزراً مه المزغز المبدْ إلّ المزغز ارلنززَوٓ , فؼلاً ره 
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لزظعٕز مه الضبثذ إلّ ال ٔىبمٕنٓ َمه ال ىُاد رغٕٕزي لمرلان مه الز إ ْ ثنل ادنبلً إلّ اررلان ارلنززَوٓ , َرغٕٕز ا

 المؾإخ إلّ الأوززوذ ال ىبح الأكضز ربلمٕخ . 

فبلزظُٔل ارلنززَوٓ ثظفزً وشبؽبً ؽ ٔضبً َمعبطزاً فٓ مى مبد الأرمبل , فٍُ كأْ مظباؼ فٓ الأدثٕبد اردارٔخ ٔى ز 

   رع دد الزعزٔفبد الزٓ رظجز معىبي َف بً ٖرا) النزبة لً المى زَن َالجبؽضُن مه مى ُراد م زافخ , َثىبً) راّ ٌذا ف

 ٓ : َالجبؽضٕه .  َكمب مجٕه الغ َل الزبل

 ( ثعغ رعبرٔف الزظُٔل ارلنززَوٓ 2/1ع َل رقت )                               

 الزظُٔل ارلنززَوٓ الجبؽش / النبرت د

ٕب المعاُمبد ٍٔ ف إلّ إربدح رشنٕل اتطززارٕغٕبد الزظةُٔ ٕخ لشٔةبدح ٌُ ربجٕل لظاظاخ َاطعخ مه رنىُلُع 2010انُسىس,  1

المىبف  الزٓ ٔؾظل رإٍب المىزظ َالمظزٍاك , َر بةٕؾ ثكضةز فبرإةخ لنةل ثفنةبر الزةزَٔظ َالزُسٔة  َاثزنةبر 

     ( . 2010)الىظُر، ( 7رجبدتد رفٓ ثؾبعبد َرغجبد المظزٍانٕه المزغ دح ثبطزمزار . )

)رجةة  ( 8ٌةُ اطةةز  ام لشةةجنخ اروززوةةذ َالز ىٕةبد الزقمٕةةخ ذاد الظةةاخ لزؾ ٕةةل الأٌة اف الزظةةُٔ ٕخ لاجىةةك . ) 2010ُذ , ػجذ انحً 2

 ( .2010الؾمٕ  ، 

ٌُ اطز  ام الجزٔ  َالٍبرف َالفبكض َالجزٔ  ارلنززَوٓ ثَ اروززوذ للارظبل المجبدز م  الشثبئه المعٕىٕه  2009انجكشٌ ,  3

    ( . 2009)الجنزْ ،  (9إه َؽضٍت راّ اتطزغبثخ المجبدزح . )َالشثبئه المؾزم

ٌُ رعبمل رغبرْ قبئت راّ رفبرل ثؽزاف الزجبدل إلنززَوٕبً ث تً مه اترظبل المبدْ المجبدةز ثَ رمإةخ ثٕة   2020انؼغت , وانُُم ,  4

  ( . 2020)العغت َالىٕل ،  (10) ال  مبد رجز اروززوذََدزا) الظا  

5 Wisdom  ,2015   ٌُالُقذ ثٕ  رزَػٍب رجز الأوززوذ, ٌَُ فٓؽُل  ٌتخببرالمى مخ فٓ الزُاطل م  المشززٔه َا وشبؽ 

 د َال ة مبد َالؾ ةبئل َالمفةبٌٕت رجةزثزظةُٔل المىزغةب  بطخاثزنبر ؽ ٔش لاممبرطخ الزغبرٔخ ال ٔمضل ًذار

ٕخ مضل الٍُارةف الى بلةخ َالشةجنبد ال اخإةخ ارلنززَوٕخ ارػبف الُطبئلاطز  ام دجنخ اروززوذ َغٕزٌب مه 

  ( .Wisdom  ،2015) (1) َال برعٕخ.

 المظ ر : مه رمل الجبؽش اطزىبداً راّ الأدثٕبد اردارٔخ .  

  ( . 2011، )رج  العإت (11)ارظت الزظُٔل ارلنززَوٓ ث ظبئض معٕىخ مه ثٌمٍب . أهًُخ انزسىَك الإنكزشوٍَ :  -2/2 

رٕنٕخ الُمبئف َخبطخ ثبلُمبئف الزٓ رزظف ثبلزنزار َال بثإخ لا ٕبص النمٓ , مضل ثؾُس الزظُٔل , ارُمب أولاً :

 َرظمٕت المىزغبد َالمجٕعبد.  

خبطٕخ الزنبمل ثٕه الُمبئف الزظُٔ ٕخ ثعؼٍب م  الجعغ اٖخز , َم  الغٍبد المعىٕخ ثبلمؾبف خ راّ العملا) .  صبَُبً :

 Interactiveإدارح العلاقبد ثبلعملا) َالذْ رت ربُٔزي إلّ مب ٔعزف ثبلزظُٔل الزفبرآ ) َق  ثؽال راّ ٌذا المىٍظ 

marketing) 
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ً م  ثٌ اف الأوشبخ أهذاف انزسىَك الإنكزشوٍَ :   -2/3 مه الج ٍٔٓ تث  لأْ وشبؽ مه ٌ ف ق  ٔ زاف عشئٕب ثَ كإب

ت ٔشذ ره ٌذي ال بر ح فاً مغمُرخ مه الأٌ اف الزٓ  الأخزِ الزٓ رشززك معً فٓ وفض المغبل َالزظُٔل ارلنززَوٓ

ٔظعّ إلّ رؾ ٕ ٍب , فٕمب ٔ ض مظاؾخ الشثُن َربُر َر  م المى مخ َالز اخل الؾبطل ثٕىٍمب َمه ٌذي الأٌ اف مب 

ً لؾبعبد الشثبئه , الؾظُل رٔأرٓ :  اّ ٔزٕؼ امنبوٕخ الُطُل إلّ الأطُا  العبلمٕخ , ر  ٔت الظا  َال  مبد  َف ب

اطز  ام  المعاُمبد المزر ح ,  ر فٕغ  الزنبلٕف َاطز  ام الزظعٕز المزن , اطزؾ اس ثدنبل قىُاد ع ٔ ح لازُسٔ  ,

اطبلٕت رزَٔظ رفبرإخ م  العملا) , درت َرفعٕل إدارح العلاقبد م  العملا) , رؾ ٕل مٕشح رىبفظٕخ َمُق  اطززارٕغٓ فٓ 

 الظُ  . 

ثبلزغت مه المشأب الزٓ ُٔفزٌب الزظُٔل ارلنززَوٓ , إت ثن ربجٕ ً َالزعبمل ثً مه شوٍَ : يؼىلبد انزسىَك الإنكز  -2/4

 قجل المى مخ ُٔاعً مغمُرخ مه الع جبد , َالزٓ مىٍب مب ٔزعال ثبلشثُن َمىٍب مب ٔزعال ثبلمظزف .  

 (  2014)ؽزٔؼ ،  (12)أولاً / انًؼىلبد انًزؼهمخ ثبنضثبئٍ : 

 قجل الشثبئه . طعُثخ اتطز  ام مه  -1

 ر م ر جل المشززْ العزثٓ لفنزح الشزا) رجز اتوززوذ .  -2

 ق  ٔنُن اطز  ام الاغخ ارونإشٔخ ثؽ  الظعُثبد الزٓ رُاعً المظز  م الىبؽل ثبلاغخ العزثٕخ .  -3

 دعُر الشثُن المؾزمل ثع م طزٔخ ثٕبوبرً الش ظٕخ , ثْ ارزجبراد ال ظُطٕخ َاتمبن .  -4

ل ال ف  ارلنززَوٕخ , إذ ٔع  ال ف  ثجببقبد اتئزمبن رجز اتوززوذ ٌُ ثكضز َطبئل الظ اد اررجبؽبً ر م الض خ فٓ َطبئ -5

ثبلزظُٔل ارلنززَوٓ , لذا ر ع  رمإخ رؾُٔل الى ُد فٓ طات ثْ معبملاد رغبرٔخ رجز اتوززوذ ٌَٓ مه ثكضز الزؾ ٔبد 

 الزٓ رُاعً الزظُٔل ارلنززَوٓ . 

 ً  نًزؼهمخ ثبنًُظًخ : انًؼىلبد ا/  صبَُب

 مه الزظُٔل ت ٔشنل ثَلُٔخ لٍب.ثَ ثن ٌذا الىُع  رح العإب فٓ رجىٓ و ت المعاُمبدر م َعُد الزغجخ مه اردا -1

  اررفبع رنبلٕف الزؾُل لمضل ٌذا الىُع مه الز ىٕخ . -2

 طُ) َػعف الجىٕخ اتطبطٕخ اللاسمخ ل رت الزؾُل إلّ الزظُٔل ارلنززَوٓ .  -3

 نُادر الُارٕخ َال بدرح راّ اطزٕعبة فنز الزظُٔل ارلنززَوٓ, َر م َعُد فزٔل العمل المز ظضر م رُافز ال -4

 ػزَرح ار اد دراطبد ع َِ مز ظظخ لزؾ ٔ  اقزظبدٔبد رجىٓ ال  مبد المظزفٕخ ارلنززَوٕخ .  -5

 جبد الشثبئه. ػزَرح اترزمبد راّ فز  رمل قبئمخ راّ ثطبص الزُعً ثبلظُ  , ؽزّ ٔزظىّ إدجبع ؽبعبد َرغ -6

إن رُعةً المظةبرف المزشأة  وؾةُ  يزطهجبد رجٍُ انًُظًابد نهزساىَك الإنكزشوَاٍ فاٍ رماذَى انخذياخ انًصاشفُخ  : -2/5

رجىةةٓ ال ةة مبد المظةةزفٕخ إلنززَوٕةةبً ٔزباةةت رةةُافز مغمُرةةخ مةةه الةة ربئت مىٍةةب المزباجةةبد الجشةةزٔخ , المزباجةةبد المبدٔةةخ , 

 ٔمنه اثزاس ثٌت ٌذي المزباجبد فٕمب ٔأرٓ: َ باجبد المبلٕخ َالزى ٕمٕخ ,َالمز

 ثن ٔع  الزظُٔل ارلنززَوٓ ثَلُٔخ لمدارح العإب رى  َػعٍب تطززارٕغٕخ الزظُٔل فٓ المى مخ.   -1
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   (. 2016)قمز ، ( 13ػزَرح رٍٕئخ المُارد الجشزٔخ لازُعً الغ ٔ  ال بئت راّ اطز  ام رنىُلُعٕب المعاُمبد . ) -2

 طبطٕخ اللاسمخ ل رت العُامل الموصزح فٓ رجىٓ ال  مبد المظزفٕخ ارلنززَوٕخ .   رُفٕز الجىٕخ الأ -3

رُفٕز َطبئل الز رٔت المجىٕخ راّ اطز  ام الز ىٕخ اٖلٕخ َثبلشنل الذْ ٔظمؼ ثبلزعات َاتطزفبدح مةه ثٕئةبد الةزعات الزى ٕمةٓ  -4

 العبلمٕخ.

 ال  مبد المظزفٕخ ارلنززَوٕخ .  ػزَرح ار اد دراطبد ع َِ مز ظظخ لزؾ ٔ  اقزظبدٔبد رجىٓ -5

 ػزَرح اترزمبد راّ فز  رمل قبئمخ راّ ثطبص الزُعً ثبلظُ  , ؽزّ ٔزظىّ إدجبع ؽبعبد َرغجبد الشثبئه -6

 العمل راّ إقبمخ ثٕئخ رى ٕمٕخ رعزم  راّ وشز المعزفخ َالمشبركخ فٍٕب . -7

خمظخ مزاؽل ٔمز ثٍب الشثُن فٓ رمإخ رعبماً ٌىبك  يشاحم رجٍُ انضثبئٍ نهخذيبد انًصشفُخ الإنكزشوَُخ : -2/6

  ( . 2012،  )ثا بطت( 14)ثبلزظُٔل ارلنززَوٓ لا  مخ المظزفٕخ ٌَٓ كمب ٔأرٓ : 

ٌَٓ رى مب ٔنُن ل ِ الشثُن رات ثَ َرٓ ث ٍُر خ مخ مب إلّ ؽٕش الُعُد َلنه ت ُٔع  ل ًٔ  -يشحهخ انًؼشفخ : -1

 اٌزمبم ثَ معزفخ كبفٕخ ثٍذي ال  مخ . 

 ؽٕش ٔج ْ الشثُن اٌزمبمً ثبل  مخ فٕج ث ثبلجؾش ره معاُمبد ثكضز رىٍب .  -يشحهخ الاهزًبو : -2

 

ً المعاُمبد الزٓ رت عمعٍب , َق  ر ٍز  -يشحهخ انزمُُى : -3 فٓ ٌذي المزؽاخ ٔج ث الشثُن فٓ ر ٕٕت ال  مخ الغ ٔ ح مظز  مب

ُن ثبلزغزثخ الفعإخ لا  مخ فٕزت قجُلٍب إذا كبوذ وزٕغخ الز ٕٕت الؾبعخ إلّ مشٔ  مه المعاُمبد , ففٓ ٌذي المزؽاخ ٔ ُم الشث

 مزػٕخ ثَ رفؼٍب إذا كبوذ وزٕغخ الز ٕٕت غٕز مزػٕخ . 

ثزغزثخ ال  مخ الغ ٔ ح راّ وبب  مؾ َد , َذلك لزؾ ٔ  مب إذا كبوذ ٌذي  فٓ ٌذي المزؽاخ ٔ ُم الشثُن -يشحهخ انزغشثخ : -4

ً ثم ت . َر ع  ٌذي المزؽاخ ٌٓ المزؽاخ الأٌت فٓ مزاؽل رمإخ الزجىٓ , ؽٕش رعمل ال  مخ طُف رشج  اؽزٕبعبرً َرغجبر

الم  مخ مه قجل  راّ رشَٔ  الشثُن ثمعاُمبد ٌبمخ َؽُٕٔخ رظبر  راّ ثر بذ قزار الزجىٓ ثَ الزفغ لا  مخ ارلنززَوٕخ

 المظزف . 

ع ؽبعبد َرغجبد الشثُن فٕزت قجُلٍب َرجىٍٕب َاطز  امٍب َٔزؼؼ ٌىب ثوً إذا قبمذ ال  مخ الغ ٔ ح ثةدجب -يشحهخ انزجٍُ : -5

ثشنل مظزمز , إذن ٔمنه ال ُل ثن ٌذي المزاؽل ال مظخ ٔمنه ارزجبرٌب ثمضبثخ إؽبر ربم ٔظززد  ثً المظُ  لزؾ ٔ  ثوُاع 

 َمظبدر المعاُمبد اللاسمخ لنل مزؽاخ .  

ٌىبك مغمُرخ مه ال بُاد ٔزُعت راّ المى مخ  ٍَ :انخطىاد انىاعت يشاػبرهب ػُذ رجٍُ انزسىَك الإنكزشو -2/7

ثخذٌب ثى ز اترزجبر إذا ثرادد رجىٓ اطززارٕغٕخ الزظُٔل ارلنززَوٓ فٓ رظُٔل خ مبرٍب َٔمنه ثن وغماٍب فٓ الى بؽ 

  ( . 2014،  )ؽزٔؼ(15)الزبلٕخ : 

 مه غٕزي .  ر ٕٕت مب إذا كبن الزظُٔل ارلنززَوٓ فٓ الم بم الأَل ٌُ الأطاُة المىبطت -1

 َػ  اطززارٕغٕخ لازظُٔل ارلنززَوٓ قجل العمل .  -2

 ر م الج ) راّ وبب  َاط  .  -3

 رفٍت دتتد الزظُٔل رجز دجنخ الأوززوذ .  -4

 اتطزغبثخ الظزٔعخ لزُقعبد الشثبئه .  -5

 .  الزأك  مه ثن ربجٕ بد و ت المنبرت ال افٕخ لامى مخ طُف رعمل ثفعبلٕخ فٓ ثٕئخ الزظُٔل ارلنززَوٓ -6
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اتوزجبي إلّ ثطبلٕت ر مٕز مُق  المى مخ راّ دجنخ الأوززوذ , إذ ٔزُعت ر م رزك المُق  ارلنززَوٓ راّ دجنخ  -7

 الأوززوذ دَن مزاقجخ ثَ مزبثعخ , م  ػزَرح رؾ ٔش المُق  ثبطزمزار فؼلاً ره مؾبَلخ رجظٕبً . 

   ( 2010، )الؾمبد (16) ه الم بؽز مىٍب :لازظُٔل ارلنززَوٓ مغمُرخ م يخبطش انزسىَك الإنكزشوٍَ : - 2/8

مبسالذ الزغبرح ارلنززَوٕخ رغٕز مه طُر المىبفظخ فٓ الأرمبل المظةزفٕخ ثظةُرح ٔظةعت الزىجةو ثَ يخبطش انًُبفسخ :  -1

 اتطزغبثخ لٍب ثبزٔ خ مىبطجخ . فعاّ طجٕل المضبل فةن المظبرف الزٓ دخاذ فٓ مغبل الزغبرح ارلنززَوٕخ رنُن ثق ر راّ

ر  ٔت قزَع َقجُل َدائ  َثأطعبر رىبفظٕخ , و زاً لع م رؾماٍب رنبلٕف دجنخ فزَع َرمبلخ م بروخ ثبلمظبرف الأخةزِ . 

إذ كامب رجبؽأد المظبرف فٓ ال خُل فٓ ٌةذا المغةبل كامةب رشأة د ؽة ح المىبفظةخ المظةز جإخ ثٕىٍةب َثةٕه المظةبرف الزةٓ 

  طج زٍب َاطزؾُذد راّ دزٔؾخ مه ٌذا الظُ  .

َرعىٓ ال بز الىبعت ره رعبل فٓ َمبئف الؾبطةت اٖلةٓ َدةجنبد النمجٕةُرز , إذ ثن ثؽة  رُامةل وغةبػ   يخبطش انؼًم : -2

المظبرف فٓ رظُٔل خ مبرٍب َعذة المشٔ  مه الشثبئه ثبلظُ  ارلنززَوٓ ٔزُقف راّ اطزمزارٔخ َكفب)ح رمل الأعٍشح 

ثْ مشةبكل ثٍةب فظةٕنُن ثصةزي  طةاجٕبً راةّ طةمعخ المظةزف َق ررةً راةّ ارلنززَوٕخ ل ٍٔب , َمه صةت إذا رعباةذ ثَ ؽة صذ 

 اتطزمزارٔخ فٓ ٌذا الظُ  . 

َرعىٓ ر م ال  رح راّ رؾ ٔ  الى بةخ الزةٓ طةززفُ  رىة ٌب الأرمةبل المظةزفٕخ ارلنززَوٕةخ يخبطش انزكُف الاسزشارُغٍ :  -3

خ الزغٕٕةز المباُثةخ فةٓ ؽجٕعةخ ال ة مبد الزةٓ ٔ ة مٍب راّ الأرمبل المظزفٕخ الز إ ٔخ , َمب ٔززرت رإٍب مه ؽغت َطةزر

 المظزف . 

  انًجحش انضبٍَ : عىدح انخذيخ انًصشفُخ :

رجبٔىذ آرا) النزبة َالجبؽضٕه ؽُل مفٍُم الغُدح , َذلك ثظجت طعُثخ َػ  رعزٔف انغىدح : يفهىو انغىدح :  - 2/9

ً ثن َمؾ د َدبمل لٍب َإومب ٔمنه معزفزٍب َاتطز تل رإٍب .  ( مشزل مه اللارٕىٕخ Qualityمظباؼ الغُدح )ربرٔ ٕب

(Qualities ٌٓ ( َٔعىّ ثٍب ؽجٕعخ الشٓ) َالش ض َدرعخ طلاؽً , ٌَٓ ت رعىٓ الأفؼل ثَ الأؽظه دَمب , َاومب

 مفٍُم وظجٓ ٔ زاف الى ز لً ثبخزلاف الغٍخ المظزفٕ ح مىً طُا) كبن الشثُن، المظمت، المغزم  ثَ المى مخ

الغُدح ثأوٍب ر  ٔت طا  ثَ خ مبد ربلٕخ الغُدح  (2025العجبثىخ ، ( )18َق  رزف الجبؽش ). (2004، الشثٕ ْ)(17)

ثؾٕش ٔمنه راجٕخ اؽزٕبعبد َرغجبد الشثبئه ثشنل ٔزُافل م  رُقعبرٍت َذلك لزؾ ٕل رػبٌت َطعبدرٍت مه خلال معبٕٔز 

َمه معبوٓ الغُدح ٌٓ الزفُ  َاتمزٕبس ٌَذا مه  م  م ال  مخ . مؾ دح مظج بً ٔزت رؾ ٔ ٌب ثىبً) راّ رظُر العمٕل َلٕض

الظعت قٕبطً , ثْ ثعجبرح ثخزِ مه الظعت َػ  رعزٔف مؾ د لغُدح الظاعخ ثَ ال  مخ قجل ثن ٔزاٌب الشثُن ثَ 

    ( . 2006مٍ ْ، ( )19المظزفٕ . َلذلك ف   ؽ د ثؽ  الجبؽضٕه صلاصخ م اخل لمعزفخ مبٌٕخ الغُدح )

ُزظَ  :  يذخم -1 ًُ َٔعىٓ مة ِ اطةزغبثخ خظةبئض ثَ مُاطةفبد المىةزظ )الظةاعخ ثَ ال  مةخ( لزؾ ٕةل عةُدح الزظةمٕت َقة رح ان

  رمإخ الظى  راّ رؾ ٕل عُدح المببث خ .

 َٔ ظ  ثً ملائمخ المىزُط الظاعٓ ثَ ال  مخ للاطزعمبل . يذخم انًسزخذو )انًسزههك( :  -2

بلٕف الزٓ ٔزؾماٍب المغزم  رى  ر  ٔت مىزظ طاعٓ ثَ خ مخ معٕجخ لاظُ   َمه َٔعىٓ الزنيذخم انًغزًغ )انًغزًؼٍ( :  -3

ذلك ولاؽظ ثن الغُدح رعجز ره ٌُٔخ ثا  ثَ ؽؼبرح مه خلال الظا  َال  مبد الزٓ ر  مٍب للأطُا  المؾإخ َال َلٕخ , إذ 

لاقٓ الذْ ٔظُد المغزم  َالمى مبد ثوٍب رعجز ره م ِ الزشام المى مبد ثبلغُدح لزعنض طُرح الى بم اتعزمبرٓ َاتخ

 . ٌَىبك مه النزبة مه و ز إلّ الغُدح مه مى ُرٔه ف ؾ الأَل لاشثُن َالضبوٓ لامىةزظ  . 
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  : ٌانغىدح يٍ وعهخ َظش انضثى 

َ رزفٍب ثؽ  الجبؽضٕه ثأوٍب راجٕخ رُقعبد الشثُن ثَ الزفُ  رإٍب . َرزفٍب ثبؽش آخز ثأوٍب م ِ عُدح المىزُط الظاعٓ ث

ال  مخ ثؾٕش رفُ  ثَ ر بثل مزباجبد الشثُن َرُقعبرً , َاوبلاقبً مه ٌذا المى ُر فةن لاشثبئه ؽبعبد َرُقعبد م زافخ 

 لامىزظ الظاعخ ثَ ال  مخ ٌَٓ ث َرٌب رأخذ رُقعبد م زافخ  لاغُدح . 

  : إن الغُدح مه ٌذا المى ُر لٍب ثع ٔه : انغىدح يٍ وعهخ َظش انًُزظ 

           م ِ اطزغبثخ خظبئض َمُاطفبد المىزظ لزؾ ٕل الغُدح المزغُثخ )عُدح الزظمٕت( .        انجؼذ الأول :

 ق رح العمإخ راّ رؾ ٕل مُاطفبد الزظمٕت )عُدح المببث خ( .                                      انجؼذ انضبٍَ :   

خظبئض المىزظ )طا  اَ خ مبد( الزٓ رودْ إلّ ارػب)  ( ثأوٍب2016ؽبفظ ، ( )20َمه الجبؽضٕه مه رزف الغُدح )

الؾبعبد الؼمىٕخ  َالمعاىخ لاشثُن . فٕمنه ان رزؾ ل عُدح ال  مخ رى مب ٔ ُم مىزغٍب ثز  ٔمٍب الّ الشثُن ثشنل ٔاجٓ ثَ 

لغُدح ٌٓ مفزبػ ٔزُافل م  مب ٔزُقعً، فبلمى مخ الزٓ راجٓ اؽزٕبعبد الشثُن فٓ ثغات مىزغبرٍب ٔمنه َطفٍب ثبلغُدح، فب

( فٓ رعزٔفً 2015محمد ، ( )21لعمإخ خال ال ٕمخ َرػب الشثُن ، َ الغُدح ٌٓ رمل ٔشززك ثً الغمٕ  . فٓ ؽٕه ٔزِ )

لاغُدح : ٌٓ رُفز خظبئض َطفبد فٓ المىزظ )طاعخ ثَ خ مخ ثَ فنزح( رشج  ؽبعبد َرُقعبد العمٕل , َٔأرٓ ذلك مه 

لّ رظمٕت لامىزظ م  عُدح رظمٕت المىزظ , َر  ٔت المىزظ م  ال  مبد المظبؽجخ إن رزعمخ اؽزٕبعبد الشثُن َرُقعبرً إ

( : اطزىبداً لمب رزفزٍب الغمعٕخ 2006ال ركخ ،( )22ربات الأمز ثمب ٔزُافل َؽبعبد َرُقعبد الشثبئه . َرزفٍب )

مخ ال بدرح راّ راجٕخ ؽبعبد الأمزٔنٕخ لازقبثخ راّ الغُدح ثأوٍب ) مغمُرخ مه المشأب َخظبئض المىزظ ثَ ال  

: فٕزِ ثن المفٍُم الؾ ٔش لاغُدح : ٌٓ مغمُرخ مه الظفبد َال ظبئض ( 2011الظٕزفٓ ، ( )23المظزٍانٕه( . ثمب )

َالمعبٕٔز الزٓ ٔغت ثن رزُافز فٓ المىزظ َثمب ٔزببثل م  َٔاجٓ رغجبد َرفؼٕلاد المظزٍاك . َالغُدح اطزىبداً إلّ ٌذا 

 ب مه ثؽ  الغُاوت الضلاصخ اٖرٕخ : المفٍُم ٔى ز لٍ

 َٔ  ظ  ثً رُافز مغمُرخ معٕىخ مه ال ظبئض المامُطخ َالغٕز مامُطخ فٓ رظمٕت المىزُط .  عىدح انزصًُى : -1

 َرزمضل فٓ ق رح المىزظ راّ إرػب) الشثُن لأؽُل فززح ممنىخ .  عىدح الأداء )الاػزًبدَخ( : -2

ط َعُدح العمإبد اروزبعٕخ َٔبال راّ عُدح اروزبط عُدح المببث خ َرعىٓ َرعىٓ عُدح مزَف اروزب عىدح الإَزبط : -3

 م ِ مببث خ عُدح الزظمٕت م  مزَف َرمإبد اروزبط . 

: ثبلزغت مه النت النجٕز مه الزعزٔفبد َاتعزٍةبداد ؽةُل مُػةُع الغةُدح إت ثوٍةب ر عة  مةه ثٌةت أهذاف انغىدح   - 2/10

لّ عىت م  النافخ , َالمزَوخ , َالزظإت , َارثة اع , َرىفةزد ثة َرٌب فةٓ ثاةُن المى مةخ المشأةب الأطج ٕبد الزىبفظٕخ عىجبً إ

(   الٍة ف الزئٕظةٓ لاغةُدح 2007البةبئٓ، ( )24الزىبفظٕخ مه خلال اتطزغبثخ لباجبد الظُ  الزٓ رزىبفض فٍٕب لذا رؾ د )

 َف بً لضلاصخ فُائ  رئٕظخ َمٍمخ : 

 خفغ الناف .  .1

 قذ اللاسم روغبس المٍمبد لاشثُن . ر إل الُ .2

غجبد الشثُن , فع م اتٌزمبم ثبلغُدح ٔودْ إلّ سٔةبدح ك ثزبُٔز المىزغبد َال  مبد ؽظت ررؾ ٕل الزمٕش فٓ الغُدح َذل .3

 الُقذ فٓ اوغبس المٍبم َسٔبدح ثرمبل المزاقجخ , َثبلزبلٓ سٔبدح دنبَِ الشثبئه مه ردا)ح ال  مبد . 
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مه الزُعٍبد العبلمٕخ النجٕزح َالجبرسح الزٓ دٍ ٌب اتقزظبد العةبلمٓ فةٓ مباة  الألفٕةخ هىو انخذيخ : انخذيخ : يف -2/11

قببع َطىبرخ ال  مبد راّ اخزلاف ثوُارٍب َثدنبلٍب ثشنل كجٕز َطزٔ  ع اً , ؽزّ  الضبلضخ َمب سالذ معبطزح ٌٓ ومُ

% مةه إعمةبلٓ الزجةبدتد الزغبرٔةخ فةٓ العةبلت . 25إلةّ  ثطجؾذ رشنل مه المظبٌمخ فٓ اتقزظبد العبلمٓ مب رظل وظةجزً

إذ ٔةزِ ثوٍةب راةك الأدةٕب) المعىُٔةخ  ( .2011الظةٕزفٓ ، ( )25َممه رىبَل مُػةُع مبٌٕةخ ال  مةخ ثبلجؾةش َالزعزٔةف )

جبدةزح الغٕز مامُطخ َالزٓ رزمضل فٓ الؾظُل راّ المعاُمبد ثَ ال  مبد الظؾٕخ ثَ الزعإمٕخ َالزٓ ر ة م إلةّ الشثةُن م

َرظزٍاك فٓ وفض الُقذ ثمعىّ ثن ال  مخ ت ر شن . ٌَذي اتوشبخ رعزجز غٕز مامُطخ , َت ٔززرةت رإٍةب و ةل مانٕةخ ثْ 

العجبثىةخ ، ( )26دٓ) , كمب ثن ر  ٔت ال  مخ ق  ٔنُن مزرجببً ثَ غٕةز مةزرجؾ ثمىةزظ مةبدْ مامةُص . َقة  رىبَلٍةب الجبؽةش )

بؽ ثَ مىفعخ ٔمنه ثن ٔ  مٍب ؽزف إلّ ؽزف آخز , ٌَٓ غٕةز مامُطةخ َت رةودْ ( ثبلزعزٔف ال  مخ : ٌٓ ثْ وش2025

  إلّ و ل المانٕخ , َق  اررجؾ مظباؼ ال  مخ دائمبً ثبلغُدح .

َرعزف ثٔؼأً مةه مى ةُر رظةُٔ ٓ ثأوٍةب رجةبرح رةه رظةزٔفبد ثَ ثوشةبخ ثَ ثدا) ٔ ة م مةه ؽةزف إلةّ ؽةزف آخةز ٌَةذي 

ٔززرت رإٍب و ل مانٕخ ثْ دٓ) , كمب إن ر  ٔت ال  مخ ق  ٔنُن مزرجبةبً ثَ غٕةز مةزرجؾ اتوشبخ رعزجز غٕز مامُطخ , َت 

فٕزِ العجبثىةخ ثوٍةب معٕةبر ل رعةخ مُائمةخ الأدا) الفعاةٓ لا  مةخ مة  الزُقعةبد الزةٓ  ثمىزظ مبدْ مامُص . ثمب عُدح ال  مخ

  ىبفظخ ثٕه المى مبد .فٓ ال  مخ الم  مخ لٍت , ٌَٓ رىظز ثطبطٓ فٓ الم شثبئهٔزبا  إلٍٕب ال

( ر ح رعةبرٔف لا  مةخ المظةزفٕخ اطةزىبداً إلةّ آرا) مغمُرةخ مٍ ْ ، ( )27رىبَلذ الجبؽضخ )  انخذيخ انًصشفُخ : -2/12

مه الجبؽضٕه , ف ة  رةزف ثؽة  الجةبؽضٕه ال  مةخ المظةزفٕخ ثأوٍةب قٕةبص لمة ِ ربةبثل مظةزُِ الغةُدح الم  مةخ مة  رُقعةبد 

 ز ثوٍب رزنُن مه ثع ٔه : المظزفٕ  , َٔزِ ثبؽش آخ

َٔزمضل فٓ مغمُرخ مه المىبف  الزٓ ٔؾ  ٍب الشثُن وزٕغخ اطز  امً لا  مةخ المظةزفٕخ ٌَةذا الجعة  ٔةزرجؾ  انجؼذ انًُفؼٍ : -1

 ثبلشثُن . 

َٔزمضةةل فةةٓ مغمُرةةخ مةةه ال ظةةبئض الزةةٓ رزظةةف ثٍةةب ال  مةةخ المظةةزفٕخ ثْ ٔةةزرجؾ   انجؼااذ انسااًبرٍ )انخصبئصااٍ( : -2

 )ثبل  مخ ذارٍب( . 

َثىبً) راّ ٌذا ٔمنه رعزٔف ال  مخ المظزفٕخ ثأوٍب مغمُرةخ مةه المىةبف  الزةٓ ٔؾظةل رإٍةب الشثةُن َرةودْ إلةّ إدةجبع 

ىبف  الزٓ ٔؾظل رإٍب , َثبلزبلٓ فةن عُدح ال  مخ ؽبعبرً َرغجبرً , فبلشثُن ٔ ٕت عُدح ال  مخ المظزفٕخ راّ ثطبص الم

رغعل اردارح فٓ رؾ ْ مظزمز م  الشثبئه َالمىبفظٕه ممب ٔزبات الززكٕش راةّ ثدا) العةبمإه َكٕفٕةخ رعةبماٍت مة  الشثةبئه 

 مه عٍخ َرُفٕز الأعٍشح َالمع اد الزٓ ر رت ر  ٔت ال  مخ الممزبسح مه عٍخ ثخزِ . 

ث أةخ ٔزُعةت راةّ الجبؽةش ثن ٔزبةز  إلةّ رعزٔةف المظةبرف َقة  رزفةذ  :انخذياخ انًصاشفُخ  يفهىو عاىدح -2/13   

( . المظزف ٌُ 2001( المظزف اطزىبداً إلّ رثْ )الظمٕ رٓ َُٔطف , ، الظىخ غٕز معزَفخ  )العشاَْ (28) الجبؽضخ

ئة  فةٓ اطةزضمبراد م زافةخ َقةزَع . راك الموطظخ الزٓ ر جل الُدائ  مةه الأفةزاد ثَ المى مةبد َر ةُم ثزُمٕةف راةك الُدا

َذكزد الجبؽضخ رعزٔف آخز لامظبرف ٌَٓ راك الموطظبد المبلٕخ الزٓ ر  م ثراةّ وظةجخ مةه ال ة مبد المبلٕةخ , َخبطةخ 

اتئزمبن , َالزُفٕز , خ مبد ال ف  , َثدا) وظجخ ربلٕخ مه الُمبئف )ثَ الأرمبل المبلٕخ( لأْ دزكخ ثرمبل فةٓ اتقزظةبد . 

،  )العجبثىةخ( 29)ح ال  مخ المظزفٕخ ف   رىبَلٍب الع ٔ  مه الجبؽضٕه فبخزافذ رعبرٔفٍب َف بً لُعٍبد و ةزٌت فٕةذكز ثمب عُد
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( ثوٍب دراطخ اؽزٕبعبد َرغجبد سثبئه المظزف راّ ثطبص مظبدر المعاُمبد المزع دح َثذل الغٍةُد فةٓ راجٕزٍةب 2025

 ٌذي اتؽزٕبعبد. فٓ ؽ َد مُارد المظزف َامنبوٕبرً َمزاقجخ ربُر 

ة،  )قمز( 30)َمه عبوت آخز ذكزد   رك لا  مةخ َثوةً ٔغةت ثن ت ( ثن عُدح ال  مخ المظزفٕخ ٌةٓ الأدا) الفعاةٓ ثَ الم 

ٔزُقةف رىة  اؽزٕبعةبد الشثةةُن َرُقعبرةً ثةل ٔزغبَسٌةةب . َذكةزد رعزٔةف لجبؽةةش آخةز ثةأن عةةُدح ال  مةخ المظةزفٕخ ٌةةٓ 

  مخ م  رُقعبد العمٕل . َٔعزفٍب ثبؽةش صبلةش ثأوٍةب و ةزح العمٕةل إلةّ ثدا) ال  مةخ م ٕبص لم ِ ارفب  َرمبدٓ ال  مخ الم

 الفعإخ فٓ طٕب  مب كبن مزُقعبً فغُدح ال  مبد ٌٓ الزجبٔه ثٕه رُقعبد العملا) لا  مخ َإدراكٍت للأدا) الفعآ لٍب .   

ُرٔه الأمزٔنةٓ َالأَرثةٓ لغةُدح ال ة مبد :                                                                         ( ثةٕه المى ةMittal, et .alَمه وبؽٕخ ثخةزِ رةذكز الجبؽضةخ )قمةز( رمٕٕةش )

          ٔى ةةةةةةةز لغةةةةةةةُدح ال  مةةةةةةةخ راةةةةةةةّ ثوٍةةةةةةةب اتخةةةةةةةزلاف ثةةةةةةةٕه الزُقعةةةةةةةبد َالأدا) الفعاةةةةةةةٓ .                                                             انًُظاااااااىس الأيشَكاااااااٍ :

      َٔعزمةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةٓ رعزٔفةةةةةةةةةخ لغةةةةةةةةةُدح ال ةةةةةةةةة مبد راةةةةةةةةةّ ثعةةةةةةةةة ٔه ثطبطةةةةةةةةةٕٕه ٌمةةةةةةةةةب :                                                                        انًُظاااااااااىس الأوسثاااااااااٍ :

                                                                   الغةةةةةةةُدح الفىٕةةةةةةةخ : َرعىةةةةةةةٓ مةةةةةةةب ٔؾظةةةةةةةل رإةةةةةةةً الشثةةةةةةةُن فعإةةةةةةةبً مةةةةةةةه ال  مةةةةةةةخ )م زعةةةةةةةبد ال  مةةةةةةةخ(                 -الأَل 

 الغُدح الُمٕفٕخ : َرعىٓ كٕف رزت رمإخ ر  ٔت ال  مخ .  -الضبوٓ 

 :  )مٍ ْ(( 31)ال  مخ المظزفٕخ رزمٕش ثمغمُرخ مه ال ظبئض ٌَٓ كبلزبلٓ خصبئص انخذيخ انًصشفُخ :  -2/14

ال  مبد غٕز مامُطخ َلٕض لٍب كٕبن مبدْ معٕه , لذا فةةن الؾنةت راةّ مة ِ عُدرٍةب ت  ال  مخ المظزفٕخ غٕز مامُطخ : -1

 ٔمنه ثن ٔزت إت ثع  اطز  امٍب مه قجل الشثُن فٍٓ رىزظ َرظزٍاك فٓ آن َاؽ  .   

ةً , ٌَةٓ ثةذلك غٕةز قبثاةخ لازغشئةخ ثَ -2 الز ظةٕت ثَ  رنبمل ال  مخ المظزفٕخ فٓ ذارٍب : ال  مخ المظزفٕخ كلٌ مزنبملٌ فةٓ ذارة

 اتوفظبل ثْ ت ٔمنه الفظل ثٕه إوزبط ال  مخ المظزفٕخ َرُسٔعٍب , ٌَذي الزنبمإخ فٓ الأدا) . 

الؾبعةةخ إلةةّ ٌُٔةةخ َمفٍةةُم خةةبص : الموطظةةبد المبلٕةةخ َالمظةةبرف ثؾبعةةخ إلةةّ رمٕةةش خةة مبرٍب الزةةٓ ر ةة مٍب رةةه خةة مبد  -3

 د الزٓ ٔ  مٍب المظزف . المظبرف الأخزِ , َثمب ٔغظ  ٌُٔخ ممٕشح لا  مبد َالمىزغب

طعُثخ الزمٕٕش فٓ ال  مخ المظزفٕخ : ٌذي ال  مبد ت ر زاف ره ثعؼٍب إت فٓ ؽ َد ػٕ خ ع اً فٍذا الىُع مه  -4

ً مب ر  م ارزمبداً راّ مغمُرخ معبٕٔز  ال  مبد ٔزظت ث  ر كجٕز مه الزشبثً َالىمبٕخ , لذا فةن ال  مبد المظزفٕخ غبلجب

 زٓ رظز  م فٓ اخزٕبر الشثُن لامظزف .  معزَفخ كبلمعبٕٔز ال

رىُٔ  ال  مبد المظزفٕخ : ٔظعّ المظزف إلّ ر  ٔت مغمُرخ مزىُرخ ََاطعخ مه ال  مبد المظزفٕخ لغزع إدجبع  -5

ؽبعبد َمزباجبد الشثبئه , مه ال  مبد الزمُٔإخ َاتئزمبوٕخ , فةدارح المظزف ر ُم ثزبُٔز َاثزنبر خ مبد ع ٔ ح 

 تؽزفبم ثبلشثبئه الؾبلٕٕه َالعمل راّ عذة سثبئه ع د إلّ المظزف مظز جلاً . ر  مٍب لغزع ا

اتوزشبر الغغزافٓ : ٔعزم  المظزف فٓ رُسٔ  خ مبرً لاشثبئه راّ فزَرخ المىزشزح فٓ ثمبكه عغزافٕخ ر ٔ ح , َثعجةبرح  -6

 ٓ َال َلٓ . اخزِ م ِ ق رح المظزف راّ ر  ٔت ال  مبد المظزفٕخ لاشثبئه راّ المظزُِ المؾا

( ملائمةخ مةب ٔزُقعةً الشثةبئه مةه 2025،  )العجبثىةخ( 32): رعةزف راةّ ثوٍةب  عىدح انخذيخ انًصشفُخ الإنكزشوَُاخ -2/15

  ال  مخ

المظزفٕخ الم  مخ الٍٕت م  إدراكٍت الفعآ لافُائ  الزٓ ٔؾظاُن رإٍب مه خلال الؾظُل راةّ ال  مةخ , َرنةُن ال  مةخ 

عمٕل مزُاف خ م  رُقعبرً , فٍٓ خ مخ مظزفٕخ ر إ ٔخ ر  م رجز دجنخ اروززوةذ ثَ ر ة ٔت ال ة مبد الغٕ ح مه َعٍخ و ز ال

 المظزفٕخ ثبطز  ام 
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ر ىٕبد المعاُمبد َاترظبتد رجز اروززوذ , َالظةزاف اٖلةٓ , َآلٕةخ الٍةبرف المؾمةُل , ممةب ٔزةٕؼ ال  مةخ المظةزفٕخ 

الشثةُن َالمظةزف .  هَثأقةل رنافةخ , َدَن ل ةب) فعاةٓ ثةٕم َثظزرخ ربلٕةخ خ َلم ح طجعخ ثٔب( طبر24ره ثع  راّ م ار )

َٔمنه رعزٔف عةُدح ال ة مبد المظةزفٕخ ارلنززَوٕةخ ثأوٍةب اطةز  ام الُطةبئل َال ىةُاد ارلنززَوٕةخ مضةل دةجنخ اروززوةذ 

َرُقعبد الشثةبئه مضةل الظةزرخ ,  لز  ٔت المعبملاد َال  مبد المبلٕخ َالمظزفٕخ الز إ ٔخ ثَ المجزنزح ثمعبٕٔز راجٓ رغجبد

َالزنافةةخ المى فؼةةخ , َالنفةةب)ح َالمُصُقٕةةخ , َالظةةزٔخ , َف ةةبً لاشةةزَؽ الزةةٓ ٔزرئٍٕةةب المظةةزف , َرعمةةل راةةّ الزؾةةُل مةةه 

 . الظُ  الز إ ْ إلّ الظُ  الفؼبئٓ

 انذساسخ انًُذاَُخ /  انفصم انضبنش

         رحهُم صجبد أداح انذساسخ :                    – 3/1

وزبئظ رؾإل صجبد ثداح ال راطخ المُعٍخ لاعبمإه فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف ثبطز  ام معبمل ثلفب  ٔزؼؼ مه

 كزَوجبؿ

( 0.722كزَوجبؿ( رزاَؽذ ثٕه )ثن عمٕ  ثثعبد المزغٕز المظز ل ق  ؽ  ذ قٕمًب لمعبمل الضجبد )ثلفب ( 3/1الغ َل ) فٓ

( ممب ٔ ل راّ رمز  ثداح ال ٕبص ث رعخ ربلٕخ مه 0.70(، ٌَٓ قٕت ثراّ مه الؾ  الأدوّ الم جُل إؽظبئًٕب )0.877َ)

(، ثٕىمب كبن ثقاٍب لج ع  "درت 0.877اترظب  ال اخآ. َق  عب) ثراّ معبمل صجبد لج ع  "مزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ" )

 . ( )عٕ  ع اً( 0.805لأثعبد المزغٕز المظز ل )كمب ثاغ مزُطؾ معبمل الضجبد النآ  (0.722عإب" )اردارح ال

 (3/2ع َل رقت )

 انزمُُى  أنفب كشوَجبخ  ػذد الاسئهخ الأثؼــــبد يزغُشاد انذساسخ 

 )انًزغُش انًسزمم( 

يزطهجبد انزسىَك 

 الإنكزشوٍَ

 عٕ   0,765 3 الجىٕخ الأطبطٕخ -1

 عٕ  ع ا 0,877 2 فزٔل العمل -2

 عٕ   0,722 5 درت اردارح العإب -3

 ٕ  ع ا ع 0,856 4 ثؾُس َربُٔز المىزغبد -4

 عُذ عذا  0,805 14 يزىسظ يؼبيم انضجبد نهًزغُش انًسزمم 

 انزمُُى  أنفب كشوَجبخ  الأسئهخػذد  الأثؼــــبد يزغُشاد انذساسخ 

 )انًزغُش انزبثغ(

يؤششاد عىدح 

 مزُطؾ  0,644 3 ربُٔز الز رٔت  -1

ػعٕف  0,467 3 لزعإت َاربدح الز رٔت ا -2
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( ٌَُ ٔشٕز إلّ صجبد 0,542( ثن المزُطؾ العبم ل ٕت ثلفب كزَوجبؿ لأثعبد المزغٕز الزبث  ثاغ )3/2ٔزؼؼ مه الغ َل )

( لاؾُافش المبلٕخ ثظفزٍب ثقل 0,284ػعٕف وظجٕبً فٓ ثعغ الأثعبد ٌَىبك رجبٔه ثٕه الأثعبد الم زافخ , إذ رزاَؽذ ثٕه )

( ثز ٕٕت عٕ  , َق  ثاغ المزُطؾ العبم لمعبمل الضجبد النآ 0,718لزقبثخ راّ الغُدح ثراّ قٕمخ )قٕمخ , فٓ ؽٕه مضاذ ا

( ثز ٕٕت )مزُطؾ( ممب ٔ ل راّ ثن ثداح ال ٕبص رؾ ل درعخ م جُلخ مه الضجبد 0,674لأداح الجؾش ) مزغٕزْ الجؾش( )

مبن ارظب  ال ٕبص إذ ثن ػعف اترظب  ال اخآ ق  ٔوصز النآ . ثمب مه الىبؽٕخ الى زٔخ فبلضجبد ٔ ع  دزؽبً ثطبطٕبً لؼ

 لٕخ رظمؼ ثبتطزمزار فٓ الزؾإل ت ثن ال ٕت اتعمبغراّ دقخ الز  ٔزاد اتؽظبئٕخ َٔؾ  مه امنبوٕخ رعمٕت الىزبئظ َلٍذا َر

  .  إت ثوً مه المٍت اتدبرح إلّ ٌذي المؾ َدٔخ رى  اتؽلاع راّ الىزبئظ َمىبقشزٍب

 (3/3الغ َل رقت )           :هُم يؼبيم الاسرجبط ثُشسىٌ رح – 3/2

 ع ا  انخذيخ انًصشفُخ

ػعٕف  0,597 3 رُطٕ  وبب  الُمٕفخ  -3

 ع ا

 عٕ   0,718 3 الزقبثخ راّ الغُدح  -4

ػعٕف  0,284 3 الؾُافش المبلٕخ  -5

 ع ا 

ػعٕف  0,542 15 يزىسظ يؼبيم انضجبد نهًزغُش انزبثغ

 ع ا 

 يزىسظ   0,674 29 يزىسظ يؼبيم انضجبد انكهٍ نًزغُشٌ انجحش

Mean  

MEAN 

1 

MEAN 

2 MEAN 3 

MEAN 

4 MEAN 5 MEAN 6 

MEAN 

7 

MEAN 

8 

MEA

N 9 

انجُُخ 

الاسبسُ

 ح

491. 240. 1 يؼبيم الاسرجبط
**

 .468
**

 .020 .023 -.121- -.139- -.047- 

 762. 368. 432. 884. 899. 001. 001. 117.  دلانخ احصبئُخ

 44 44 44 44 44 44 44 44 44 ػذد انحبلاد

فشَك 

 انؼًم

622. 1 240. اسرجبط  ثُشسىٌ
**

 .548
**

 -.067- -.206- .005 -.105- -.061- 

 694. 497. 974. 180. 667. 000. 000.  117. دلانخ احصبئُخ

 44 44 44 44 44 44 44 44 44 ػذد انحبلاد
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دػى 

الإداسح 

 انؼهُب

ثُشسىٌ اسرجبط   .491
**

 .622
**

 1 .601
**

 .088 .023 .061 -.050- -.078- 

 614. 745. 693. 884. 572. 000.  000. 001. دلانخ احصبئُخ

 44 44 44 44 44 44 44 44 44 ػذد انحبلاد

ثحىس 

ورطىَش 

انًُزغب

 د

468. اسرجبط  ثُشسىٌ
**

 .548
**

 .601
**

 1 -.009- .138 .117 .026 -.090- 

حصبئُخدلانخ ا  .001 .000 .000  .955 .371 .449 .867 .562 

 44 44 44 44 44 44 44 44 44 ػذد انحبلاد

رطىَش 

 انزذسَت

 132. 283. 142. 068. 1 -009.- 088. -067.- 020. اسرجبط  ثُشسىٌ

 393. 063. 357. 663.  955. 572. 667. 899. دلانخ احصبئُخ

 44 44 44 44 44 44 44 44 44 ػذد انحبلاد

انزؼهُى 

واػبدح 

 انزذسَت

571. 1 068. 138. 023. -206.- 023. اسرجبط  ثُشسىٌ
**

 .655
**

 .397
**

 

 008. 000. 000.  663. 371. 884. 180. 884. دلانخ احصبئُخ

 44 44 44 44 44 44 44 44 44 ػذد انحبلاد

 رىسُغ

َطبق 

 انىظُفخ

571. 142. 117. 061. 005. -121.- اسرجبط  ثُشسىٌ
**

 1 .705
**

 .332
*
 

 028. 000.  000. 357. 449. 693. 974. 432. دلانخ احصبئُخ

 44 44 44 44 44 44 44 44 44 ػذد انحبلاد

انشلبثخ 

ػهً 

 انغىدح

655. 283. 026. -050.- -105.- -139.- اسرجبط  ثُشسىٌ
**

 .705
**

 1 .499
**

 

 001.  000. 000. 063. 867. 745. 497. 368. دلانخ احصبئُخ

 44 44 44 44 44 44 44 44 44 ػذد انحبلاد

انحىافض 

 انًبنُخ

397. 132. -090.- -078.- -061.- -047.- اسرجبط  ثُشسىٌ
**

 .332
*
 .499

**
 1 

  001. 028. 008. 393. 562. 614. 694. 762. دلانخ احصبئُخ

 44 44 44 44 44 44 44 44 44 ػذد انحبلاد
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Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) .          *  Correlation is significant at the 

0.01 level (2-tailed) .              ارلائزؼؼ مه الغ َل ( ثن معبمل اتررجبؽpearson correlation ثٕه رظعخ )

( , َثن n = 44َر د الؾبتد )  . sig( tailed-2( م  قٕت ال تلخ اتؽظبئٕخ )MEAN 9إلّ MEAN 1مزغٕزاد )

 . َراّمغٕزٔه ساد اٖخزفبل ٕت المُعجخ رعىٓ رلاقخ ؽزدٔخ ثْ كامب ساد ثؽ  ال ( +1َ    -1معبمل اتررجبؽ ٔززاَػ ثٕه )

ثْ كامب ساد ثؽ  المزغٕزٔه قل اٖخز. َثن ال ٕمخ كامب اقززثذ مه )طبلت مُعت رنظٕخ العنض ال ٕت الظبلجخ رعىٓ رلاقخ 

فبلعلاقخ معىُٔخ   %5ثأوٍب إذا كبوذ ثطغز مه sig . (2- tailed)فٓ ؽٕه ر ل قٕمخ    ( كبوذ العلاقخ ثقُِ .   1

َفٓ ؽبلخ كُوٍب ثكجز مه   %1فبلعلاقخ معىُٔخ ع اً رى  مظزُِ  %1ثمب إذا كبوذ ثطغز مه   %5اؽظبئٕبً رى  مظزُِ 

الجٕبوبد إلّ َعُد اررجبؽبد عٌُزٔخ ثٕه ثعغ   ثدبرد َقفبلعلاقخ غٕز معىُٔخ مه الىبؽٕخ اتؽظبئٕخ    5%

 ، ثmean3 َ mean4َ المزغٕزاد، ممب ٔعىٓ ثن ٌىبك رُامل مزرجبخ ثجعؼٍب اررجبؽًب َصٕ ًب )مضل المنُوبد الزٓ ٔ ٕظٍب

mean7 َ.  (mean8    َٔزؼؼ ثن قُح العلاقخ ثٕه mean7 َ mean8 (r = 0.705) لك رعزجز قُٔخ ع اً، َق  ٔشٕز ذ

ب ثَ ثع اً مشززكًب فٓ ال بٌزح الم رَطخ ًٍ َعُد رلاقبد غٕز معىُٔخ ثٕه َثٔؼبً ثرؼؼ    . إلّ ثوٍمب ٔ ٕظبن عبوجًب مزشبث

ق  ٔ ل راّ اطز لالٕخ ٌذي الأثعبد ثَ ثن رأصٕزٌب راّ ثعؼٍب   MEAN1  َ(MEAN2 ثعغ المزُطببد )مضل

ٕزاد مززاثبخ ث ُح َث تلخ إؽظبئٕخ، َثخزِ ػعٕفخ ثَ غٕز إذن و اض مه الزؾإل ثن ٌىبك ثسَاط مه المزغ .ػعٕف

     .مزرجبخ

 رحهُم الاَحشاف انًؼُبسٌ :  – 3/3

 ( 3/4الغ َل رقت )

 الاَحشاف انًزىسظ انحذ الاػهً انحذ الادًَ ػذد انؼُُخ أثؼبد انًزغُشاد

 7182. 4.364 5.0 2.0 44 انجُُخ الأسبسُخ

 9138. 3.955 5.0 2.0 44 انجُُخ الاسبسُخ

 1.0908 4.205 5.0 2.0 44 انجُُخ الاسبسُخ

 9762. 3.977 5.0 2.0 44 فشَك انؼًم

 1.0613 3.886 5.0 2.0 44 فشَك انؼًم

 7270. 4.273 5.0 3.0 44 دػى الإداسح انؼهُب

 8235. 3.795 5.0 2.0 44 دػى الإداسح انؼهُب

 6758. 3.909 5.0 3.0 44 دػى الإداسح انؼهُب

لإداسح انؼهُبدػى ا  44 2.0 5.0 4.068 .9740 
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 8963. 4.182 5.0 2.0 44 دػى الإداسح انؼهُب

ورطىَش  ثحىس

 انًُزغبد
44 2.0 5.0 4.045 1.0987 

ورطىَش  ثحىس

 انًُزغبد
44 3.0 5.0 4.091 .8302 

ورطىَش  ثحىس

 انًُزغبد
44 2.0 5.0 3.773 1.0535 

ورطىَش  ثحىس

 انًُزغبد
44 2.0 5.0 3.659 .9387 

انزذسَت رطىَش  44 3.0 5.0 4.386 .5793 

انزذسَت رطىَش  44 3.0 5.0 4.045 .8614 

انزذسَت رطىَش  44 2.0 5.0 4.227 1.0968 

 9546. 4.136 5.0 2.0 44 انزؼهُى واػبدح انزذسَت

 1.0105 4.045 5.0 2.0  44 انزؼهُى واػبدح انزذسَت

 6675. 4.205 5.0 3.0 44 انزؼهُى واػبدح انزذسَت

 9042. 3.705 5.0 2.0 44 رىسُغ َطبق انىظُفخ

 6679. 3.864 5.0 3.0 44 رىسُغ َطبق انىظُفخ

 9468. 4.182 5.0 2.0 44 رىسُغ َطبق انىظُفخ

 8315. 4.227 5.0 3.0 44 انشلبثخ ػهً انغىدح

 1.0830 4.114 5.0  2.0 44 انشلبثخ ػهً انغىدح

 8463. 3.932 5.0 3.0 44 انشلبثخ ػهً انغىدح

 1.0515 3.682 5.0 2.0 44 انحىافض انًبنُخ

 8996. 3.568  5.0 2.0 44 انحىافض انًبنُخ
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 9042. 4.205 5.0 1.0 44 انحىافض انًبنُخ

Valid N (listwise) 

44 

 

 

   

رفةب  وظةجٓ رشٕز إلّ َعُد ا ( 0.80)ثطغز مه  الجىُد ذاد اتوؾزاف المعٕبرْ المى فغ  ( ثن3/4ٔزؼؼ مه الغ َل )

رشةٕز إلةّ ( 1.00)ثكجز مةه   الجىُد ذاد اتوؾزاف المعٕبرْثمب  .ثٕه المشبركٕه، ثْ ثن مع مٍت ثربُا ر ٕٕمبد مز برثخ

َعةُد َٔزؼةؼ ثٔؼةبً  .رجبٔه َاػؼ فٓ َعٍبد الى ز، مب ق  ٔعنض اخزلافبد فةٓ ال جةزح ثَ الزُقعةبد ثَ مةزَف العمةل 

دةةزًا راةةّ ؽبعةةخ الموطظةةخ لمشٔةة  مةةه الزُػةةٕؼ ثَ الزُؽٕةة  فةةٓ الظٕبطةةبد ثَ رجةةبٔه كجٕةةز فةةٓ ثعةةغ الجىةةُد قةة  ٔنةةُن مو

الجىٕةخ اتطبطةٕخ الزقمٕةخ،  :ثكضز الجىةُد ارفبقًةب ثةٕه المجؾةُصٕهَو اض مه الزؾإل إلّ ثن  .الممبرطبد المزرجبخ ثٍذي الجىُد

الغةُدح  :َثكضز الجىُد رجبٔىًب فٓ ارعبثةبد ).  الجىٕخ اتطبطٕخ المبدٔخ، الجىٕخ اتطبطٕخ الزى ٕمٕخ )توؾزاف معٕبرْ مى فغ

 .َإربدح الز رٔت ، َذلك ثظجت اتوؾزاف المعٕبرْ العبلٓ عإت ، الز راّ الم ِ البُٔل

الاَحذاس رحهُم  3/5

 : انًزؼذد

 

 

 

 

 

( ممب ٔعىٓ ثن ٌىبك رلاقخ ػعٕفخ ثٕه المزغٕزاد R = 0.279( ثن قٕمخ )3/5مه الغ َل ) ٔزؼؼ :  لىح انؼلالخ  -1

, درت اردارح العإب , ثؾُس َربُر المىزغبد( َثٕه المزغٕز الزبث   المظز اخ اترثعخ )الجىٕخ اتطبطٕخ , فزٔل العمل

R( . َٔزؼؼ ثٔؼبً مه قٕمخ )خ)مودزاد عُدح ال  مخ المظزفٕ
2
( ثن المزغٕزاد المظز اخ ثمغماٍب رفظز 0.078 = 

Adjusted R)( ف ؾ مه الزجبٔه فٓ المزغٕز الزبث  ٌَُ مب ٔ ع  رفظٕزاً ػعٕفبً ع اً . امب قٕمخ )7.8%ؽُالٓ )
2
= - 0.017 

 ثمب ساد مه اتخبب) العشُائٕخ .ٌَٓ قٕمخ طبلجخ ر ل راّ ثن ادخبل ٌذي المزغٕزاد لت ٔؾظه الزىجو ثل ر

                                                ( 3/6ع َل رقت )رحهُم انزجبٍَ         ( :  ANOVAدلانخ انًُىرط ككم )-2

 انًُىرط

يغًىع 

 .F Sig يشثغ يزىسظ D f انًشثؼبد

518. 824. 191. 4 763. اتوؾ ار  1
b
 

(3/5ع َل رقت )                             

انًُىر

يشثغ   R ط R
2
 رمذَش انخطأ / الاَحشاف R يؼذل يشثغ  

1 .279
a
 .078 -.017- .48100 

A ىجئُن المز ثؾُس َربُٔز المىزغبد  ,(صبثذ) : فزٔل العمل   ,الجىٕخ اتطبطٕخ , ,   
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   231. 39 9.023 مزج ٓ 

    43 9.786 اعمبلٓ 

A 0المزغٕز الزبث    عُدح ال  مخ المظزفٕخ              : B 0المزىجئُن   ,VAR00013, VAR00010 ,(صبثذ) :

VAR00011, VAR00012 

الىمُذط  إذنً (0.05قٕمخ المعىُٔخ ثكجز مه )ثْ ثن  (  (Sig = 0.518َ  (F = 0.824) ( ثن3/6ٔزؼؼ مه الغ َل )

   . ، ثْ ثن المزغٕزاد المظز اخ ت رفظز الزجبٔه فٓ المزغٕز الزبث  ثشنل ماؾُممعىُْ إؽظبئًٕب كنل غٕز

 :الزبلٕخ رفظٕز الىزبئظ فٓ ثدوبي  (3/8( َ)3/7غ َلٕه )الٔزؼؼ مه  :   يؼُىَخ انًزغُشاد انًسزمهخ -3

 (7/ 3الغ َل )

 انًُىرط

 انًؼبيلاد غُش انًىحذح

انًؼبيلاد 

 انًىحذح 

T Sig. 

 احصبءاد انزىاصٌ انخطٍ

B 

انخطأ 

 Beta Tolerance VIF ثبلاَحشاف 

   000. 6.977  561. 3.917 (صبثزخ ) 1

 1.331 751. 420. -815.- -145.- 107. -087.- انجُُخ الاسبسُخ

 1.834 545. 149. -1.474- -307.- 103. -152.- فشَك انؼًم

 2.135 468. 605. 522. 117. 192. 100. دػى الإداسح انؼهُب

ثحىس ورطىَش 

 انًُزغبد
.165 .119 .286 1.388 .173 .557 1.796 

A 0المزغٕز الزبث     (VAR00009) مودزاد عُدح ال  مخ المظزفٕخ  :

 (8/  3الغ َل )

 الاثؼبد ًَىرط

 انمًُخ انزارُخ

 )انخبصخ(

يؤشش 

 انحبنخ

 َست انزجبٍَ

 (صبثذ)

انجُُخ 

 الاسبسُخ

فشَك 

 انؼًم

دػى الإداسح 

 انؼهُب

ثحىس ورطىَش 

 انًُزغبد
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1 1 4.918 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .039 11.215 .03 .24 .42 .00 .02 

3 .020 15.660 .23 .04 .09 .01 .71 

4 .016 17.436 .27 .66 .30 .01 .23 

5 .007 27.477 .47 .06 .20 .98 .05 

a.   المزغٕز الزبث: VAR00009 

  

  عمٕ  قٕت Sig  راّ المزغٕز الزبث  رى  مظزُِ  ت ُٔع  ثْ مزغٕز مظز ل ذَ رأصٕز معىُْ ، ٌَذا ٔعىٓ ثو0.05ًثكجز مه

 .  0.05 دتلخ 

 Sig = 0.420   ,β = -0.145   ثذن( ث ع  الجىٕخ اتطبطٕخVAR00010ُْغٕز معى) .  

 Sig = 0.149  ,β = -0.307   ثذن( ث ع  فزٔل العملVAR00011 . ُْغٕز معى) 

  Sig = 0.605  ,β = 0.117    ثذن( ث ع  درت اردارح العإبVAR00012 . ُْغٕز معى) 

 Sig = 0.173  ,β = 0.286    ثذن( ث ع  ثؾُس َربُٔز المىزغبدVAR00 13ُْغٕز معى)              . 

 ِ انؼلالخ : ارغب -4

 VAR00010 َVAR00011 قٕت( رلاقخ رنظٕخ لٍمب Beta  طبلجخ( م  المزغٕز الزبث ، لنه العلاقخ ػعٕفخ َغٕز

 معىُٔخ .  

 VAR00012 َVAR00013 قٕت( رلاقخ ؽزدٔخ لٍمب Beta مُعجخ(، لنىٍب ثٔؼًب ػعٕفخ َغٕز معىُٔخ.       

 يشكهخ انزؼذد انخطٍ :   -5

 رزاَؽذ قٕتVIF   ت رُع  مشناخ رع د رزاثؾ خبٓ ربلٕخ إذن 10، َعمٕعٍب ثقل ثنضٕز مه 2.135َ  1.331ثٕه.  

  َارؼؼ ثن قٕتTolerance )ًمه اتررجبؽ العبلٓ  َٔ ل ثٔؼبً راّ ر م َعُد خبز 0.1ثكجز مه  )الزفبَد المظمُػ ث

 .ثٕه المزغٕزاد المظز اخ

 :  الاسزُزبعبد

زِ رؾإل الضجبد لنل مؾبَر اتطز ظب) ثبطز  ام معبمل )ثلفب كزَوجبؿ( َق  وزبئظ رؾإل الضجبد )ثلفب كزَوجبؿ ( : ع -1

( كؾ  0.877( كؾ  ادوّ ل رت اردارح العإب َثز ٕٕت عٕ  َثٕه )0.722( ثٕه )3/1رزاَؽذ ال ٕت لامزغٕز المظز ل ع َل )

( َثز ٕٕت عٕ  ع اً . َارؼؼ مه 0.805اراّ لفزٔل العمل َثز ٕٕت عٕ  ع اً َثاغ مزُطؾ معبمل الضجبد لامزغٕز المظز ل )

( لاؾُافش المبلٕخ كُوٍب ثقل قٕمخ َثز ٕٕت ػعٕف ع اً , 0.284( ثن وزبئظ الضجبد لامزغٕز الزبث  رزاَؽذ ثٕه )3/2الغ َل )

آ ( ثُطفٍب ثراّ قٕمخ َثز ٕٕت عٕ  , َق  ثاغ المزُطؾ العبم لمعبمل الضجبد الن0.718ثٕىمب ثاغذ الزقبثخ راّ الغُدح )

( َثز ٕٕت مزُطؾ ممب ٔ ل راّ ثن ثداح ال ٕبص رؾ ل درعخ م جُلخ مه الضجبد النآ 0.674لأداح الجؾش )مزغٕزْ الجؾش( )

 , فى زٔبً ٔ ع  الضجبد دزؽبً عٌُزٔبً لمُصُقٕخ ارظب  ال ٕبص .  
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ؾش ثن اتوؾزافبد المعٕبرٔخ الىزبئظ الُطفٕخ لمزغٕزاد الجؾش : ارؼؼ مه وزبئظ اتؽظب)اد الُطفٕخ لأثعبد مزغٕزْ الج -2

َالمزُطببد الؾظبثٕخ رجٕه ثن مظزُِ اتطزغبثبد لأفزاد رٕىخ الجؾش فٓ مؾبَر اتطز ظب) كبوذ )ػعٕفخ( ممب ٔشٕز 

 إلّ َعُد ارفبقبً وظجٕبً ثٕه ثفزاد العٕىخ فمع مٍت ثربّ ر ٕٕمبد مز برثخ . 

لمزغٕز المظز ل )الجىٕخ اتطبطٕخ , فزٔل العمل , درت اردارح العإب , وزبئظ رؾإل اتوؾ ار المزع د : ثغٕخ قٕبص ثصز ثثعبد ا -3

ثؾُس َربُٔز المىزغبد ( راّ ثثعبد المزغٕز الزبث  )ربُٔز الز رٔت , الزعات َاربدح الز رٔت , رُطٕ  وبب  الُمٕفخ , 

ه الىزبئظ ثن قٕمخ معبمل اتررجبؽ الزقبثخ راّ الغُدح , الؾُافش المبلٕخ( ثطز   م اتوؾ ار ال بٓ المزع د , َارؼؼ م

R( َمعبمل الزؾ ٔ  )0.0279( ثاغذ )Rالمزع د )
2

( ٌَذا ٔعىٓ ثن ثثعبد المزغٕز المظز ل ثمغماٍب فظزد مب 0.078( )

( ان  ANOVA( مه الزجبٔه فٓ المزغٕز الزبث  َر ع  ٌذي وظجخ رفظٕز ػعٕفخ . كمب ثرؼؼ مه اخزجبر )7.8%وظجزً ف ؾ )

( ممب ٔ ل راّ ثن الىمُذط ثنإزً 0.05( ٌَٓ ثكجز مه )Sig = 0.518( رى  مظزُِ معىُٔخ )0.824ذ )( ثاغFقٕمخ )

غٕز معىُْ مه الىبؽٕخ اتؽظبئٕخ . ثمب راّ مظزُِ رأصٕز اتثعبد المظز اخ مىفزدح ارؼؼ ثن عمٕعٍب كبوذ غٕز معىُٔخ 

( Betaعُد ثعغ ال ٕت الظبلجخ َالمُعجخ لمعبملاد )( فؼلاً ره 0.05َ( ال بطخ ثٍذي اتثعبد )Sigؽٕش رغبَسد قٕت )

ً مه قٕت ) ً , كمب ارؼؼ ثٔؼب ( VIFَثبلزغت مه ذلك لت رنه ٌذي ال ٕت كبفٕخ رصجبد َعُد الأصز ال ال إؽظبئٕب

(َTolerance( تَعُد لمشناخ رع د رزاثؾ خبٓ ثٕه الف زاد ؽٕش كبوذ كل قٕت )VIF( ثقل مه )َكل قٕت 10 )

(Tolerance )( 0.1ثكجز مه ) . 

 انزىصُبد : 

خزط الجؾش ثبلزُطٕخ ثةعزا) دراطبد فٓ المظز جل رزؼمه مزغٕزاد اػبفٕخ رشٔ  مه ثمنبوٕخ رفظٕز الزجبٔه فٓ المزغٕز  -1

 الزبث  . 

 َُٔطٓ ثٔؼبً ثزبجٕل ال راطخ مظز جلاً راّ رٕىخ ثكجز َثكضز رىُربً .  -2

اف ٔه ثبلىغف( مه اتطزفبدح مه الىزبئظ الؾبلٕخ لزبُٔز طٕبطبرٍب ُٔطٓ ثمؾبَلخ الموطظبد المعىٕخ )فزَع مظزف الز

 َاطززارٕغٕبرٍب . 

 :  انهىايش

 .  308, ص :  2004ٕز معزَف , غد. ربدل المٍ ْ , الزظُٔل ال َلٓ فٓ مل رُلمخ الأطُا  , الىبدز  (1)

زارٕغٕخ الزظُٔ ٕخ لامىزغبد الىفبٕخ: إدرٔض رج  الغُاد إدرٔض, إمنبوٕخ اطز  ام الزظُٔل ارلنززَوٓ َثصزي راّ اتطز (2)

  .139م, ص : 2006دراطخ ربجٕ ٕخ راّ قببع الىفؾ فٓ لٕجٕب, رطبلخ دكزُراي غٕز مىشُرح , كإخ الزغبرح, عبمعخ ؽىبب, 

رزَثخ ردٕ  ؽظه, رج  الزػةب وبطةز, َاقة  اردارح ارلنززَوٕةخ فةٓ المى مةبد ال  مٕةخ َإمنبوٕةخ ربجٕ ٍةب: دراطةخ ؽبلةخ  (3)

  .127 -126م, ص: 2014خ ثا ٔخ الجظزح , مغاخ العاُم اتقزظبدٔخ , الع د الظبث  َالضلاصُن, المغا  العبدز, م ٔزٔ

ربئشخ مظبفّ المىٕبَْ , اترغبٌبد الؾ ٔضخ لازظُٔل ارلنززَوٓ , مزكش الجؾُس َالمعاُمبد, ثكبدٔمٕخ الظبداد لاعاةُم  (4)

  .32م, ص: 2002ثكزُثز اردارٔخ, الظىخ العشزَن, الع د الزاث , مظز, 

وغةبػ ربةُٔز المىزغةبد الغ ٔة ح , مغاةخ كإةخ ثغة اد لاعاةُم اتقزظةبدٔخ الغبمعةخ , ثصز الززاكت المعزفٓ فٓ اَفب) الزمٕمٓ ,  (5)

 .8 -6م, ص: 2009الع د الؾبدْ َالعشزَن  , 
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)دراطخ مٕ اوٕخ فٓ ال ببع آٔخ صزَد طع  قمز , دَر الزظُٔل المظزفٓ ارلنززَوٓ فٓ رؾظٕه عُدح ال  مخ المظزفٕخ  (6)

   .  89 – 88, ص :  2016المظزفٓ المظزْ( , ثؾش م  م لىٕل درعخ المبعظزٕز فٓ إدارح الأرمبل , عبمعخ ثىٍب , 
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 .  50, ص : 2004

, ص:  2025, دار الظُاقٓ , رمبن ,اتردن , البجعخ الأَلّ , ؽظه رآ العجبثىخ , الزظُٔل المظزفٓ ارلنززَوٓ (19)
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 :English sources 

 : Master's theses 

 

(1) Elizabeth Wisdom, The impact of e-marketing on business performance: A case study of the 

Midlands Meander Association members , This work is submitted in fulfilment of the 

requirements for the degree of Master of Technology: Marketing in the Faculty of 

Management Sciences at the Durba University of Technology ,2015.  

 قبئمخ اتطز ظب)                                                انًهحمبد :

 انسبدح انكشاو ..انؼبيهٍُ فٍ فشوع  يصشف  انشافذٍَ   ...  ثؼذ انزحُخ    ؛؛؛                       

 ٔ ُم الجبؽش ثةعزا) دراطخ مٕ اوٕخ ػمه مزباجبد الؾظُل راّ الا ت العامٓ ثعىُان:

 مودزاد عُدح ال  مبد المظزفٕخثصز مزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ فٓ درت رجىٓ 

 )دراطخ ربجٕ ٕخ فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف(

 َالٍ ف مه ال راطخ ٔزا ض فٕمب ٔآ

 رؾ ٔ  ثٌت العُامل ال ارمخ لزىفٕذ الزظُٔل ارلنززَوٓ فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف.  -

عُدح  ال  مبد المظزفٕخ فٓ فزَع مظزف  رؾ ٔ  م ِ مظبٌمخ مزباجبد الزظُٔل ارلنززَوٓ فٓ درت رجىٓ مودزاد -

 الزاف ٔه ة

أن مب طز لُن ثً مه ثٔزعّ مه طٕبدرنت الزعبَن فٓ ارعبثخ راّ الأطئاخ المُعُدح فٓ ٌذي ال راطخ، رامًب لذا 

 َر  مُوً مه ثٕبوبد طُف ٔؾبؽ ثبلظزٔخ الزبمخ َله ٔظز  م فٓ غٕز ثغزاع الجؾش العامٓ,   ثرا) 

 انزمذَش ...  ..  ورفضهىا ثمجىل فبئك                                                                        
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 العـجـــــبراد

مُافل 

 ثش ح

ت  مؾبٔ  مُافل

 ثَافل

ت 

ثَافل 

 رمبمب

(5) (4) (3) (2) (1) 

 مزباجبد اطز  ام الزظُٔل ارلنززَوٓ فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف 

( الجىٕخ 1)

 اتطبطٕخ 

رزةةُفز اٖلٕةةبد الزنىُلُعٕةةخ اللاسمةةخ مةةه دةةجنبد  َثعٍةةشح لزظةةٍٕل   -1

 ٕخ الزظُٔل ارلنززَوٓ لا  مبد المظزفٕخ . رما

     

ٔ عةةة  المظةةةزف قُارةةة  ثٕبوةةةبد َمعاُمةةةبد َافٕةةةخ رةةةه ال ةةة مبد   -2

 المظزفٕخ لىشزٌب رجز اتوززوذ.

     

ٔوطةةض المظةةزف مُقةة  راةةّ اتوززوةةذ لعةةزع كةةل مةةب ٌةةُ ع ٔةة    -3

 َمجزنز ره ال  مبد المظزفٕخ .

     

ظةةزف ثزإٌٔةةل َرةة رٔت النةةبدر الةةلاسم لازظةةُٔل َالزةةزَٔظ ٔ ةةُم الم  -1 ( فزٔل العمل2)

  ارلنززَوٓ لا  مبد المظزفٕخ .

     

ٔفظةةؼ المغةةبل لغمٕةة  العةةبمإه فةةٓ اتدةةززاك ثةةبلززَٔظ َالزظةةُٔل   -2

 ارلنززَوٓ لا  مبد المظزفٕخ .

     

( درت اردارح 3)

 العإب

الزظةُٔل ارلنززَوةٓ  ثأٌمٕخ اطةز  امقىبرخ ل ِ اردارح العإب رُع    -1

 .لا  مبد المظزفٕخ 

     

رةةة رت َرشةةةغ  اردارح العإةةةب فةةةٓ المظةةةزف ر ةةة ٔت ؽاةةةُل مجزنةةةزح  -2

 لامشنلاد الزٓ رعززع الزظُ  ارلنززَوٓ لا  مبد المظزفٕخ 

     

ُٔعةةةة  اٌزمةةةةبم ثمُاكجةةةةخ الزبةةةةُراد الزنىُلُعٕةةةةخ فةةةةُر مٍُرٌةةةةب   -3

 مبد المظزفٕخ .َاطز  امٍب فٓ الزظُٔل َالززَٔظ لا  

     

ٔزةةبث  المظةةزف كةةل ع ٔةة  مةةه ثطةةبلٕت رزَٔغٕةةخ َرظةةُٔ ٕخ رجةةز   -4

 اتوززوذ لامظبرف المىبفظخ .

     

رعمةةل اردارح العإةةب راةةّ رةةذلٕل الظةةعُثبد الزةةٓ رعزةةزع اطةةز  ام   -5

 الزظُٔل ارلنززَوٓ لا  مبد المظزفٕخ .

     

     مظةزف مة  الشثةبئه رجةةز دةجنخ اتوززوةذ لازعةزف راةةّ ٔزُاطةل ال -1( ثؾُس 4)
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 العـجـــــبراد

مُافل 

 ثش ح

ت  مؾبٔ  مُافل

 ثَافل

ت 

ثَافل 

 رمبمب

(5) (4) (3) (2) (1) 

َربُٔز 

 المىزغبد

 آرائٍت َم ززؽبرٍت ثشأن ربُٔز ال  مبد المظزفٕخ .

رُػة   ر ظٕظةبد مبلٕةخ كبفٕةخ لزبةُٔز ال ة مبد المظةزفٕخ رجةز  -2

 دجنخ اتوززوذ .

     

ٔؾزص المظزف راّ ر  ٔت ال  مبد المظزفٕخ رجز اتوززوذ   -3

 ثأطعبر مىبفظخ .

     

ٔ ةةةةُم المظةةةةزف ثبطةةةةزمزار ثزؾظةةةةٕه مظةةةةزُِ عةةةةُدح ال ةةةة مبد   -4

 المظزفٕخ المعزَػخ راّ اتوززوذ فٓ  فزَع المظزف .

      

 العـجـــــبراد

مُافل 

 ثش ح

ت  مؾبٔ  مُافل

 ثَافل

ت 

ثَافل 

 رمبمب

(5) (4) (3) (2) (1) 

فٓ فزَع مظزف الزاف ٔه ثبلىغف مودزاد عُدح ال  مخ المظزفٕخ   

ربُٔز ( 1)

  الز رٔت 

رظةةةبٌت ثةةةزامظ الزةةة رٔت الزةةةٓ رعبةةةّ لامةةةُمفٕه فةةةٓ رؾظةةةٕه عةةةُدح -1

 ال  مبد المظزفٕخ . 

     

رزىبطت اؽزٕبعبد الأرمبل المظزفٕخ الفعإخ م  ال َراد الز رٔجٕةخ   -2

 الزٓ ٔ ؼ  لٍب المُمفٕه . 

     

 ٔ ؾةة س المظةةزف ثزامغةةً الز رٔجٕةةخ ثظةةُرح دَرٔةةخ ثٍةة ف مُاكجةةخ  -3

 . الزغٕزاد الؾبطاخ فٓ ال  مبد المظزفٕخ

     

(الزعإت 2)

 َإربدح الز رٔت 

ٔةزت ادخةةبل المةةُمفٕه ثة َراد إرةةبدح رةة رٔت رىة  الزعبمةةل ث ةة مبد   -1

  . مظزفٕخ ع ٔ ح

     

رظةةٍت رمإةةخ إرةةبدح الزةة رٔت فةةٓ ربةةُٔز الأدا) الةةُمٕفٓ لامةةُمفٕه -2

 . َرظبٌت فٓ رظؾٕؼ الأخبب) 
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 العـجـــــبراد

مُافل 

 ثش ح

ت  مؾبٔ  مُافل

 ثَافل

ت 

ثَافل 

 رمبمب

(5) (4) (3) (2) (1) 

  خبةةخ َاػةةؾخ لزةة رٔت َإرةةبدح رةة رٔت المةةُمفٕه مةةه ذَْ رُػةة-3 

 الأدا) المى فغ .  

     

(رُطٕ  وبةب  3)

 الُمٕفخ

خةةبرط ٔمةةىؼ المظةةزف مُمفٕةةً فزطةةبً لا ٕةةبم ثمٍةةبم إػةةبفٕخ ثخةةزِ -1

 مٍبمٍت الز إ ٔخ فٓ العمل المظزفٓ . 

     

رعمةة  إدارح المظةةزف إلةةّ رشةةغٕ  َرىمٕةةخ مٍةةبراد المةةُمفٕه ثٍةة ف -2

 ٌٕاٍت لزؾمل مظوَلٕبد ثكجز . رأ

     

ٔشعز المُمف ثبلزػب رى  رنإفً مه المظزف ثمٍبم ع ٔ ح رزٕؼ لً -3

 الز  م َالزبُر فٓ َمٕفزً . 

     

(الزقبثةةخ راةةّ 4)

 الغُدح 

رُػةة  آلٕةةبد َاػةةؾخ ربجةةل فةةٓ مزاقجةةخ عةةُدح ال ةة مبد المظةةزفٕخ -1

 الم  مخ لاشثبئه . 

     

 

 

  خبطةةةخ لمزبثعةةةخ ثدا) المةةةُمفٕه َرظةةةؾٕؼ رُعةةة  َؽةةة اد ثَ فةةةز-2

 ثخببئٍت . 

     

ٔزت اطز  ام وزبئظ الزقبثخ راّ الغُدح فٓ رؾظٕه العمإبد المظزفٕخ -3

 ثظُرح مظزمزح . 

     

( الؾةةةةةةةةةةةُافش 5)

 المبلٕخ 

لامُمةةف م بثةةل ر  ٔمةةً خ مةةخ رعبةةٓ إدارح المظةةزف ؽةةُافش مبلٕةةخ -1

 لاشثبئه ثغُدح ربلٕخ. 

     

رلاقخ َصٕ خ ََاػؾخ ثٕه عُدح ثدا) المُمفٕه َقٕمةخ الؾةُافش رُع  -2

 الزٓ ٔؾظاُن رإٍب .  

     

رظةةةبٌت الؾةةةُافش المبلٕةةةخ الم  مةةةخ لامةةةُمفٕه فةةةٓ رفةةة  مظةةةزُِ -3 

 دافعٕزٍت لز  ٔت خ مبد مظزفٕخ ثفؼل . 

     

 

 انجبحش                                                                                                        

 و.و صجبػ ػجذ انحًضح حسٍ                                                                                       

                                                                                                                   2025 


