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Abstract: The study aimed to test the role of 

information technology capabilities 

(infrastructure capabilities, human resources 

capabilities, relationship capabilities, and 

dynamic capabilities) in enhancing knowledge 

management strategies (coding strategy and 

personalization strategy). The study relied on 

the descriptive analytical approach to collect 

information, which was distributed to a sample 

that included (107) employees working in 

Korek Telecom Company for 

Communications / Kurdistan Region of Iraq. 

The data were analyzed using appropriate 

statistical methods available in statistical 

programming (SPSS V.26).The results showed 

a significant direct correlation between 

information technology capabilities and 

knowledge management strategies, as well as a 

significant positive impact of information 

technology capabilities on knowledge 

management strategies at the overall index 

level and at the dimension level. The company 

under study must enhance its information 

technology capabilities of the studied company 

and enhance its ability to adopt knowledge 

management strategies. 
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دراسة : دور قدرات تقانة المعلومات في تعزيز استراتيجيات إدارة المعرفة

اقليم /شركة كورك تيليكوم للاتصالاتاستطلاعية لآراء عينة من العاملين في 

 العراقكوردستان 
 

 هلات حسن عبدالله  هادي خليل اسماعيل

 جامعة دهوك التقنية/الكلية التقنية الإدارية

 مستخلصال

قدرات  ،قدرات البنية التحتيةدور قدرات تقانة المعلومات بأبعادها ) هدفت الدراسة إلى اختبار  

في تعزيز استراتيجيات ادارة المعرفة ( والقدرات الدينامية ،قدرات العلاقة ،الموارد البشرية

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، استراتيجية الشخصنة(واستراتيجية الترميز بأبعادها)

( عاملا يعملون في شركة كورك تيليكوم 107) إذ تم توزيعها على عينة شملت ،جمع المعلوماتل

 وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الاحصائية المناسبة ،للاتصالات /اقليم كوردستان العراق

اظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط طردية وقد .(SPSS V.26المتوافرة في البرمجة الاحصائية )

وكذلك تأثير معنوي ايجابي لقدرات  ،معنوية بين قدرات تقانة المعلومات واستراتيجيات ادارة المعرفة

 .وى الأبعادوعلى مست ،تقانة المعلومات في استراتيجيات ادارة المعرفة على مستوى المؤشر الكلي

يجب على الشركة المبحوثة تعزيز قدرات تقانة المعلومات، وتعزيز قدرتها على تبني استراتيجيات 

 ادارة المعرفة.

استراتيجيات ادارة المعرفة، أبعاد استراتيجيات ادارة  قدرات تقانة المعلومات، ت المفتاحية:الكلما

 كوردستان العراق.المعرفة، شركة كورك تيليكوم للاتصالات/إقليم 

 المقدمة

يعد المجتمع في القرن الحادي والعشرين مجتمعاً قائماً على المعرفة، وتعد المعرفة أكثر ما   

يميز المنظمة عن المنظمات الأخرى، وهي المورد الأكثر أهمية في ظل البيئة التنافسية والسريعة 

والنجاح بدون تميزها في المعرفة، وهذا  التغيير بشكل غير مسبوق مما يجعلها غير قادرة على البقاء

يتطلب منها وضع وتطوير استراتيجيات لإدارة المعرفة التي أثبتت أهميتها في تطوير المنظمات 

على اختلاف انواعها، والمنظمات التي تضع استراتيجيات لإدارة المعرفة ستكون على الأرجح من 

 .المنظمات الناجحة

تقانة المعلومات والاستفادة من قدراتها أصبح ضرورة قصوى ومن جانب آخر، فأن استخدام   

ينبغي لجميع المنظمات المعاصرة التعويل عليه في ظل البيئة الدينامية التي تعمل فيها هذه المنظمات، 

وفي عصر تقانة المعلومات والمعرفة بدأت المنظمات بالاتكال على قدرات تقانة المعلومات كونها 

يف مع العوامل البيئية ومواكبتها، فهي تؤدي دوراً محورياً في انجاز أعمال المنظمة الأداة الرئيسة للتك

الكترونياً باستخدام الحواسيب وشبكات الانترنت، وادركت المنظمات أن سبيل تحقيق الميزة التنافسية 

 .هو امتلاك تقانة المعلومات وتوظيف قدراتها في أعمال المنظمة

لمعلومات للاستفادة من قدراتها من ضمن الوسائل التي يمكن أن ويعد اللجوء إلى تقانة ا  

تعتمدها المنظمات في ظل الظروف الراهنة لتعزيز استراتيجيات ادارة المعرفة لديها. وبناء عليه 

تبلورت فكرة الدراسة الحالية في ابراز دور قدرات تقانة المعلومات في تعزيز استراتيجيات ادارة 

شركة كورك تيلكوم للاتصالات كمجال ميداني للدراسة، نظراً لأهميتها الحيوية  المعرفة، وتم اختيار
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لشرائح المجتمع كافة، وللمنافسة الشديدة التي تعمل في ظلها هذه الشركة، فضلاً عن كونها منظمة 

تضمنت قائمة على المعرفة، وتتميز بكثافة توظيف تقانة المعلومات في تقديم خدماتها للزبائن. 

منهجية الدراسة، الدراسات السابقة وإذ يلي المقدمة المحور الثاني وتناول  محاور؛ة خمسة الدراس

وعُرض الجانب النظري للدراسة في المحور الثالث، بينما خصص المحور الرابع لعرض النتائج 

 .ومناقشتها، أما المحور الخامس فخصص لتقديم الاستنتاجات والمقترحات

 منهجية الدراسة الأول:المبحث 

نظمات الأعمال بشكل عام مشكلة تتمثل بوجود العديد من التحديات تواجه م :الدراسة أولا. مشكلة

والتطورات المتسارعة في مجال تقانة المعلومات، ولا يمكن لهذه المنظمات مواكبة هذه الظروف إلا 

معرفة )الحسون والرابغي، عبر خطط وسياسات مستقبلية تتبنى من خلالها استراتيجيات لإدارة ال

وتبرز مشكلة الدراسة ميدانياً بوضوح في شركة كورك تيليكوم (. 490 :2022الشمري،  ; 2021

للاتصالات، فهي كأي شركة اتصالات تواجه مشكلة عامة تتمثل في كونها تعمل في ظروف تتميز 

يستلزم على هذه الشركة  بالمنافسة الشديدة وبالتغير السريع والمستمر في بيئتها الخارجية، مما

الاستفادة من قدرات تقانة المعلومات المتاحة لها لتطبيق استراتيجيات تمكنها من مواجهة هذه 

التحديات والوفاء باحتياجات المتعاملين معها، من هنا تتبع الحاجة إلى دراسة العلاقة بين قدرات تقانة 

 المعلومات واستراتيجيات إدارة المعرفة. 

 الآتية:ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة   

ما مستوى تبني قدرات تقانة المعلومات )قدرات البنية التحتية، قدرات الموارد البشرية، قدرات  .أ

 العلاقة، والقدرات الدينامية( من قبل الشركة المبحوثة؟ 

ة الشخصنة( من قبل ما مستوى تبني استراتيجيات ادارة المعرفة )استراتيجية الترميز واستراتيجي .ب

 الشركة المبحوثة؟ 

 هل توجد علاقة ارتباط بين قدرات تقانة المعلومات واستراتيجيات ادارة المعرفة؟  .ج

 ؟ات في استراتيجيات ادارة المعرفةما مدى تأثير قدرات تقانة المعلوم .د

 :الدراسة ثانيا. أهمية

الأهمية المعرفية: والكثير من الدراسات )على وفق اطلاع الباحثان( التي اختبرت العلاقة بين قدرات  .أ

تقانة المعلومات واستراتيجيات ادارة المعرفة، مما يشكل فجوة معرفية، ومن الضروري تقليصها من 

نا وفهمنا لها، خلال التركيز على هذين المتغيرين وأبعادهما بالبحث والتحليل لغرض تعزيز إدراك

 كونهما من المتغيرات الحديثة والبالغة الأهمية للمنظمات بعامة. 

تنبثق من كونها تساهم في توجيه انظار القيادات الادارية في الشركة المبحوثة  التطبيقية:الأهمية  .ب

تكون لكيفية تسخير قدرات تقانة المعلومات لصياغة استراتيجيات ادارة المعرفة وتطبيقها، ويمكن أن 

نتائج الدراسة الحالية مرشداً لهذه القيادات في مواجهة التحديات التي تعمل في ظلها الشركة حالياً 

وتعزيز قدرتها على تطبيق استراتيجيات ادارة المعرفة بالاستناد على ما لديها من قدرات تقانة 

 المعلومات.

  أهداف الدراسة ثالثا.

  .المعلومات في الشركة المبحوثةالتعرف على واقع قدرات تقانة  .أ

   تشخيص مستوى اهتمام الشركة المبحوثة باستراتيجيات ادارة المعرفة. .ب
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دراسـة طبيعـة الارتباط بـين قدرات تقانة المعلومات واستراتيجيات ادارة المعرفة في الشركة  .ج

  .المبحوثة

 للشركة المبحوثة.قياس تأثير قدرات تقانة المعلومات في استراتيجيات ادارة المعرفة  .د

تقديم توصيات استراتيجية لصناع القرار في شركة كورك تيليكوم بضرورة تطوير وتكامل قدرات  .ه

 تقانة المعلومات بما يسهم في تعزيز استراتيجيات إدارة المعرفة وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

ويتضمن  الفرضي للدراسة،( الانموذج 1يبين الشكل رقم ): . الأنموذج الفرضي للدراسةرابعا  

متغيرين هما، المتغير الأول وهو المتغير المستقل، ويتمثل بقدرات تقانة المعلومات ويتضمن أربعة 

أبعاد فرعية وهي قدرات البنية التحتية، قدرات الموارد البشرية، قدرات العلاقة، والقدرات الدينامية. 

باستراتيجيات ادارة المعرفة، ويتضمن بعدين فرعيين،  أما المتغير الثاني، فهو المتغير التابع، ويتمثل

  هما استراتيجية الترميز واستراتيجية الشخصنة.

 
 الانموذج الفرضي للدراسة: (1) شكل

 .من اعداد الباحثان المصدر:

تمت تم اختبارها عند مستوى وتنبثق عن المخطط الفرضي للدراسة عدد من الفرضيات التي   

 يأتي:(، وهي كما 0.05)

قدرات تقانة المعلومات توجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين  :الفرضية الرئيسة الأولى

 الآتية:في الشركة المبحوثة. وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية واستراتيجيات ادارة المعرفة 

ة قدرات البنية التحتية لتقانتوجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين  الأولى:الفرضية الفرعية 

 المعلومات واستراتيجيات ادارة المعرفة. 

قدرات الموارد البشرية لتقانة توجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين  الثانية:الفرضية الفرعية 

 . المعلومات واستراتيجيات ادارة المعرفة

لتقانة المعلومات  ةقدرات العلاقالفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة ارتباط طردية معنوية بين 

 . واستراتيجيات ادارة المعرفة

القدرات الدينامية لتقانة المعلومات الفرضية الفرعية الرابعة: توجد علاقة ارتباط معنوية بين 

 . واستراتيجيات ادارة المعرفة
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 ةلقدرات تقانة المعلومات في استراتيجيات اداريوجد تأثير ايجابي معنوي  الفرضية الرئيسة الثانية:

 الآتية:في الشركة المبحوثة. وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية المعرفة 

لقدرات البنية التحتية لتقانة المعلومات في يوجد تأثير ايجابي معنوي  الأولى:الفرضية الفرعية 

 .استراتيجيات ادارة المعرفة

لتقانة المعلومات في لقدرات الموارد البشرية الفرضية الفرعية الثانية: يوجد تأثير ايجابي معنوي 

 .استراتيجيات ادارة المعرفة

لقدرات العلاقة لتقانة المعلومات في استراتيجيات الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد تأثير ايجابي معنوي 

 .ادارة المعرفة

للقدرات الدينامية لتقانة المعلومات في يوجد تأثير ايجابي معنوي  الرابعة:الفرضية الفرعية 

 .ادارة المعرفة استراتيجيات

اعتمد الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، من خلال استطلاع آراء وتوجهات : . منهج الدراسةخامسا  

 عينة من العاملين في الشركة المبحوثة للوصول إلى العلاقات بين المتغيـرات الرئيسة والفرعية. 

 :. حدود الدراسةسادسا  

قدرات البنية التحتية، تتثمل بمتغيرين هما قدرات تقانة المعلومات بأبعادها ) الحدود الموضوعية: .أ

(، واستراتيجيات ادارة المعرفة وتتضمن قدرات الموارد البشرية، قدرات العلاقة، القدرات الدينامية

 بعدين هما )استراتيجية الترميز واستراتيجية الشخصنة(. 

كة كورك تيليكوم للاتصالات ضمن إقليم كوردستان/ تمثلت بالعاملين في شر الحدود البشرية: .ب

 العراق. 

لغاية  1/3/2025تتمثل بمدة إعداد الدراسة الميدانية وهي الفترة الزمنية من  الحدود الزمانية: .ج

20/5/2025. 

اعتمدت استبانة لجمع البيانات عن الجانب الميداني تكونت من ثلاثة أجزاء، : . أداة الدراسةسابعا  

الاجتماعي، نوع خاصة بالمعلومات الشخصية للمستجيبين، وهي ال ( فقرات5الجزء الأول )تضمن 

العمر، التحصيل الدراسي، ومدة الخدمة في الشركة، وعدد الدورات في مجال تقانة المعلومات، أما 

( فقرة اقتبست من )طاهر 20الجزء الثاني فخصص لمتغير قدرات تقانة المعلومات، وتضمن )

وموزعة على أربعة أبعاد )قدرات البنية التحتية، قدرات (، 2024 ( و)الافندي،2024والحمداني، 

الجزء  أمافقرات لكل بعد ؛ ( 5)العلاقة، قدرات الموارد البشرية، والقدرات الدينامية(، وخصصت 

 :2022( فقرة اقتبست من )الجبوري،20الثالث فخصص لاستراتيجيات ادارة المعرفة، وتضمن )

وموزعة على بعدين )استراتيجية الترميز،  (،509-490: 2022الشمري، ( و)132-146

( Likert. واستخدم مقياس )فقرات لقياس كل بعُد( 10)وخصصت واستراتيجية الشخصنة(، 

)أتفق تماماً، أتفق، غير متأكد، لا أتفق، لا أتفق تماماً( لقياس الاستجابات، وأعطيت لها الخماسي 

  ( على التوالي لأغراض التحليل.1، 2، 3، 4، 5الأوزان )

 المبحث الثاني. قدرات تقانة المعلومات )إطار نظري(

تتطلب توضيح مفهوم قدرات تقانة المعلومات بداية توضيح : . مفهوم قدرات تقانة المعلوماتأولا  

بخصوص تقانة مفهوم تقانة المعلومات كونه يشكل الركيزة الاساس لمفهوم قدرات تقانة المعلومات. ف

بأنها الوسيلة والبنية الأساسية المستخدمة كوسيلة لتبادل المعلومات عرفت في الأدبيات المعلومات ف

 مع مختلف الأطراف المهتمة بالمنظمة داخلياً وخارجياً حتى تتم أنشطتها التشغيلية بفعالية وكفاءة
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(2024: 140 Lawita, & Marlina).  دات والأساليب التي يتم الأجهزة والمعكما وصفت بأنها

سواء كانت صوتية او مصورة او رقمية، وأيضا تقوم بتسجيلها  معلوماتاستخدامها للحصول على ال

وتنظيمها وترتيبها وتخزينها والاحتفاظ بها واسترجاعها مرة أخرى عند الحاجة اليها وبثها وتوصيلها 

مفهوم قدرات تقانة المعلومات، فظهرت وعن (. 65: 2025 )محمد، افي الوقت المناسب لمن يطلبه

بئة ـى تعـمة علـدرة المنظـا قـت بأنهـفي الادبيات مفاهيم عديدة لقدرات تقانة المعلومات، إذ عرف

 رىـدرات أخـوارد وقـع مـتراك مـات، بالاشـيا المعلومـى تكنولوجـتناداً إلـوارد اسـر المـونش

397)2023 Hendrayanti et al.,.) ( 583: 2024رشوان، وذهبت ) قدرة إلى تعريفها بانها

المنظمة على الاستفادة من موارد تقانة المعلومات لدعم استراتيجياتها من خلال استخدام وادارة 

مجموعة من المنصات المشتركة من حيث المكونات المادية، والشبكات، وقواعد البيانات، 

لامكانات التي تمتلكها المنظمات لتطوير وعرفت بأنها اوالبرمجيات، والمهارات الاجتماعية. 

ية ـا التنافسـاسية وميزتهـها الأسـواستغلال البنية التحتية التقنية والأنظمة المعلوماتية لدعم عمليات

(Al-Balah et al., 2025: 34 .) 

واستنادا إلى التعريفات السابقة، يمكن تثبيت النقاط الآتية بخصوص مفهوم قدرات تقانة    

 مات: المعلو

ترتكز على تقانة المعلومات، إلا أنها لا تقتصر على الجانب التقني لتقانة المعلومات، وإنما تشمل  .أ

 القدرات البشرية والادارية والتنظيمية لتقانة المعلومات.

تحتاجها المنظمة للتكيف مع التحولات المستمرة والسريعة في بيئتها التشغيلية، وتحقيق الأهداف  .ب

 الاستراتيجية بشكل فعال، وتوليد الميزة التنافسية. 

 يمكن أن تكون داخلية أو خارجية. .ج

   ً مجموعة من القدرات التي يمكن  بأنها:ويعرف الباحثان قدرات تقانة المعلومات اجرائيا

السريعة للتغيرات في العوامل البيئية،  ركة استخدامها لتبني استراتيجيات تمكنها من الاستجابةللش

وتشمل قدرات البنية التحتية، قدرات الموارد البشرية، قدرات العلاقة، والقدرات الدينامية لتقانة 

 المعلومات.

قدرة المنظمة تبرز أهمية قدرات تقانة المعلومات في أنها تعزز  :. أهمية قدرات تقانة المعلوماتثانيا  

المعلومات،  المعاملات بين المنظمات ونظم لأنشاءعلى تشغيل شبكة المعلومات الرقمية الخاصة بالمنظمة 

 والمساهمة في إذ لها القدرة على التحكم بالتكاليف المتعلقة بتقانة المعلومات، وتقديم الأنظمة عند الحاجة،

ويوضح   (.Muazu & Abdulmalik, 2021: 3تحقيق أهداف المنظمة من خلال تقانة المعلومات )

تتمثل في دورها في تعظيم الاستخدام الأمثل للموارد، وقدرتها ( بأن لها أهمية 212: 2022)سلطان، 

زة التنافسية، على التفاعل والعمل مع العمليات المختلفة في بيئة العمل مما يكسب المنظمة القوة والمي

كما إنها تمثل أداة قوية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، وإنها تدعم الأهداف الاستراتيجية للمنظمة، 

 وتمكنها من الإبداع وزيادة الفعالية وزيادة فرص الدخول إلى أسوق جديدة محليا ودوليا.

( في أنها تعمل 27: 2024وتكمن أهمية قدرات تقانة المعلومات من وجهة نظر )الافندي،   

على تعزيز أداء نظام المعلومات من خلال الموارد الملموسة وغير الملموسة التي لا يمكن تقليدها 

عد في من قبل المنافسين، وتعد عاملاً أساساً يسهم بشكل كبير في تحسين الأداء العام للمنظمة، وتسا

انشاء روابط رقمية في انشطة وكيانات سلسلة القيمة، كما تعمل قدرات تقانة المعلومات على تمكين 

 المنظمات من الاستجابة لمتغيرات السوق المتغيرة باستمرار. 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.22.73.2.1


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, Vol. 22, No. 73, Part (2): 1-17 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.22.73.2.1 

 

7 

( إن سعي المنظمات لتنمية قدرات تقانة المعلومات Al-Balah et al., 2025: 34ويرى )  

بأهميتها وخاصة دورها الاستراتيجي والذي يتجسد في تحقيق فوائد ومكاسب يأتي من القناعة التامة 

عديدة للمنظمة، ومنها دعم عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وتعزيز الاتصالات الداخلية 

والخارجية، وتحقيق التكامل الأفقي والعمودي في المنظمة، ودورها المحوري في تحسين الكفاءة 

 الابتكار وتقديم حلول تقنية تدعم عملية اتخاذ القرارات. التشغيلية، وتعزيز

بعد مراجعة مستفيضة من قبل الباحثان لأدبيات الموضوع : . أبعاد قدرات تقانة المعلوماتثالثا  

الحديثة، تم اعتماد أربعة أبعاد لأغراض الدراسة الحالية كونها الاكثر تكرارًاً ضمن مجال تخصص 

 نية التحتية، قدرات الموارد البشرية، قدرات العلاقة، والقدرات الدينامية. الادارة، وهي: قدرات الب

بمجموعة متكاملة من خدمات البنيـة التحتية لتقانة تتمثل  :المعلوماتقدرات البنية التحتية لتقانة  .أ

المعلومات التي تكون متاحة لـدعم التطبيقـات الحاليـة والمبادرات الجديدة في المنظمة وتدفق 

المعلومات في المنظمة. وتشمل الأنظمة المادية )الحواسيب والشبكات( والبرامج والتطبيقات وقواعد 

وتشكل قدرات البنية التحتية لتقانة المعلومات تي تدعم كامل المنظمة، البيانات والأنظمة المشتركة ال

الركيزة الأساس التي تعتمد عليها المنظمة لزيادة الكفاءة التشغيلية، وتسهيل الوصول للموارد الرقمية، 

 (. Al-Balah et al., 2025: 34)مما يسهل استمرارية الأعمال وتكامل العمليات الداخلية 

تتعلق بالمهارات الفنية والادارية التي تحتاجها الموارد  :المعلوماترد البشرية لتقانة قدرات الموا .ب

البشرية العاملة في أقسام تقانة المعلومات، وتشمل المهارات الفنية كفاءة استخدام تقانة المعلومات 

ة لتقانة ومهارات تحليل وتصميم النظم والبرمجة، أما المهارات الادارية فتشمل الادارة الفعال

(. Antoni, et al., 2020: 164المعلومات والتفاعل مع أصحاب المصلحة ومهارات القيادة )

وتتطور قدرات الموارد البشرية لتقانة المعلومات بمرور الزمن عن طريق الخبرة والعلاقات 

المنظمات الشخصية، وتكون خاصة بالمنظمة المعنية، ولذلك من الصعب تقليدها أو اكتسابها من قبل 

 (. 178: 2022 الأخرى )حسن،

تتمثل بالعلاقة التكاملية والتفاعلية بين موظفي قسم تقانة المعلومات  المعلومات:قدرات العلاقة لتقانة  .ج

في المنظمة وأقسام المنظمة الأخرى وشركائها الخارجين في العمليات الرسمية وغير الرسمية 

(. وأشار 45: 2024 وتقديم الخدمات بكفاءة )الافندي، بالشكل الذي يسمح باستغلال الفرص الجديدة

( بأن الهدف من قدرات العلاقة لتقانة المعلومات هو التأثير على الجمهور من 1319: 2023)حميد، 

خلال وسائل الاعلام المختلفة، بحيث تتكون لديهم فكرة صحيحة عن المنظمة، وأن يدعموها في 

 . وتحقيق أهداف المنظمة طويلة الأجل نشاطها، أزماتها، وفي أهدافها ويشجعونها في

قدرة المنظمة على اعادة تكوين وتشكيل مواردها، تشير إلى  المعلومات:القدرات الديناميكية لتقانة  .د

والتي تهدف إلى تجديد عملياتها واستراتيجيتها على وفق اجراءات متناسقة، من خلال استشعار 

طربة ـة المضـالتكامل والتنسيق، وبما ينسجم مع التغيرات البيئيالفرص البيئية، والتعلم، وتحقيق 

وتمثل الدور المحوري لاستراتيجية المنظمة فيما يتعلق بتسخير تقانة  .(338: 2023)على واخرون، 

المعلومات لمواكبة حاجات المنظمة من جانب، وتوفير القدرات الكامنة فيها من جانب آخر، والعمل 

مباشرة وغير المباشرة، بما يشمل الاستجابة للتغيرات البيئية والوظيفية وتحقيق على دعم الأنشطة ال

 (.826: 2025 أعلى مستوى ممكن من الأداء التنظيمي المستدام )محمد وإسماعيل،
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 المبحث الثالث. استراتيجيات ادارة المعرفة )إطار نظري(

يتطلب توضيح مفهوم استراتيجية ادارة المعرفة، بداية : . مفهوم استراتيجيات ادارة المعرفةأولا  

تعريف الاستراتيجية وتعريف ادارة المعرفة كونهما يشكلان الأساس الذي يستند عليه مفهوم 

استراتيجيات ادارة المعرفة. وبخصوص الاستراتيجية في تشير إلى مجموعة من الخطوات المعدة إعدادا 

أما  (.306: 2024 شكل منظم لتحقيق أهداف مرغوب فيها )سعد،جيدا مسبقا داخل المنظمة، وتؤدي ب

عن ادارة المعرفة فعرفت بأنها عملية تخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة وتنفيذ وتقييم الأنشطة 

والممارسات التي تهدف إلى خلق واكتساب وتبادل وتطبيق وتخزين المعرفة المنظمات، بهدف تحقيق 

  (.Cen et al., 2024دائها وتحسين تفاعلها مع بيئتها الداخلية والخارجية )أهدافها الاستراتيجية وتعزيز أ

فقد حظيت باهتمام العديد من الباحثين إذ قدمت لها تعريفات ادارة المعرفة،  تاستراتيجياوعن   

مختلفة في ادبيات الموضوع. إذ عرفت بأنها تخطيط طويل الأمد للموارد التنظيمية والإدارية والفنية 

أشير (. وBolisani & Scarso, 2020: 185) التي تستخدمها المنظمة في برامج إدارة المعرفة

خطط محددة مصممة لمساعدة المنظمة على إدارة المعلومات والبيانات والمعرفة لصالح إليها بأنها 

ها المنظمة نفسها وأصحاب المصلحة فيها. ووصفت بأنها خطة عمل تحدد كيف تدير المنظمة معلومات

 (. 124: 2023 وبياناتها ومعرفتها لتحسين إنتاجيتها وكفاءتها )دياب،

إلى التعريفات السابقة، يرى الباحثان بخصوص مفهوم استراتيجية ادارة المعرفة ما  واستناداً   

 يأتي: 

 تعد استراتيجيات المعرفة مقاربة أو منهج لإدارة المعرفة.  .أ

 الاستراتيجية، وتمثل نهج لتنفيذ وتطبيق ادارة المعرفة.تربط بين ادارة المعرفة والادارة  .ب

يمكن للمنظمة اعتماد أكثر من نهج )استرتيجية( في وقت واحد، ويمكن أن يتغيُّر النهج في المنظمة  .ج

 نفسها بمرور الوقت.

 تعد عاملاً حاسما لتحقيق القيمة المضافة والميزة التنافسية  .د

ً ويعرف الباحثان استراتيجية ادارة ا   مجموعة من الخيارات  بأنها:لمعرفة اجرائيا

الاستراتيجية التي تعبر عن جاهزية الشركة واستعداها لاستثمار المعرفة الضمنية والصريحة لديها، 

 هاواستراتيجيتوتزويد الشركة بخطوط ارشادية لخلق الميزة التنافسية، وبما يتوافق مع تحقيق أهدافها 

 العامة. 

تبرز أهمية استراتيجيات ادارة المعرفة بما تعكسه من دور  :استراتيجيات ادارة المعرفة. أهمية ثانيا  

فاعل في الاستراتيجية التنافسية للمنظمة، وكيفية تحقيق استجابة أعلى لاحتياجات المستفيدين، وتسعى 

، واكتساب المؤسسات عند تبنيها لاستراتيجيات ادارة معرفة إلى تسهيل استعمال الموجودات المعرفية

 .Chio, 2020: 78)وتقاسم المعرفة لدى العاملين فيها والمتعاملين معها، ومن ثم توثيقها للحفاظ عليها )

كما تبرز أهميتها من خلال اسهامها في تحقيق التشارك في التفكير الاستراتيجي الذي يهدف لتحويل 

ط بين المعرفة الشخصية والعلوم المعرفة الضمنية إلى معرفة صريح واجتماعية، معتمدة على التراب

الاجتماعية، كما إن التعامل الصحيح من الناحية الادارية والممارسات التنظيمية مع عناصر عمليات 

الانتاج وتقانة المعلومات والخزين المعرفي والسلوك الشخصي يستوجب من المنظمات تبني 

 (. 45: 2022 مار والنشر للمعرفة )بن زرافة،استراتيجيات ادارة المعرفة الملائمة لتلك العناصر والاستث

( بأن أهمية استراتيجيات ادارة المعرفة تنبع من استثمارها 309 133: 2023 ويرى )دياب،  

لموارد المعرفة والمقدرات والكفاءات الجوهرية في المنظمة بأسلوب دقيق وفعال، وتوظيف 
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الاستراتيجية لتحسني فاعلية استراتيجية المنظمة الشاملة وتطويرها لدعم مركزها في السوق، كما 

إنها تعمل على توجيه المنظمة إلى كيفية ضبط موجوداتها وأصولها الفكرية ومعاجلتها واستثمارها 

 بطرق مثلى، وتحسين أداء المنظمة والارتقاء بالعملية الإدارية نحو الأفضل. 

( بأن أهمية استراتيجيات إدارة المعرفة تكمن من 129: 2024ر )البصو والطائي، واشا  

خلال دورها في تحسين أداء الأفراد العاملين في المنظمات والوصول بالإدارة إلى الأفضل، وتحقيق 

استثمار الموارد الخاصة بالمعرفة والجدارة والمقدرة الجوهرية في المنظمات بكفاءة عالية وفعالية، 

كما تعمل على تقييم التعلم ومساعدة المنظمة على التطور وجعلها تواكب متطلبات السوق، علاوة 

عن دورها في تحديد نقاط الأهمية الاستراتيجية للمنظمات والتركيز عليها بهدف جمع المعلومات 

 .الخاصة بها

الموضوع الحديثة، أن الأبعاد الأكثر تبين من مراجعة ادبيات : إدارة المعرفة استراتيجيات. أبعاد ثالثا  

تكرارًاً من قبل الكتاب والباحثين لاستراتيجيات ادارة المعرفة هما استراتيجية الترميز واستراتيجية 

  وعليه تم اعتمادهما لأغراض الدراسة الحالية. الشخصنة، 

ستندات، ومن ثم من تعبر عن خطة لنقل المعرفة من الفرد إلى الوثائق أو الم الترميز:استراتيجية  .أ

الوثائق إلى بقية الأفراد، فهي قاعدة مركزية لحفظ المعلومات والبيانات ذات العلاقة، إذ يمكن لأي 

شخص الوصول إليها باي وقت يشاء، وتركز هذه الاستراتيجية على المعرفة الصريحة، وهي معرفة 

(. 339: 2022 والنقل )حسن، قياسية تتصف بالرسمية، وقابلة للتحديد والقياس والوصف والتحويل

تعتمد هذه الاستراتيجية على التقنيات والأنظمة والإجراءات لوصف وتدوين المعرفة والخبرة في و

المنظمة، ومن ثم تحويل المعرفة التنظيمية من شكل ضمني إلى شكل صريح، ويكمن الغرض من 

ا هذه الاستراتيجية في إنشاء قواعد للمعرفة داخل المنظمة، إذ يمكن لجميع الموظفين الوصول إليه

(Dneprovskaya &Shevtsova, 2023: 23) . 

( بأن استراتيجية الترميز تقوم على 536: 2021يشير )السلمي واخرون،  الشخصنة:استراتيجية  .ب

تحويل المعرفة من الفرد منشئ المعرفة إلى فرد آخر مستقبل لها عن طريق الاتصال الشخصي، 

يتوجب على  الاستراتيجيةرى، ولتحقيق تلك وتكون في الغالب لنشر المعرفة الضمنية إلى ضمنية أخ

الإدارة العمل على تشجيع الاتصال الشخصي بين الأفراد عن طريق الاعتماد على بعض الأساليب 

هذه الاستراتيجية وتركز  مثل الاجتماعات غير الرسمية، اجتماعات العصف الذهني، حلقات النقاش.

اسي وغير رسمية، لأنها حوارية تفاعلية في علاقات على المعرفة الضمنية غير القابلة للترميز القي

الأفراد وجها لوجه، وغير قابلة للوصف والنقل والتعليم، إنما قابلة للتعلم بالملاحظة المباشرة 

 (.18: 2022 )داهي وتايدي، والمعايشة المشتركة والتشارك في العمل والفريق والخبرة

 الجانب العملي :المبحث الرابع

كورك تيليكوم للاتصالات / أجري الجانب الميداني في شركة : مجتمع وعينة الدراسةأولا. وصف 

شركة اتصالات لاسلكية عراقية أهلية ،  وهي GSM operator Mobile)اقليم كوردستان العراق )

، في إقليم 2000تأسست في عام  ،محدودة المسؤولية لتشغيل وتقديم خدمات الاتصالات اللاسلكية

وتمثل مجتمع الدراسة بالعاملين في الشركة  كردستان العراق، ومقرها الرئيس في محافظة أربيل.

بعد استبعاد شاغلي المناصب ضمن اقليم كوردستان العراق )محافظات اربيل والسليمانية ودهوك( 

( فرداً خلال فترة 150جم المجتمع )الادارية العليا لضمان الحصول على إجابات موضوعية. وبلغ ح

. قام الباحثان 20/5/2025لغاية  1/3/2025توزيعها ورقيا للفترة من توزيع الاستبانة والتي تمت 
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بة ـائي أي بنسـ( منها صالحة للتحليل الاحص107( استمارة استبانة، وتم استرجاع )115بتوزيع )

ً لمـع، ووفقـم المجتمـحج نـ%( م71ة )ـة الدراسـكل عينـ%(، وتش93تجابة )ـاس ه ـار إليـا أشـا

(Sekaran and Bougie, 2016: 264 ) .ًفأن عينة الدراسة تمثل مجتمع الدراسة تمثيلاً مناسبا 

%(؛ كما إن الفئة 75أما عن السمات الفردية للمستجيبين فأن الغالبية من الذكور وبنسبة )  

%(؛ 47سنة( شكلت أعلى نسبة بين الفئات العمرية لأفراد العينة وبنسبة بلغت ) 45 -31العمرية )

%(، 61بلغت نسبتهم )التحصيل الدراسي فإن الغالبية هم من حملة شهادة البكالوريوس ووعن 

سنوات( وبلغت نسبتهم  5)أقل من مدة الخدمة في الشركة، فأن الغالبية هم ضمن الفئة صوص وبخ

دورات(،  4-1%(، أما عن عدد الدورات في مجال تقانة المعلومات، فان الغالبية ضمن الفئة )38)

 %(.56وبلغت نسبتهم )

لغرض التأكد من صلاحية الاستبانة لقياس : اختبار ثبات الاستبانة والتوزيع الطبيعي للبيانات. ثانيا  

تراوحت قيمه كما متغيرات الدراسة، تم احتساب معامل الثبات باستخدام معامل )الفا كرونباخ( إذ 

(، وتؤكد الثبات المطلوب لعبارات متغيرات الدراسة. 0.90( و)0.63)( بين 1يظهرها الجدول رقم )

التوزيع الطبيعي، تم استخدام كل من معامل الالتواء اختبار مدى كون بيانات الدراسة تتبع وبهدف 

""Skewness " ومعامل التفلطح"Kurtosis إذ إن القيمة المعيارية لمعامل الالتواء يجب أن تكون ،

بالنسبة لمعامل التفلطح ( -7( و)7( بينما يجب أن تكون محصورة بين )-3( و)3محصورة بين )

(Kline ,2023وتبين من نتائج هذا ا ،)( أن جميع قيم معامل 1لتحليل والمذكورة في الجدول رقم )

( وهي ضمن القيم المعيارية لهذا المقياس، كما أن جميع قيم 0.27-و) (1.53-)الالتواء تقع بين 

( وهي ضمن القيم المعيارية أيضاً لمعامل التفلطح، مما يعني 6.48( و)1.49معامل التفلطح تقع بين )

 الطبيعي في بيانات الدراسة.توافر شرط التوزيع 

 : نتائج اختبار ثبات الاستبانة والتوزيع الطبيعي للبيانات(1) جدول

 الأبعاد المتغيرات
عدد 

 العبارات

معامل )الفا 

 كرونباخ(

معامل 

 الالتواء

معامل 

 التفلطح

قدرات تقانة 

 المعلومات

 2.52 76.- 0.63 5 قدرات البنية التحتية

 3.28 1.34- 0.73 5 قدرات الموارد البشرية

 1.49 27.- 0.61 5 قدرات العلاقة

 1.56 55.- 0.65 5 القدرات الدينامية

قدرات تقانة المعلومات 

 )المؤشر الكلي(
20 0.84 -1.53 6.48 

استراتيجيات 

 ادارة المعرفة

 6.06 1.16- 0.83 10 استراتيجية الترميز

 2.68 90.- 0.84 10 استراتيجية الشخصنة

استراتيجيات ادارة المعرفة 

 )المؤشر الكلي(
20 0.90 -1.26 5.99 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على مخرجات برنامج 

لإجابات المستجيبين ( M)تم حساب المتوسطات الحسابية  :. وصف متغيرات الدراسة وأبعادهاثالثا  

الحسابية إلى ثلاثة فئات متساوية الطول، بالاستناد وتم تصنيف قيم المتوسطات . عن متغيرات الدراسة

(، وعلى وفق التوزيع الفرضي الآتي: درجة منخفضة 1-5إلى مساحة المقياس الذي يتراوح بين )
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 (، درجة مرتفعة 3.67و 2.34القيم بين (، درجة متوسطة )متوسط 2.33من  1القيم بين )متوسط 

المبحوثين،  لإجابات( SDم حساب الانحرافات المعيارية )كما ت(. 3.67من  أكبر)متوسط القيم 

ويظهر الجدول رقم  استخدام نسبة الاستجابة.وتقيس قيمه مدى تجانس اجابات المبحوثين، فضلاً عن 

  الآتي:النتائج على النحو ( 2)

توافق مفردات عينة الدراسة حول امتلاك الشركة المبحوثة لقدرات ( 2يتضح من بيانات الجدول رقم ) .أ

بدرجة مرتفعة على المستوى الكلي، وعلى مستوى الأبعاد، إذ بلغ أن المتوسط العام تقانة المعلومات 

( ونسبة 0.28( بانحراف معياري )4.20المبحوثين عن متغير قدرات تقانة المعلومات ) لإجابات

لى مستوى الأبعاد، فحل بعُد قدرات الموارد البشرية أولاً في ترتيب الأهمية %(. أما ع84استجابة )

%(. في حين حل أخيراً 85( ونسبة استجابة )0.42( وانحراف معياري )4.26بمتوسط حسابي بلغ )

( ونسبة الاستجابة 0.39( وانحراف معياري )4.14بعُد قدرات البنية التحتية بمتوسط حسابي بلغ )

(83)%. 

إن اتجاهات مفردات عينة الدراسة تميل للاتفاق على إن الشركة المبحوثة تهتم بتني  تبين  .ب

استراتيجيات ادارة المعرفة بدرجة مرتفعة على مستوى المؤشر الكلي وعلى مستوى الأبعاد، إذ بلغ 

%( 84( ونسبة الاستجابة )0.33( بانحراف معياري )4.22المبحوثين ) لإجاباتالمتوسط العام 

( وانحراف معياري 4.25ستراتيجية الترميز أولاً في ترتيب الأهمية وبمتوسط حسابي بلغ )وحلت ا

ً بمتوسط حسابي بلغ 85( ونسبة استجابة )0.35) %(، بينما حلت استراتيجية الشخصنة في ثانيا

  (%84) .( ونسبة استجابة0.38( وانحراف معياري )4.19)

 الدراسةات : نتائج الاحصاء الوصفي لمتغير(2) جدول

 الترتيب الدرجة نسبة الاستجابة M SD المتغيرات

 4 مرتفعة 0.83 0.39 4.14 قدرات البنية التحتية

 1 مرتفعة 0.85 0.43 4.26 قدرات الموارد البشرية

 2 مرتفعة 0.85 0.31 4.25 قدرات العلاقة

 3 مرتفعة 0.83 0.34 4.17 القدرات الدينامية

 ---- مرتفعة 0.84 0.28 4.20 )المؤشر الكلي(قدرات تقانة المعلومات 

 1 مرتفعة 0.85 0.35 4.25 استراتيجية الترميز

 2 مرتفعة 0.84 0.38 4.19 استراتيجية الشخصنة

استراتيجيات ادارة المعرفة )المؤشر 

 الكلي(
 ---- مرتفعة 0.84 0.33 4.22

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على مخرجات برنامج 

  :. نتائج اختبار فرضيات الدراسةرابعا  

بين  r)بيرسون )تم احتساب معامل الارتباط  :اولا. نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى للدراسة

للتحقق من صحة فرضية الدراسة الرئيسة الأولى والفرضيات الفرعية المنبثقة متغيرات الدراسة 

  يأتي:( النتائج، وكما 3عنها، ويبين الجدول رقم )

بين قدرات تقانة المعلومات )المؤشر الكلي( وبين استراتيجيات ادارة المعرفة وجود علاقة طردية  .أ

 (. 0.01(، وهي معنوية عند مستوى )74.0، وبلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )()المؤشر الكلي
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وجود علاقات طردية بين أبعاد قدرات تقانة المعلومات )قدرات البنية التحتية، قدرات الموارد  .ب

إذ البشرية، قدرات العلاقة، والقدرات الدينامية( وبين استراتيجيات ادارة المعرفة )المؤشر الكلي(، 

وجميع هذه القيم ( على التوالي، 0.61(، )0.56(، )0.61(، )0.52بلغت قيم معامل الارتباط بينهما )

 (.0.01معنوية عند مستوى )

واستناداً إلى هذه النتائج، فأن المستويات العالية من تبني استراتيجيات ادارة المعرفة يقترن   

مع المستويات العالية لامتلاك قدرات تقانة المعلومات، وبذلك كلما توفرت لدى الشركة المبحوثة 

دها )قدرات البنية التحتية، قدرات الموارد البشرية، قدرات لقدرات تقانة المعلومات متمثلة بأبعا

العلاقة، والقدرات الدينامية(، كلما تعززت قدرتها على تبني استراتيجيات ادارة المعرفة متمثلة 

واستناداً إلى هذه النتائج تتحقق صحة الفرضية الرئيسة باستراتيجية الترميز واستراتيجية الشخصنة. 

 رضيات الفرعية المنبثقة عنها. للدراسة وجميع الف

 مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة :(3جدول )

 المتغيرات
استراتيجية 

 الترميز

استراتيجية 

 الشخصنة

استراتيجيات ادارة 

 المعرفة 

 )المؤشر الكلي(

 0.52** 46.0** 52.0** قدرات البنية التحتية

 61.0** 50.0** 62.0** قدرات الموارد البشرية

 56.0** 54.0** 50.0** قدرات العلاقة

 61.0** 54.0** 59.0** القدرات الدينامية

 74.0** 65.0** 72.0** قدرات تقانة المعلومات )المؤشر الكلي(

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على مخرجات برنامج 

بهدف اختبار فرضية الدراسة الرئيسة الثانية،  :. نتائج اختبار فرضية الدراسة الرئيسة الثانيةثانيا  

( إن متغير 4تم الاعتماد على تحليل الانحدار البسيط، ويتبين من النتائج التي يظهرها الجدول رقم )

%( من التغيرات الحاصلة في قيمة 55قدرات تقانة المعلومات )المؤشر الكلي( كمتغير مستقل يفسر )

(، R2=0.550 , Adj.R2=0.546ؤشر الكلي( كمتغير معتمد، )استراتيجيات ادارة المعرفة )الم

%( فتفسرها عوامل أخرى غير داخلة في انموذج الدراسة، وتعد هذه 45أما النسبة المتبقية وهي )

( عند 3.92( وهي أكبر من قيمتها الجدولية )128.51( المحـسوبة )Fقيمة )النسبة معنوية بدلالة 

( وهي أقل من مستوى المعنوى 0.000ة مستوى الدلالة )وكانت قيم (،1,105درجتي حرية )

(، مما يعني وجود تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لقدرات تقانة 0.05الافتراضي للدراسة البالغ )

 المعلومات )المؤشر الكلي( في استراتيجيات ادارة المعرفة )المؤشر الكلي(. 

بين متغيرات الدراسة على مستوى )المؤشر (: نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط 4) جدول

 الكلي(

 المتغير المعتمد :استراتيجيات ادارة المعرفة )المؤشر الكلي( المتغير المعتمد

قدرات تقانة المعلومات 

 )المؤشر الكلي(

2R 2Adj.R F المحسوبة Fالجدولية Sig. 

0.550 0.546 128.51 3.92 0.000 

 . SPSSالمصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على مخرجات برنامج 
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واستكمالاً للتحليل وبهدف اختبار صحة الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة   

 ( النتائج، وكما يأتي:5المتعدد، ويبين الجدول رقم )الثانية للدراسة، تم اعتماد تحليل الانحدار 

لقدرات البنية التحتية لتقانة المعلومات في استراتيجيات ادارة المعرفة وجود تأثير معنوي ايجابي  .أ

 . Beta =0.21 , t=2.62, P=0.01)على مستوى المؤشر الكلي )

اظهرت النتائج تأثير معنوي ايجابي لقدرات الموارد البشرية لتقانة المعلومات في استراتيجيات ادارة  .ب

 .(Beta =0.27 , t=3.14, P=0.002) المعرفة على مستوى المؤشر الكلي

وجود تأثير معنوي ايجابي لقدرات البنية التحتية في استراتيجيات ادارة المعرفة على مستوى المؤشر  .ج

 (Beta =0.24 , t=2.92, P=0.004).  الكلي

وجود تأثير معنوي ايجابي لقدرات البنية التحتية في استراتيجيات ادارة المعرفة على مستوى المؤشر  .د

 (Beta =0.24 , t=2.71, P=0.008).  الكلي

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين متغيرات الدراسة (:5) جدول

 المتغير المعتمد: استراتيجيات ادارة المعرفة )المؤشر الكلي(

 المتغيرات المستقلة
Sig. 

t 

 الجدولية

t 

 المحسوبة
Beta 

Std. 

Error 
B 

0.141 

 

 

1.982 

 الثابت 0.51 0.34  1.48

 قدرات البنية التحتية 0.18 0.07 0.21 2.62 0.010

 قدرات الموارد البشرية 0.21 0.07 0.27 3.14 0.002

 قدرات العلاقة 0.26 0.09 0.24 2.94 0.004

 القدرات الدينامية 0.23 0.09 0.24 2.71 0.008

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على مخرجات برنامج  

إلى نتائج تحليل الانحدار والتي أظهرت عن وجود تأثير معنوي ذو دلالة احصائية واستناداً   

لقدرات تقانة المعلومات في استراتيجيات ادارة المعرفة على المؤشر الكلي وعلى مستوى الأبعاد، 

مما يشير بوضوح إلى أن زيادة الاهتمام الشركة المبحوثة بامتلاك قدرات تقانة المعلومات وأبعادها 

قدرات البنية التحتية، قدرات الموارد البشرية، قدرات العلاقة، والقدرات الدينامية( يقود إلى تعزيز )

قدرتها على تبني استراتيجيات ادارة المعرفة )استراتيجية الترميز واستراتيجية الشخصنة(. وبتم على 

 الفرعية المنبثقة. أساس هذه النتائج قبول الفرضية الرئيسة الثانية للدراسة وجميع الفرضيات

 الاستنتاجات والمقترحات :المبحث الخامس

  :. الاستنتاجاتأولا  

توافق وانسجام بدرجة مرتفعة في اجابات العينة المستجيبة تجاه متغير قدرات تقانة المعلومات  وجود .1

 الدينامية(. وابعاده )قدرات البنية التحتية، قدرات الموارد البشرية، قدرات العلاقة، والقدرات 

اتضح أن ُبعد قدرات الموارد البشرية حصل على المرتبة الأولى من بين أبعاد قدرات تقانة المعلومات  .2

من حيث درجة الأهمية وبدرجة مرتفعة، مما يؤكد أن الشركة المبحوثة تركز في بناء قدرات تقانة 

قانة المعلومات من خلال ايلاء المعلومات على الاهتمام بتطوير قدرات الموارد البشرية في اقسام ت

الاهتمام بالتحديث المستمر للمعرفة المرتبطة بوظائف الموارد البشرية لتمكينها من انجاز وظائفها 

 بكفاءة وفاعلية. 
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بينت النتائج توافق بدرجة مرتفعة من قبل العينة المستجيبة تجاه متغير استراتيجيات ادارة المعرفة  .3

يز واستراتيجية الشخصنة(، وهذا يعبر عن درجة عالية من إدراك الشركة وبعديها )استراتيجية الترم

المبحوثة لأهمية تبني استراتيجيات ادارة المعرفة بهدف استثمار المعرفة الضمنية والصريحة لديها 

 بما يتوافق مع تحقيق أهدافها واستراتيجيتها العامة، فضلاً عن تحقيق الميزة التنافسية. 

جية الترميز على المرتبة الأولى من حيث درجة الأهمية من خلال حصوله على حقق بعُد استراتي .4

أعلى قيمة متوسط حسابي وفق آراء العينة المستجيبة وبدرجة مرتفعة جدا، مما يعني أن الشركة 

هو  مماالمبحوثة تركز اهتمامها في خياراتها الاستراتيجية فيما يخص ادارة المعرفة على الاستفادة 

متاح لها من معرفة صريحة من خلال تبني استراتيجية الترميز لتسهيل عملية مشاركة المعرفة بين 

 العاملين في الشركة وتسخيرها في انجاز مهامهم.

وجود علاقة ارتباط معنوية ايجابية بين قدرات تقانة المعلومات واستراتيجيات ادارة المعرفة على  .5

ى الأبعاد، مما يعني كلما زادت درجة اهتمام الشركة المبحوثة مستوى المؤشر الكلي، وعلى مستو

بقدرات تقانة المعلومات وابعادها )قدرات البنية التحتية، قدرات الموارد البشرية، قدرات العلاقة، 

والقدرات الدينامية(، كان ذلك مقترناً مع تعزيز قدرتها على تبني وتنفيذ استراتيجيات ادارة المعرفة 

 ديها )استراتيجية الترميز واستراتيجية الشخصنة(.متمثلة ببع

تبين وجود علاقة تأثير معنوية لقدرات تقانة المعلومات في استراتيجيات ادارة المعرفة على مستوى  .6

المؤشر الكلي وعلى مستوى الأبعاد، مما يؤكد امكانية الاعتماد على ما تملكه الشركة من قدرات تقانة 

 اس واستنباط مدى نجاحها في تنفيذ استراتيجيات ادارة المعرفة. المعلومات وابعادها في قي

 ثانيا. المقترحات 

تطوير البنية التحتية لتقانة المعلومات في الشركة بما يتوافق مع متطلبات إدارة المعرفة، من خلال  .1

تحديث أجهزة الحاسوب، وتطوير نظم الاتصالات الداخلية والخارجية، وتحديث البرمجيات وفق 

دث التطورات التقنية، بما ينعكس إيجاباً على أداء قسم تقانة المعلومات وكفاءة عمل جميع الإدارات أح

  المعتمدة على هذه النظم.                                                     

عمل تنمية قدرات الموارد البشرية في مجال تقانة المعلومات من خلال تنفيذ برامج تدريبية وورش  .2

بإشراف خبراء متخصصين، بما يعزز جاهزية موظفي قسم تقانة المعلومات لتطبيق الأدوات الحديثة 

 ويدعم باقي الأقسام تقنياً.

بناء قدرات علاقة لتقانة المعلومات عبر تشكيل فرق عمل مشتركة مع باقي الإدارات وتعزيز  .3

كامل وظيفي يعود بالنفع على الأقسام التواصل مع أصحاب المصلحة، لا سيما الزبائن، بهدف تحقيق ت

  التشغيلية والتسويقية وتحسين جودة الخدمات المقدمة.                                   

تعزيز القدرات الدينامية لتقانة المعلومات من خلال إعادة هيكلة المهارات والموارد التقنية لتتلاءم  .4

لتلبية حاجات المنظمة المتغيرة، بما يخدم الإدارة العليا مع التغيرات البيئية، وتسخير هذه القدرات 

 والتخطيط الاستراتيجي وكافة وحدات العمل.                                          

تعزيز استراتيجية الترميز في إدارة المعرفة عبر بناء قواعد معرفية شاملة ومنظمة تسُهّل الوصول  .5

الإدارات مثل التخطيط والجودة والموارد البشرية التي تعتمد على  إليها، لتلبية احتياجات مختلف

  المعرفة المنظمية بشكل مباشر.                                                
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زيادة الاهتمام باستراتيجية الشخصنة من خلال تحفيز الأفراد ذوي المعرفة الضمنية على تحويلها  .6

حوافز تتناسب مع قيمة هذه المعرفة، بما يساهم في إثراء المحتوى إلى معرفة صريحة، عبر تقديم 

 المعرفي المؤسسي ويعود بالفائدة على جميع الموظفين.

 المصادر   

 أولا . المصادر العربية  

(. تأثير قدرات تكنولوجيا المعلومات في تعزيز نجاح نظم المعلومات 2024الافندي، دنيا ليث محمد. ) .1

الإدارية: دراسة مسحية لآراء عينة من مسؤولي الشعب الإدارية في جامعة الموصل، رسالة ماجستير 

 غير منشورة، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل، جمهورية العراق. 

أثر استراتيجيات إدارة المعرفة في الحد (. 2024) وسى سالم والطائي، عمر حازم بشير.البصو، م .2

دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الادارية في جامعة الموصل،  -من الانجراف الاستراتيجي 

 .135-126(، 1)2مجلة خزائن للعلوم الاقتصادية والادارية، 

يجيات إدارة المعرفة ودورها في رفع أداء المؤسسات الخدماتية، (. استرات2022بن زرافة، وهيبة. ) .3

ميلة، رسالة ماجستير غير منشورة، معهد العلوم الاقتصادية  –دراسة حالة مؤسسة موبيليس 

 والتجارية وعلوم التسيير، ميلة، الجزائر.

يجية ادارة (. بيئة ادارة المعلومات ودورها في تعزيز استرات2022) الجبوري، مراد موسى عبد. .4

(، 2)3المعرفة: دراسة تحليلية في المديرية العامة لتربية كركوك، مجلة الريادة للمال والاعمال، 

132- 146. 

 المعرفة:القيادة المتناقضة وتأثيرها في تحقيق استراتيجيات ادارة (. 2022) حسن، فاضل عباس. .5

، مجلة العلوم في الكلية التقنية الهندسية والمعهد التقني الأكاديمييندراسة تحليلية لآراء عينة من 

 . 27(125 ،)327-350(، JEASالاقتصادية والادارية )

(. تشخيص واقع قدرات تقانة المعلومات في محطة كهرباء 2022)حسين. حسن، محمد مصطفى  .6

 .190-171(، 2)3القيارة : دراسة حالة، مجلة اقتصاديات الاعمال للعلوم التطبيقية، 

(. عوامل الفشل الحاسمة في استراتيجية ادارة 2021)علي. الحسون، نادية ابراهيم والرابغي، ريم  .7

 .312-574(، 38(، العدد )AJSPالمعرفة للمنظمة، المجلة العربية للنشر العلمي )ِ

(. بحوث العلاقات العامة ودورها في التنمية الاجتماعية، دراسة 2023حميد، سعد عبد القادر. ) .8

ساتذة الجامعات والإعلاميين والمراكز البحثية، المجلة العراقية للبحوث الإنسانية والاجتماعية أ

 .1337-114(، 9والعلمية، العدد )

(. العلاقة بين التعلم التنظيمي والذاكرة التنظيمية وتأثيره على 2022داهي، سعاد وتايدي، فاطمة. ) .9

الجزائرية للكهرباء والغاز بتيميمون، رسالة ماجستير  استراتيجيات إدارة المعرفة، دراسة حالة شركة

 غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة احمد دراية/ادرار، الجزائر.

(. استراتيجية إدارة المعرفة المفهوم والخصائص والمتطلبات، المجلة 2023دياب، مفتاح محمد. ) .10

 .153-113(،3)3والمعلومات، السعودية لدراسات المكتبات

(. العلاقة بين قدرات تكنولوجيا المعلومات والرشاقة التنظيمية 2024رشوان، هدير هلال محمد. ) .11

من خلال الذكاء التنافسي في البنوك التجارية المصرية، مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية، 

4(4 ،)568-612 . 
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دور استراتيجيات إدارة المعرفة في تطوير وحدات  (.2024سعد، محمود صديق عبد الواحد. ) .12

التدريب لتكنولوجيا المعلومات بكليات التربية الرياضية بجمهورية مصر العربية، مجلة أسيوط لعلوم 

 .332-302(،1)70 وفنون التربية الرياضية،

ارية (. دور قدرات تكنولوجيا المعلومات وممارسات المحاسبة الإد2022سلطان، حاتم غانم. )  .13

الاستراتيجية في تعزيز المرونة وسرعة الاستجابة التنظيمية كمتغير وسيط وأثر ذلك على تحسين 

 .274-197(، 2)6القدرة التنافسية، دراسة تجريبية، مجلة الإسكندرية للبحوث المحاسبية،

ارة (. دور استراتيجية إد2020السلمي، اسعد نافع؛ محمد، امين مرغلاني وعثمان، موسى عجيلي. ) .14

المعرفة في تنمية الكفاءات البشرية، رؤية معرفية حديثة، شبكة المؤتمرات العربية، المؤتمر العلمي 

 10-9الدولي الحادي عشر )دور العلوم الانسانية والاجتماعية والطبيعية في دعم التنمية المستدامة(، 

 إسطنبول، تركيا.

ادارة المعرفة في تحقيق التكيف التنظيمي  (. تأثير استراتيجيات2022الشمري، عبير محمد مهدي. ) .15

دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في شركة زين العراق للاتصالات المتنقلة في محافظتي -

 . 509-490(، 30كربلاء المقدسة وبابل، مجلة اهل البيت عليهم السلام، العدد )

ام قدرات تكنولوجيا المعلومات في (. اسه2024طاهر، علياء نيازي والحمداني، علاء عبدالسلام. ) .16

الحد من المخاطر المصرفية، دراسة حالة في البنك المركزي العراقي، مجلة اقتصاديات الاعمال 

  .52-26(، 2)6للبحوث التطبيقية، 

(. تأثير القدرات 2023العامري، عامر عبد اللطيف وحسين، سوسن جواد. ) حسين؛على، ليث  .17

لمعلومات، دراسة تحليلية في شركة الخطوط الجوية العراقية، مجلة الديناميكية في تكنولوجيا ا

 . 348-333(، 3)2الدراسات الاقتصادية والادارية، 

(. دور توفر الدعم الكافي لاستخدام تكنلوجيا المعلومات في 2025) محمد، عبدالعزيز حوسين محمد .18

دراسة ميدانية على الشركة العامة للكهرباء، مجلة دراسات  المحاسبية:تحسين جودة المعلومات 

 . 77-60(، 1)8اقتصادية، كلية الاقتصاد، جامعة سرت، 

(. أثر القدرات الديناميكية على تحقيق الأداء 2025محمد، كمال توفيق واسماعيل، ميرفت حسين. ) .19

لمشروعات الصغيرة بالفيوم، المستدام للمشروعات الصغيرة والمتوسطة بالتطبيق على جمعية تنمية ا

 .858-823(، 3ج1)6المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، 

  الأجنبية: . المصادرثانيا  
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