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االمخشجيناالتخبهيينالجىابادارةاالنفعالتاناااليادئةاوعلاقتيااالا
ازىخهاحاشهشاحاميامحيدنم.دا

االمجيخيةاالعامةالتخبيةابغجادا/االخصافةاالثالثة
zozoaa1968aa@gmail.comا

االملخص
 التعخؼ عمى:  ييجؼ البحث

 .اليادئة لجػ السخشجيؽ التخبؾيضؽ الانا -1
 .نفعالات  لجػ السخشجيؽ التخبؾيضؽادارة الا -2
  .طبيعة العلاقة الارتباطية بضؽ الانا اليادئة وادارة الانفعالات -3

/  2024( لمعاـ الجراسي بغجاد )الكخخ  والخصافةفي مجيخيات تخبية محافغة البحث بالسخشجيؽ التخبؾيضؽ تحجد 
( فقخة 14مؽ )كؾف مؽ تالس ( 2021وتحؿيقاً لحلػ قامت الباحثة بتبشي مؿياس الانا اليادئة مؽ قبل ) محمد،   2025

( بجائل متجرجة للإجابة 5)( وفق الشسؾاخح السشغؾر و  اليؾية الذاممة، والؾعي السشفرل، و مكؾنات ىي  4لػ ) 
(  2023السعج مؽ قبل ) ثجضل ،  تاما مؿياس ادارة الانفعالابذجة، أوافق، محايج، لا أوافق، لا أوافق بذجة(  )أوافق

مجاؿ و مجاؿ السذاركة في الانفعاؿ و مجاؿ الانفتاح عمى مذاعخ الاخخيؽ مجالات  3لػ ) فقخة(  30مؽ )كؾف  تالس
، عميو دائسا، تشظبق عميو احيانا ( بجائل متجرجة للإجابة )تشظبق عمية دائسا ، تشغبق5)(  وفق التؾازف الانفعالي 

تؼ التحقق كسا  ةالخرائص الدايكؾمتخيو تؼ التحقق مؽ صجؽ السؿياسضؽ تشظبق عميو نادرا، لا تشظبق عميو ابجا ( 
اما  (0990)وادارة الانفعالات  ( 088بمغ )لسؿياس الانا اليادئة اعادة الاختبار طخيقة مؽ ثبات السؿياسضؽ بظخيقة 

( استعسمت  الباحثة الؾسائل 0986)ادارة الانفعالات ( لسؿياس 090لسؿياس الانا اليادئة )طخيقة تحمضل التبايؽ 
وادارة الانفعالات السخشجيؽ التخبؾيضؽ  يتدسؾف برؾرة عامة بالانا اليادئة اعيخت الشتائج اف السشاسبة الإحرائية 

الانفعالات  ارتباط طخدؼ مؾجب اؼ كمسا تدداد الانا اليادئة تؤدؼ الى زيادة في ادارة  بادارةتختبط  الانا اليادئة و 
  .وفي ضؾء ذلػ طخحت الباحثة مجسؾعة مؽ التؾصيات والسقتخحات الانفعالات

 .)، السخشجيؽ التخبؾيضؽالانا اليادئة، ادارة الانفعالات(: الكمسات السفتاحية
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Abstract 

This research aims to identify: 
1-The quiet ego among educational counselors. 
2-Emotional management among educational counselors.  
3- The Nature of the Correlational Relationship Between the Calm Ego and Emotional 
Management. 
The research was limited to educational counselors in the Baghdad Governorate 
Education Directorates (Karkh and Rusafa) for the academic year 2024/2025. To 
achieve this, the researcher adopted the Calm Ego Scale developed by (Mohammed, 
2021), consisting of (14) items across (4 components: separate awareness, holistic 
identity, perspective, and growth), with (5) graded response alternatives (strongly 
agree, agree, neutral, disagree, strongly disagree). The researcher also adopted the 
Emotional Management Scale developed by (Thajil, 2023), consisting of (30) items 
across (3 domains: openness to others' feelings, sharing in emotions, and emotional 
balance), with (5) graded response alternatives (always apply, always apply, 
sometimes apply, rarely apply, never apply). The validity of both scales was verified. 
The psychometric properties were verified, and the reliability of the two scales was 
confirmed using the test-retest method. The coefficient for the calm ego scale was 
(0.88) and for the emotion management scale (0.90). Analysis of variance was used 
for the calm ego scale (0.90) and for the emotion management scale (0.86). The 
researcher used appropriate statistical methods. The results showed that educational 
counselors are generally characterized by a calm ego and emotion management. The 
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calm ego is positively correlated with emotion management; that is, the higher the 
calm ego, the higher the emotion management. In light of these findings, the 
researcher presented a set of recommendations and suggestions.  
Keywords: (calm ego, emotion management, educational counselors). 

االفرلاالأول
االتعخيفابالبحث

امذكلةاالبحثا
لمسرمحة الحاتية، والتي تكؾف في الشياية ليدت  انعكاستعج مذكمة انخفاض الانا اليادئة 

يتجاوز التشافخ الاجتساعي وأف ذلػ غالبًا برؾرة عامة الانا اليادئة  انخفاض بسرمحتشا، وأف ضخر
وعمى الخغؼ مؽ أف السرمحة الحاتية والتي تعج انعكاس ما يؤدؼ إلى الرخاع والانقداـ والقدؾة، 

لانخفاض الانا اليادئة عشج الأشخاص قج تجمب ليؼ بعض السكاسب عمى السجػ القرضخ، إلا أنيا 
  .بشفذ الؾقت تؤثخ سمبًا عمى صحتيؼ ورفاىضتيؼ عمى السجػ الظؾيل

107-108 )                                                   :(Naghdy,2014 
ليحا اف التقجـ الدخيع لمسعخفة داخل السجتسعات في تحجيات اجتساعية وثقاؼية واقترادية كبضخة مسا 
جعميا تذيج تفدضخات جحرية تكاد تعرف بثؾابتيا ومؾرثتيا وىحا يتظمب افخادا يتستعؾف بادارة 

ة كالحب والبيجة او غضخ للانفعالات لكؾنيا تؤدؼ دورا ميسا في حياة الانداف سؾاء كانت سائخ 
سائخة كالغزب والخؾؼ والحدف والافكار او تفقجنا عشيؼ اف التحجيات التي يؾاحييا الافخاد مؽ 
خلاؿ تفاعميؼ السدتسخ مع مفخدات الحياة تتفاوت في شجتيا وامكانات حميا، اذا تحجػ بعزيا قجرة 

غزب متعجدة ابخزىا  القمق والالافخاد عمى التعامل معيا فاف ذلػ يؤدؼ الى اضظخابات نفدية 
 (.Devehsoh ،1999، 123)والعجوانية والعشف والتذاؤـ 

واف ىحه الانفعالات واستسخار ضيؾرىا يؤدؼ الى ضعف الاستقخار الشفدي وقج يشدحب عمى بشائيؼ 
الشفدي والجدسي، فزلا عؽ انيا تستص طاقتيؼ وتجعميؼ يذعخوف بالتيجيج والعجد، وربسا يؤثخ 

العسمية جراتيؼ ولاىسية السخشجيؽ التخبؾيضؽ باعتبارىؼ الذخيحة الاكثخ تأثضخا وتأثخا في ذلػ في ق
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ادارة الانفعالات لجييؼ ومؽ الامؾر السيسة. الانا اليادئة و فاف تعخؼ طبيعة العلاقة بضؽ التعميسية 
ا الاتي:  تحجيج مذكمة البحث الحالي بالتداؤؿ ويسكؽ 

 ؟المخشجيناالتخبهييناادارةاالنفعالتالجىاواااليادئةالناامااطبيعةاالعلاقةابينا
اأىميةاالبحث

 تتجلىاأىميةاالبحثافيامجالين:ا
االىميةاالنظخية

 .تدميط الزؾء عمى الجانب الشغخؼ لستغضخ البحث فقج تؼ عخض نسؾذج -1
(Wayment&Bauer, 2008 )( في دراسة متغضخ )الانا اليادئة 

في بشاء شخريات يسثمؾف حجخ الداوية  كؾنيا عضشة مؽ السخشجيؽ التخبؾيضؽ أىسية دراسة  -2
يكؾنؾف قادريؽ عمى ؾيادة أنفديؼ في سبضل عمى كافة السخاحل لالظمبة خلاؿ سشؾات الجراسة 

الؾصؾؿ إلى تحقضق سعادة الآخخيؽ وإقامة السجتسع الستؾازف السشظقي الحؼ يتستع أفخاده 
 بالرحة الشفدية. 

إف الشتائج وما تتؾصل إلضيا الجراسة مؽ مقتخحات يسكؽ أف تثضخ بحؾثاً نغخية ومضجانية تعسق  -3
مؾضؾعات ميسة وحضؾية في حياة الذخص يشبغي  ؾنيا تسثلكالسؾضؾع وتعدز أسذ السعخفة 

 أخحىا بشغخ الاىتساـ مؽ قبل الآباء والسخبضؽ في تخبضتيؼ لأبشائيؼ.
حاوؿ الكذف عؽ العلاقة بضؽ الستغضخيؽ ي بحث  أوؿعمى حج عمؼ الباحثة البحث الحالي يعج  -4

 .خبؾيضؽوادارة الانفعالات لجػ السخشجيؽ التالانا اليادئة 
ااالأىميةاالتطبيقية

الكذف عػؽ مدػتؾػ الانػا اليادئػة فػي عػل الغػخوؼ الخاىشػة وإطػلاع السدػؤولضؽ فػي السؤسدػات  -1
 لؾضع السعالجات والبخامج في ضؾء ما تدفخ عشو الشتائجوذلػ التخبؾية عمضيا 

الكذػػػف عػػػؽ مػػػجػ تػػػأثضخ الانػػػا اليادئػػػة بػػػادارة الانفعػػػالات  وىػػػحا مايفضػػػج السدػػػؤولضؽ فػػػي وضػػػع  -2
 البخامج السشاسبة.
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ترسيؼ بخامج علاجية وتخبؾية لتعميؼ ميارات ادارة الانفعالات وتعديد السخونة الارشادية  لجػ  -3
 . السخشجيؽ التخبؾيضؽ

الاجتساعيػة ومشيػا وسػائل الأعػلاـ بالانػا اليادئػة وادارة الانفعػالات  التخبؾيػة و تعخيف السؤسدات  -4
 لجػ السخشجيؽ التخبؾيضؽ  بػية وضع البخامج السشاسبة لتشسضتيا.

ااىجافاالبحث
 التعخؼ عمى  ييجؼ البحث 
 .السخشجيؽ التخبؾيضؽالانا اليادئة لجػ  -1
 .السخشجيؽ التخبؾيضؽلجػ  ادارة الانفعالات  -2
  .وادارة الانفعالاتبضؽ الانا اليادئة طبيعة العلاقة الارتباطية  -3

  حجوداالبحث
فة ( لمعاـ يتحجد البحث بالسخشجيؽ التخبؾيضؽ في مجيخيات تخبية محافغة بغجاد ) الكخخ  والخصا

 .2025/  2024الجراسي 
اتحجيجاالمرطلحاتا

 عخفيااكلامناالناااليادئة:ا -1
-  (Bauer, 2008&Waymentالدػػسة التػػي تعكػػذ ا " )تخكػػد ليؾيػػة الحاتيػػة الستؾازنػػة التػػي لا

وتؾازف بػضؽ اىتساماتيػا واحتياجاتيػا واىتسامػات واحتياجػات  عمى نفديا أو الآخخيؽ بذكل مفخط،
 (Bauer, 2008 &Wayment: 8)" الآخخيؽ

الاخػخيؽ بتػؾازف ودوف إفػخاط  : ىؾية الفخد الحاتيػة التػي تتعامػل مػع الػحات أو( 2019الزيع ، ) -
في التخكضد عمى الػحات بذػكل يػؤدؼ إلػى الشخجدػية والأنانيػة أو الانػجماج مػع الاخػخ بذػكل يفقػج 
الحات خرؾصضتيا وتفخدىا وتتزسؽ الؾعي والتخكضد عمى الحغة الحاضخة والتكامل بضؽ اليؾية 

 (127:  2019الحاتية وىؾية الاخخيؽ ) الزيع ، 
 في البحث نغخؼ تعخيف ك (Wayment&Bauer, 2008) : تبشت الباحثة التعخيفاالنظخيا -
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ئػة مؿيػاس الانػا الياد فقػخات : "ىي الجرجة التي يحرل عمضيا السدػتجضب عمػىالتعخيفاالجخائي -
 الحؼ تؼ تبشيو في البحث الحالي

 :اعخفيااكلامناادارةاالنفعالت -2
مذػػػاعخه بحضػػػث يكػػػؾف مػػػجركا لظبيعػػػػة : بانيػػػا قػػػجرة الفػػػخد فػػػي التعبضػػػخ عػػػؽ (2005، الؿيدػػػي ) -

انفعالاتػػػػو والاىػػػػجاؼ التػػػػي يدػػػػعى لتحؿيقيػػػػا بحضػػػػث تػػػػؤثخ انفعالاتػػػػو بذػػػػكل ايجػػػػابي فػػػػي قخاراتػػػػو 
 (.45 ،2005، الؿيدي)

(: القػػػػجرة عمػػػػى تشغػػػػيؼ الانفعػػػػالات بظخيقػػػػة جضػػػػجة مػػػػؽ خػػػػلاؿ تحقضػػػػق التػػػػؾازف 2009، عمػػػػؾاف ) -
الانفعالي مؽ خػلاؿ ضػبط الانفعػالات وتيػحيب الػشفذ والابتعػاد عػؽ مرػادر الانفعػاؿ والتعامػل 

 (.106، 2009 ، )عمؾافمع الحالة الدضئة باسمؾب بشاء لتحقضق الاستقخار الشفدي
 في البحث نغخؼ كتعخيف  (2009، عمؾاف )تبشت الباحثة :التعخيفاالنظخيا -

الجرجة الكمية التي يحرػل عمضيػا السدػتجضب خػلاؿ اجابتػو عمػى فقػخات ىؾ : التعخيفاالجخائي
 الحؼ تؼ بشاءه في البحث الحالي. ادارة الانفعالات مؿياس 

االفرلاالثاني
 دراساتاسابقةا-الطاراالنظخيا

ااالطاراالنظخيا
االناااليادئةا -1

مفيؾـ مؽ اف مع تظؾر نغخية التحمضل الشفدي عمى الخغؼ ت سيكؾلؾجيو وتظؾر نذأ مفيؾـ الانا 
قج بضؽ روبخت ىؾلت فسبقت كتابات فخويج، والتي )الأنا( لو استعسالات كثضخة في مجالات أخخػ 

، أف عمؼ الشفذ لو ماضي طؾيل  أؼ أف لو جحورا كثضخة مؽ الاستبظاف والسلاحغات 1985عاـ 
التاريخ الإنداني  وىحا أثخ عمى استخجاـ فخويج لكمسة )الأنا(، ولكؽ تاريخو  العادية امتجادىا عبخ

 .(156: 2012)حدضؽ،                                                .يستج بفتخة زمشية قرضخة
ويعج مفيؾـ الأنا اليادئة مؽ السفاـيؼ الحجيثة ندبيا في عمؼ الشفذ الإيجابي، وأوؿ مؽ قجـ ىحا 

لضؾاجو بو ( Kernis&Heppner,2007)ىؾ كارنذ وىضبشخ  يؾـ عمى بداط البحث الشفدي السف
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والتي تعكذ حالة مؽ السغالاة في الشخجدية، والإفخاط في التسخكد حؾؿ  مفيؾـ الأنا الراخبة
 (غخور صاخب لمغاية نحؾ الأنا اليادئة) تأمل ذاتيوعادة ما يكؾف كل فخد في رحمة  ،الحات

 .Naghdy,2014 :106))                                        .لسعخفة الحات الجاخمية
وجيات نغخىؼ في  ىوتأخح مشغؾرىؼ، وتتبشتؾازف بضؽ نفديا والاخخيؽ الانا اليادئة ىؾية متؾازنة و 

الآخخيؽ  والا تخكد عمى نفديا أؼ  انيا السؾاقف السختمفة، وتدعى إلى الشسؾ والتظؾر عبخ الدمؽ، 
، بل ىي ىؾية تشجمج مع الآخخيؽ دوف أف تفقج الحات، وىحا يعشي السديج مؽ التؾازف بذكل مفخط

والتكامل بضؽ الحات والآخخيؽ في مفيؾـ الحات، والاعتخاؼ الستؾازف بشقاط القؾة والزعف التي تسيج 
   ً             اتي ا تجاه الحات               ً    أؼ أف نشقل مؾقف ا ذ الظخيق لشسؾ الذخرية، وتعاطف أكبخ مع الحات والآخخيؽ

وكحلػ الحات في محاولة لمتعامل  ،يسكؽ أف تدتسع إلى الآخخيؽ اذوالآخخيؽ يتؼ تقمضل حجؼ الأنا 
 (Wayment & Bauer,2008:8)  .مع الحياة بذكل أكثخ إندانية

عمى ( مفيؾميؼ عؽ الانا اليادئة Wayment & Bauer،2008) رباو اسذ وايسشت و اكسا   
ويتخح باور ووايسشت نقظة انظلاقيؼ الشغخية )نغخية  (1976انذأتيا جضؽ لا فضشجخ )التي الشغخية 
 الزؾء عمى كيف يسكؽ للأنا الراخبة اعبخ مخاحل ويدمظ ( لتشسية الأنا اذ يتشقلا1976لافضشجخ 

 ية الأنا التي تذسل مخحمة البمؾغ وأف تربح ىادئة بذكل تجريجي كؾاحج يشتقل عبخ مدتؾيات تشس
امكانية لؾجيات نغخ الآخخيؽ و  لغخض التظخؽ السعخفة الستدايجة عجيجة مشيا العسميات تتزسؽ 

 الديظخة عمى الشدوات والتخمي عشياالغخض مشيا فيؼ الحقؾؽ والسبادغ و إصجار أحكاـ أخلاؾية 
الارتباط يا الآليات غضخ الشاضجة و تحل محموالغاية مشيا لتظؾيخ الجفاعات الشاضجة بذتى الظخؽ و 

الخغبة لتعخؼ عمى مجسؾعات اجتساعية أوسع وجؾد الغخض التبادؿ والتخابط و دايج بالسحيظضؽ الست
وتجريجيًا، يسكؽ أف تؤدؼ ىحه العسميات إلى تجاوز  في الشسؾ الشفدي الحؼ يحتخـ حجود تظؾر الأنا

 .اليادئةالسرمحة الحاتية وستداىؼ في التظؾر التجريجي للأنا 
                                                                      Harter,2012:371)) 

 & Wayment)أنسؾذج وايسشت وباور ( الحؼ اعتسج عمى 2021محمد ، )مؿياس وقج تبشت الباحثة 
Bauer ,et, al ,2008)" كؾنيؼ اوؿ مؽ صاغا السفيؾـ والأنسؾذج  ولايؾججوالدبب يعؾد الى 
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اً دؾيقاً وشاملًا للانا قجـ انسؾذج وايسشت وباور تعخيفكسا  أنسؾذج  اخخ اونغخية تحجثت عؽ السفيؾـ
لحلػ تؼ الاعتساد عمية بعج التأكج مؽ صجؽ  عالية في الرجؽ والثباتالجقة السؿياس بالاثبت  اليادئة

 .التخجسة والتأكج مؽ سلامة لغة السؿياس
للأنػػا مكؾنػػات ( أربعػػة Bauer&Wayment,2008) وايسشػػت وبػػاور  حػػجد:امكهناااتاالناااااليادئااة
ا اليادئة الستدنة، وىي

وىؾ تفدضخ غضخ دفاعي لمؾضع الحالي دوف إعظاء وزف أكبخ مسا ىؾ : المنفرلالهعيا -1
طخيقة لسعالجة السعمؾمات ورؤية السؾقف كسا ىؾ و ضخورؼ لمتؾقعات والتجارب الدابقة 

(Akça,2016:410 )  ويتذابو مع الانتباه )اليقغة(أؼ إدراؾ إيجابيات وسمبيات السؾقف أو الحات
أو الآخخيؽ والتخكضد عمى الحاضخ أو حتى الساضي أو السدتقبل، بسا يتشاسب مع السؾقف ويذضخ 
الؾعي السشفرل ىشا إلى التفدضخ الحاتي لمؾضع الحالي أذ لا يعتسج ىحا التفدضخ عمى كيؽية جعل 

  (Wayment&Bauer, 2008:11)     اه نفدو السخء يذعخ تج
دسح لمفخد بفيؼ وجيات نغخ الآخخيؽ دوف مجخد التؾافق ت لتيا: المتخابط اليهيةاالذاملة -2

الفخد بسشغؾره الخاص  مع احتفاظمع وجية نغخىؼ وإعادة الشغخ في معاممة الحات؛ 
Harter,2012:371-372) )عمى التؾاصل مع آراء الآخخيؽ ورؤية الأمؾر مؽ  واف الفخد قادر

لجيو القجرة عمى تجاوز الاختلافات الغاىخة وتظؾيخ الؾحجة والاندجاـ مع الآخخيؽ ، و مشغؾرىؼ
Naghdy,2014:109)  .) 

االمنظهر -3 ويتعامل ىحا السكؾف عؽ طخيق التعاطف مع السؾقف تجاه الحات أو  : اخح
الآخخيؽ الحؼ يتزسؽ القبؾؿ والخغبة في تعديد رفاـية الفخد أو السجسؾعة ويشغخ الى التخابط 

دبيًا والخحسة عمى أنيسا مختبظاف ارتباطًا وثيقًا لأنيسا يسثلاف أكثخ الجؾانب السفاـيسية والعاطؽية ن
   (103-101:  2001بيشاـ ، ) ة.والاجتساعي لميؾية الشفدية

بجلًا مؽ الإشباع الفؾرؼ  الانا اليادئةبتظؾيخ الرفات الستأصمة في  ييتؼ الشسؾ: النمه -4
 (. Naghdy,2014:109) التأمل الحاتيىحه ىي عسمية  ولمخغبات 
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الدمؾكيات الاجتساعية الإيجابية لأنو يجعل السخء  لتعمؼ ويديج الاىتساـ بتغضضخ متؾسط الؾقت 
يتداءؿ عؽ التأثضخ طؾيل السجػ لأفعالو في الؾقت الحالي وأف يشغخ إلى المحغة الحالية كجدء مؽ 

واتاحة السجاؿ والفخصة لمتظؾر  رحمة الحياة السدتسخة بجلًا مؽ كؾنيا تيجيجًا لشفدو والؾجؾد.
 (kaufman,2020:134-135) مؽ الحات والآخخيؽ.الإيجابي للأنا في السدتقبل لكل 

وتختبط مكؾنات الانا اليادئة الاربع ارتباطًا وثيقًا ومع ذلػ تست دراسة كل مكؾف لؾحجه ويسكؽ اف 
نشغخ إلى الانا اليادئة برفتيا سسة شخرية يسكؽ تشسضتيا وتعديدىا، وتختبط الأنا الستدنة اليادئة 

تحقضق التؾازف بضؽ  مع السرادر الذخرية والسؾارد التي تعكذ الاىتساـ بالآخخيؽ؛ وتختبط بامكانية
  .الحات والاىتساـ بالآخخ، واف ىحا التؾازف مختبط بتعديد الزبط الحاتي

                                                         (Wayment&Bauer,2008:12) 
اادارةاالنفعالتااا-2

لمحياة معشى ولا متعة سؾاء كانػت  تؤدؼ الانفعالات دورا ميسا في حياة الانداف، ومؽ دونيا لايكؾف 
ىػػػحه الانفعػػػالات سػػػارة اـ غضػػػخ سػػػارة ومػػػؽ يتأمػػػل حيػػػاة الاندػػػاف يجػػػجىا ممضئػػػة بالانفعػػػالات بسختمػػػف 
انؾاعيػػا ويشتقػػل الاندػػاف مػػؽ حالػػة انفعاليػػة الػػى اخػػخػ، حتػػى اف كػػاف مػػؽ حؾلػػو لايدػػتخعي الانتبػػاه 

                                                            سؾقػػف ىػػؾ السمػػل، والسمػػل حالػػة انفعاليػػةويػػجعؾ الػػى اليػػجوء ويدػػضخ عمػػى وتضػػخة واحػػجة، فسثػػل ىػػحا ال
 (.117، 2004، خؾالج)

وتؤدؼ الانفعالات وعيفة ميسة، فالغزب يييء الكائؽ لمقتاؿ، والحخوب لميخب، والحدف للاندحاب 
نتػػػاج ويجػػػجد الامػػػل ويؾطػػػج العلاقػػػات مػػػؽ البضئػػػة او السؾقػػػف واعػػػادة التأمػػػل والدػػػخور يبعػػػث عمػػػى الا

الاجتساعية، وىي تؤثخ في الؾعائف الجدسية والشفدية للافخاد ونتأثخ بيا الا اف ضػعف القػجرة عمػى 
                             تشغػػػػػػػػػػػػػػػيؼ ىػػػػػػػػػػػػػػػحه الانفعػػػػػػػػػػػػػػػالات وضػػػػػػػػػػػػػػػبظيا لػػػػػػػػػػػػػػػو آثػػػػػػػػػػػػػػػار نفدػػػػػػػػػػػػػػػية وبجنيػػػػػػػػػػػػػػػة وعقميػػػػػػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػػػػػػارة 

 (.70، 2001، راضي)
صابة الفخد بالخعب والفدع فلابج انو يجرؾ وجػؾد تجػاوز مػا عمػى حقؾقػو  اف لكل انفعاؿ معشى، فعشج ا

او كخامتو، والسدخة جدء مؽ خبخات الانداف، وبشفذ السشظق يجػب اف تكػؾف الكةبػة جػدءا مػؽ حياتػو 
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في بعػض الاوقػات عمػى الػخغؼ مػؽ كؾنيػا عػحابا كبضػخا فانيػا تدػتظيع اف تػجفع الاندػاف ليغضػخ مؾقعػو 
               .ع آخخ يسكؽ اف يسشحو الحياة بذكل افزلفي الحياة الى مؾق

 (152-150، 2000 ، جؾلساف)                                                            
اادارةاالنفعالتنظخيةاجهلمانافيا-

اوؿ مػؽ وجػػو الاىتسامػات البحثيػػة والشغخيػة فػػي مجػاؿ الػػحكاء الانفعػالي، وجعػػل ميستػػو  يعػج جؾلسػػاف
وقػػج عقػػج اف الشجػػاح الاكػػاديسي والذخرػػي السجػػاؿ الاساسػػية تتسثػػل فػػي بمػػؾرة نغخيػػة خاصػػة بيػػحا 

اف يتحقق مؽ دوف اكتداب الفخد لمسيارات الانفعالية والاجتساعية والحكاء الانفعالي  والسيشي لايسكؽ
ا :ثلاثة ابعاد وىييتزسؽ  1998كسا قجمو جؾلساف عاـ 

الػػحؼ يعشػػي معخفػػة الحػػالات الجاخميػػة لمفػػخد وتفرػػيلاتو ومعارفػػو الادراكيػػة، كسػػا : الػػؾعي الػػحاتي -1
كػػحلػ نقػػاط القػػؾة والزػػعف لجيػػو والاحدػػاس القػػؾؼ يتزػػسؽ معخفػػة الفػػخد لانفعالاتػػو وتأثضخاتيػػا و 

           بؿيسػػة الػػحات وقػػجراتيا اؼ انػػو واثػػق بشفدػػو قػػادر عمػػى اتخػػاذ القػػخارات عمػػى الػػخغؼ مػػؽ الزػػغؾط 
 (.24، 2003، رزؽ )

حالاتػػػػو الجاخميػػػػة ودوافعيػػػػا ومرػػػػادرىا، والدػػػػيظخة عمػػػػى ويعشػػػػي ادارة الفػػػػخد ل : التشغػػػػيؼ الػػػػحاتي -2
د الػحيؽ يتستعػؾف بيػحه الكفايػػة يتحكسػؾف بسذػاعخىؼ السشجفعػة ومذػاعخ الزػػضق الانفعػالات فػالافخا

والحػػدف ويبقػػؾف ايجػػابضضؽ ومتساسػػكضؽ ويبشػػؾف الثقػػة مػػؽ خػػلاؿ جػػجارتيؼ ومرػػجاقضتيؼ ويتحسمػػؾف 
  .مدؤولية ادائيؼ الذخري ويتستعؾف بالسخونة في التعامل مع التغضخات

تقػػؾد الفػػخد نحػػؾ الاىػػجاؼ ويتزػػسؽ دافػػع الانجػػاز الػػحؼ تعشػػي السضػػؾؿ الانفعاليػػة التػػي : الجافعيػػة -3
يعشػػي الكفػػاح التحرػػضل عمػػى مدػػتؾػ عػػاؿ مػػؽ التفػػؾؽ ومثػػل ىػػحا الفػػخد ممتػػدـ ومبػػادر ومتفاعػػل 

 (. 69، 1999، جخواف ومثابخ لاستسخار الدعي )
ادراساتاسابقة

ادراساتاتناولتاالناااليادئةا
لػػػػػػػػجػ التشغػػػػػػػػيؼ الػػػػػػػػحاتي  لانا اليادئة  التعخؼ عمى: استيجفت الجراسة : (2021محمد ، دراسة ) -

لػػجػ طمبػػة الجامعػػة وفقػػاً لستغضػػػخات التشغػػػيؼ الػػحاتي دلالػػة الفػػخوؽ للانػػا اليادئػػة و  طمبػػة الجامعػػة
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طبيعػػػة العلاقػػػة الارتباطيػػػة بػػػضؽ الانػػػا اليادئػػػة والتشغػػػيؼ الػػػحاتي و  )الجػػػشذ والتخرػػػص والرػػػف(
 & Waymentلانػا اليادئػة لػػ وايسشػت واخػخوف   )وتحؿيقػاً لػحلػ قامػت الباحثػة بتبشػي مؿيػاس ا

Bauer ,et,al 2015 والسؿيػػاس الثػػاني التشغػػيؼ الػػحاتي الػػحؼ تػػؼ بشػػاءه فػػي البحػػث الحػػالي ،)
( وبعػج التحقػق مػؽ دقػة Bandura 1991اعتسػاداً عمػى الشغخيػة الاجتساعيػة السعخؼيػة لبانػجورا )

 لسؿيػػػاس الانػػػا اليادئػػػة وفقخة( 14)الغػػػةالخرػػػائص الدػػػايكؾمتخية لسؿياسػػػي البحػػػث وفقخاتيسػػػا الب
وحممػػت البيانػػات  لسؿيػػاس التشغػػيؼ الػػحاتي، طبػػق مؿياسػػي البحػػث عمػػى عضشػػة التظبضػػق فقػػخة(28)

طمبػػة الجامعػػة يتدػػسؾف برػػؾرة عامػػة بالانػػا اف باسػػتعساؿ الحقضبػػة الإحرػػائية وأعيػػخت الشتػػائج 
والتخرػػص فػػي الانػػا اليادئػػة و التشغػػيؼ الػػحاتي ولا يؾجػػج فػػخؽ لستغضػػخ الجػػشذ والرػػف و اليادئػػة 

 .التشغيؼ الحاتي لجػ وخخجت الباحثة بجسمة مؽ التؾصيات والسقتخحات
ادراسةاتناولتاادارةاالنفعالت

ؾياس إدارة الانفعالات لجػ السخشجيؽ التخبؾيضؽ (: ىجفت الجراسة الى 2014دراسة )الخالجؼ ،   -1
 وفق متغضخؼ الجشذ ومجة الخجمة لجػوالتعخؼ عمى دلالة الفخوؽ في إدارة الانفعالات عسى 

السخشجيؽ التخبؾيضؽ اقترخ البحث الحالي عسى السخشجيؽ التخبؾيضؽ مؽ الحكؾر والإناث 
التابعة لسسجيخيات العامة لستخبية الدتَ في محافغة بغجاد. طبق السؿياس  العاممضؽ في السجارس

ئي وحممت البيانات باستعساؿ ومخشجةً، اختضخوا بالأسسؾب الظبقي العذؾا ( مخشجاً 300عمى )
وأعضخت الشتائج أف السخشجيؽ التخبؾيضؽ يتستعؾف  spssالحقضبة الإحرائية لسعسؾـ الاجتساعية 

بإدارة الانفعالات ولاتؾجج فخوؽ في إدارة الانفعالات دالة إحرائيا وفق متغضخ الجشذ تؾجج 
 الات.فخوؽ دالة إحرائيا عسى وفق متغضخ مجة الخجمة في إدارة الانفع

الانفعالات لجػ طمبة السخحمة الاعجادية،  الى ؾياس ادارةييجؼ البحث : (2015)ثجضل ،  -2
( طالبة و 25( طالب وطالبة بؾاقع )50ولتحقضق ىحه الاىجاؼ اختضخت عضشة مكؾنة مؽ )

( طالب باسمؾب السخاحل العذؾائية مؽ طمبة السخحمة الاعجادية في محافغة بغجاد في 25)
نفعالات. اعجت الباحثة مؿياسا لادارة الانفعالات فجاء البحث الحالي الحؼ تكؾف ؾياس ادارة الا

ات ( فقخة وبجائل متجرجة )دائسا، غالبا، احيانا، نادرا، ابجا( تعظى عشج ترحيح الجرج39مؽ )
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لجييؼ قجرة عمى ادارة الانفعالات ( عمى التؾالي وقج استشتج الباحثة اف الظمبة 1، 2، 3، 4، 5)
خحمة التشغيؼ والخبخة مؽ خلاؿ الغخوؼ التي لجييؼ كسا تبضؽ ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة وفق م

 .احرائية بضؽ الظلاب والظالبات في ادارة الانفعالات
 الفرلاالثالث

امنيجيةاالبحثاوإجخاءاتو
اأولً:امنيجيااةاالبحااث ا ااااا ا ا ا اا ااًاا                                                          الباحثػػة السػػشيج الؾصػػفي الارتبػػاطي بؾصػػفو أندػػب السشػػاىج لجراسػػة        عتسػػجتااا:ا

                          فػػالتعبضخ الكسػػي يعظضشػػا وصػػف    ً اً      وكيؽيػػ   ً اً    كسيػػ   ً اً                                                  العلاقػػات الارتباطيػػة بػػضؽ الستغضػػخات ويعبػػخ عشيػػا تعبضػػخ 
 التعبضػخ امػا ،                                                                     رقسػي يؾضػح مقػجار ىػحه الغػاىخة او حجسيػا ودرجػة ارتباطيػا مػع الغػؾاىخ الاخػخػ 

ا .(286: 2009، عباس ومحمد خرائريا ) لشا ويؾضح الغاىخة، لشا ؼيرف الكيفي
يتػألف مجتسػع البحػث مػؽ السخشػجيؽ التخبػؾيضؽ فػي السػجيخيات العامػة  :وعينتوااثانياً:امجتمعاالبحث

( مخشػػج تخبػػػؾؼ و 508( مخشػػجاً ومخشػػجة ، بؾاقػػع ) 1469لتخبيػػة محافغػػة بغػػجاد ، البػػالغ عػػجدىؼ ) 
مجيخيػػػة الإرشػػػاد التخبػػػؾؼ لمعػػػاـ الجراسػػػي  /اا( مخشػػػجة تخبؾيػػػة ، بحدػػػب إحرػػػائية وزارة التخبيػػػة 961)

 : (  يؾضح ذلػ1)، وججوؿ   2025/  2024
افيامحافظةابغجادا(االمخشجيناالتخبهيينامهزعيناعلىامجيخياتاالتخبية1ججولاا)

 السجسؾع    إناث     ذكؾر مجيخية التخبية  

 227 162 65 1/   السجيخية العامة بتخبية بغجاد  الخصافة
 318 209 109 2   السجيخية العامة بتخبية بغجاد الخصافة /

 144 73 71 3السجيخية العامة بتخبية بغجاد الخصافة /  
 179 127 52 1السجيخية العامة بتخبية بغجاد الكخخ /   

 254 191 63 2السجيخية العامة بتخبية بغجاد الكخخ  /  
 347 199 148 3   السجيخية العامة بتخبية بغجاد الكخخ /

 1469 961 508 السجسؾع الكمي
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( مػؽ السجتسػع  %25اختضػخت بالظخيقػة العذػؾائية مػؽ السخشػجيؽ التخبػؾيضؽ بشدػبة )اما عضشػة البحػث 
( مخشػج تخبػؾؼ ا127امخشػجاً ومخشػجة  بؾاقػع )(ا 367الأصل ، فبمغ عجد أفخاد عضشة بشػاء البحػث ) 

 :يؾضح ذلػ  (2)، مؾزعضؽ عمى مجيخيات تخبية محافغة بغجاد وججوؿ ( مخشجة تخبؾية242و)
االبحثامهزعةاعلىامجيخياتاالتخبيةافيامحافظةابغجاد(اعينةا2ججولا)

 السجسؾع إناث ذكؾر مجيخية  التخبية
 57      41      16     1/   السجيخية العامة بتخبية بغجاد  الخصافة

  79      52     27     2   السجيخية العامة بتخبية بغجاد الخصافة /
 36      18     18     3السجيخية العامة بتخبية بغجاد الخصافة /  
  45      32     13     1السجيخية العامة بتخبية بغجاد الكخخ /   

 63      47     16     2السجيخية العامة بتخبية بغجاد الكخخ  /  
 87      50     37     3   السجيخية العامة بتخبية بغجاد الكخخ /

 367     240    127    السجسؾع    
االبحثااداتا:اثالثا
ا( 2021) محمد،  مؽ قبل تبشيوتؼ اعتسجت الباحثة السؿياس الحؼ :االناااليادئةامقياسا -1
( فقخة بؾاقع 14يتألف مؿياس الانا اليادئة بريغتو الشيائية مؽ ) :اوصفامقياساالناااليادئة -1

( فقخات لسكؾف اخح 4( فقخات لسكؾف اليؾية الذاممة، و)3( فقخة لسكؾف الؾعي السشفرل، و)3)
( 5( فقخات لسكؾف الشسؾ، مراغة بأسمؾب العبارات التقخيخية وأماـ كل فقخة )4السشغؾر، و)

يعظى ليا حضث بذجة، أوافق، محايج، لا أوافق، لا أوافق بذجة( بجائل متجرجة للإجابة )أوافق 
(  1939495979899912913( عمى التؾالي لمفقخات )1، 2، 3، 4، 5عشج الترحيح الجرجات )

( 296910911914ىي )و كذ اعالس( لمفقخات السراغة 5، 4، 3، 2، 1ويعكذ الترحيح )
 (70(درجة واعمى درجة ىي )14ىي)اف اقل درجة مسكؽ اف يحرل عمضيا السدتجضب ليحا 

 .درجة (42درجة عمى مؿياس الانا اليادئة عمسة اف الؾسط الفخضي لمسؿياس ىؾ)
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مجسؾعة مؽ السحكسضؽ عخضت الباحثة فقخات عمى : الرجقاالظاىخيالمقياساالناااليائة  -2
بعض وبشاءً عمى آرائيؼ تؼ اعادة صياغة والتؾجيو التخبؾؼ في والارشاد الشفدي والسخترضؽ 

 .ولؼ يتؼ استبعاد اؼ فقخةالفقخات 
لمتأكج مؽ مجػ وضؾح التعميسات وفيؼ  التطبيقاالستطلاعياالولالمقياساالناااليادئةا: -3

                      فيؼ وعجـ وضؾح التعميسات تجفع بالسجضب الى الإجابة العذؾائية اللاف الرعؾبة في الفقخات 
  (160: 2001، عظية )

مخشج ( 20طبقت الباحثة السؿياس عمى العضشة الاستظلاعية العذؾائية والبالغ عجدىا )ليحا 
وتبضؽ اف الفقخات وتعميسات السؿياس واضحة ومفيؾمة وأف الدمؽ السدتغخؽ للإجابة ومخشجة 

 ( دؾيقة. 15عؽ فقخات السؿياس )
االيادئةا -4 تؼ تظبضق السؿياس عمى عضشة التحمضل  التطبيقاالستطلاعياالثانياالمقياساالنا

( مخشج ومخشجة  تؼ ترحيح الاجابات، ورتبت الاجابات 100الاحرائي السكؾنة مؽ ـ )
%( لمسجسؾعتضؽ )عميا ودنيا( 27تشازلياً ثؼ تحجيج السجسؾعتضؽ الظخفضتضؽ العميا والجنيا بشدبة )

 ضيح إجخاءات التحقق مشيا:سضتؼ تؾ و 
إف اليػػجؼ مػػؽ التحمضػػل الاحرػػائي لفقػػخات السؿيػػاس ىػػؾ معخفػػة القػػؾة :االقااهةاالتمييديااةاللفقااخات -1

التسضضديػػػة وتحجيػػػج الفقػػػخات غضػػػخ السسضػػػدة الزػػػعيفة، وكػػػحلػ معخفػػػة معامػػػل الارتبػػػاط بػػػضؽ الفقػػػخة 
 ( 120:  2015الشجار ، ) ارتباطيا بالجرجة الكمية لمسؿياسو 

وبعػػج اسػػتخجاـ الاختبػػػار التػػائي لعضشتػػضؽ مدػػػتقمتضؽ لمتعػػخؼ عمػػى دلالػػػة الفػػخؽ بػػضؽ السجسػػػؾعتضؽ 
الظػػػخفضتضؽ عمػػػى كػػػل فقػػػخة مػػػؽ فقػػػخات السؿيػػػاس، عيػػػخ اف فقػػػخات السؿيػػػاس جسيعيػػػا مسضػػػدة عشػػػج 

( 1996( لاف الؿيسػػة التائيػػة السحدػػؾبة اكبػػخ مػػؽ الؿيسػػة التائيػػة الججوليػػة )0905مدػػتؾػ دلالػػة )
 (. 3ججوؿ )( و 214خية )بجرجة ح

 
 
ا
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 القؾة التسضضدية لفقخات مؿياس الانا اليادئة( 3ججوؿ )

 ت
 السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا

الؿيسة التائية 
الستؾسط  السحدؾبة

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

1 4،62  .59 3.91 1.11 5.80 
2 3.73 .87 1.75 .91 16.26 
3 4.61 .57 4.03 1.08 4.85 
4 3.56 1.02 2.43 1.20 7.40 
5 4.76 .44 3.75 1.25 7.95 
6 4.48 .53 2.52 1.04 17.27 
7 4.30 .94 3.31 1.39 6.10 
8 4.59 .51 3.11 1.29 11.07 
9 4.68 .60 4.03 1.11 5.32 
10 4.08 .82     2.48 1.18 11.52 
11 4.64 .49 3.15 1.29 11.14 
12 4.05 .77 1.98 1.10 16.02 
13 4.36 .76 3.21 1.44 7.31 
14 4.11 .94 2.25 1.22 12.53  

يعشػػي أف الفقػػخة تؿػػيذ الخاصػػية التػػي تؿيدػػيا   علاقااةادرجااةاالفقااخةابالجرجااةاالقليااةاالمقياااس: -2
معػػاملات ارتباطيػػا دالػػة  التػػي الجرجػػة الكميػػةً، ومػػؽ خػػلاؿ ىػػحا السؤشػػخ يػػتؼ الإبقػػاء عمػػى الفقػػخات

 ( 43:  2008)البياتي ،  واستبعاد الفقخات غضخ الجالة
بػػػضؽ درجػػػة الفقػػػخة ودرجػػػة لايجػػػاد العلاقػػػة الارتباطيػػػة  وقػػػج تػػػؼ اسػػػتخجاـ معامػػػل ارتبػػػاط بضخسػػػؾف 

، (0905السدػتجضب الكميػػة، وتبػضؽ اف جسيػػع فقػخات السؿيػػاس ذات دلالػة إحرػػائية عشػج مدػػتؾػ )
 (09098كبخ مؽ ؾيسة معامل الارتباط الججولية البالغة )أرتباط السحدؾبة واف ؾيؼ معاملات الا

جػجوؿ تبط مع الجرجػة الكميػة لمسؿيػاس و ( واتزح إف جسيع فقخات السؿياس تخ 398بجرجة حخية )
ا ( يؾضح ذلػ.4)
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اقيمامعاملاتاارتباطادرجةاالفقخةابالجرجةاالقليةالمقياساالناااليادئة(ا4ججولا)

ف ارتبػػاط الفقػػخة بجرجػػة السجػػاؿ الكميػػة الػػحؼ تشتسػػي إليػػو إ:االقليااةاللمجااالاطاالفقااخةابالجرجااةاارتباا -3
 .(102: 2004، الشبياف) لى ارتباط تمػ الفقخة في السجاؿإيذضخ 

لتحقضق ذلػ تؼ حداب الجرجة الكمية لكػل مجػاؿ، مػؽ السجػالات الاربعػة وتظبضػق معامػل ارتبػاط 
بضخسػػػؾف بػػػضؽ درجػػػة الفقػػػخة والجرجػػػة الكميػػػة لمسجػػػاؿ الػػػحؼ تشتسػػػي لػػػو تبػػػضؽ اف معػػػاملات الارتبػػػاط 

(، واف ؾػيؼ معػاملات الارتبػاط السحدػؾبة اكبػخ 0905)جسيعيا ذات دلالة إحرائية عشج مدػتؾػ 
يؾضػح  (5جػجوؿ )و  (398بجرجػة حخيػة ) (09098معامػل الارتبػاط الججوليػة البالغػة ) مؽ ؾيسػة

ا.ذلػ
 مية لمسجاؿ لسؿياس الانا اليادئةؾيؼ معامل ارتباط الفقخات بالجرجة الك (5 ججوؿ)

 الشسؾ اخح السشغؾر اليؾية الذاممة الؾعي السشفرل
الفقخة  ت

ضسؽ 
 السؿياس

معامل 
 الارتباط

الفقخة  ت
ضسؽ 
 السؿياس

معامل 
 الارتباط

الفقخة  ت
ضسؽ 
 السؿياس

معامل 
 الارتباط

الفقخة  ت
ضسؽ 
 السؿياس

معامل 
 الارتباط

2 .76 0 3 .52 0 4 .63 0 1 .53 0 
6 .77 0 7 .74 0 8 .70 0 5 .67 0 
10 .75 0 12 .65 0 11 .36 0 9 .64 0 
    13 .63 0 14 .61 0 

ا

 معامل الارتباط تدمدل الفقخة معامل الارتباط تدمدل الفقخة
1 .39 0 8 .58   0 
2 .67  0 9 .40  0 
3 .33  0 10 .49  0 
4 .44  0 11 .53  0 
5 .50  0 12 .63  0 
6 .66  0 13 .39   0 
7 .32  0 14 .54  0 
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الثبات مؽ الذخوط الزػخورية التػي يجػب تؾافخىػا فػي السقػاييذ  عجت:االيادئةالناامقياساثباتا -4
تداؽ في ؾياس الذيء الػحؼ تقػؾـ بؿياسػو أداة الؿيػاس ويعشػي خمػؾه والاختبارات الشفدية، وىؾ الا

  .مؽ الأخظاء الغضخ السشتغسة التي تذؾب الؿياس
 ( 131:  2004، عبج الحؽيع واخخوف )اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اامقياسالوقجاتحققتاالباحثةامناثباتا
 تػػؼ إختيػػارىؼمخشػػج ومخشػػجة ( 40سؿيػػاس عمػػى عضشػػة قؾاميػػا )الطبػػق :  الختبااارطخيقااةااعااادةاأا/ا

بظخيقػػة عذػػؾائية، وتػػؼ اعػػادة تظبضػػق السؿيػػاس عمػػى العضشػػة ذاتيػػا بعػػج مػػخور أسػػبؾعضؽ وعشػػج اسػػتخجاـ 
( ويعػػػج معامػػػل ثبػػػات جضػػػج بالامكػػػاف 088معامػػػل ارتبػػػاط بضخسػػػؾف تبػػػضؽ اف معامػػػل الارتبػػػاط بمػػػغ )

–0.70( الػػى اف معامػػل الثبػػات الػػحؼ يتػػخاوح بػػضؽ )2010 عسػػخ واخػػخوف الاعتسػػاد عميػػو، اذ أشػػار )
 (.58: 2010،( مؤشخ جضج لإختبار الثبات )عسخ واخخوف 0.90
سؿيػػػاس التحققػػػت الباحثػػػة مػػػؽ ثبػػػات  بأسػػػتعساؿ معادلػػػة الفػػػا كخونبػػػاخ :طخيقاااةاتحليااالاالتبااااينبا/ا

( وىػؾ معامػػل ثبػػات 090)وقػج بمػػغ معامػػل الفػا لسؿيػػاس الانػا اليادئػػة  باسػتخجاـ معادلػػة الفػا كخونبػػاخ
 جضج.

 (2023اعتسجت الباحثة السؿياس الحؼ تؼ بشاؤه مؽ قبل ) ثجضل،  :ادارةاالنفعالتمقياسا -2
فقخة(  30بريغتو الشيائية مؽ ): يتألف مؿياس ادارة الانفعالات وصفامقياساادارةاالنفعالت -1

فقػػخات( لسجػػاؿ السذػػاركة فػػي  10فقػػخات( لسجػػاؿ الانفتػػاح عمػػى مذػػاعخ الاخػػخيؽ و )10بؾاقػػع )
ؾازف الانفعػػالي  مرػػاغة بأسػػمؾب العبػػارات التقخيخيػػة وأمػػاـ فقػػخات( لسجػػاؿ التػػ 10الانفعػػاؿ و ) 

( بػػجائل متجرجػػة للإجابػػة )تشظبػػق عميػػة دائسػػا ، تشغبػػق عميػػو دائسػػا ، تشظبػػق عميػػو 5كػػل فقػػخة )
( 5، 4، 3، 2، 1احيانا ، تشظبق عميو نادرا، لا تشظبق عميو ابجا ( يعظى ليػا عشػج الترػحيح )

 .(5،4،3،2،1قخات الدمبية ) الايجابية وعكذ الجرجات لمفلمفقخات 
: ومػػؽ أجػػل التحقػػق مػػؽ مؤشػػخات الرػػجؽ تػػؼ اسػػتخخاج الرػػجؽ صااجقامقياااساادارةاالنفعااالت -2

سؿيػػاس مػػؽ خػػلاؿ عخضػػو عمػػى مجسؾعػػة مالغػػاىخؼ وقػػج تحققػػت الباحثػػة مػػؽ الرػػجؽ الغػػاىخؼ ل
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مؽ الستخررضؽ في الإرشاد الشفدػي والتؾجيػو التخبػؾؼ وبشػاءً عمػى آرائيػؼ عػجلت صػياغة ثلاثػة  
 يتؼ استبعاد اؼ فقخة ولؼ فقخات لغؾياً  

: لغػػخض التحقػػق مػػؽ مػػجػ وضػػؾح فقػػخات التطبيااقاالسااتطلاعياالولالمقياااساالناااااليادئااة -3
احثػة السؿيػاس بعػج إف رتبػت فقخاتػو لمسجػالات الثلاثػة عذػؾائياً عمػى السؿياس وتعميساتو طبقت الب

( مخشػػػج ومخشػػػجة وقػػػج تبػػػضؽ اف تعميسػػػات السؿيػػػاس 14عضشػػػة اسػػػتظلاعية عذػػػؾائية بمػػػغ عػػػجدىا )
وفقخاتو واضحة ومفيؾمة مؽ حضث السعشػى والرػياغة واف الؾقػت السدػتغخؽ للإجابػة عػؽ فقػخات 

 ( دؾيقة. 30السؿياس ىؾ )
 الثانياالمقياساادارةاالنفعالتستطلاعيااالتطبيقاال -4
لعضشتػػػضؽ  الاختبػػػار التػػػائي:بعػػػج تظبضػػػق السؿيػػػاس اسػػػتخجمت الباحثػػػة  القاااهةاالتمييدياااةاللفقاااخات -

مدتقمتضؽ لمتعخؼ عمى دلالػة الفػخؽ بػضؽ السجسػؾعتضؽ الظػخفضتضؽ فػي درجػات كػل فقػخة مػؽ فقػخات 
( لاف الؿػػيؼ التائيػػة السحدػػؾبة 0905السؿيػػاس تبػػضؽ اف جسيػػع الفقػػخات مسضػػدة عشػػج مدػػتؾػ دلالػػة )

 .( يؾضح ذلػ6( والججوؿ )214( بجرجة حخية )1996)اكبخ مؽ الؿيسة التائية الججولية 
اادارةاالنفعالتاالقهةاالتمييديةالفقخاتامقياساا(6جولا)ج

الؿيسة التائية  السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا ت
الستؾسط  السحدؾبة

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الانحخاؼ  الستؾسط الحدابي
 السعيارؼ 

1 4.80 .58 3.87 1.09 7.76 
2 4.63 .64 3.37 .914 11.67 
3 4.73 .62 3.47 1.25 9.33 
4 4.61 .74 3.25 1.17 10.14 
5 4.73 .55 3.53 1.05 10.41 
6 4.66 .73 3.41 1.10 9.79 
7 4.81 .51 3.78 1.07 8.95 
8 4.41 1.01 3.27 1.33 7.06 
9 4.76 .63 3.75 1.06 8.44 
10 4.36 .88 3.18 1.18 8.27 
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11 4.83 .52 4.09 1.08 6.41 
12 4.87 .41 3.45 1.12 12.31 
13 4.61 .70 3.21 1.13 10.85 
14 4.80 .55 3.49 1.02 11.70 
15 4.73 .58 3.51 .961 11.17 
16 4.75 .51 3.45 1.16 10.59 
17 4.64 .66 3.64 1.21 7.50 
18 4.08 1.18 3.60 1.16 3.00 
19 4.74 .49 3.31 1.15 11.75 
20 4.09 1.09 3.01 1.43 6.18 
21 4.70 .56 3.51 1.17 9.45 
22 4.79 .576 3.63 1.06 9.94 
23 4.88 .344 3.18 1.07 16.65 
24 4.90 .321 4.10 .97 8.14 
25 4.56 .726 3.67 1.09 7.04 
26 4.96 .189 3.77 1.00 12.01 
27 4.30 .93 2.84 1.23 9.84 
28 4.86 .46 3.62 .97 11.88 
29 4.08 1.18 3.60 1.16 3. 08 
30 4.73 .55 3.53 1.05 10.41 

اسػػتخجمت الباحثػػة معامػػل ارتبػػاط بضخسػػؾف بػػضؽ : علاقااةادرجااةاالفقااخةابالجرجااةاالقليااةاللمقياااس -
كانت ذات دلالة إحرائية عشج  درجة الفقخة والجرجة الكمية لمسدتجضب، واتزح اف جسيع الفقخات

( لأف جسيػع ؾػيؼ معػاملات الارتبػاط السحدػؾبة اكبػخ مػؽ الؿػيؼ الججوليػة لسعامػل 0905) ؾػ صمدت
( واف جسيػػػع فقػػػخات السؿيػػػاس تػػػختبطً مػػػع درجػػػة 398( بجرجػػػة حخيػػػة )09098الارتبػػػاط البالغػػػة )

 ( يؾضح ذلػ.7السؿياس الكمية معشؾيا وججوؿ )
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اادارةاالنفعالتقيمامعاملاتاارتباطادرجةاالفقخةابالجرجةاالقليةالمقياساا(7ججولا)
 معامل الارتباط تدمدل الفقخة معامل الارتباط تدمدل الفقخة

1  0.45 16  0.51 
2  0.53 17  0.54 
3  0.44 18  0.37 
4  0.51 19  0.11 
5  0.54 20  0.59 
6  0.48 21  0.30 
7  0.45 22  0.48 
8  0.42 23  0.50 
9  0.33 24  0.70 
10  0.40 25  0.46 
11  0.43 26  0.34 
12  0.53 27  0.55 
13  0.55 28  0.50 
14  0.61 29  0.55 
15  0.54  30  0.42 

واتزح اف جسيع الفقخات كانت ذات دلالة إحرائية :اعلاقةادرجةاالفقخةابالمجالاالحياتنتميااليوا
لاف جسيع ؾيؼ معاملات الارتباط السحدؾبة اكبخ مؽ الؿيؼ الججولية لسعامل ، (0905عشج مدتؾػ )

 ( يؾضح ذلػ.8ججوؿ)( و 398( بجرجة حخية )09098الارتباط البالغة )
 مؿياس ادارة الانفعالاتؾيؼ معاملات ارتباط كل فقخة مؽ فقخات  (8ججوؿ )

تدمدل الفقخة في 
 السؿياس

الانفتاح عمى 
الفقخة تدمدل  مذاعخ الاخخيؽ

 في السؿياس

السذاركة في 
تدمدل الفقخة في  الانفعاؿ

 السؿياس
 التؾازف الانفعالي

 معامل الارتباط معامل الارتباط معامل الارتباط
1 .48 0 2 .53 0 3 .50 0 
4 .59 0 5 .59 0 6 .55 0 
7 .46 0 8 .55 0 9 .42 0 
10 .52 0 11 .53 0 12 .57 0 
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13 .66 0 14 .61 0 15 .58 0 
16 .59 0 17 .47 0 18 .24 0 
19 .62 0 20 .43 0 21 .52 0 
22 .55 0 23 .69 0 24 .47 0 
25 .42 0 26 .54 0 27 .53 0 
28 0.59 29 .52 0 30 .42 0 

اادارةاالنفعالتا:امقياسثباتا -5
( 0990باسػػتخجاـ معامػػل ارتبػػاط بضخسػػؾف بمػػغ معامػػل الثبػػات )طخيقااةاالختباااراواعااادةاالختبااارا -أا

وتعتبخ ىحه الجرجة جضجة، اذ يذضخ معامل الاستقخار )الثبات( بيحه الظخيقة الػى اسػتقخار اجابػات 
االظمبة وعجـ تحبحبيا بضؽ الاختباريؽ مسا يجؿ عمى دقة وثبات السؿياس.

 ادارة الانفعػػالات باسػتخجاـ معادلػة الفػػا كخونبػاخ بمػغ معامػل الفػا لسؿيػاس : طخيقػة تحمضػل التبػايؽ  -ب 
 ويعج معامل ثبات جضج. (0986)

لمعمؾـ  spss الؾسائل الإحرائية بؾاسظة الحقضبة الإحرائيةالباحثة  ستعسمت ا:االهسائلاالإحرائية
  .الاجتساعية

االفرلاالخابع
 عخضاالنتائجاوتفديخىاا

اعخضاالنتائجا -1
اانتيجة االول: االيجف الجى االيادئة االأنا االتخبهيينقياس االمخشجين بعج معالجة البيانات :

الاحرائية واستخجاـ الاختبار التائي لعضشة واحجة وججت بأف الؾسط الحدابي لجرجات افخاد العضشة 
( وعشج مقارنة الؾسط الحدابي 42( بضشسا بمغ الؾسط الفخضي ) 594( والانحخاؼ السعيارؼ )4992)

 اكبخ مؽابي لعضشة البحث لجرجات عضشة البحث بالؾسط الفخضي لمسؿياس تبضؽ بأف الؾسط الحد
( وىي اكبخ مؽ الؿيسة التائية  2998الؾسط الفخضي لمسؿياس كسا بمغت الؿيسة التائية السحدؾبة )

ججوؿ  ( وكسا مؾضح في 99 ( ودرجة حخية )0905( عشج مدتؾػ دلالة )1996الججولية البالغة )
ا(.9 )
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 لسؿياس الانا اليادئة( السعالجات الاحرائية 9ججوؿ )
عجد  الستغضخ

 العضشةافخاد
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الؾسط 
 الفخضي

درجة 
 الحخية

الؿيسة 
التائية 
 السحدؾبة

الؿيسة 
التائية 
 الججولية

مدتؾػ 
 الجلالة

 الشتيجة

الانا 
 اليادئة

 دالة 0.05 1.96  29.8 99  42  5.4  49.2 100

يتدػػسؾف بالانػػا اليادئػػة، ويسكػػؽ ( التخبػػؾيضؽ)السخشػػجيؽ وىػػحا يعشػػي اف افػػخاد مجتسػػع البحػػث  
 يستمكػػؾف  السخشػػجيؽ التخبػػؾيضؽ بػػأف  (Wayment&Bauer2008)تفدػػضخ ذلػػػ عمػػى وفػػق انسػػؾذج 

واف بػػػضؽ الاىتسامػػػات بالػػػحات والآخػػػخيؽ. ( اؼ اف يػػػؾازف الافػػػخاد ىؾيػػػة ذاتيػػػة رحيسػػػة) الانػػػا الياددئػػػة
الأفخاد ذوو الأنا اليادئة يشغخوف إلى الحات والآخخيؽ بذكل متػخابط، ويحػافغؾف عمػى الػؾعي الػحاتي 

وتذضخ صؾرة الأنا غضخ الجفاعي والشقج الحاتي البشاء، ويقجروف الشسؾ الذخري بظخؽ تعدز الخفاـية 
وحكيسًػػا  إلػػى شػػخص واثػػق مػػؽ نفدػػو دوف أف يكػػؾف متسخكػػدًا حػػؾؿ نفدػػو، وكػػحلػ متؾاضػػعًا اليادئػػة

 . وميتسًا بخفاـية الآخخيؽ والرالح العاـ
بعػج السعالجػة الاحرػائية :االمخشاجيناالتخباهيينالاجىااادارةاالنفعالتاقياسااليجفاالثاني:ايجةنت

لعضشػػة واحػػجة عيػػخ بػػأف الؾسػػط الحدػػابي لػػجرجات افػػخاد عضشػػة البحػػث ىػػي  باسػػتخجاـ الاختبػػار التػػائي
( وعشػػج مقارنػػة الؾسػػط 84( فػػي حػػضؽ بمػػغ الؾسػػط الفخضػػي )1391( والانحػػخاؼ السعيػػارؼ )11699)

 اكبػخ مػؽالحدابي لجرجات العضشة بالؾسط الفخضي لمسؿيػاس تبػضؽ اف الؾسػط الحدػابي لعضشػة البحػث 
( وىي اكبخ مؽ الؿيسة الججولية  5597نت الؿيسة التائية السحدؾبة )الؾسط الفخضي لمسؿياس وقج كا

ا(.10 ججوؿ ) ( وكسا مؾضح في 99 ( وبجرجة حخية )0905( عشج مدتؾػ دلالة )1996البالغة )
 ادارة الانفعالات لسؿياس ( السعالجات الاحرائية 10 ججوؿ )

عجد  الستغضخ
 افخاد
 العضشة

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الؾسط 
 الفخضي

درجة 
 الحخية

الؿيسة التائية 
 بة السحدؾ

الؿيسة 
التائية 
 الججولية

مدتؾػ 
 الجلالة

 الشتيجة

ادارة 
 الانفعالات 

 دالة 0.05 1.96  55.7 99  84  13.1  116.9 100
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ويسكؽ تفدضخ ىحه  بادارة انفعالات يتستعؾف  السخشجيؽ التخبؾيضؽ ف ألى إ الثاني تذضخ نتيجة اليجؼ 
مػػؽ خػػلاؿ الشتيجػػة أنيػػؼ يستمكػػؾف قػػجرات تدػػسح ليػػؼ بالشجػػاح فػػي عسميػػؼ والحيػػاة بذػػكل عػػاـ، خاصػػة 

القػػجرة عمػػى السدػػاعجة مػػؽ و  يعتبػػخ مؤشػػخاً قؾيػػاً عمػػى نجػػاحيؼ فػػي العسػػل والحيػػاةحضػػث  مؤشػػخ الشجػػاح
قػػج  التظػػؾر السيشػػيو  مذػػكلات الظمبػػة الشفدػػية والدػػمؾكية ومدػػاعجتيؼ فػػي إيجػػاد الحمػػؾؿ خػػلاؿ فيػػؼ 

اً فػػي تتػػأثخ قػػجرة السخشػػجيؽ عمػػى إدارة الانفعػػالات بسػػجة الخجمػػة، مسػػا يذػػضخ إلػػى أف الخبػػخة تمعػػب دور 
ف استجابة فعالة بظخيقػة بشػاءة، بػجلًا مػؽ أمؽ خلاؿ  يعشي ذلػ عسمياً تظؾيخ ىحه السيارة لجييؼ وىحا 

 . رتو لانفعالاتومؽ خلاؿ إدادعؼ فعاؿ لمظمبة تتحكؼ ؼيو ىحه الانفعالات و 
ا:اطبيعةاالعلاقةاالرتباطيةابيناالناااليادئةاوادارةاالنفعالتاالثالثاااليجفااةجينت

 معامل ارتباط بضخسؾف  وأعيخت الشتائج وجؾد علاقة ارتباطية الباحثة   تتحؿيقاً لحلػ استعسم
أذ بمغت ؾيسة معامل   السخشجيؽ التخبؾيضؽ لجػ  وادارة الانفعالات الانا اليادئة مؾجبة بضؽ طخدية 

ائياً عشج مدتؾػ دلالة وىي دالة احر (0908وىي اكبخ مؽ الججولية البالغة) (0934ارتباط بضخسؾف)
 .( يؾضح ذلػ11ججوؿ )( و 0905)

ابالمتغيخاالتابعاالناااليادئةاادارةاالنفعالتمعاملاارتباطاالمتغيخاالمدتقلا(ا11ججولا)
 مدتؾػ الجلالة الستغضخ التابع الانا اليادئة السدتقل خالستغض

 0.05  0.34 ادارة الانفعالات 
والانا اليادئة  ادارة الانفعالات الى وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة بضؽ  الثالث تذضخ نتيجة اليجؼ  

بذكل إيجابي أف ميارات إدارة الانفعالات تختبط يسكؽ تفدضخ ىحه الشتيجة  السخشجيؽ التخبؾيضؽ لجػ 
بالقجرة عمى اتداؽ الحات والتحكؼ في السذاعخ وتشغيسيا بظخؽ إيجابية، مسا يسكّؽ السخشج مؽ 

تذسل القجرة  إدارة الانفعالاتلكؾف   تظؾيخ علاقات ناجحة والتعامل بسخونة مع السؾاقف السختمفة
"الأنا اما   .يجئة الشفذعمى التحكؼ في العؾاطف والأفكار والدمؾكيات وتشغيسيا بظخيقة إيجابية لت

يذضخ إلى قجرة الفخد عمى اكتداب فيؼ واضح لحاتو وربط تجاربو الحياتية السختمفة، وإدراؾ :اليادئة"
 .السثضخات التي يؾاجييا، وامتلاؾ القجرة عمى التحكؼ في مذاعخه وتؾجضييا بذكل فعاؿ
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ااالستنتاجات
 الباحثة الى الاستشتاجات الاتية:مؽ خلاؿ عخض الشتائج وتفدضخىا ومشاقذتيا تؾصمت 

الانا اليادئة رغؼ الزغؾط الشفدية ومراعب ببرؾرة عامة  ؾف دسيت السخشجيؽ التخبؾيضؽ   -1
 الحياة الاجتساعية الضؾمية لسا يسخ بو مجتسعشا العخاقي برؾرة عامة في ىحه السخحمة.

التي يعانؾف مشيا رغؼ الزغؾط  ادارة الانفعالات يتستعؾف برؾرة عامة  السخشجيؽ التخبؾيضؽ  -2
 .مؽ خلاؿ طبيعة الاعساؿ الارشادية التي يسارسؾنيا داخل السجارس

ارتباط طخدؼ مؾجب اؼ كمسا تدداد الانا اليادئة تؤدؼ  بالادارة الانفعالات الانا اليادئة تختبط   -3
  .ادارة الانفعالاتالى زيادة في 

لادارة السشغسضؽ السخشجيؽ التخبؾيضؽ الانا اليادئة وىحا يعشي اف  في ادارة الانفعالات  ديؼت  -4
 عدز لجييؼ الانا اليادئة.ت انفعاليؼ 
اااالتهصيات

ا: بػ  في ضؾء الشتائج التي تؾصل إلضيا البحث تؾصي الباحثة
 بتؾفضخ الامكانيات السادية والسعشؾية والاحتياجات اللازمة التخبية السخترضؽ في وزارة عمى  -1

الاسالضب بلتؾجيو سمؾؾ الظالب نحؾ الافزل الارشاد الشفدي والتؾجيو التخبؾؼ ىتساـ بجعؼ للا
 العمسية الحجيثة والرحيحة. 

السجارس عقج نجوات في  الارشاد الشفدي والتؾجيو التخبؾؼ بخامج السدؤولضؽ عؽ تؾجية  -2
عمى استخجاـ الاسالضب التي تؤدؼ الى زيادة ميارة  السخشجيؽ التخبؾيضؽ مؤتسخات لتذجيع و 

 ليكؾنؾا أكثخ عظاءً ودافعية. ادارة الانفعالات 
مؽ قبل السخترضؽ في السجالات التخبؾية والارشادية  اقامة الشجوات الثقاؼية والبخامج التشسؾية -3

 الانا اليادئة تؾضيح اىسية تستع الافخاد بمؽ اجل  والسيشية والاسخية
برؾرة ىسية مشاسبة لتشسية القجرة عمى التحكؼ بالانفعالات في مختمف مخاحل التعميؼ اعظاء ا  -4

عمى صحة الظالب الشفدية  اثخه البالغمؽ   برؾرة خاصة لسا ليا سخحمة الاعجاديةالو عامة 
 .وانجازه
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مخاعاة السذكلات التي يعاني مشيا الظمبة ومداعجتيؼ عمى حميا او التقمضل مؽ آثارىا عؽ  -5
 الارشاد الشفدي والتخبؾؼ. طخيق

ااالمقتخحاتا
 .سات مساثمة عمى عضشات أخخػ )السجرسضؽ، السذخفضؽ الاتراصضؽ،  الظمبة(إجخاء درا -1
الخضا  مع متغضخات اخخػ مثل لمسخشجيؽ التخبؾيية حؾؿ مفيؾـ الانا اليادئة  ةاجخاء دراس -2

 .، واتخاذ القخارالكفاءة الذخرية، السدؤولية الذخرية الؾعيفي 
ات اخخػ مثل الذخرية مع متغضخ لمسخشجيؽ التخبؾيية اجخاء دراسة حؾؿ ادارة الانفعالات  -3

 .، والتؾافق الاجتساعي والسيشيفاعمية الحات، الشخجدية
 .إجخاء دراسة لسعخفة اثخ العسل الإرشادؼ عمى الانا اليادئة لجػ السخشجيؽ التخبؾيضؽ -4
لتسكػػػػضؽ الفػػػػخد مػػػػؽ ملاحغػػػػة سػػػػمؾكياتو  ادارة الانفعػػػػالات تظػػػػؾيخ بػػػػخامج إرشػػػػادية مبشيػػػػة عمػػػػى  -5

 وضبظيا.
االمرادرا

 المرادراالعخبية -
 رسالةاماجدتيخاغيخامنذهرة(، الاليات الجفاعية وعلاقتيا بقؾة الانا، 2001بيشاـ، شؾقي، ) -1

 ، جامعة بغجاد ، كمية الآداب.
،  العلهماالتخبهيةاوالنفديةالإحراءاوتطبيقاتوافيا( 2008البياتي ، عبج الجبار تؾفضق )  -2

 الذارقة ، مكتبة الجامعة .
مجلةاكليةاادارة الانفعالات لجػ طمبة السخحمة الاعجادية،  ( :2015ثجضل ، ىجيل عمي ) -3

 171. العجد التخبيةاالساسية
االتفقيخ( 1999جخواف، فتحي عبج الخحسؽ ) -4 اوتطبيقاتا-تعليم ، دار الكتاب مفاهيم

 الجامعي،عساف: الاردف. 
، تخجسة لضمى الجبالي،سمدمة عالؼ السعخفة، مظابع الحكاءاالعاطفي( 2000جؾلساف، دانضضل) -5

 الكؾيت.   –الؾطؽ 
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(، قؾة الانا وعلاقتيا بالالتداـ الجيشي لجػ طمبة الجامعة، 2012حدضؽ، اخلاص عمي،)  -6
امجلةاجامعةاالنباراللعلهماالندانية.

 لجػ الستغضخات ببعض وعلاقتيا الانفعالات إدارة( :   2014) إبخاهيم أملالخالجؼ ،  -7
 43، العجد  والشفدية التخبؾية البحؾث التخبؾيضؽ ، مجمة السخشجيؽ

، ، دار الذخوؽ،  الحكاءاالعاطفيا,الحكاءاالنفعالي( 2004خؾالجة، محسؾد عبج الله محمد ) -8
 .الاردف

( الحكاء الانفعالي وعلاقتو بالتحرضل الجراسي والقجرة عمى التفكضخ 2001راضي، فؾؾية محمد ) -9
 ، مرخ .45، العجدمجلةاكليةاالتخبيةابالمنرهرةالابتكارؼ لجػ طلاب الجامعة، 

( مجػ فاعمية بخنامج التشؾيخ الانفعالي في تشسية الحكاء 2003رزؽ، محمد عبج الدسيع ) -10
بكمية التخبية الظائف، جامعة اـ القخػ ، مجمة اـ القخػ لمعمؾـ التخبؾية  الانفعالي لمظالبات

 والاجتساعية والاندانية، السجمج الخامذ عذخ، العجد الثاني ، يؾلضؾ .
 ، الجامعة السدتشرخية / كمية التخبيةرسالةاماجدتيخاغيخامنذهرةا

(، العؾامل الدتة الكبخػ لمذخرية "الشدخة السخترخة 2019الزبع، فتحي، ) -11
HEXACO-24 ،المجلةا" محجدات نفدية للانا اليادئة لجػ معمسي ومعمسات السخحمة الابتجائية

 .66، العجد التخبهية
، مجخلاإلىامناىجاالبحثافياالتخبيةاوعلماالنفذ(، 2009عباس، محمد خمضل، ومحمد بكخ ) -12
 ف، الأردف، دار السدضخة.، عسا1ط

التحليلا(: 2004عبج الحؽيع، إخلاص محمد وباىي مرظفى حدضؽ والشذار، عادؿ محمد ) -13
 ، مكتبة الانجمؾ السرخية، القاىخة.تجريبات(-تطبيقات–الإحرائيافياالعلهماالتخبهيةا)نظخياتا

االخجمةا(، 2001عظية، عبج الحسضج، ) -14 ادراسات افي اوتطبيقاتو االإحرائي التحليل
 ، الإسكشجرية، السكتب الجامعي الحجيث.الجتماعية

(: 2010عسخ، محمد أحسج وفخخو، حرة عبج الخحسؽ ، والدبيعي، تخكي ، امشة عبج الله ) -15
 دار السدضخة ، عساف ، الأردف.القياساالنفدياوالتخبهي,ا
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( كفايات الحكاء الانفعالي لجػ مجراء السجارس 2005الؿيدي، لبشى ناطق عبج الؾىاب ) -16
السعيج العخبي العالي لمعمؾـ التخبؾية والشفدية، جامعة  رسالةاماجدتيخا)غيخامنذهرة(, ،الثانؾؼ 
 بغجاد.

 (: الانا اليادئة وعلاقتيا بالتشغيؼ الحاتي لجػ طمبة الجامعة2021محمد ، صفاء عبج الحدضؽ ) -17
 ، دار الذخوؽ ، عساف  أساسياتاالقياسافياالعلهماالدلهكية( 2004الشبياف ، مؾسى ) -18
ا(2015الشجار، نبضل جسعة صالح، ) -19 االتحليليامعاتطبيقاتابخمجية االحراء ,SPSS, 
 ، دار الحامج عساف،.1ط
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