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Abstract: This research aims to understand the role of 

strategic capabilities (technical knowledge for value 

creation, the ability to build and own resources, and the 

technology used) in achieving strategic excellence 

(inventory management, customer understanding, 

market drivers, brand strength, and competitor analysis) 

at Zain Iraq Mobile Telecommunications Company, The 

descriptive analytical approach was adopted in 

presenting, analyzing and interpreting the research 

information, because it helps in collecting a very large 

number of data and research information related to the 

phenomenon or research problem. The research was 

conducted in Zain Iraq Mobile Communications 

Company, and the research community amounted to 

(115) managers from the upper and middle leadership 

represented by branch managers, sales center managers, 

and department managers, which was limited by the 

comprehensive limitation method, and the distribution 

was done. (115) questionnaires were returned, of which 

(95) were valid for statistical analysis, with a response 

rate of (%83). The researcher adopted the questionnaire 

as the main tool for collecting data, and in order to 

process the data, a set of statistical methods were used 

to analyze the data collected and processed using the 

program (SPSS V.28) The research reached a set of 

results that were in general consistent with the research 

hypotheses, the most important of which was the interest 

of the company being studied in all the variables and 

dimensions of the research and the existence of 

correlation relationships ,There was a significant 

correlation between the research variables and their sub-

dimensions, as well as the impact of strategic 

capabilities on achieving strategic summit within the 

company under study. The research presented a set of 

recommendations, the most important of which was to 

work on adopting the dimensions of strategic 

capabilities that lead to achieving strategic summit. 
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يلي بحث وصفي تحل :دور القدرات الاستراتيجية في تحقيق القمة الاستراتيجية

 لشركة زين الاتصالات بالعراق
 

 عراك عبود عمير الدليمي  اسامة عبد المحيد عويد الحياني

 جامعة الانبار /والاقتصاد الإدارةكلية 

 مستخلصال

دور القدرات الاستراتيجية بأبعادها )المعرفة الفنية لبناء القيمة، القدرة  يهدف البحث معرفة  

ادارة )في تحقيق القمة الاستراتيجية بأبعادها (التكنلوجيا المستخدمة ،وامتلاكها على بناء الموارد

في  (تحليل المنافسين ،قوة العلامة التجارية ،محركات السوق ،فهم الزبائن ،مخزون الموجودات

شركة زين العراق للاتصالات المتنقلة، واعتمد المنهج الوصفي التحليلي في عرض معلومات البحث 

ه وتفسيره، لأنه يساعد على جمع عدد كبير جداً من البيانات والمعلومات البحثية المتعلقة وتحليل

بالظاهرة أو المشكلة البحثية، وقد أجري البحث في شركة زين العراق للاتصالات المتنقلة، وبلغت 

و مراكز ( مديراً من القيادات العليا والوسطى المتمثلة بـ )مديرو الفروع، ومدير115عينة البحث )

( استبانة 115البيع، ومديرو الأقسام(، الذي جرى حصره بأسلوب الحصر الشامل، وجرى توزيع )

%(، واعتمد الباحث 83( استبانة صالحة للتحليل الاحصائي وبنسبة استجابة بلغت )95اعيد منها )

من الاساليب  وبهدف معالجة البيانات جرى استعمال مجموعة ،كأداة رئيسة لجمع البيانات الاستبانة

وتوصل البحث  ،(SPSS V.28) الإحصائية لتحليل البيانات التي جمعها ومعالجتها باستخدام برنامج

إلى مجموعة من النتائج التي تطابقت بمجملها مع فرضيات البحث، ومن أهمها اهتمام الشركة 

ات البحث بأبعادها المبحوثة بمتغيرات وأبعاد البحث كافة ووجود علاقات ارتباط معنوية بين متغير

الفرعية، فضلاً عن وجود تأثير القدرات الاستراتيجية في تحقيق القمة الاستراتيجية في الشركة 

المبحوثة، وقدم البحث مجموعة من التوصيات أهمها العمل على تبني أبعاد القدرات الاستراتيجية 

  .التي تؤدي إلى تحقيق القمة الاستراتيجية

 القدرات الاستراتيجية، القمة الاستراتيجية، شركة زين العراق للاتصالات المتنقلة ت المفتاحية:الكلما

 المقدمة

إن التطور الحاصل في جميع القطاعات، بما في ذلك ما أفرزته ثورة تكنولوجيا المعلومات   

من أشكال جديده من التطورات إلى تغيرات وتحولات جذرية تشهدها المنظمات المعاصرة، مما جعل 

منظمات تسعى وبخطى متسارعة لإيجاد استراتيجيات لمواجهة هذه التغيرات كالممارسات العلمية ال

والطروحات الفكرية، وتبعاً لذلك ظهرت موضوعات في القدرات تمحورت حول أهم عامل لتحقيق 

مة القمة الاستراتيجية، والمتمثل في القدرات الاستراتيجية، بوصفها الأساس الذي تعتمد عليه المنظ

في تحقيق التميز والتفوق وصولاً إلى تحقيق القمة الاستراتيجية، إذ إنها تمثل جوهر نجاحها وإبداعها، 

ولا سيما المنظمات التي تسعى إلى تحقيق الريادة في عملها. ويرجع ذلك إلى ما تمتلكه من قدرات 

نه يدل على أهميتها بأبعادها استراتيجية، تمكنها من سرعة الاستجابة للتغيرات البيئية، وهذا إن دل فإ

المتنوعة وتأثيراتها ضمن السياقات الاستراتيجية، إذ تمثيل من الموارد والعمليات والأنشطة 

المخططة بوصفها أساس الذي تبنى عليه القدرات الاستراتيجية الهادفة التي تهدف إلى تمكين المنظمة 

القمة الاستراتيجية عبر تحسين كفاءتها من تحقيق أهدافها وتعزيز أدائها، مما يسهم في تحقيق 

 التشغيلية وزيادة القيمة المقدمة لزبائنها.
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إن النظرية المستندة إلى الموارد تعد من النظريات المهمة والأكثر انتشاراً في مجال الإدارة    

ها الاستراتيجية، إذ تؤكد أن تحقيق القمة الاستراتيجية يعتمد على قدرة المنظمة على فهم موارد

وقدراتها وتطويرها واستغلالها بشكل أمثل، وعليه فأن الموارد هي موجودات تمتلكها المنظمة أو 

تسعى إلى امتلاكها ؛في حين إن القدرات هي مهارة المنظمة في استغلال هذه الموارد والجمع بينهما 

اً من الموجودات من أجل تحقيق الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها فالقدرات الاستراتيجية تمثل مزيج

 الملموسة وغير الملموسة، والمهارات التنظيمية التي تمكن المنظمة من التكيف مع المتغيرات.

كما تناول البحث الحالي القمة الاستراتيجية بعدها العنصر الأساسي الذي يمكن المنظمة من   

اغتنام الفرص وتحقيق ربحية مستدامة تفوق منافسيها، إذ بدأت المنظمات تدرك أهميتها باستشرافها 

الجدد، تصاعد حدة المنافسة، خاصة مع توسع أسواق الأعمال والعولمة وظهور العديد من المنافسين 

هي عملية تشخيص وتعزيز أولويات المنظمة، واستكشاف الاتجاهات المستقبلية لتحقيق أهداف 

المنظمة، وإن بلوغ  المنظمة للقمة الاستراتيجية يعُد عاملاً حاسما في تحقيق الأهداف المنشودة 

التفرد والمخطط لها،إن الوصول إلى القمة الاستراتيجية يرتبط بمدى قدرة المنظمة على خلق 

والاختلاف عن منافسيها، من خلال قدرتها على مزج مواردها وقدراتها ومقدراتها الجوهرية وتكييفها 

مع التغيرات البيئية التي تحدث وجعل التحديات المفروضة مصدراً للتميز، إذ تسلك المنظمات العاملة 

ً فيما بينها، ويتمثل ذلك ف ً قويا ً تنافسيا ي مجموعة من الإجراءات في شركات الاتصالات سلوكا

والاستجابات التنافسية التي تتخذها كل منظمة خلال عملية التنافس ضد المنافسين، بهدف تحقيق القمة 

الاستراتيجية، وتتطلب المنظمة بشأن تفاعلها مع المنافسين امتلاك القدرات الاستراتيجية التي تمكنها 

لأداء على المنافسين، والتقليل من عدم التأكد المرتبط من المناورة التنافسية، وتعلم كيفية التفوق في ا

 به، مما يسهم في تحقيق أداء عال يعزز وصول المنظمة إلى القمة الاستراتيجية.

يسعى هذا البحث إلى الربط بين متغيرين مهمين ومؤثرين في تحسين أداء المنظمات بشكل   

ستراتيجية والقمة الاستراتيجية في شركة عام وشركة زين للاتصالات بشكل خاص، وهما القدرات الا

زين للاتصالات، ولتحقيق أهداف من البحث واحتواء مشكلته التي تتمحور بارتباط القدرات 

الاستراتيجية وانعكاساتها على اليات عمل الشركة المبحوثة وفرص نجاحها في تحقيق القمة 

لقدرات الاستراتيجية لدى مديري الشركة الاستراتيجية، فضلاً عن الحاجة الماسة الى ترسيخ مفاهيم ا

والذي من شأنه أن يلقي بضلاله على جهود تحقيق القمة الاستراتيجية، وهذا كان الحافز الذي دفع 

الباحث لتبني هذه الموضوعات واختبارها ميدانيا في شركة زين للاتصالات، وتم استعمال مجموعة 

والتي تشمل الوسط الحسابي والانحراف المعياري من الأساليب الإحصائية الأجل تحليل البيانات 

                     ومعامل الاختلاف ومعمل الارتباط والتأثير.

 منهجية البحث المبحث الأول:

يهدف هذا البحث إلى تحديد مشكلة الدراسة وبناء فرضياتها ومن ثم تتناول أهدافها وأهميتها   

 فضلا عن توضيح منهجها وعينتها.

تسعى المنظمات إلى تحقيق القمة الاستراتيجية بعدها مؤشراً على الريادة  مشكلة البحث: .اولاا 

والتفوق في السوق إلا أن الوصول إلى هذه القمة يعد تحدياً معقداً في ظل المتغيرات المتسارعة في 

ك الأسواق واشتداد المنافسة العالمية ويتطلب ذلك توفر مجموعة من العوامل من أبرزها امتلا

المنظمات العوامل التي تؤهلها للتميز والتكيف مع التغيرات واستثمار الفرص والتغلب على التحديات 
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التي تواجهها، لذلك فأن دراسة العوامل التي تؤهلها للتميز تحقيق القمة الاستراتيجية أصبحت ضرورة 

 .حتمية لفهم كيفية تعزيز المركز التنافسي للمنظمة في بيئة الصناعة

المنظمات العربية عموماً والعراقية خصوصاً للقمة الاستراتيجية ومتطلبات  إدراكعدم  إن  

تحقيقها وقلة الأبحاث فيها قد ولد فجوة معرفية، إن القدرات الاستراتيجية تؤدي دوراً جوهرياً في 

 تعزيز أداء المنظمات وضمان استمراريتها في بيئة تنافسية متغيرة.

اني فأن منظمات الأعمال بحاجة إلى التأكيد العملي لإثبات العلاقات أما على الصعيد الميد  

المفترضة بين القدرات الاستراتيجية بأبعادها وبين القمة الاستراتيجية للمنظمات بأبعادها، وحاجة 

شركة زين العراق للاتصالات إلى ادراك دور القدرات الاستراتيجية وتعزيزها، مما قد تلقي بظلالها 

تحقيق القمة الاستراتيجية، مما يؤكد حقيقة أساسية تتمحور حولها مشكلة البحث، وهي على جهود 

حاجة الشركة زين للاتصالات لإدراك دور القدرات الاستراتيجية في تحقيق القمة الاستراتيجية نظراً 

ى لعدم وضوح أي معالم ميدانية سابقة حسب اطلاع الباحث لطبيعة العلاقة بين هذين المتغيرين عل

 مستوى الدول العربية ومنها العراق.

وفي ضوء ذلك يمكن تحديد مشكلة البحث بالسؤال الرئيس الذي يعكس غاية هذا البحث وهو   

)ما دور القدرات الاستراتيجية في تحقيق القمة الاستراتيجية على مستوى شركة زين العراق 

 للاتصالات؟(

 :عية الآتيةويمكن توضيح مشكلة البحث بإثارة الأسئلة الفر 

  للاتصالات؟ما مستوى القدرات الاستراتيجية في شركة زين  .1

 للاتصالات؟القمة الاستراتيجية في شركة زين  ىما مستو .2

 ما طبيعة علاقات الارتباط بين القدرات الاستراتيجية والقمة الاستراتيجية في شركة زين للاتصالات؟ .3

 الاستراتيجية والقمة الاستراتيجية في شركة زين للاتصالات؟ما طبيعة علاقات التأثير بين القدرات  .4

ا  تبرز أهمية البحث الحالي من الحاجة إلى تطوير خدمات قطاع الاتصالات، إذ  أهمية البحث: .ثانيا

يعد هذا القطاع من أهم الركائز في أي اقتصاد، ويتم تشخيص أهمية البحث من خلال ربطها بين 

ية، والقمة الاستراتيجية في شركة زين العراق للاتصالات المتنقلة، ومن متغيري القدرات الاستراتيج

 هنا يمكن أن تتجسد الأهمية بالنقاط الآتية:

استمد البحث أهميته من أهمية متغيراته )القدرات الاستراتيجية، والقمة الاستراتيجية(، كونهما من  .1

 الموضوعات المهمة والمؤثرة على طبيعة عمل منظمات الأعمال.

يمثل هذا البحث إضافة للمكتبات العراقية والعربية في مجال القدرات الاستراتيجية، والقمة  .2

 الاستراتيجية.

تعميق فهم المديرين في شركة زين العراق للاتصالات المتنقلة بمفاهيم القدرات الاستراتيجية، والقمة  .3

 الاستراتيجية.

ا   الأهداف الآتية:يسعى البحث الحالي لتحقيق  أهداف البحث: .ثالثا

 تشخيص مستوى القدرات الاستراتيجية وأبعادها في الشركة زين للاتصالات. .1

 تحديد مستوى القمة الاستراتيجية وأبعادها في الشركة زين للاتصالات. .2

تشخيص طبيعة علاقة الارتباط بين القدرات الاستراتيجية والقمة الاستراتيجية في شركة زين  .3

 للاتصالات.

 لقدرات الاستراتيجية في تحقيق القمة الاستراتيجية في شركة زين للاتصالات.تشخيص تأثير ا .4
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تقديم مجموعة من المقترحات والحلول التي تسهم في تحسين الواقع الفعلي لمتغيرات البحث في شركة  .5

 زين للاتصالات.

ا   :فرضيات البحث .رابعا

احصائية معنوية بين القدرات الاستراتيجية : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة الفرضية الرئيسة الأولى  

بأبعادها )المعرفة الفنية لبناء القيمة، القدرة على بناء الموارد وامتلاكها، التكنولوجيا المستخدمة( 

قوة العلامة  والقمة الاستراتيجية بأبعادها )ادارة مخزون الموجودات، محركات السوق، فهم الزبائن،

على مستوى شركة زين للاتصالات. وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التجارية، تحليل المنافسين( 

 :الآتية

: ترتبط )المعرفة الفنية لبناء القيمة( ارتباطاً ذا دلالة إحصائية معنوية مع الفرضية الفرعية الأولى

 .القمة الاستراتيجية بأبعادها على مستوى شركة المبحوثة

ً ذا دلالة إحصائية : ترتبط )القدرة عالفرضية الفرعية الثانية لى توليد الموارد وامتلاكها( ارتباطا

 .معنوية مع القمة الاستراتيجية بأبعادها على مستوى شركة المبحوثة

)التكنولوجيا المستخدمة( ارتباطاً ذا دلالة إحصائية معنوية مع القمة  : ترتبطالفرضية الفرعية الثالثة

 .وثةالاستراتيجية بأبعادها على مستوى شركة المبح

القدرة  : تؤثر القدرات الاستراتيجية بأبعادها )المعرفة الفنية لبناء القيمة،الفرضية الرئيسة الثانية

على بناء الموارد وامتلاكها، التكنولوجيا المستخدمة( تأثيراً ذا دلالة إحصائية معنوية في تحقيق القمة 

وق، فهم الزبائن، قوة العلامة الاستراتيجية بأبعادها )ادارة محزون الموجودات، محركات الس

على مستوى شركة زين للاتصالات. وتتفرع منها الفرضيات الفرعية  التجارية، تحليل المنافسين(

 :الآتية

: توثر )المعرفة الفنية لبناء القيمة( تأثيراً معنوية دلالة إحصائية معنوية في الفرضية الفرعية الأولى

 .ثةالقمة الاستراتيجية في الشركة المبحو

: توثر )القدرة على توليد الموارد وامتلاكها( تأثيراً معنوية دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الثانية

 .معنوية في القمة الاستراتيجية في الشركة المبحوثة

: توثر )التكنولوجيا المستخدمة( تأثيراً معنوية دلالة إحصائية معنوية في الفرضية الفرعية الثالثة

 .الاستراتيجية في الشركة المبحوثةالقمة 

: تؤثر أبعاد القدرات الاستراتيجية مجتمعة تأثيراً ذو دلالة احصائية معنوية الفرضية الرئيسية الثالثة

في القمة الاستراتيجية وأبعاده على مستوى شركة زين للاتصالات وتتفرع منه الفرضيات الفرعية 

 :الآتية

عاد القدرات الاستراتيجية مجتمعة تأثيراً ذو دلالة احصائية معنوية : تؤثر أبالفرضية الفرعية الأولى

 .في ادارة مخزون الموجودات على مستوى شركة زين للاتصالات

: تؤثر أبعاد القدرات الاستراتيجية مجتمعة تأثيراً ذو دلالة احصائية معنوية الفرضية الفرعية الثانية

 .للاتصالاتفي محركات السوق على مستوى شركة زين 

: تؤثر أبعاد القدرات الاستراتيجية مجتمعة تأثيراً ذو دلالة احصائية معنوية الفرضية الفرعية الثالثة

 .في الزبائن على مستوى شركة زين للاتصالات

: تؤثر أبعاد القدرات الاستراتيجية مجتمعة تأثيراً ذو دلالة احصائية معنوية الفرضية الفرعية الرابعة

 .مة التجارية على مستوى شركة زين للاتصالاتفي قوة العلا

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.22.73.1.7


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, Vol. 22, No. 73, Part (1): 120-139 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.22.73.1.7 

 

125 

: تؤثر أبعاد القدرات الاستراتيجية مجتمعة تأثيراً ذو دلالة احصائية معنوية الفرضية الفرعية الخامسة

 في تحليل المنافسين على مستوى شركة زين للاتصالات.

ا  قات المنطقية بين تم تصميم مخطط البحث الفرضي من خلال تحديد العلا المخطط الفرضي:. حامسا

متغيرات البحث الرئيسة والفرعية، وقد جرى ذلك بناءً على مشكلة البحث وأهدافه ويتضمن المخطط 

 :( متغيرين هما1الفرضي كما في الشكل رقم )

القدرة  المتغير المستقل القدرات الاستراتيجية: ويتكون من ثلاثة أبعاد )المعرفة الفنية لبناء القيمة، .1

  (Hattab el al., 2023). وارد وامتلاكها، التكنولوجيا المستخدمة(على توليد الم

)ادارة مخزون الموجودات، محركات  المتغير التابع القمة الاستراتيجية: يتكون من خمسة أبعاد .2

 (.,French 2013)السوق، فهم الزبائن، قوة العلامة التجارية،تحليل المنافسين(. 

 
 مخطط البحث الفرضي :(1شكل )

 .المصدر: من اعداد الباحث

ا   :مجتمع البحث والعينة .سادسا

تم اختيار شركة زين العراق للاتصالات المتنقلة كإحدى الشركات الخدمية من اجل تطبيق الجانب  .1

العملي من البحث ميدانا لاختبار مخطط وفرضيات البحث، كونها تعد من أكبر الشركات العاملة 

 .المتنقلة من أهم القطاعات الاقتصادية والاجتماعية في العالمحجماً، إذ تعد شركات الاتصالات 

لقد تم اختيار العينة طبقا لمقتضيات البحث الحالية، فالقمة الاستراتيجية مهمة تقع على عاتق صناع  .2

 عينة البحث المؤلفة من مديرو الفروع، مديروالقرار في الشركة المبحوثة، ومن هنا جاء اختيار 

رو الاقسام باعتبارهم صناع قرار في شركاتهم، إذ بلغ حجم مجتمع البحث الكلي مراكز البيع ومدي

( استبانة 95( استبانة بأسلوب الحصر الشامل، استرجع منها )115( مدير جرى توزيع )115)

 %(83صالحة للتحليل وبنسبة استجابة )
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 المبحث الثاني: الإطار النظري للبحث

 للقدرات الاستراتيجية  الإطار المفاهيمي: .اولاا 

هي تلك القدرات التي تمكن المنظمة من التكيف مع البيئة المحيطة  مفهوم القدرات الاستراتيجية: .1

(. أو هي القدرة Teece el al., 1997: 510واستغلال الفرص المتاحة لتحقيق نجاح طويل الأمد )

ممكنة لمواجهة المنافسين التي على استغلال نقاط قوة موارد المنظمة واستغلالها بأفضل طريقة 

 اـي تستخدمهـة التـيا المتقدمـا، أو التكنولوجـارية، ولاء زبائنهـها التجـتشتمل على قوة علامت

(Voigt, 2014: 11.) ( وأكدتWang et al., 2018: 3 أن تنفيذ هذه الاستراتيجيات بشكل ناجح )

تحويل الخطط النظرية إلى واقع عملي يتطلب توفر أنظمة إدارية قوية، وفرق عمل قادرة على 

ملموس، إن نجاح المنظمة في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة يعتمد على مدى قدرتها على تنفيذ 

استراتيجياتها بفاعلية، وتقييم أدائها باستمرار، وإجراء التعديلات اللازمة لمواكبة تغيرات السوق، 

تعزيز موقعها التنافسي، وضمان استمرار نجاحها ومن خلال هذا النهج المتكامل، تستطيع المنظمة 

 على المدى الطويل.

بكونها مجموعة فريدة من الموارد (Armstrong& Michael, 2008: 100)  وأوضح  

تحتاجها المنظمة من أجل الازدهار والبقاء وتعد بمثابة العمود الفقري الذي تعتمد  والكفاءات التي

ستراتيجية على المدى الطويل، بل تمتد إلى القدرة على تنفيذ عليه المنظمة في تحقيق القمة الا

الاستراتيجيات المصممة لتحقيق أهداف محددة، فالتخطيط الاستراتيجي الفعال يتطلب تحليلًا دقيقاً 

امكانية وهي  للبيئة الداخلية والخارجية، واختيار المسارات الأكثر فاعلية لتحقيق النمو والتوسع.

قدرة على التنبؤ  أكثرالمنظمة على ادارة المخاطر والاستفادة من الفرص الجديدة التي تجعل المنظمة 

 وقـي السـر فـد تظهـي قـدة التـرص الجديـحاصل معها مما يساعدها على استغلال الف

(Mascareno el al, 2021: 65.) 

تبرز أهمية القدرات الاستراتيجية في تمكين المنظمات من التكيف  :أهمية القدرات الاستراتيجية .2

بسرعة وفاعلية، التي تجعل المنظمة قادرة على مراقبة التغيرات في السوق، وتعديل خططها وفقاً 

للظروف الجديدة، ما يساعدها في الحفاظ على استمراريتها وتحقيق النجاح في ظل هذه التغيرات 

وأن المنظمات التي تتمتع برؤية استراتيجية متقدمة  (.al., 2023: ldoloer et  237-236 (البيئية

تستطيع التنبؤ بالتغيرات والاستفادة من الفرص التي تقدمها تلك التغيرات لتحقيق أهدافها، فضلاً عن 

أن القدرات الاستراتيجية تساعد في التعامل مع التحديات التي قد تواجهها المنظمة، واقتناص فرص 

كما تسهم القدرات الاستراتيجية في و (.Ferreira et al, 2020:25دة للنمو وتحسين الأداء )جدي

تحقيق الكفاءة التنظيمية من خلال تحسين استغلال الموارد حيث تتيح القدرات الاستراتيجية استخدام 

طرق بتكاليف المنظمة لمواردها المتاحة بشكل أكثر فاعلية، مما يسهم في تحقيق الأهداف التنظيمية ب

تزداد أهمية هذه القدرات من خلال تركيزها على و (.Baia et al., 2020: 250اقل وأكثر إنتاجية )

الأهداف المعرفية، حيث يتم توظيفها لتحقيق الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية للمنظمات، مما يسهم 

المستمر والاستدامة لهذه  في تعزيز مهارات العاملين وتطوير قدراتهم، فضلاً عن تحقيق التحسين

 (.Kevin, 2021: 109) القدرات والمهارات

إن القدرات الاستراتيجية تؤدي تخفيض الكلف وتحقيق قيمة عالية : خصائص القدرات الاستراتيجية .3

للزبون، وايجاد بعض حالات الارتباط بين برامج توظيف القدرات الاستراتيجية في إدارة الأزمات 

ودة الشاملة، لأن وقوع الأزمة بحد ذاتها تتطلب من ادارات المنظمات تظافر ومبادرات إدارة الج
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(. كما إن من خصائص القدرات الاستراتيجية أنها Al Thani & Obeidat, 2020: 3) الجهود

 ة ـيرات البيئـع تغـيف مـلى التكـدرة عـة والقـجات المنظمـمر المنتـتؤدي إلى التحسين المست

Bohlander et al., 2004: 9) وأفاد .)Vartanova, 2010: 57) أن الخصائص التي تتصف )

بها القدرات الاستراتيجية هي أنها تسهم بوصول المنظمة إلى أسواق جديدة، واضافة قيمة للمنتجات، 

وتحسين قدرة المنظمة على الاستشعار، والتحول نحو تطبيق نماذج أعمال جديدة، وتعزيز قدراتها 

(. 277 :2023 )عبد الله والمعاضيدي، رات السوق واحتياجات أصحاب المصلحةبما يتماشى مع تغي  

 .(360: 2023وأفاد )علوان والنجار، 

 ابعاد القدرات الاستراتيجية .4

أشارت جهود الباحثين في نواحي عديدة في تحديد مفهوم المعرفة، إذ : المعرفة الفنية لبناء القيمة .أ

على تحويل التقنية من مرحلة البحث إلى مرحلة التطبيق  عرفت بأنها الموجودات التي لها القدرة

( أنها (Macintosh, 1999: 1 (. ويحددهاEndres،1997: 161) الإنتاج المنتجات والخدمات

موجودات المنظمة التي تتعلق بالمنتجات والأسواق والتقانة، والمنظمات التي تمتلكها ومنظمات 

ث تجعل عمليات المنظمة قادرة على تحقيق وتوليد الفوائد الأعمال التي تحتاج إلى أن تمتلكها بحي

وإضافة القيمة. ويتزايد الاهتمام بإدارة المعرفة الأسباب رئيسة أولها تحول اقتصاد الدول المتقدمة 

نحو خدمات متخصصة تعتمد على المعرفة، مما زاد الطلب على الكفاءات الفنية، وثانيها تطور 

بحت سمة أساسية للمنظمات الناجحة، ويظُهر ذلك أن الاقتصاد المعرفي تقنيات المعلومات، التي أص

ويرى  (.192 :2011 )صالح، يعتمد على القدرات الفكرية البشرية كمصدر للإبداع والقيمة المضافة

(Arfmann, 2015: 18 إن استخدام الموارد بشكل فردي لا يعطيها قيمة حقيقية ولكن عندما تدمج )

محددة وبطريقة إبداعية تخدم رغبات المستهلكين، فإنها تؤدي إلى ظهور منتجات هذه الموارد بنسب 

وخدمات المنظمة بشكل مميز، مما يحقق الاستفادة القصوى من الإمكانات المتاحة ويؤدي إلى رفع 

 قيمة المنتج وبالتالي زيادة قيمة الزبون.

( تعد Resource based viewللموارد )وفقاً للنظرة المستندة : القدرة على بناء الموارد وامتلاكها .ب

الموارد اساساً لتشكيل القدرات الاستراتيجية والتي تتمثل بالموارد غير الملموسة ك )الابداع، توليد 

الأفكار، الموارد البشرية، جودة المنتجات والخدمات، فضلا عن الموارد الملموسة كـ الآلات 

رد هي الموجودات والقدرات التي تمتلكها (. المواLermer & Almor،2002:112والمعدات( )

المنظمة، سواء كانت مالية أو بشرية أو طبيعية أو معرفية، وتعد الأساس الذي تستند إليه في اتخاذ 

قراراتها وتنفيذ استراتيجياتها وتمثل هذه الموارد الملموسة وغير الملموسة عنصرًا حاسما في تحقيق 

ة ـاءة وفعاليـها بكفـد استخدامـين عنـى المنافسـوق علـوالتفالنجاح، ستتمكن المنظمة من التميز 

(Auh & Menguc, 2005: 18 وموارد المنظمة هي مجموعة من الموجودات الاستراتيجية .)

ذات القيمة العالية للمنظمة، والتي لا يمكن الاستغناء عنها أو عن جزء منها بأي شكل من الأشكال، 

ية أو ـودات الاستراتيجـلك الموجـي تـحدد فـت مـي وقـافها فوتكمن فرصة المنظمة لتحقيق أهد

 (.Rigby et al., 2014:18) هاـبعض

بأنها الأجهزة والمعدات التي تساعد  ( ,.2007:240Slack, er.alعرفها ): التكنولوجيا المستخدمة .ج

على تحويل المعلومات والموارد وطلبات الزبائن من اجل إضافة قيمة لها وإنجاز الهدف الاستراتيجي 

( فقد وصفها بانها المعرفة  ,1980:230Lenzأما ) عبر تبني الاستراتيجية الملائمة لإدارة الأزمة.

وهي  ركيز الجهود الإنسانية وتنسيقها نحو تحقيق هدف معين.والخبرات والترتيبات الإدارية الكافية لت
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مجموعة المعارف والمهارات والأدوات والتقنيات والإجراءات المستخدمة في تحويل مدخلات 

وتؤدي  (.Krajewski & Ritzman، 2005 :509المنظمة إلى مخرجات واضافة قيمة للزبون )

تغييرات جذرية في عالم اليوم، إذ تعتمد المنظمات في التقنيات الحديثة دورًا محوريا في إحداث 

مختلف مجالات عملها على هذه التقنيات لتعزيز إنتاجيتها، وتحسين جودة خدماتها، وزيادة قدرتها 

وإن نجاح المنظمات هي تلك التي تعتمد  (.Mohsin et al., 2022) في الأسواق المحلية والعالمية

وتقديم منتجات وخدمات جديدة، ولا يقتصر إثبات قدرتها التنافسية على على استخدام التقنيات الحديثة 

جودة المنتج أو الخدمة فحسب، بل يوفر المنتج أو الخدمة الجديدة للمنظمة ميزة تسويقية وتقلل على 

 (DeSarbo et al., 2005: 19المدى الطويل تكاليف المنظمة وتزيد من أرباح المنظمة )

ا   :يمي للقمة الاستراتيجيةار المفاهالإط .ثانيا

القمة جمع قمات وقمم، وقمة كل شيء وقمة الأداء هي أقصى أداء : مفهوم القمة الاستراتيجية .1

 (321: 2008للوصول للقمة، وأوج، وقمة المجد السعادة، والقمة هي أعلى الهرم )المعجم الوسيط 

عن نظيراتها في القطاع الأعمال  وهي المستوى التي تحاول المنظمات الوصول إليها وتتميز هذه القمة

بخصائص تشمل الهيكل الإداري، ودرجة التدخل الحكومي، وآليات صنع القرار، والأهداف التنظيمية 

فهي لا تركز فقط على الربحية، بل تشمل تحقيق التنمية الاقتصادية، وتحسين المنتجات أو الخدمات 

 (.Hafsi et al., 1987: 3وتعزيز الاستقرار الاجتماعي )

وترجع جذور القمة الإستراتيجية في المنظمات إلى فترة ما قبل التصنيع الحديث، حيث كانت   

الحكومات تسيطر على قطاعات حيوية مثل النقل، الطاقة، والاتصالات لضمان الأمن الاقتصادي 

العديد والاستقرار الاجتماعي. وفي القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرين، بدأت الحكومات في 

من الدول بإنشاء شركات مملوكة للدولة لإدارة البنية التحتية العامة مثل السكك الحديدية والموانئ، 

ومع نهاية الحرب العالمية الثانية، توسعت هذه المنظمات بشكل كبير في ظل سياسات الاقتصاد 

ياب هيكل تنظيمي موحد الموجه، إذ قامت العديد من الدول بتأميم القطاعات الحيوية، مما أدى إلى غ

للقمة الإستراتيجية، واعتماد الإدارة المباشرة من قبل الحكومات دون مجالس إدارة مستقلة. 

(Thompson, 1967: 278.) هي المستوى الذي تسعى المنظمة لتحقيقه من خلال تحسين التوافق و

والتنسيق والرقابة ويتيح اكتشاف بين العاملين والعمليات والأهداف، مما يعزز كفاءة اتخاذ القرارات 

هي مستوى التي تسعى و .French, 2013: 4)) وتصحيح الانحرافات لتحقيق أهدافها بفاعلية

المنظمة إلى تحقيقها من خلال تحديد الأهداف الكبرى وتوجيه الاستراتيجيات المستقبلية على المدى 

 اـوانب عملهـتلف جـي مخـتدام فـسوق المـالبعيد، بهدف الوصول إلى أعلى درجات النجاح والتف

(676 :Luciano et al., 2020.) 

تمكن المنظمات القادرة على تحقيق التوازن الديناميكي بين الاستكشاف  :أهمية القمة الاستراتيجية .2

والاستغلال البقاء على قيد الحياة والازدهار على المدى القصير والمدى الطويل والتكيف مع 

(.وإن أهمية القمة ,.wan et al 2017:3( واجهة التحديات واستغلال الفرصالمتغيرات البيئة وم

الاستراتيجية تتمثل في كيفية أدراك الضغط التنافسي وتحليله لكي تصل المنظمات إلى حالة من 

التوازن والاستقرار وتوفير الابداعات الحديثة الذي تشتد إليه الحاجة في مجال الإدارة الاستراتيجية 

في الوقت المحدد بعد إنجازاً كافياً لتطوير الاستراتيجيات في الأسواق الناشئة، وحتى في ووصولها 

وتساهم القمة الاستراتيجية بمساعدة المدراء  (.Zee & Strikerda, 2003: 26) الأسواق الناضجة

راتيجية في التقييم ليكون أكثر دقة لنقاط القوة والضعف وكذلك للفرص والتهديدات وتزيد القمة الاست
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من قدرة المنظمات على تقديم منتجات وخدمات جديدة وتوجيه موارد المنظمات في المحيط الخاص 

وتسهيل أنشطة المنظمة في توفير أفضل الامكانات التي تهدف  (.Strikwerda, 2002: 25) بهم

وتوظيفها وفق إلى تحديد الموارد الموجودة مع تحقيق أعلى نسبة محتملة من العائد والمنفعة والقيمة 

خطة استراتيجية لعملياتها الجارية وتساعد المنظمات في الاستجابة السريعة وبشكل صحيح الأنواع 

التغييرات البيئية المهمة التي تواجه منظمات الأعمال اليوم وكذلك تساعد المنظمات في تطوير المزايا 

إيجاد الفرص وتحقيق ميزة  وتساعد المنظمات في (.(McFadzean et al., 2005: 351 التنافسية

تنافسية مستدامة وتستند إلى نظرية تحقيق المواءمة بين تحقيق نقاط القوة وخفض نقاط الضعف الداخلية 

مع استغلال الفرص ومواجهة التحديات ويسهم في تعزيز سلوكيات استباقية للإدارة الاستراتيجية لجميع 

 (.(Arifyanto et al., 2021: 81بح المنظمات وتساعد المنظمات في تحقيق النمو المر

تعمل المنظمات جاهدة على مواجهة التحديات والصعاب التي تشهدها  :خصائص القمة الاستراتيجية .3

البيئة المعاصرة التي تتصف بالتغير السريع، ولمواجهة هذه التحديات يستلزم وجود امكانيات وقدرات 

ة، ـها الداخليـعالية، وإن السبيل المنظمات للحصول على التميز في منتجاتها والجودة في عمليات

(Zad et al, 2013: 389 وتتمتع المنظمات التي حققت القمة الاستراتيجية بخصائص فريدة من .)

إذ الزبائن والمجهزين والعاملين والقيادة وأصحاب رأس المال والتعلم والجيل المستقبلي والتغيير، إذ 

 وقـي السـمات فـوق للمنظـيق الأداء المتفـي تحقـا فـص دورا مهمـذه الخصائـن هـتلعب كل خاصية م

(  ,.2016Al-Dhaafri et al: 48ار )ـ(. وأش,.Al-Dhaafri et al 2014: 160ة )ـيـافسـنـالت

( أن من خصائص القمة الاستراتيجية يدفع للقيام بالتخطيط التنظيمي، وكفاءة  ,2020Salih: 4و)

 المتطورة.العمليات والعرض الطموح، والتفكير الاستراتيجي، والقيادة الاستراتيجية، والتكنولوجيا 

  :أبعاد القمة الاستراتيجية .4

تركز المنظمات على مخزون الموجودات التي تمتلكها فإدارة : ادارة مخزون الموجودات .أ

الموجودات، تشير إلى امتلاك المنظمة للموجودات مثل التكنولوجيا المتطورة والمورد البشري 

وملاحظة كل ما يتعلق بالوضع الذي يسهم في وامتلاكها نظام يقوم على مراقبة بيئة العمل التنافسي 

تطوير المنظمة، وهذا التركيز ينطبق على الموجودات المادية )الملموسة( مثل المباني وينطبق على 

ارية ـعة التجـرية والسمـية الفكـل الملكـة مثـر الملموسـودات غيـوية الموجـيم المعنـاهـالمف

(Dalziel, 2014: 4( ويرى .)Zimmerman & Manda, 2015: 1 إن إدارة الموجودات في )

منظمات الأعمال تتضمن المورد البشري والشراكات والعمليات التنظيمية وتكنولوجيا المعلومات 

والمعدات والآلات وجميع موارد المنظمة التي تستعملها والتي هي عملية منهجية لتشغيل هذه 

اءة وبفاعلية أعلى، إذ إن إدارة الموجودات في الموجودات والمحافظة عليها وترقيتها وتصريفها بكف

البيئة التنافسية يمكن أن يحقق أكبر عائد وامتلاك مركز تنافسي متفوق، وإن عملية متابعة أنظمة 

 المحافظة على الموجودات الأساسية للمنظمة مهمة جدا بهدف توفير أفضل الخدمات الممكنة للزبائن.

إدارة موجودات منظمات الأعمال ترتكز على عمليات ( إن Wu & Ryan, 2014: 4-5ويؤكد )

الأعمال ونظم المعلومات التكنولوجية التي تدعم إدارة موجودات المنظمة ومنها: الموجودات 

الملموسة هي الموجودات التي تمتلكها المنشأة والتي لها وجود مادي محسوس أي يمكن رؤيتها 

لإنتاجية أو لتقديم الخدمات وتعتبر جزءً من ولمسها وتستخدم هذه الموجودات في العمليات ا

الموجودات الثابتة( والموجودات غير الملموسة )هي الموجودات التي تمتلكها المنظمة ولكن ليس لها 

وجود مادي أي لا يمكن لمسها أو رؤيتها، لكنها تمثل قيمة اقتصادية وتستخدم في تحقيق الإيرادات 

 أو تعزيز القدرة التنافسية.
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إن من أهم عوامل السوق التي تسهم في تحقيق القمة الاستراتيجية هو اعتماد : السوق محركات .ب

يا ـر التكنولوجـا إذ إن تأثيـس لهـرك رئيـمنظمات الأعمال على عامل التكنولوجيا الحديثة كمح

 المنظماتو من المنافسة ما بين ـلق جـذي يخـي إدارة الـثل فـال يتمـمات الأعمـى أداء منظـديثة علـالح

(4-Tarnovskaya, 2008: 3ويؤكد .) (158 :Thompson, 2022 إن هناك أوقات ينبغي فيها )

ً لتحسين مركزها وأدائها في السوق يتم استخدام الهجمات  ً هجوميا على المنظمات أن تتخذ موقفا

الإستراتيجية عندما تكتشف المنظمات فرصًا للحصول على حصة سوقية مربحة على حساب 

يها أو عندما لا يكون لدى المنظمات خيار سوى محاولة التقليل من الميزة التنافسية لمنافس قوي منافس

إن شركات مثل فيسبوك، وأمازون، وأبل، وجوجل تلعب بقوة، وتسعى بقوة إلى تحقيق الميزة 

ممتازة، التنافسية وتحاول جني الفوائد التي توفرها الميزة التنافسية حصة سوقية رائدة، وهوامش ربح 

( هي العوامل التي تمكن الوحدات Madsen & Walker، 2015: 185ويرى ) ونمو سريع.

التجارية من الحفاظ على ربحيتها رغم التحديات، مثل تراجع الميزة التنافسية، ففي حالة وحدة تحقق 

ً مرتفعة رغم ضعف تنافسيتها قد يعود ذلك لسمعة علامتها التجارية أو ولاء زبائنه ا، الذي أرباحا

يحمي الطلب حتى مع ضعف المنافسة كما قد تلعب الكفاءة التشغيلية كاستخدام تقنيات تخفض التكاليف 

أو اقتصاديات الحجم دوراً في تعويض فقدان الميزة فضلا عن ذلك، قد تسيطر الوحدة على موارد 

مربحة موقعة مسبقاً نادرة أو تراخيص حصرية، مما يحد من تهديدات المنافسين، أو تعتمد على عقود 

تدر إيرادات مستقبلية هذه التفاعلات بين الكفاءة الداخلية وفرص السوق الخارجية تظهر أن الربحية 

نتاج سياق معقد يتجاوز المؤشرات المالية المباشرة، ويستلزم تحليلاً شاملاً يربط بين البيانات الكمية 

 وسياق الصناعة.

مع الاعتراف بأن الزبائن هم المشاركين المبدعين في نجاح منظمات الأعمال فأن الفهم : فهم الزبائن .ت

الواضح للمنافسة هو المفتاح لنجاح أي عمل تجاري، حتى إذا كان المنتج أو الخدمة يملْا فجوة حاسمة 

ق أخرى من نوعها في السوق، فهناك دائما المنظمة الأخرى التي تقدم منتجات متشابهة، أو هناك طرائ

هو أن  لتلبية حاجة الزبون نفسه غير التي تتبعها المنظمات، وإن مفتاح النجاح عند التفكير في المنافسة

تعلم المنظمة ما يجعل الزبون يختار منتج أو خدمة معينة ويفضلها على غيرها من المنافسين، ولذلك 

نتهجها المنظمة في بيئة الأعمال يجب التركيز كسب الزبائن، ونوع مشاركة الزبائن، والعوامل التي ت

 (.Winklhofer & Hibbert, 2009: 1التنافسية مما يقود المنظمة الى تحقيق القمة الاستراتيجية )

( يمكن للزبائن في المساهمة في خلق القيمة للشركات بطرق Kumar et al., 2010: 296ويرى )

صبحت التنافسية الأداة الأساسية التي متعددة، خاصة في ظل تصاعد حدة التنافس في الأسواق فقد أ

تعتمد عليها منظمات الأعمال لضمان استمرارها، مما جعل من الضروري السعي لاكتساب قدرات 

أو مزايا تنافسية تعزز موقعها وتضمن بقاءها في الأسواق. ومن الواضح أن خلق القيمة من قبل 

ستوى تفاعلهم ومشاركتهم، إلى جانب الزبائن لمنظمات الأعمال يتضمن جوانب سلوكية تتعلق بم

عمليات الشراء وقد تكون هذه المشاركات ذات طابع إيجابي، مثل الترويج الإيجابي للعلامة التجارية، 

أو سلبي، كتنظيم حملات ضد المنظمة كما أن دوافع الزبائن لخلق القيمة قد تكون داخلية تنبع من قناعاتهم، 

أو اجتماعية، لذلك من الضروري إشراك الزبائن في تصميم وتطوير أو خارجية ناتجة عن حوافز مادية 

 (.Verhoef et al., 2008: 36) عروض المنتجات بما يتناسب مع تطلعاتهم واحتياجاتهم

تعد العلامة التجارية الميزة أو المؤشر يستعمله الأفراد أو منظمات الأعمال : قوة العلامة التجارية .ث

للدلالة على المنتجات المقدمة للمستهلك والتي تظهر عليها تلك العلامة التجارية التي تنشأ من مصدر 

واحد، وذلك لتمييز المنتجات عن باقي منتجات المنظمات الأخرى، وبذلك العلامة التجارية تؤدي 

ر مهماً في عملية جذب الزبائن وهي وسيلة مهمة للربط بين المنتوج والزبون، إذ تحقق للزبون دواً 
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ين ـج معـياره لمنتـية اختـلال عملـن خـاته مـي رغبـذي تلبـائف الـن الوظـرا مـيـكث

(Swaminathan et al., 2007: 248.) ( ويرىBrakus et al., 2009: 52 إن تجربة العلامة )

تعتمد على الأحاسيس والمشاعر، والإدراك، والاستجابات السلوكية لدى الأفراد والتي  التجارية

( على أن العلامة Fetscherin, 2014: 5) تحركها المحفزات المرتبطة بالعلامة التجارية. ويؤكد

التجارية وسيلة رئيسة للدعاية والتسويق لمنتجات المنظمة الذي يستعملها، فتعرف الجمهور على 

علامة تجارية معينة يؤدي ارتباطها في ذهنهُ بالمواصفات التي يحملها ذلك المنتج، ويكون بإمكان 

المنظمة أن تسوق المنتج من خلال العلامة نفسها من دون الحاجة للتأكيد دائماً على صفات أو خواص 

وسيلة من وسائل الضمان  المنتج الأخرى، وإن للعلامة التجارية للمنتج أهمية كبيرة تتمثل في: أنها تعُّد

للمنتج والزبون في آن واحد، وتمنع اختلاط منتجات تحمل علامة معينة بمنتجات مماثلة تحمل علامة 

أخرى، وتعمل على تكوين الثقة في بضائع المنتج وبازدياد أصناف السلع وظهور سلع متشابهة لذا 

جاتهم، والسعي إلى الإتقان في الصنع اتجه المنتجون إلى استعمال العلامات التجارية للتعريف بمنت

حفاظاً على الزبائن وجودة المنتجات بما يضمن مواجهة التحديات والصمود أمام المنافسين وصولاً 

 الى تحقيق القمة الاستراتيجية.

وحشد  تحديد المنافس هو المهمة رئيسة لتحقيق الميزة التنافسية في الأسواق،: تحليل المنافسين .ج

هجوم الاستراتيجي للمنظمات المنافسة وتخطيط استراتيجيات الهجوم والاستجابة دفاعاتهم ضد ال

الإستراتيجية التنافسية ويمكن تقويم نقاط القوة والضعف  عد نقطة انطلاق لتحليل لدينامياتالتنافسية وي

ويرى   :Bergen & Peteraf, 2002)157) النسبية للمنافسين، أو متابعة تحركات تنافسية مضادة

(Cooper et al., 2010: 1 إن صناع السياسات في جميع أنحاء العالم واحتضان المنافسة من أجل )

خلق الحوافز المالية لمقدمي المنتجات لتحسين الجودة والكفاءة، أصبح موضوع التنافس بين منظمات 

ً على الساحة العالمية إذ تتمثل هذه المنافسة بقيام شركة أو مجم وعة من الأعمال موضوعا رئيسا

المنظمة الأخرى المنافسة التي لها طبيعة العمل نفسها وتحاول أن تكسب زبائن جدد؛ وأيضاً يمكن 

أن تعمل على توفير منتجات بديلة أو دخول شركات جديدة إلى السوق، وفي حالة عدم وجود منافس 

 ادـات. وأفـالمنتجن ـوع مـذا النـاح لهـال ونجـد إقبـه لا يوجـب أنـالأغلـلمنتج أو خدمة، فب

(Zucchini & Kretschmer, 2005: 2 تركز الأبحاث الحديثة على التفاعلات بين المنظمة )

والمستهلكين، حيث أصبح التنافس قائماً على التواصل المستمر وتستفيد المنظمة الراسخة من صورة 

سين الجدد الذين يواجهون قوية وخدمات متميزة تبني ولاء الزبائن، ما يشكل حاجزاً أمام دخول المناف

تكاليف عالية ومحاولات خسارة في البداية لبناء صورتهم الخاصة ومن هنا، يظهر أهمية تحليل 

المنافسين لتقييم تأثير استراتيجيات المنظمة القائمة على حجمها وتراكم أعمالها مقارنةً بالمنافسين 

 المماثلة.

ا ثا تعُد القدرات الاستراتيجية من الركائز   :القمة الاستراتيجيةلاستراتيجية والعلاقة بين القدرات ا .لثا

الأساسية التي تمكن القمة الاستراتيجية داخل المنظمات من تحقيق النجاح والنمو في بيئات الأعمال 

التنافسية من خلال القدرة على تحديد الاتجاهات الاستراتيجية وتوظيف الموارد بكفاءة، تصبح هذه 

اسمًا في تعزيز قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات المستمرة في الأسواق القدرات عاملًا ح

وتحقيق التفوق على المنافسين في هذا السياق، نجد أن القدرات الاستراتيجية تسهم بشكل ملحوظ في 

 .(Runtu & Ellitan, 2021: 1173) دعم القمة الاستراتيجية وتحقيق أهداف المنظمة بعيدة المدى

يأتي سنستعرض تفصيلًا أوسع لكيفية تأثير القدرات الاستراتيجية على تحقيق القمة وفيما  

 .الاستراتيجية من خلال مفاهيم مختلفة
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يعد تحديد التوجيه الاستراتيجي من أهم القدرات التي تمتلكها القمة الاستراتيجية إذ تمُكن هذه   

اءً على التحليل العميق للبيئة الداخلية القدرة من رسم وتوجيه الأهداف الاستراتيجية للمنظمة بن

والخارجية. القدرة على التحليل البيئي هي قدرة تمكن المنظمة من التفاعل مع المتغيرات، مما يسمح 

للمنظمة بوضع استراتيجيات مرنة تتكيف مع هذه المتغيرات يمكن من خلالها تحقيق القمة 

( أن القدرات Schmidt, 2006: 2اد )(. إذ أف,.Sandgren et al 2024:7) الاستراتيجية

الاستراتيجية تسهم في تحديد الفرص والتحديات التي تواجه المنظمة في بيئتها الخارجية، مما يمكن 

المنظمة من صياغة استراتيجيات تدعم تحقيق التفوق في السوق، واستخدام التحليل في دراسة 

ستراتيجية على اتخاذ قرارات مدروسة بشأن التغيرات في سوق العمل التكنولوجية يساعد القمة الا

تطوير المنتجات أو دخول أسواق جديدة، مما يعزز قدرة المنظمة على التكيف والابداع وصولاً إلى 

( أن تحليل البيئة التنافسية باستخدام القدرات Mohabir, 2008: 12القمة الاستراتيجية. وأوضح )

عن طريق التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية وصياغة  الاستراتيجية يمنح المنظمة مزايا تنافسية

استراتيجيات مبتكرة تلبي احتياجات الزبائن وتعزز من قيمة العلامة التجارية التي تعد بعداً مهماً 

للقمة الاستراتيجية، إن القدرة على إدارة وتوظيف الموارد تعُد إحدى أبرز القدرات الاستراتيجية التي 

 راتيجية.تدعم تحقيق القمة الاست

 المبحث الثالث: الجانب العملي

 :اختبار فرضيات البحث

اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: ترتبط القدرات الاستراتيجية بأبعادها )المعرفة الفنية لبناء القميه،  .1

والقدرة على توليد الموارد وامتلاكها، والتكنولوجيا المستخدمة( ارتباطا ذو دلالة إحصائية معنوية 

القمة الاستراتيجية بأبعادها )إدارة مخزون الموجودات، ومحركات السوق، وفهم الزبائن، وقوة مع 

 العلامة التجارية، وتحليل المنافسين( على مستوى شركة زين العراق.

 قيم معاملات الارتباط بين أبعاد القدرات الاستراتيجية وأبعاد القمة الاستراتيجية :(1) جدول

 
 (SPSS V.28نامج )المصدر: محرجات بر
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اختبار الفرضية الرئيسة الثانية باستخدام الانحدار الخطي البسيط: "تؤثر القدرات الاستراتيجية  .2

بأبعادها )المعرفة الفنية لبناء القميه، والقدرة على توليد الموارد وامتلاكها، والتكنولوجيا المستخدمة( 

الاستراتيجية بأبعادها )إدارة مخزون الموجودات، تأثيراً ذو دلالة إحصائية معنوية في القمة 

ومحركات السوق، وفهم الزبائن، وقوة العلامة التجارية، وتحليل المنافسين( على مستوى شركة زين 

 العراق".

 المؤشرات الإحصائية لتأثير أبعاد القدرات الاستراتيجية في أبعاد القمة الاستراتيجية :(2) جدول

 
 (.SPSS V.28مج )المصدر: مخرجات برنا

( تأثير بعد المعرفة الفنية لبناء القميه في القمة 2يتضح من الجدول نتائج الجدول )  

(، وكانت هذه القيمة أكبر من 87.595( المحسوبة بلغت )Fالاستراتيجية بشكل إجمالي، إذ إن قيمة )

دل على أن النموذج %(، وهذا ي95(، وبحدود ثقة )0.05( بمستوى معنوية )3.94قيمتها الجدولية )

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.22.73.1.7


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, Vol. 22, No. 73, Part (1): 120-139 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.22.73.1.7 

 

134 

( من 0.479( كانت مقدارها )R2صالح للتحليل، وكما يتضح أن قيمة معامل التحديد المصحح )

التباين الحاصل في )القمة الاستراتيجية( هو تباين مُفس ر بفعل بعد )المعرفة الفنية لبناء القميه( الذي 

لبناء القميه( في المتغير التابع )القمة  دخل النموذج، ويدل ذلك على وجود تأثير لبعد )المعرفة الفنية

( هي تباين مُفس ر من عوامل أخرى لم تدخل في نموذج 0.521الاستراتيجية(، وأن القيمة المتبقية )

( t(، وهي أكبر من قيمة )9.359( المحسوبة لمعامل الميل الحدي )tالانحدار. وكما سجلت قيمة )

بوت معامل الميل الحدي. وتشير النتائج أيضاً أن الثابت (، مما يدل على ث1.984الجدولية البالغة )

(α( ما مقداره )(، حتى إذا كان بعد )المعرفة 1.012( الذي يعني أن هناك وجوداً لـ)القمة الاستراتيجية

( فهي تدلل على أن تغيراً مقداره واحد في بعد βالفنية لبناء القميه( يساوي صفراً، أما قيمة المعلمة )

(. وكما يتبين 0.698لفنية لبناء القميه( سيؤدي إلى تغيير في )القمة الاستراتيجية( مقداره ))المعرفة ا

( المحسوبة لتأثير بعد المعرفة الفنية لبناء القميه في أبعاد القمة الاستراتيجية Fمن النتائج أن قيم )

وكانت هذه ( على التوالي، 43.570، 71.704، 63.191، 66.567، 61.727بشكل فرعي بلغت )

%(، وكما سجلت 95(، وبحدود ثقة )0.05( بمستوى معنوية )3.94القيم أكبر من قيمتها الجدولية )

( المحسوبة لتأثير بعد المعرفة الفنية لبناء القميه في أبعاد القمة الاستراتيجية بشكل tالنتائج أن قيم )

وكانت هذه القيم أكبر من ( على التوالي، 6.601، 8.468، 7.949، 8.159، 7.857فرعي بلغت )

( مما يشير على ثبوت معامل الميل الحدي، وهذا يدل على وجود تأثير 1.984قيمتها الجدولية )

معنوي موجب لبعد المعرفة الفنية لبناء القميه في أبعاد القمة الاستراتيجية. وبهذه النتيجة تتحقق 

)يؤثر بعد المعرفة الفنية  انية والتي مفادهاالفرضية الفرعية الأولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الث

لبناء القميه تأثيراً ذو دلالة إحصائية معنوية في القمة الاستراتيجية بأبعادها على مستوى شركة زين 

 العراق(.

 الاستنتاجات والتوصيات

 :الاستنتاجات .أولاا 

نة بالإناث في إدارة اعتماد شركة زين العراق للاتصالات المتنقلة على الذكور بشكل كبير مقار .1

 .أنشطتها، بسبب قدرة الذكور على الانتقال من مكان إلى آخر بشكل أفضل من الاناث

ان اغلب العاملين في القيادات العليا في شركة زين العراق هم من متوسطي الاعمار، الذين يتمتعون  .2

 .بخبرة وكفاءة جيدة في العمل

الذي يتلاءم مع طبيعة وظائفهم، كما بين ذلك نتائج  تمتلك إدارة شركة زين العراق المؤهل العلمي .3

 .التوزيع التكراري، بأن أغلب أفراد العينة كانوا من حملة شهادة البكالوريوس

اهتمام شركة زين العراق بتطوير كوادرها واشراكهم في دورات تخصصية من أجل تطوير قدراتهم  .4

 .وقابلياتهم بغية انجاز الاعمال المناطة بهم

كة زين العراق بالقدرات الاستراتيجية الذي يعزز فرص الشركة لتحقيق القمة الاستراتيجية تهتم شر .5

 والقدرة على البقاء والنمو.

اهتمام شركة زين بالمعرفة الفنية يعُزز قدرتها على بناء القيمة داخل السوق التنافسي للاتصالات، إذ  .6

وتوظيف الخبرات الفنية المتقدمة، مما يسهم تستثمر الشركة بشكل مستمر في تطوير بنيتها التحتية، 

في تحسين جودة الخدمات المقدمة وتقديم حلول اتصالات مبتكرة تلبي احتياجات الزبائن، ويعد هذا 

التميز الفني أحد أبرز أبعاد قدراتها الاستراتيجية، الذي مكنها من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في 

 .ة على ولاء المشتركين وتوسيع حصتها السوقيةالسوق المحلي والإقليمي، والمحافظ
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تظهر شركة زين قدرة واضحة على توليد الموارد وامتلاكها، من خلال استثماراتها المالية والبشرية  .7

والتكنولوجية وقد مكنها هذا البعد من دعم عملياتها التشغيلية والتوسع في السوق، مما يعزز من 

ذلك فالشركة بحاجة إلى توليد الموارد وامتلاكها بشكل أكثر موقعها الاستراتيجي وعلى الرغم من 

 .فاعلية لتحقيق أهدافها التنافسية

تعد التكنولوجيا المستخدمة في شركة زين عنصرًا محوريا، إذ تسهم في تعزيز كفاءة العمليات  .8

البنى وتطوير الخدمات بما يتلاءم مع متطلبات السوق المتغيرة، وقد مكن الاستثمار المستمر في 

التحتية الرقمية والتقنيات الحديثة الشركة من تقديم حلول اتصالات متقدمة وتحقيق سرعة الاستجابة، 

 .مما دعم موقعها التنافسي في بيئة تتسم بالتطور التقني السريع

ا   :التوصيات. ثانيا

ضرورة الاستثمار بالمعرفة الفنية لبناء القميه وتطويرها لتعظيم القيمة المضافة من خلال  .1

العليا مشاركة الإدارة  -الاستراتيجية التي تنفذها الشركة ويمكن أن يتحقق ذلك باعتماد آليات التالية: أ

المركزية  إتخاذ التفويض منهج عمل ج _ وتقليلمع العاملين بورش عمل ب_وتمكين العاملين و

 .باعتماد الهيكل المرن

ً في نجاح المبادرات  .2 الاستفادة من توليد الموارد وامتلاكها للإدارة العليا لكونه يؤدي دوراً رئيسا

الإبداعية في الشركة في اتخاذ القرارات الفاعلة للأخذ بالتغييرات المطلوبة لعمليات الأعمال ويمكن 

اعتماد أسلوب الحوار وجلسات العصف الذهني، ب وتشجيع  -أن يتم ذلك باعتماد آليات التالية: أ

ويتم ذلك من خلال تكثيف الدورات التدريبية لإكسابهم  -مشاركة جميع العاملين في دعم التنفيذ ج

 .المهارات والمعرفة المطلوبة

تشجيع الشركة على زيادة الاستثمار بالتكنلوجيا واستغلال الموارد بكفاءة واستشراف التغييرات  .3

البيئية واحتياجات السوق من أجل تعزيز استدامة قدرات الشركة على التكيف، بما يسهم في بناء 

تبني المعمل للهيكل المرن  -سياسات تتلاءم مع متطلبات البيئة، ويتم ذلك باعتماد الآليات الآتية: أ

ن الشكل الرسمي لتسهيل الاتصالات الافقية، ب وتسهيل تدفق المعلومات والمشاركة المفتوحة بدلا م

 .حوسبة إجراءات العمل ومراقبته بالاطلاع عليه حاسوبيا -ج

ضرورة الاستثمار بإدارة مخزون الموجودات من خلال زيادة مخزون المهارات والمعرفة لمضاعفة  .4

القيمة المضافة واتاحة المجال للعاملين لتقديم الأفكار والمقترحات لتمكينهم بوصفهم رأس المال 

تخصيص ميزانية -ي يقود إلى تحقيق القمة الاستراتيجية ويتم ذلك باعتماد الآليات الآتية أالفكري، الذ

 كافية لتدريب ب_ العمل على زيادة عدد الدورات التخصصية للعاملين والمشاركة بالمؤتمرات.

 ثالثاا: المقترحات

إجراء دراسة مقارنة باستعمال متغيرات البحث الحالية بين شركات مختلفة في قطاع الصناعي  .1

 لمعرفة الاختلافات والتشابه في سلوك القادة للقطاعين في تحقيق القمة الاستراتيجية 

 إضافة متغير وسيط إلى متغيرات البحث الحالي وإعادة تطبيقها في قطاع خدمي. .2

مع متغيرات أخرى لم تتناولها البحث الحالية، وملاحظة الفرق في النتائج إن  ربط القمة الاستراتيجية .3

وجدت، وتعليل أسباب ذلك لمعرفة أي الأبعاد أكثر تمثيلاً للمتغيرات والأكثر ملاءمة مع الواقع الفعلي 

 للشركة المبحوثة. 
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