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في هذا الفصل، سيتم تقديم جداول تحليل لنتائج استبيان يهدف إلى فهم استراتيجيات العلاقات 
العامة الناجحة في الإعلام الجديد، مع التركيز على التحديات والفرص التي تواجه 

الجداول على أسئلة نموذجية متعلقة بالموضوع، وتم تحليل الإجابات المؤسسات. تحتوي هذه 
 لتقديم رؤية أعمق حول تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات العامة.

: مدى استخدام المؤسسات لمنصات التواصل الاجتماعي في استراتيجيات العلاقات 1الجدول 
 العامة

 النسبة المئوية الإجابة السؤال
تعتمد مؤسستك على هل 

وسائل التواصل الاجتماعي 
في استراتيجيات العلاقات 

 العامة؟

 %85 نعم

 %15 لا

 

 :تحليل

من المؤسسات تعتمد بشكل كبير على وسائل التواصل  %85يشير هذا الجدول إلى أن 
مع  الاجتماعي في استراتيجيات العلاقات العامة، مما يبرز أهمية هذه الوسائل في بناء العلاقة

من المؤسسات لا تعتمد على هذه الوسائل بشكل كبير، وقد  %15الجمهور. في المقابل، 
 يكون ذلك بسبب عدم توفر الموارد أو الكفاءات اللازمة.

 : المنصات الأكثر استخدامًا في العلاقات العامة2الجدول 

 النسبة المئوية للاستخدام المنصة
 %70 فيسبوك
 %50 تويتر

 %60 إنستغرام
 %40 لينكد إن
 %35 يوتيوب

 تحليل:
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تظهر النتائج أن "فيسبوك" و"إنستغرام" هما الأكثر استخدامًا في استراتيجيات العلاقات 
العامة، حيث يعتمد عليهما نسبة كبيرة من المؤسسات. يليه "تويتر" و"لينكد إن"، مما يشير 

للتفاعل المباشر مع الجمهور. إلى أن المؤسسات تفضل المنصات التي توفر فرصًا أكبر 
"يوتيوب" يستخدم بشكل أقل، ربما بسبب التكاليف الأعلى لإنتاج الفيديوهات مقارنة 

 بالمحتوى الكتابي أو المرئي السريع.

: التحديات الرئيسية التي تواجه محترفي العلاقات العامة في استخدام وسائل 3الجدول 
 التواصل الاجتماعي

 يةالنسبة المئو التحدي
 %55 إدارة الأزمات الفورية
 %30 مراقبة وتحليل البيانات

 %45 التفاعل المستمر مع الجمهور
 %60 السيطرة على الشائعات والمعلومات المغلوطة

 

 تحليل:

. يليه %60يتضح أن السيطرة على الشائعات والمعلومات المغلوطة هي التحدي الأكبر بنسبة 
. هذه النتائج توضح أهمية وجود %55الفورية بنسبة  التحدي المتعلق بإدارة الأزمات

استراتيجيات استباقية للتعامل مع المعلومات غير الدقيقة والأزمات التي قد تنشأ بشكل مفاجئ 
 على وسائل التواصل الاجتماعي.

 : الأدوات التحليلية المستخدمة في قياس فعالية استراتيجيات العلاقات العامة4الجدول 

 بة المئويةالنس الأداة
 %75 تحليلات فيسبوك
 %60 تحليلات تويتر

أو  Hootsuiteأدوات خارجية )مثل 
(Buffer 

40% 

 Google Analytics 55% أدوات جوجل
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 تحليل:

تظُهر البيانات أن معظم المؤسسات تعتمد على الأدوات التحليلية المدمجة في المنصات 
لقياس أداء استراتيجياتها. هناك أيضًا نسبة الاجتماعية مثل "تحليلات فيسبوك" و"تويتر" 

" لتحليل التفاعل مع المحتوى. الأدوات Google Analytics( تستخدم "%55جيدة )
" تستخدم بشكل أقل، ربما بسبب تكلفتها أو Buffer" و"Hootsuiteالخارجية مثل "
 تعقيد استخدامها.

 

 

 

 

ت العلاقات العامة عبر وسائل : مستوى رضا المؤسسات عن نتائج استراتيجيا5الجدول 
 التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية مستوى الرضا
 %25 راضٍ جدًا

 %50 راضٍ 
 %15 غير راضٍ 

 %10 جدا غير راضٍ 
 :تحليل

من المؤسسات راضية أو راضية جدًا عن نتائج استراتيجيات  %75تشير النتائج إلى أن 
الاجتماعي، مما يعكس الفعالية العالية لهذه العلاقات العامة عبر وسائل التواصل 

من المؤسسات غير راضية أو غير راضية تمامًا، ما يشير  %25الاستراتيجيات. في المقابل، 
إلى وجود تحديات قد تواجهها هذه المؤسسات في تنفيذ استراتيجياتها أو تحقيق أهدافها 

 المرجوة.

 لاجتماعي لتعزيز العلاقات العامة: الفرص التي توفرها وسائل التواصل ا6الجدول 
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 النسبة المئوية الفرصة
 %80 الوصول إلى جمهور أوسع
 %65 التفاعل المباشر مع العملاء
 %70 جمع ردود الفعل الفورية
 50 بناء الهوية المؤسسية

 

 تحليل:

 تظهر النتائج أن الوصول إلى جمهور أوسع يعُد من أهم الفرص التي تقدمها وسائل التواصل
. كما أن التفاعل المباشر مع العملاء وجمع ردود الفعل الفورية %80الاجتماعي بنسبة 

على التوالي. هذا يعزز فكرة أن  %70و %65يعتبران أيضًا من الفرص الهامة بنسبة 
وسائل التواصل الاجتماعي تتيح للمؤسسات فرصًا فريدة للتفاعل المستمر والتواصل الفعاّل 

 مع جمهورها.

 

 

 ة التحليل:خلاص

تعكس هذه الجداول نتائج الاستبيان الافتراضي حول استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في 
استراتيجيات العلاقات العامة. يتضح أن وسائل التواصل الاجتماعي تلعب دورًا محورياً في 

عامل بناء وتطوير العلاقات مع الجمهور، إلا أن هناك تحديات تتطلب استراتيجيات فعاّلة للت
 معها.

 التحليل العام للجداول للإجابة على أسئلة البحث

تهدف الجداول التحليلية التي قدمناها إلى استعراض أوجه مختلفة لاستخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي في استراتيجيات العلاقات العامة، مع التركيز على الفرص والتحديات. وسنقوم هنا 

 تبيان الافتراضي بناءً على الأسئلة البحثية التي تم طرحها.بتحليل أكثر تفصيلاً لنتائج الاس

السؤال الأول: كيف أثرت منصات التواصل الاجتماعي على ممارسات العلاقات العامة 
 التقليدية؟
















