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المستخلص:

مــا لا شــك فيــه ان الطفــرة التقنيــة 

في مجــال الاتصــال والمعلومــات تحــولاً 

جذريــاً في مختلــف جوانــب الحيــاة، مــا 

جعــل الاعتــاد عــى الحلــول الرقميــة 

وشــبكة الإنترنــت ركيــزة أساســية لا غنــى 

ــك التوجــه الاســراتيجي  ــم ذل ــا، ورغ عنه

تقنيــة  بتوظيــف  البالــغ  والاهتــام 

القطاعــات  مختلــف  في  المعلومــات 

ــالي  ــث الح ــان البح ــك ف ــة  لذل الحكومي

يســتهدف تعــرف الى :

-	درجــة الادارة الالكترونيــة لــدى موظفــي 

جامعــة ذي قــار .

-	درجــة الاداء الوظيفــي لــدى موظفــي 

جامعــة ذي قــار .

-	العلاقــة بــن الادارة الالكترونيــة والاداء 

الوظيفــي لــدى موظفــي جامعــة ذي قــار.

مــن  الموظفــن  البحــث عــى  واقتــر 

ذي  جامعــة  مــن  الدائــم  المــاك  ذوي 

إنــاث(  )ذكــور،  الجنســن  ومــن  قــار 

للعــام الــدراسي )2024-2025(، اذ بلــغ 

موظفــاً   )200( البحــث  عينــة  حجــم 

البحــث  أهــداف  ولتحقيــق  وموظفــة، 

الحــالي قــام الباحــث ببنــاء مقيــاس الادارة 

الالكترونيــة  الــذي تكــون مــن )26( فقــرة 

، وبنــاء مقيــاس الاداء الوظيفــي الــذي 



2م
02

6  
    

    
ذار

   آ
    

    
 7 

 / 
دد

الع
ة 

اني
نس

الإ
وم 

عل
 لل

أور
ة 

مجل

الادارة الالكترونية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى موظفي جامعة ذي قار

218

ــتخرج  ــرة  واس ــن )29( فق ــدورة م ــون ب تك

ــة للمقياســيين  ــص الاحصائي الباحــث الخصائ

تميــز وصعوبــة الفقــرات والصــدق ثبــات 

البيانــات  حللــت  أن  وبعــد  المقياســيين 

المناســبة،  الاحصائيــة  الوســائل  باســتعمال 

ــة : ــج التالي ــالي إلى النتائ ــث الح ــص البح خل

قــار  ذي  جامعــة  موظفــي  .يتســم   1

ــث اســتخدام الادارة  ــن حي ــة م بدرجــة عالي

. الالكترونيــة 

قــار ب\ ذي  جامعــة  موظفــي  يتســم   .2

الوظيفــي بــالاداء  عاليــة  درجــة 

دالــة  ارتباطيــة طرديــة  توجــد علاقــة   .3

والاداء  الالكترونيــة  الادارة  بــن  احصائيــا 

. الوظيفــي 

وفي ضــوء النتائــج خــرج الباحــث بمجموعــة 

ــات والمقترحــات . مــن التوصي

Abstract
There is no doubt that the technological 
revolution in the field of communication 
and information has fundamentally 
transformed various aspects of life, making 
reliance on digital solutions and the 
internet an indispensable pillar. Despite 
this strategic direction and the significant 
attention given to employing information 
technology in various government sectors, 
this research aims to identify:
- The degree of e-management among 
employees of the University of Dhi Qar.
- The level of job performance among 
employees of the University of Dhi Qar.
- The relationship between e-management 

and job performance among employees of 
the University of Dhi Qar.  The research 
was limited to permanent employees of Thi 
Qar University, both male and female, for 
the academic year 2024-2025. The research 
sample consisted of 200 employees. To 
achieve the objectives of the current 
research, the researcher developed an 
e-management scale consisting of 26 items 
and a job performance scale consisting of 
29 items. The researcher then analyzed 
the statistical properties of both scales, 
including item differentiation and difficulty, 
validity, and reliability. After analyzing the 
data using appropriate statistical methods, 
the current research concluded with the 
following results:
1.Thi Qar University employees demonstrate 
a high level of use of e-management.
2.Thi Qar University employees 
demonstrate a high level of job performance
3.There is a statistically significant positive 
correlation between e-management and 
job performance.
Based on these results, the researcher 
offered a set of recommendations and 
suggestions

الفصل الاول

التعريف بالبحث

اولاً : مشكلة البحث :

ــي شــهدها  ــرزت التحــولات المتســارعة الت أف

ــا  ــن في أبعاده ــرن العشري ــر الق ــالم أواخ الع

ــة  ــة جمل ــة والاجتماعي السياســية والاقتصادي
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ــى الإدارة  ــت ع ــي فرض ــات الت ــن التحدي م

ضرورة مراجعــة وتطويــر هياكلهــا التنظيميــة 

وأســاليب عملهــا، ويهــدف هــذا التطويــر 

إلى خلــق حالــة مــن التكيــف مــع متغــرات 

ــة لضــان اســتدامة النجــاح،  ــة الخارجي البيئ

وهــو مــا ينعكــس بصــورة مبــاشرة عــى 

كفــاءة الأداء مــن خــال تحقيــق التوافــق 

والانســجام بــن النظــم الإداريــة وســلوك 

الموظفــن  وتفاعــات جماعــات العمــل     ) 

الاســدي : 2009، 113(

وقــد أحدثــت الطفــرة التقنيــة في مجــال 

في  جذريــاً  تحــولاً  والمعلومــات  الاتصــال 

جعــل  مــا  الحيــاة،  جوانــب  مختلــف 

الرقميــة وشــبكة  الحلــول  عــى  الاعتــاد 

عنهــا،  غنــى  لا  أساســية  ركيــزة  الإنترنــت 

ورغــم ذلــك التوجــه الاســراتيجي والاهتــام 

في  المعلومــات  تقنيــة  بتوظيــف  البالــغ 

مختلــف القطاعــات الحكوميــة، إلا أن فجــوة 

ــرة  ــه مس ــق، اذ تواج ــوح والتطبي ــن الطم ب

المعوقــات  مــن  جملــة  الرقمــي  التحــول 

الإداريــة والبشريــة، مثــل نقــص الكــوادر 

البشريــة المؤهلــة وضعــف البرامــج التدريبيــة 

المتخصصــة بالإضافــة إلى تحديــات تقنيــة 

الاســتفادة  دون  تحــول  وبرمجيــة  وماليــة 

ــة  ــات الإدارة الإلكتروني ــن تطبيق ــوى م القص

.)  9  ، )العريــي:  2008 

ويــرى الباحــث  ان الإدارة الإلكترونيــة تواجــه 

تشــخيصاً  تســتوجب  معقــدة  تحديــات 

ــد  ــة، خاصــة عن دقيقــاً للمعوقــات الموضوعي

وذلــك  العراقيــة،  الجامعــات  في  تطبيقهــا 

ــة  ــات في خدم ــذه التقني ــع ه ــان تطوي لض

وتحقيــق  الاســراتيجي  القــرار  صناعــة 

التكامــل التنمــوي.

وعــى الرغــم مــن أن التطــورات التكنولوجيــة 

التميــز  فرضــت  المتســارعة  والاقتصاديــة 

كــرط للبقــاء، إلا أن العديــد من المؤسســات 

التربويــة لا تــزال تواجــه صعوبــات في تفعيــل 

الادارة الالكترونية  كأداة اســراتيجية لتحســن 

الأداء الوظيفــي لــدى الموظفــن الجامعيــن ، 

اذ ان الأداء الوظيفــي يمثــل منهجيــة متطــورة 

تهــدف إلى حســن اســتغلال طاقــات الموظفين 

ــم،  ــم مهاراته ــي تلائ ــام الت ــم للمه وتوجيهه

ــن  ــع العمــي في يشــهد فجــوة ب إلا أن الواق

هــذا المفهــوم النظــري والممارســات الفعليــة، 

ولربمــا تكمــن المشــكلة في عــدم قــدرة الافــراد 

عــى المواءمــة الدقيقــة بــن قــدرات الأفــراد 

والمســؤوليات الموكلــة إليهــم، مــا يــؤدي إلى 

ــباع  ــف إش ــة وضع ــات البشري ــدر الإمكان ه

حاجــات الموظفــن، وهــو مــا ينعكــس ســلباً 

البعيــدة  العمــل  أهــداف  تحقيــق  عــى 

والقريبــة المــدى) عبــد الوهــاب : ۲۰۰۷ ، ۲۰ 

)

الوظيفــي  الأداء  بــن  العلاقــة  تعــد  لــذا 

وتحقيــق الأهــداف بأقــل تكلفــة ممكنــة 

علاقــة حرجّــة وحساســة فالمشــكلة التــي 

تواجههــا المؤسســات الاكاديميــة اليوم ليســت 

في مجــرد القيــام بالعمــل ، بل في جــودة الأداء 

الــذي يضمــن كفــاءة الاداء  والتقدم المســتمر 

اذ ان  غيــاب المــؤشرات الدقيقــة لقيــاس هذا 

ــؤ  المهــام يجعــل المؤسســة عاجــزة عــن التنب
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بمســتقبلها أو الصمــود أمــام التحديــات  ) 

یاســین : 2010، 33(

وبالتــالي يعتقــد الباحــث ان مشــكلة البحــث 

ــة  ــات الإداري ــور التوجه ــل قص ــالي تتمث الح

الوظيفــي  لــأداء  الفعــي  الدعــم  نحــو 

ــة؛ اذ  ــة اللازم ــة والقيادي ــات البشري بالإمكان

يلحــظ وجــود ضعــف في اســراتيجيات رعايــة 

الموظفــن الجامعيــن وتحفيــز الابتــكار لــدى 

ــزة  ــول إلى المي ــق الوص ــا يعي ــن، م المرؤوس

اهدافهــا  وتحقيــق  المنشــودة   التنافســية 

،ومــن هنــا فــأن مشــكلة البحــث الحــالي 

ــاؤل الاتي :  ــى التس ــة ع ــص بالاجاب تتلخ

ــة  ــن الادارة الالكتروني ــة ب ــة العلاق ــا طبيع م

والاداء الوظيفــي لــدى موظفــي جامعــة ذي 

قــار ؟

ثانياً : اهمية بحث

في ظــل الهيمنــة الرقميــة التــي تشــهدها 

المجتمعــات المعاصرة، تــرز الإدارة الإلكترونية 

ــار اســراتيجي ومنهــج تنظيمــي مبتكــر  كخي

لمواجهــة التعقيــدات الإداريــة الحديثــة  فهي 

ــة فحســب،  ــا أداة تقني لا تقتــر عــى كونه

بــل هــي وســيلة لتحويــل الأداء المؤســي 

عــر رقمنــة العمليــات، مــا يحقــق طفــرة في 

كفــاءة الأداء ويضمــن اختصــار المــدى الزمني 

والجهــد البــري اللازمــن لإنجــاز المهــام، 

ــة  ــى المؤسس ــرك ع ــع المش ــود بالنف ــا يع بم

والمســتفيدين ويمكــن تقســم الاهميــة الى 

ــي  : ــة كــا ي ــة واخــرى تطبيقي نظري

1. الاهمية النظرية 

أ.  تقييــم واقــع الإدارة الإلكترونيــة مــن خلال 

تســليط الضــوء عــى مســتوى تبنــي وتطبيــق 

نظــم الإدارة الإلكترونية في المؤسســات.

ب.قيــاس الوعــي بأســتخدام نظــم الادارة 

الالكترونيــة لأهميــة التحــول مــن النمــط 

الرقمــي  النمــط  إلى  )الورقــي(  التقليــدي 

)اللاورقــي(.

المداخــل  اعتــاد  عــى  التأكيــد  ت. 

أساســية  كركيــزة  الحديثــة  التكنولوجيــة 

الإداريــة. الممارســات  لتطويــر 

ث. تأصيــل الفكــر الإداري الرقمــي يربــط 

بــن المفاهيــم التقليديــة لــأداء الوظيفــي 

والآليــات الحديثــة لــإدارة الإلكترونيــة.

ج. بنــاء نمــوذج »الأداء الإلكــروني الــذكي” 

المســاهمة في صياغــة مفاهيمــي جديــدة 

لــأداء باعتبــاره »منهجيــة تقنيــة« وليــس 

كيــف  وتوضيــح  روتينــي،  إجــراء  مجــرد 

تســاهم التكنولوجيــا في جعــل الأداء أكــر 

حيويــة ودقــة.

ــة  ــدات العملي ح. المســاهمة في تفســر تعقي

الإداريــة عنــد الانتقــال مــن الرقابــة المبــاشرة 

ــك  ــر ذل ــح أث ــة، وتوضي ــة الإلكتروني إلى الرقاب

عــى كفــاءة المخرجــات ونشــاط المرؤوســن.

العامــل الأســاسي  خ. يمثــل أداء الموظفــن 

الــذي يحــدد مــدى نجــاح المؤسســة وقدرتهــا 

ــتمرار. ــو والاس ــى النم ع

2 . الاهمية التطبيقية 

تحويــل  الأكاديمــي  التميــز  تحقيــق  أ. 

ــوذج  ــة إلى نم ــة والإداري ــات التعليمي العملي

رقمــي يضمــن سرعــة الاســتجابة لاحتياجــات 

مــا  التدريــس،  هيئــة  وأعضــاء  الطلبــة 
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ينعكــس مبــاشرة عــى جــودة المخرجــات 

التعليميــة.

وتحقيــق  المؤســي  الاتصــال  تطويــر  ب. 

تدفــق معلومــاتي »لحظــي« وعابــر للأقســام، 

مــا يقــي عــى البيروقراطيــة في المراســات 

ويضمــن وصــول المعلومة للشــخص المناســب 

ــت المناســب. في الوق

ــط  ــل الرب ــل الإداري المتكام ــة العم ت.هيكل

ــول،  ــة )قب ــف الجامعي ــف الوظائ ــن مختل ب

ــي( في  ــث علم ــة، بح ــؤون مالي ــجيل، ش تس

نظــام تقنــي موحــد، مــا يلغــي الازدواجيــة 

في المهــام ويقلــص الهــدر في المــوارد البشريــة 

ــة. والمالي

ث.تمكــن القيــادة الاداريــة من تزويــد الإدارة 

 )Dashboards( بيانــات  بلوحــات  العليــا 

 )KPIs( تحليليــة تتيــح تتبــع مــؤشرات الأداء

مــن  القــرار  اتخــاذ  يحــول  مــا  بدقــة، 

التخمــن« إلى »الاســتناد للحقائــق.

ج. تمكــن المؤسســات الجامعيــة مــن تحويــل 

التحديــات الطارئــة )مثــل الأزمــات أو ضغــط 

الأعــداد المتزايــدة( إلى فــرص للنمــو عــر 

ــكان  ــود الم ــاوز قي ــة تتج ــة مرن ــول رقمي حل

ــان. والزم

ــق  ــي: خل ــادي الرقم ــر القي ــر الفك ح. تطوي

نحــو  الأكاديميــة  القيــادات  تدفــع  بيئــة 

اتخــاذ قــرارات مبنيــة عــى تحليــل البيانــات 

الضخمــة )Big Data( بــدلاً مــن الأنمــاط 

التقليديــة. الإداريــة 

الكفــاءة،  عــى  الوظيفــي  الأداء  يؤثــر  خ. 

تنفيــذ  عــى  الموظفــن  بقــدرة  ويتعلــق 

مهامهــم بفعاليــة وبدقــة، عندما يكــون الأداء 

الوظيفــي عــالي المســتوى، يتحســن مســتوى 

الكفــاءة في اســتخدام المــوارد وتنفيــذ العمــل 

ــح. ــكل صحي بش

الفعاليــة  عــى  الوظيفــي  الأداء  يؤثــر  د. 

قــدرة  عــى  مــؤشراً  ويعتــر  التنظيميــة، 

والبقــاء  أهدافهــا  تحقيــق  المنظمــة عــى 

الأداء  يكــون  فعندمــا   ، والاســتمرارية 

ــد فــرص المؤسســة في  ــزاَ، تزي الوظيفــي متمي

ــدى  ــى الم ــتمرارية ع ــاح والاس ــق النج تحقي

الطويــل.

ذ. إدارة وضبــط المخاطــر التقنيــة ووضــع 

ــائي للأمــن الســيبراني يضمــن  إطــار عمــل وق

الأصــول  وحمايــة  الأعــال  اســتمرارية 

المعلوماتيــة والخصوصيــة مــن الاختراقــات أو 

التسريــب.

خــال  مــن  التشــغيلية  الكفــاءة  رفــع  ر. 

ــث  ــن البح ــج ع ــي النات ــدر الزمن ــل اله تقلي

عــن المعلومــات الورقيــة، وتســهيل اســرجاع 

البيانــات لدعــم العمليــات اليوميــة.

ثالثاً :اهداف البحث 

يهدف البحث الحالي التعرف على :

ــي  ــدى موظف ــة ل ــة الادارة الالكتروني 1.درج

ــار. ــة ذي ق جامع

لــدى موظفــي  الوظيفــي  2. درجــة الاداء 

جامعــة ذي قــار.

العلاقــة بــن الادارة الالكترونيــة والاداء   .3

ــار. ــة ذي ق ــي جامع ــدى موظف ــي ل الوظيف

رابعاً : حدود البحث 

      يتحــدد البحــث الحــالي بموظفــي جامعــة 
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ذي قــار مــن كلا الجنســن وللعــام الــدراسي ) 

)2025 -2024

خامساً : تحديد المصطلحات

Electronic admin�(ــة 1.الادارة الالكتروني

istration( عرفهــا كل مــن :

أ. المــوسى )2002( بأنهــا عمليــة تنفيــذ المهــام 

الإداريــة عــر توظيــف أنظمــة الحاســب 

الآلي بهــدف اســتقبال البيانــات وتخزينهــا 

اســتخراج  إلى  وصــولاً  رقميــاً،  ومعالجتهــا 

مخرجــات ومعلومــات دقيقــة بسرعــة فائقــة 

ــوسى : 2002، 28(  ــاءة الأداء ) الم ــن كف تضم

ب. أمــا الفريــج )2003( بأنهــا نمــط إداري 

ــات  ــف التقني ــى توظي ــز ع ــتحدث يرتك مس

الآلي  الحاســب  مقدمتهــا  وفي  المتقدمــة، 

)الإنترنــت(،  الدوليــة  المعلومــات  وشــبكة 

الكفــاءة  بمســتويات  الارتقــاء  بهــدف 

الفريــج   ( المؤســي.  الأداء  في  والفاعليــة 

)19  ،  2003:

نموذجــاً  بأنهــا   )2008  ، العريــي   ( ت. 

تسُــتبدل  حيــث  اللاورقيــة،  للمؤسســات 

التقليديــة بالتقنيــات الرقميــة في  الأنمــاط 

إدارة  بكونهــا  تتميــز  كــا  المهــام  تنفيــذ 

الزمانيــة والمكانيــة، مــا  عابــرة للحــدود 

ــتمر،  ــل المس ــة في العم ــة فائق ــا مرون يمنحه

ــرز كنظــام مؤســي يرتكــز  وفي جوهرهــا، ت

بشــكل قطعــي عــى تكامــل نظــم المعلومات 

وتكنولوجيــا الاتصــالات كقاعــدة أساســية 

العريــي    ( المؤسســة  وتطويــر  لتشــغيل 

)22  ،2008:

الممارســة  بأنهــا   )2002، ابــو ســنينة   ( ث 

الإداريــة القائمــة عــى توظيــف التقنيــات 

المتقدمــة، بمــا في ذلــك أجهــزة الحاســوب 

والشــبكات المحليــة والدوليــة )الإنترنــت(، 

تعمــل  وهــي  التنظيميــة  المهــام  لتنفيــذ 

تدفــق  تضمــن  رقميــة  وصــل  كحلقــة 

بــن  الفعــال  والتواصــل  المعلومــات 

المســتويات الإشرافيــة والتنفيذيــة، مــا يعــزز 

التكامــل داخــل الهيــكل الإداري)أبــو ســنينة 

)346  ،2002  :

ــن  ــة م ــة متكامل ــم ، 2004( منظوم ج. ) نج

التقنيــة والإداريــة  الوســائل والتحســينات 

رقمنــة  إلى  تهــدف  التــي  المســتدامة، 

العامــة  الإدارة  في  التنظيميــة  العمليــات 

ــف  ــج إلى توظي ــم ويســتند هــذا المنه للتعلي

أو  المهــام  تنفيــذ  في  الحديثــة  التقنيــات 

ــاء  ــة، ســعياً للارتق بعــض عناصرهــا الجوهري

ــة،  ــر الأنمــاط القيادي ــر الجــودة وتطوي بمعاي

للأهــداف  الأمثــل  التحقيــق  يضمــن  بمــا 

ــم : 2004 ، 127(  ــإدارة ) نج ــراتيجية ل الاس

ــأن  ــات ف ــا تقــدم مــن التعريف ، وفي ضــوء م

تعريفــاً  التعريــف الاتي  الباحــث يســتنتج 

نظريــاً .

التعريــف النظــري : إطــار عمــل متطــور 

يدمــج بــن الحلول التقنيــة والآليــات الإدارية 

التعليميــة،  الإدارة  في  العمليــات  لرقمنــة 

مســتثمراً التكنولوجيــا الحديثــة لرفــع كفــاءة 

الأداء وتحديــث النظــم القياديــة، بمــا يضمــن 

الاســراتيجية  المســتهدفات  إلى  الوصــول 

ــودة. ــر الج ــى معاي بأع

التعريــف الاجــرائي : هــو الدرجــة الكليــة 
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التــي يحصــل عليهــا المســتجيب مــن خــال 

الاجابــة عــى فقــرات المقيــاس الــذي تــم 

ــالي . ــث الح ــاءة في البح بن

 )Job performance(الوظيفــي 2.الاداء 

عرفــة كل مــن :

ــه« دراســة  ــاتي ، المطــري ، 2002( أن أ. ) البي

ــة  ــم، وملاحظ ــن لعمله ــل أداء العامل وتحلي

ــك  ــل، وذل ــاء العم ــم أثن ــلوكهم وتصرفاته س

ومســتوى  نجاحهــم  مــدى  عــى  للحكــم 

كفاءتهــم في القيــام بأعمالهــم الحاليــة، وأيضــا 

والتقــدم  النمــو  إمكانيــات  عــى  للحكــم 

للفــرد في المســتقبل، وتحملــه مســؤوليات 

أكــر أو ترقيــة لوظيفــة أخــرى ) البيــاتي ، 

المطــري : 2002 ، 128 (

ب. )الســلطان، 2004( هــو الأثــر الصــافي 

لجهــود الفــرد التــي تبــدأ بالقــدرات وإدراك 

الــدور أو المهــام، والــذي يشــر إلى درجــة 

الموكلــة والمكونــة  المهــام  تحقيــق وإتمــام 

لوظيفــة الفــرد )الســلطان: 2004، 13(

ت. ) المدهــون ،2005( بأنــه دراســة وتحليــل 

ــلوكهم  ــة س ــم وملاحظ ــن لعمله أداء العامل

وتصرفاتهــم أثنــاء العمــل، وذلــك للحكــم على 

مــدى نجاحهــم ومســتوى كفاءتهــم في القيــام 

بأعمالهــم الحاليــة. )المدهــون: 2005، 152(.

ث. ) فضــل ،2006( يمكــن أن يكــون البحــث 

أن  يمكــن  نشــاطاً  يكــون  قــد  الوظيفــي 

ــي  ــث الوظيف ــازات أو البح ــن انج ــون م يك

ــاط  ــك النش ــى ذل ــف ع ــأة، ويتوق ــه مكاف ل

الوظيفيــة.  المواريــة  مــن  الــذي  البحثــي 

)51  ،2006 )فضــل: 

ج.)شــاهين : 2020( بأنــه تفاعــل لســلوك 

الموظــف، وان ذلــك الســلوك يتحــدد بتفاعــل 

إلى درجــة  الأداء  ويشــر  وقدرتــه.  جهــده 

تحقيــق وإتمــام المهــام المكونة لوظيفــة الفرد، 

ــق أو  ــي يحق ــة الت ــس الكيفي ــا يعك ــو م وه

يشــبع بهــا الفــرد متطلبــات الوظيفــة، وغالبــاً 

والجهــد،  الأداء  بــن  تداخــل  يحــدث  مــا 

فالجهــد يشــر إلى الطاقــة المبذولــة، أمــا الأداء 

ــا  ــي حققه ــج الت ــاس النتائ ــى أس ــاس ع فيق

ــا  ــوء م ــاهین : 2010،39( وفي ض ــرد ) ش الف

تقــدم مــن التعريفــات فــأن الباحث يســتنتج 

ــاً  ــاً نظري ــف الاتي تعريف التعري

تقييميــة  عمليــة   : النظــري  التعريــف 

شــاملة تهــدف إلى رصــد ســلوك الموظــف 

ومســتوى إنجــازه لمهامــه الحاليــة، وذلــك 

لتحديــد مــدى كفاءتــه، وقيــاس قدرتــه عــى 

التطــور المســتقبلي لتــولي مناصــب قياديــة أو 

مســؤوليات أوســع.

التعريــف الاجــرائي: هــو الدرجــة الكليــة 

التــي يحصــل عليهــا المســتجيب مــن خــال 

الاجابــة عــى فقــرات المقيــاس الــذي تــم 

بنــاءه في البحــث الحــالي .

الفصل الثاني

خلفية نظرية ودراسات سابقة

اولاً: المحور الاول ) الادارة الالكترونية (

نشأة الإدارة الإلكترونية

الإدارة  بدايــات  أن  إلى  البعــض  يرجــع 

الإلكترونيــة ) المئــة المكاتــب  بــدأت منــذ 

 IBM ســنة 1960  عندمــا ابتكــرت شركــة
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مصطلــح معالــج الكلــات عــى فعاليــات 

إطــاق  ســبب  وكان  الكهربائيــة  طابعتهــا 

هــذا المصطلــح هــو لفــت نظــر الإدارة في 

المكاتــب إلى انتــاج هــذه الطابعــات عنــد 

ربطهــا مــع الحاســوب واســتخدام معالــج 

وأن   )Word) (Processing( الكلــات 

ــه هــذه  ــا طرحت ــة م أول برهــان عــى أهمي

ــا انتجــت  ــر ســنة) 1964( عندم ــة ظه الشرك

هــذه الشركــة جهــازاً طرحتــه في الأســواق 

أطلقــت عليــه اســم )MTST( )الشريــط 

ــار(، حيــث  ــاز الطابعــة المخت ــط / جه الممغن

كانــت هــذه الطابعــة مــع شريــط ممغنــط، 

فعنــد كتابــة أي رســالة باســتخدام هــذه 

الطابعــة يتــم خــزن الكلــات عــى الشريــط 

بالإمــكان طباعــة هــذه  الممغنــط حيــث 

الشريــط  مــن  اســرجاعها  بعــد  الرســالة 

عــى الطابعــة بعــد أن تطبــع اســم وعنــوان 

ــذه  ــر له ــد النظ ــه وعن ــل الي ــخص المرس الش

جيــد  بشــكل  مطبوعــة  تحدهــا  الرســالة 

وواضــح وبالتأكيــد هــذه العمليــة وفــرت 

جهــدا كبــرا وخاصــة عندمــا يتطلــب إرســال 

ــل  ــن المرس ــر م ــدد كب ــالة إلى ع ــس الرس نف

)  2004,68:sahawneh  ( إليهــم 

ــن  ــد م ــور العدي ــذا ظه ــد ه ــن بع ــوالى م ت

لتطبيقهــا  الإداري  المجــال  في  التقنيــات 

إلى  وصــولا  اختلافهــا  عــى  المؤسســات  في 

الأهــداف المنشــودة بأقــل التكاليــف وجــودة 

عاليــة في الأداء ،ان اســتخدم مصطلــح المكتب 

اللاورقــي ) Paperless Office ( لأول مــرة 

عــام 1973 في الولايــات المتحــدة ، إشــارة إلى 

فكــرة مفادهــا التحــول إلى العمــل الرقمــي ) 

Digital () كلثــم :2008 ،23(

في عــام 1974 أخــذت مؤسســة ) زيروكــس ( 

تــروج لهــذا المفهــوم الطمــوح باعتبــاره يمثــل 

كانــت  المســتقبل، في ســنة 1996  مكتــب 

بدايــة الانطــاق لشركــة مايكروســوفت في 

ــط  ــتخدام الرب ــال اس ــن خ ــدان م ــذا المي ه

في  المســتخدمة  الحواســيب  بــن  الشــبكي 

الحاجــة  تقليــص  إلى  أدى  مؤسســتها مــا 

في  جــداً،  كبــر  بقــدر  الــورق  لاســتخدام 

نهايــة التســعينات اســتخدم مصطلــح الإدارة 

الإلكترونيــة مــع انتشــار شــبكة الانترنــت 

العالميــة، وأعتمــد كوســيلة مــن وســائلها 

Cather� بعـ�د). الخدمـ�ات عـ�ن  توفـري  )في 

)2002,52:ine

اولاً : مفهوم الادارة الالكترونية 

هــي امتــداد للتطــور التكنولوجــي في الإدارة، 

البــدء  اتجــه منــذ  التكنولوجــي  فالتطــور 

ــم تطــور  ــل، ث ــة محــل العام إلى إحــال الآل

حتــى وصــل إلى الإنترنــت وشــبكات الأعــال) 

ســميرة : 2017 ، 285(

ــي وهجــو ، 2011(  ــرى كل مــن  )العتيب اذ ي

ــة  ــا مجموع ــة يقصــد به ان الإدارة الإلكتروني

بــن  تربــط  التنظيميــة  العمليــات  مــن 

بواســطة  المعلومــات  ومصــادر  المســتفيد 

وســائل إلكترونيــة لتحقيــق أهــداف المنشــأة 

مــن تخطيــط و نتــاج و تشــغيل ومتابعــة 

وتطويــر والمســتفيد هــو المراجــع في الدوائــر 

الــركات  لــدى  العميــل  أو  الحكوميــة 

التجاريــة أو الموظــف في أي منشــأة وهــذا 
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الإلكترونيــة  الإدارة  أن  يثبــت حقيقــة  مــا 

كمصطلــح إداري لم تظهــر الا مــع ظهــور 

الانترنــت واتســاع اســتخداماته على المســتوى 

الــدولي) العتيبــي وهجــو : 2011, 186(

ــارة  ــا عب ــر ،۲۰۰۷( بأنه ــار )عام ــن اش في ح

عــن تبــادل غــر ورقــي المعلومــات العمليــات 

الإلكــروني  التبــادل  باســتخدام  وذلــك 

تكنولوجيــات  تســتخدم  والتــي  للبيانــات 

أداء  لتحســن  العالميــة  الإنترنــت  شــبكة 

مهامهــا وعملياتهــا المختلفــة ونقلهــا لمــن 

ــاج إليهــا في داخلهــا أو خارجهــا ) عامــر  يحت

)28،  2007:

ــا  ــى بأنه ــد ع ــد الرضــا ،2014(  اك ــا  )عب ام

ــطة  ــائل والانش ــراءات والوس ــة الاج مجموع

والموجهــة  الكترونيــا  المصممــة  والبرامــج 

لاســتبدال الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســة 

مــن الأســلوب التقليــدي إلى الأســلوب قائــم 

عــى تقنيــة الاتصــال الإلكــروني ) عبــد الرضــا 

)17  ,2014:

ثانياً : أهمية الإدارة الإلكترونية

تتضــح أهميــة الإدارة الإلكترونيــة في قدرتهــا 

والكمــي  النوعــي  التطــور  مواكبــة  عــى 

الهائــل في مجــال تطبيــق تقنيــات ونظــم 

المعلومــات كــا تمثــل الإدارة الإلكترونيــة 

لتحديــات  القويــة  الاســتجابة  مــن  نوعــاً 

القــرن الواحــد والعشريــن بمتغيراتــه السريعة 

الــذي تختــر العولمــة والفضــاء الرقمــي 

واقتصاديــات المعلومــات والمعرفــة وثــورة 

الإنترنــت وشــبكة المعلومــات العالميــة كل 

متغيراتــه وحركــة اتجاهاتــه  )ياســن :2010 , 

35(  ويمكــن ايجــاز اهميتهــا بالنقــاط التاليــة 

:

1- محاولــة الاســتفادة مــن التطــور الحــادث 

عــى  والعمــل  المعلومــات،  تكنولوجيــا  في 

تطبيقاتهــا التكنولوجيــة الجديــدة والشــاملة، 

كفــاءة  تطويــر  إلى  يــؤدي  الــذي  الأمــر 

 Turban &( فعاليتهــا  وزيــادة  المنظــات 

 )2008,68:  Others

الإدارة  بــن  التنظيميــة  الفجــوة  2.إزالــة 

العليــا والموظفــن في الإدارة الســفلى، وإلغــاء 

ــا التــي  التقســيم التقليــدي بــن الإدارة العلي

تتخــذ القــرار والعاملــن الذيــن ينفــذون. 

ــذي يقــدم النصــح والمشــورة  والاستشــاري ال

والتوصيــة ) العــار: 2008 , 194(.

المؤسســات  داخــل  الإجــراءات  3.تبســيط 

مســتوى  عــى  ايجابيــا  ينعكــس  وهــذا 

ــه  ــن، ومن ــي تقــدم إلى المواطن الخدمــات الت

المعامــات  انجــاز  تنفيــذ  وقــت  اختصــار 

المختلفــة. الإداريــة 

4.تحســن فاعليــة الأداء واتخــاذ القــرار مــن 

خــال إتاحــة المعلومــات والبيانــات لمــن 

أرادهــا وتســهيل الحصــول عليــه مــن خــال 

تواجدهــا عــى الشــبكة الداخليــة وإمكانيــة 

الحصــول عليهــا بأقــل جهــود مــن خــال 

وســائل البحــث الآلي) عــي ، حجــازي :2015 

)80 ،

ثالثاً : عناصر الإدارة الإلكترونية

ــة  ــة في أربع ــد الإدارة الإلكتروني ــن تحدي يمك

ــاصر هــي :  عن

مــن  تتكــون  حيــث  ورق،  بــا  1.إدارة 
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الإلكــروني  والبريــد  الإلكــروني  الأرشــيف 

والأدلــة والمفكــرات الإلكترونيــة والرســائل 

ــة ــة الآلي ــات المتابع ــم تطبيق ــة ونظ الصوتي

الهاتــف  مــكان وتتمثــل في  بــا  إدارة   .2  

الجديــد  الــدولي  والهاتــف  المحمــول 

الإلكترونيــة  والمؤتمــرات   ) )التليديســك 

ــات  ــال المؤسس ــن خ ــد م ــن بع ــل ع والعم

الإنترنــت. عــر  الإفتراضيــة 

)٢٤( ســاعة  تســتمر  زمــان  بــا  إدارة   .3  

ــف  ــار والصي ــل والنه ــرة اللي ــة ففك متواصل

ــكان في  ــا م ــد له ــكار لم يع ــي أف ــتاء ه والش

العــالم الجديــد.

4. إدارة بــا تنظيــات جامــدة، إذا تعمــل 

مــن خــال المؤسســات الشــبكية والمؤسســات 

الذكيــة التــي تعتمــد عــى صناعــة المعرفــة ) 

ــم :2010, 54(. إبراهي

رابعاً : أهداف الإدارة الإلكترونية

لم يكــن توجــه العــالم لــإدارة الإلكترونيــة 

ــك  ــن كان ذل ــرف ولك ــن ال ــيئا م ــاً أو ش عبث

العمــل  لتطويــر  الماســة  الحاجــة  بســبب 

وتحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن تطبيــق 

الباحثــون في  الإدارة الإلكترونيــة، وتحــدث 

مجــال الإدارة الإلكترونيــة عــن مجموعــة مــن 

ــا لم تكــن منظمــة وشــاملة،  الأهــداف ولكنه

 ( يــرى  كــا  الأهــداف  هــذه  وتنقســم 

حمدونــه ،2011 ( إلى قســميين رئيســن هــا 

ــة : ــداف الخارجي ــة والأه ــداف الداخلي الأه

ــاول  ــي تتن ــي الت ــة وه ــداف الداخلي 1. الأه

في  الداخــي  العمــل  وتطويــر  تحســن 

ــة،  ــات الإداري ــر العملي ــن تطوي ــة م المؤسس

ــي  ــور الت ــن الأم ــا م ــن وغيره ــا العامل ورض

تــؤدي لتطويــر العمــل داخــل المؤسســة، 

وتنقســم الأهــداف الداخليــة إلى أهــداف 

عــى  وأهــداف  العاملــن،  مســتوى  عــى 

المؤسســة. مســتوى 

الأهــداف  وهــي  الخارجيــة  الأهــداف   .2

المقدمــة  الخدمــة  تحســن  تتنــاول  التــي 

ــر القــدرة التنافســية  مــن المؤسســة ، وتطوي

)24  ,  2011: حمدونــه   ( للمؤسســة 

خامساً : مميزات وفوائد الإدارة الإلكترونية

   إن أي أســلوب أو منهــج يتــم تطبيقــه 

ــت  ــه ســواء كان ــد معين ــزات أو فوائ ــه ممي ل

ــة أم  ــة أم الاقتصادي ــة الاجتماعي ــن الناحي م

والمتتبــع  غيرهــا،  أم  الصحيــة  أم  الثقافيــة 

علــم  في  وردت  التــي  النظريــات  لجميــع 

الإدارة يجــد حــن يتــم المنــاداة بتطبيــق 

ــة تكــون العــاج الشــافي لمشــكلات  أي نظري

الإدارة، وبعــد تطبيقهــا يظهــر بعــض النقــص 

ــاج إلى البحــث عــن  ــي تحت أو المشــكلات الت

الإدارة  فوائــد  ومــن  البدائــل  أو  الحلــول 

ــي :  ــا ي ــا بم ــن ايجازه ــة يمك الإلكتروني

1. المعلومــات وتكويــن مــا يســمى ببنــك 

المعلومــات، ومعالجــة وتشــغيل البيانــات، 

ــة  ــر مقارن ــت قص ــج في وق ــرجاع النتائ واس

والأمــان،  الخصوصيــة  اليــدوي  بالنظــام 

الإلكترونيــة بمعايــر  الإدارة  تتمتــع  حيــث 

والأمــن  المناســبة  والسريــة  الخصوصيــة 

والمصداقيــة، مــا يــؤدي إلى نموهــا وتطورهــا 

في خدمــة العاملــن.

2. السرعة والدقة في تخزين
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3. الاســتجابة لحاجــات ورغبــات المســتفيدين 

بكفــاءة وفاعليــة، الأمــر الــذي يــؤدي إلى 

 ،2010: المستفيدين.)عشــور  رضــا  تحقيــق 

)14

4. تقديــم خدمــات شــاملة بأقــل التكاليــف 

والجهــد والوقــت.

ــل،  ــفافية في أداء العم ــار الش ــد وإظه 5.تأيي

ــات  ــن الخدم ــتفيدين م ــع المس ــل م والتعام

و التخلــص مــن البيروقراطيــة والروتــن في 

ــال. ــة الأع تأدي

عــى  المســتفيدين  حصــول  ضــان   .6

الخدمــات عــى مــدار الســنة ومبــاشرة دون 

الجامعــة مــن  الحاجــة إلى حضورهــم إلى 

الإلكترونيــة. الشــبكة  خــال 

7. تحســن العمليــات ويقصــد بهــا اســتخدام 

الحاســب الآلي في تحويــل المدخلات الأنشــطة 

الأعــال المــوارد، والأفــراد، والتــي يــؤدي مــن 

خلالهــا العاملــون أعمالهــم إلى مخرجــات، 

  ( المســتفيدين  رغبــات  تحقيــق  بهــدف 

الحســن :2010, 176(

المحور الثاني : الاداء الوظيفي

اولا: مفهوم الاداء الوظيفي 

يعــد الأداء الوظيفــي مــن أهــم الأنشــطة 

ــائل  ــداف والوس ــن الأه ــس كلاً م ــي تعك الت

اللازمــة لتحقيقهــا، كــا يعــر عــن مــدى 

ــتوى  ــوغ مس ــه في بل ــاءة الإداري وفعاليت كف

يتــم  لذلــك  العمــل  المرغــوب في  الإنجــاز 

تكليــف الأفــراد الأكفــاء اللازمــن للقيــام 

بالأعــال المختلفــة، وتوفــر لهــم المــكان 

والجــو الملائــم لأداء الأعــال بكفــاءة وفعالية 

)2001,79:Hill أكبر . ) 	

ــن  ــي للموظف يشــكل الأداء الســلوك الوظيف

ــا  ــق أهدافه ــة لتحقي ــات الجامعي في المؤسس

تــرز أهميــة تحديــد واجبــات  بالتــالي  و 

ومســؤوليات الوظيفــة لــي يتبــن للموظــف 

معرفــة واجباتــه وحقوقــه ومــن ثــم ممارســة 

المحــددة  الاختصاصــات  و  الصلاحيــات 

ــه ــة عن ــؤولية الناجم ــل المس ــة وتحم لوظيف

يشــر) محمــد : 2001( ان  مفهــوم الأداء 

إلى درجــة تحقيــق وإتمــام المهــام المكونــة 

لوظيفــة الفــرد، وهــو يعكــس الكيفيــة التــي 

يتحقــق بهــا، أو يشــبع الفــرد بهــا متطلبــات 

ــؤشرات  ــد الم ــر أح ــه يعت ــا أن ــة، ك الوظيف

وبلوغهــم  العاملــن  كفــاءة  عــى  الدالــة 

مســتوى الانجــاز المطلــوب وفــق الإمكانيــات 

ــل  ــس وتداخ ــدث لب ــا يح ــا م ــة وغالب المتاح

بــن مفهــوم الأداء والجهــد، حيــث أن الجهــد 

يشــر إلى الطاقــة المبذولــة، أمــا الأداء فيقــاس 

ــرد،  ــا الف ــي حققه ــج الت ــاس النتائ ــى أس ع

ــرا في  ــدا كب ــف جه ــذل الموظ ــد يب ــا ق فمث

ــد ينجــز  ــه ق ــة، لكن الاســتعداد لانجــاز مهام

ــون  ــة يك ــذه الحال ــل ه ــا، وفي مث ــزء منه ج

الجهــد المبــذول عــالي بينــا الأداء منخفــض. 

) محمــد: 2001 ، 209 (    

ــاء  ــس وف ــن أن يعك ــي يمك ان الأداء الوظيف

الفــرد الموظــف أو الفريــق بمتطلبــات العمــل 

أو المهمــة، فهــو ســلوك - جهــد مبــذول - 

ــة  ــة مطابق ــون محقق ــد تك ــج ق ــؤدي لنتائ ي

ــى  ــا أو حت للأهــداف المخططــة أو تقــل عنه

تتجاوزهــا، وهــذا يكــون وفقــاً لمــدى كفــاءة 
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النتائــج  وفعاليــة الجهــد المبــذول لبلــوغ 

)مصطفــى: 2004، 318(.

ثانياً : عناصر الأداء الوظيفي :

ــد  ــل جي ــة عم ــا كيفي ــد لن ــاصر الأداء تمه عن

بذلــك  و  جيــد  أداء  عمــل  إلى  للوصــول 

ســنحاول إبــراز هــذه العنــاصر لــأداء في 

النقــاط التاليــة :

1.نوعيــة العمــل : وتتمثــل في مــدى ادارك 

ــه  ــذي ســيقوم ب ــه ال ــام عمل الموظــف في اتم

ومــا الــذي يمتلكــه مــن رغبــة و مهــارات 

ــذ العمــل  ــة وقــدرة عــى التنظيــم وتنفي فني

دون الوقــوع في الأخطــاء.

ــل  ــدار العم ــز: أي مق ــل المنج ــة العم 2.كمي

الــذي يســتطيع الموظــف إنجــازه في الظــروف 

العاديــة للعمــل ومقــدار سرعــة هــذا الإنجاز.

ــه  ــه معلومات ــات الموظــف ويقصــد ب 3.كفاي

ــه وقيمــه، أي الخصائــص  ــه واتجاهات ومهارات

ــه  ــوم ب ــالا يق ــج أداء فع ــي تنت ــية الت الأساس

ــف . الموظ

4.بيئــة التنظيــم:  وهــي تتكــون مــن عوامــل 

العوامــل  وتتضمــن  وخارجيــة،  داخليــة 

الفعــال  الأداء  في  تؤثــر  التــي  الداخليــة 

وأهدافــه  وهيكلــه  التنظيــم  للموظــف 

ــراءات  ــراتيجي والإج ــزه الاس ــوارده ومرك وم

المســتخدمة فيــه، أمــا العوامــل الخارجيــة 

في  وتؤثــر  التنظيــم  بيئــة  تشــكل  فهــي 

الاقتصاديــة  العوامــل  فهــي  الفعــال  الأداء 

والحضاريــة  والتكنولوجيــة  والاجتماعيــة 

)2002,32:sville(       .والسياسية والقانونية

الأداء  في  المؤثــرة  العوامــل  أهــم   : ثالثــاً 

لوظيفــي ا

1.تحديــد أهــداف المؤسســة: إن المؤسســات 

التــي تعمــل دون أن يكــون لهــا خطــط 

ــا لا  ــاج محــددة فأنه ــدلات إنت واضحــة ومع

ــن  ــق م ــا تحق ــدى م ــس م ــتطيع أن تقي تس

ــى أداء  ــدوره ينعكــس ع ــازات، وهــذا ب انج

ــا. ــن فيه الموظف

2.الموظــف: إن مــا يمتلكــه الموظــف مــن 

ــم  ــام وقي ــة واهت ــارات ورغب ــة، ومه معرف

ودوافــع، يعــد محــددا رئيســيا في تحديــد 

. الوظيفــي  الأداء  مســتوى 

3.الوظيفــة : مــا تتطلبــه الوظيفــة مــن مهــام 

ــا  ــات وم ــن تحدي ــه م ــا تفرض ــات وم وواجب

ــد  ــي، تع ــو الوظيف ــرص للنم ــن ف ــه م تقدم

أيضــا محــددا رئيســيا في تحديــد مســتوى 

الأداء.

4. متطلبــات العمــل ) الوظيفــة( : أي المهــام 

والمســئوليات أو الأدوار التــي يتطلبهــا عمــل 

ــف. )  ــن الوظائ ــة م ــال أو وظيف ــن الأع م

درة : 2008 ،114(

لإدارة  الفعــال  النظــام  خصائــص   : رابعــاً 

الوظيفــي: الأداء 

الاســراتيجية  التوجهــات  مــع  التوافــق   .1

الأداء  إدارة  نظــام  أن  بمعنــى  للمؤسســة 

الوظيفــي يجــب أن يتوافــق مــع أهــداف 

ــا، وأن  ــق فيه ــي يطب ــة الت الوحــدة التنظيمي

الكليــة  الاســراتيجية  مــع  أيضــاً  يتوافــق 

للمؤسســة، وهــذا يعنــي بالطبــع أن أهــداف 

ــق  ــب أن تتواف ــردي يج ــي الف الأداء الوظيف

ــة التــي يعمــل  مــع أهــداف الوحــدة الإداري
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فيهــا الفــرد، ومــع الأهــداف التنظيميــة ككل.

2. الشــمولية: يجــب أن يتصــف نظــام إدارة 

الأداء الوظيفــي بالشــمولية بخصــوص أبعــاد 

العمــل الوظيفــي  ) المدهــون: 2005، 152 (.

الدراسات السابقة : 

)الادارة  تناولــت   التــي  دراســات   : اولاً 

الالكترونيــة(

1.دراسة ) العنزي ، 2015(

مســتوى تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في الكلية 

الجامعيــة بمحافظــة حقــل )دراســة ميدانية(

هدفــت هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن 

مســتوى تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في الكلية 

ــة بمحافظــة حقــل التابعــة لجامعــة  الجامعي

ــن  ــة م ــع الدراس ــون مجتم ــد تك ــوك، وق تب

ــة  ــة التدريســية والإداري جميــع أعضــاء الهيئ

ــة الجامعــة وعددهــم )83( ، منهــم  في الكلي

)56( عضــو هيئــة تدريــس و ) 27 ( إداري 

ولتحقيــق  ١٤٣٥/١٤٣٦ه  الــدراسي  للعــام 

ــذا  ــتبانة له ــر اس ــم تطوي ــة ت ــدف الدراس ه

الغــرض، وبعــد تحليــل النتائــج المتحصــل 

عليهــا مــن أفــراد العينــة أظهــرت نتائــج 

الإدارة  تطبيــق  مســتوى  أن  الدراســة 

الإلكترونيــة في الكليــة الجامعيــة بمحافظــة 

الهيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  حقــل 

التدريســية والإداريــن جــاء بدرجــة مرتفعــة. 

وأشــارت النتائــج كذلــك إلى عــدم وجــود 

ــة  ــا في آراء أعضــاء الهيئ ــة إحصائي فــروق دال

التدريســية والإداريــن حــول مســتوى تطبيــق 

ــس  ــاف الجن ــة تعــزى لاخت الإدارة الإلكتروني

أو المؤهــل العلمــي عــى الأداء ) العنــزي:  

ج-ز(  ،  2015

2. .دراسة )القحطاني ،2016(

ــالإدارة العامــة  )تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة ب

للتعليــم بمنطقــة عســر: دراســة ميدانيــة(

هــدف البحــث إلى تعــرف واقــع تطبيــق 

ــم  ــالإدارة العامــة للتعلي ــة ب الإدارة الإلكتروني

ــد  ــا، وتحدي ــد معوقاته ــر ورص ــة عس بمنطق

متطلبــات تطبيقها، واســتخدم البحــث المنهج 

ــع  ــتبانة كأداة لجم ــي المســحي، والاس الوصف

المعلومــات حيــث طبقــت عــى عينــة بلغــت 

)120( عضــواً مــن مديــري الإدارات ورؤســاء 

الأقســام والموظفــن بــالإدارة العامــة للتعليــم 

ــدد  ــن ع ــث ع ــفر البح ــر، وأس ــة عس بمنطق

مــن النتائــج مــن أبرزهــا أنــه لا يوجــد لــدى 

ــق  ــة لتطبي ــراتيجية واضح ــة اس الإدارة خط

وأقســامها،  إداراتهــا  في  الإلكترونيــة  الإدارة 

وغمــوض مفهــوم الإدارة الإلكترونيــة لــدى 

بعــض موظفــي الإدارة، إضافــة إلى نقــص 

التمويــل الــازم لتصميــم البرامــج الإلكترونيــة 

وتطويرهــا ، وصيانــة الأجهــزة، والعمــل عــى 

توفــر شــبكة إنترنــت عاليــة المســتوى ، كــا 

حــازت متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة 

ــى  ــة ع ــة والمالي ــة والتقني ــة والإداري البشري

 ، كبــرة  بدرجــة  البحــث  أفــراد  موافقــة 

مــا أســهم في الوصــول إلى تقديــم بعــض 

البحثيــة في ضــوء  التوصيــات والمقترحــات 

ــاني :2016 ، ح-ر( ــث. )القحط ــج البح نتائ

3. دراسة )الغامدي ،2018(

ــه  ــة وعلاقت ــق الادارة الالكتروني ــع تطبي )واق

ــة( ــة الباح ــل الاداري في جامع ــور العم بتط
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واقــع  عــن  الكشــف  الدراســة  هدفــت 

تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة، وعلاقتــه بتطويــر 

العمــل الإداري بجامعــة الباحــة مــن وجهــة 

نظــر الموظفــن الإداريــن والقــادة الأكاديميــن 

ــي  ــج الوصف ــم اســتخدام المنه ــن وت والإداري

والمقابلــة  الاســتبانة  عــى  الاعتــاد  وتــم 

عــى  الأداتــن  وطبقــت  البيانــات  لجمــع 

ــغ )704(  ــة البال ــع الدراس ــن مجتم ــة م عين

أكاديميــاً  قائــداً   )154( و  إداري  موظــف 

حيــث تــم ســحب عينــة عشــوائية مــن 

الموظفــن الإداريــن بلغــت )162( موظفــاً 

ــن  ــة م ــة قصدي ــن وعين ــن الجنس ــاً م إداري

القــادة الأكاديميــن, والقــادة الأكاديميــن بنــاء 

عــى موافقتهــم بلغــت )21( قائــداً أكاديميــاً، 

ــا  ــن أبرزه ــج م ــة إلى نتائ ــت الدراس وتوصل

تبــن أن درجــة تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة 

بجامعــة الباحــة مــن وجهــة نظــر أفــراد 

عينــة الدراســة جــاءت متوســطة بالإضافة إلى 

ــة عنــد  ــة إحصائي ــاك علاقــة ذات دلال أن هن

ــق  ــن درجــة تطبي ــة )0.05( ب مســتوى الدال

الإدارة الإلكترونيــة وعلاقتهــا بتطويــر العمــل 

ارتبــاط  بمعامــل  الباحــة  بجامعــة  الإداري 

)19  ،  2018: )الغامــدي   )0.543(

4. دراسة )قشطة ،2025(

ــودة  ــن ج ــة في تحس ) دور الادارة الإلكتروني

دراســة  المقدمــة  الاكاديميــة  الخدمــات 

الفلســطينية  الجامعــات  لكــرى  ميدانيــة 

الجنوبيــة( بالمحافظــات 

عــى  للتعــرف  الدراســة  هــذه  هدفــت 

دور الادارة الإلكترونيــة في تحســن جــودة 

ــات  ــة بالمحافظ ــة المقدم ــات الاكاديمي الخدم

الجنوبيــة بفلســطين، وقــد تمثــل مجتمــع 

الجامعــات  في  العاملــن  مــن  الدراســة 

ــغ  ــة والبال الفلســطينية بالمحافظــات الجنوبي

عددهــم )2650( موظفــا وموظــف، فيــا تــم 

اختيــار عينــة الدراســة )336( مفــردة، وذلــك 

حســب معادلــة روبــرت ماســون لتحديــد 

الدراســة  العينــات، وقــد خرجــت  حجــم 

بأهــم النتائــج وهــي أن مســتوى تطبيــق 

الإدارة الإلكترونيــة جــاء بدرجــة كبــرة بــوزن 

نســبي )75%(، حيــث تصــدر المحــور الأمنــي 

ــا  ــبي )76.93%(، ك ــوزن نس ــة الأولى ب المرتب

في  مرتفعــاً  مســتوى  الجامعــات  حققــت 

ــوزن  ــة ب ــات الأكاديمي تحســن جــودة الخدم

نســبي )71.6%(، مــا يعكــس الأثــر الإيجــابي 

لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في هــذا الســياق. 

ــع  ــر جمي ــرورة تطوي ــة ب ــت الدراس وأوص

ــب  ــا إلى جن ــة جنب ــاور الإدارة الإلكتروني مح

ــب  ــي، والاســتثمار في تدري ــع المحــور الأمن م

الكــوادر الأكاديميــة والإداريــة عــى اســتخدام 

ــة  ــة التحتي ــز البني ــة، وتعزي ــة الرقمي الأنظم

التقنيــة وكلهــا ضمــن الخدمــات الأكاديميــة و 

بمــا يتــاشى مــع التطــورات العالميــة. )قشــطة 

، ه(  2025:

)الاداء  تناولــت   التــي  دراســات  ثانيــاً: 

) الوظيفــي 

1. دراسة ) ماضي ،2011(

ــرى في  ــات الك ــدراء في البلدي ــات الم )اتجاه

قطــاع غــزة لــدور إدارة المعرفــة في الأداء 

الوظيفــي(
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ــة  ــى درج ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس هدف

تطبيــق البلديــات الكــرى في قطــاع غــزة 

الأداء  عــى  وأثــره  المعرفــة،  إدارة  لمفهــوم 

ــا.  ــدراء فيه ــر الم ــة نظ ــن وجه ــي م الوظيف

ومــن أجــل تحقيــق أهــداف هــذه الدراســة، 

قــام الباحــث باســتخدام المنهــج الوصفــي 

ــر  ــلوب الح ــتخدام أس ــم اس ــي، وت التحلي

ــث  ــات، حي الشــامل في الحصــول عــى البيان

ــع  ــا عــى جمي ــتبانة وتوزيعه ــداد اس ــم إع ت

البالــغ عددهــم  الدراســة  أفــراد مجتمــع 

ــن  ــن الموظف ــدراء وم ــن الم ــاً م )388( موظف

الذيــن يتولــون مواقــع إشرافيــة في البلديــات 

الكــرى في قطــاع غــزة وهــي: بلديــة جباليــا، 

بلديــة  البلــح  ديــر  بلديــة  غــزة،  بلديــة 

ــون  ــن يحمل ــح(، والذي ــة رف ــس، بلدي خانيون

ــر  ــة : مدي ــة التالي ــميات الوظيفي ــد المس أح

ــر،  ــاعد مدي ــر، مس ــب مدي ــر، نائ ــام مدي ع

رئيــس قســم رئيــس شــعبة. كــا قــام الباحث 

ــد  ــائي وق ــج )SPSS( الإحص ــتخدام برنام باس

ــج  ــن النتائ ــد م ــة إلى العدي ــت الدراس توصل

ــا: أهمه

أظهــرت نتائــج الدراســة أن هنــاك اتجاهــات 

ــدى  ــرة ل ــة كب ــس بدرج ــن لي ــة ولك إيجابي

ــزة  ــات الكــرى في قطــاع غ ــدراء في البلدي الم

لــدور إدارة المعرفــة في الأداء الوظيفــي. ) 

مــاضي :2011 ، ث - ه(

2. دراسة ) الشريف ،2013( 

)أثــر المســاءلة الإداريــة عــى الأداء الوظيفــي 

للعاملــن الإداريــن في وزارة التربيــة والتعليــم 

العــالي بقطــاع غــزة (

هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى 

المســاءلة الإداريــة وعلاقتهــا بــالأداء الوظيفــي 

للعاملــن الإداريــن، وبتطبيــق الدراســة عــى 

العاملــن الإداريــن في وزارة التربيــة والتعليــم 

ــات  ــروج بتوصي ــزة، والخ ــاع غ ــالي في قط الع

بموضــوع  الاهتــام  زيــادة  عــى  تعمــل 

تأثــرات  مــن  لــه  لمــا  الإداريــة  المســاءلة 

إيجابيــة ترفــع مــن مســتوى الأداء الوظيفــي.

ــتبانة كأداة  ــتخدام الاس ــة باس ــت الباحث قام

رئيســية في جمــع البيانــات الأوليــة، وطبقــت 

ــن  ــة م ــة مكون ــوائية طبقي ــة عش ــى عين ع

)320( موظفــاً إداريــاً بنســبة )40%( مــن 

 )800( مــن  المكــون  الدراســة  مجتمــع 

موظــف إداري، كــا اقتضــت طبيعــة البحــث 

الوصفــي  المنهــج  اســتخدام  ومتطلباتــه 

التحليــي، لأنــه يعتمــد عــى دراســة الواقــع 

ــر  ــق والتعب ــكل دقي ــه بش ــو ووصف ــا ه ك

ــي  ــج الت ــم النتائ ــن أه ــا وم ــا وكيف ــه ك عن

ــت لهــا الدراســة : توصل

مفهــوم  وجــود  الدراســة  نتائــج  أظهــرت 

المســاءلة ومعرفتــه لــدى الموظفــن الإداريــن 

في وزارة التربيــة والتعليــم في قطــاع غــزة، 

ــة ذات  ــاك علاق ــة أن هن ــت الدراس ــا بين ك

الإداريــة  المســاءلة  بــن  إحصائيــة  دلالــة 

والأداء الوظيفــي للعاملــن الإداري في وزارة 

ــرت  ــزة : وأظه ــم في قطــاع غ ــة والتعلي التربي

نتائــج الدراســة أن هنــاك علاقــة بــن كل 

مــن الانضبــاط الوظيفــي - العمــل والانجــاز 

المحــال   - العامــة  الوظيفــة  أخلاقيــات 

الإنســاني( وبــن الأداء الوظيفــي للعاملــن 
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ــاع  ــم في قط ــة والتعلي الإداري في وزارة التربي

غــزة. ) الشريــف :2013 ، 1(

3. .دراسة )العنزي ، 2017(

) تصــور مقــرح  لتطويــر الأداء الوظيفــي 

العربيــة  المملكــة  في  التربويــن  للمشرفــن 

الســعودية في ضــوء اقتصــاد المعرفــة (

ــر  هدفــت الدراســة إلى اقــراح تصــور لتطوي

في  التربويــن  للمشرفــن  الوظيفــي  الأداء 

المملكــة العربيــة الســعودية في ضــوء اقتصــاد 

المعرفــة، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي 

ــتبانة  ــر اس ــم تطوي ــري وت ــحي والتطوي المس

ــة  ــة بالطريق ــرت عين ــة، واخت كأداة للدراس

العشــوائية البســيطة بلغــت )770( مديــرا 

ومعلــا، وأظهــرت النتائــج أن واقــع الأداء 

الوظيفــي للمشرفــن التربويــن في المملكــة 

اقتصــاد  ضــوء  في  الســعودية  العربيــة 

المعرفــة مــن وجهــة نظــر قــادة المــدارس 

ــا جــاء بدرجــة متوســطة، وجــاءت  ومعلميه

ــات الأداء الوظيفــي للمشرفــن  ــع معوق جمي

التربويــن في المملكــة العربيــة الســعودية 

ــة  ــة مرتفع ــة بدرج ــاد المعرف ــوء اقتص في ض

ــر  ــا لتطوي ــورة مقترح ــة بص ــت الدراس وقدم

في  التربويــن  للمشرفــن  الوظيفــي  الأداء 

المملكــة العربيــة الســعودية في ضــوء اقتصــاد 

المعرفــة، وأوصــت الدراســة وزارة التعليــم 

لتبنــي تطبيقــه. )العنــزي : 2017 ، ه(

الافادة من الدراسات السابقة 

في  مهــم  دور  الســابقة  للدراســات  1.كان 

. الحــالي  البحــث  متغــرات  اختيــار 

في  بــارزة  اهميــة  الســابقة  2.للدراســات 

الحاليــة الدراســة  اهــداف  صياغــة 

3.تــم بنــاء ادوات الدراســة الحاليــة وفــق 

الســابقة  الدراســات  ادوات 

ــابقة في  ــات الس ــدنا بالدراس ــك استرش 4.كذل

ــا . ــة وحجمه ــة الدراس ــار عين اختي

5.لهــا دور في اختيــار الوســائل الاحصائيــة 

المناســبة لأهــداف الدراســة الحاليــة .

6.اعطــت نتائــج الدراســات الســابقة انطبــاع 

لــدى الباحــث في كيفيــة تفســر نتائــج بحيثــه 

ومناقشــتها وتفســرها مــع نتائــج الدراســات 

الســابقة .

الفصل الثالث

اجراءات البحث

     يتضمــن هــذا الفصــل عرضــاً للإجــراءات 

ــة  ــث منهجي ــن حي ــث م ــا الباح ــي اتبعه الت

مجتمعــه  وتحديــد  واجراءاتهــا،  البحــث 

واختيــار العينــة، وطريقــة بنــاء اداتي البحــث 

الوظيفــي(،  الاداء   ، الالكترونيــة  )الادارة 

المناســبة  الإحصائيــة  الوســائل  واســتعمال 

لتحليــل نتائجــة، وتبعــاً للمنهــج الوصفــي 

الارتباطــي الــذي أعتمــد منهجــاً للبحــث 

الحــالي، وفيــا يــأتي عرضــاً مفصــاً لهــذه 

الإجــراءات:

اولاً : منهجية البحث

الوصفــي  المنهــج  الباحــث  اســتخدم 

ــات  ــه انســب المناهــج لدراســة العلاق بوصف

الأرتباطيــة بــن المتغــرات مــن أجــل وصــف 

وتحليــل الظاهــرة المدروســة اذ ان المنهــج 

دراســة  في  اســتخدامه  يمكــن  الوصفــي 

ــول ,  ــارات  والمي ــدرات , والمه ــات والق الس
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والاتجاهــات وتعتمــد دراســة الظاهــرة عــى 

ماتوجــد عليــه في الواقــع ويهتــم بوصفهــا 

وصفــاً دقيقــاً )ملحــم , 2000 , 32(

ثانيا: مجتمع البحث 

يتألــف مجتمــع البحــث مــن جميــع موظفــي 

ــية )2024- ــنة الدراس ــار للس ــة ذي ق جامع

بلــغ عددهــم )1614( موظــف  إذ   )2025

ــف و )730(  ــع ) 884( موظ ــة ، بواق وموظف

ــك: ــة ، والجــدول )1( يوضــح ذل موظف

الجدول )1( يمثل مجتمع البحث
المجموع الكليالاناثالذكورالمجتمع

8847301614موظفي جامعة ذي قار

100%45.229%54.770%النسبة

ثالثاً: عينة البحث ‏

تعــد العينــة جــزءا مــن المجتمــع الــذي 

ــث  ــا الباح ــة ويختاره ــه الدراس ــرى علي تج

لإجــراء دراســته عليهــا , وهــذه العينــة يجــب 

ان تكــون قابلــة للتعميــم عــى المجتمــع  

)العــزاوي ,2008: 161(. بهــذا فقــد تكونــت 

عينــة البحــث مــن )200( موظــف وموظفــة 

مــن موظفــي جامعــة ذي قــار، بواقــع ) 116( 

ــث يشــكلون  ــة ، حي موظــف و ) 84( موظف

الاصــي،  المجتمــع  مــن   )% 12.39( نســبة 

ــك. ــح ذل ــم )2( يوض ــدول رق والج

 

الجدول )2( يبين عينة البحث مع النسبة من موظفي جامعة ذي قار  
المجموع الكليالاناثالذكورالعينة

11684200موظفي جامعي ذي قار

100%42%58%النسبة

ــة ،  ــا البحــث:‏ )الادارة الالكتروني ــاً: أدات رابع

ــي ( الاداء الوظيف

مــن أجــل التعــرف وقيــاس درجــة الادارة 

الالكترونيــة والاداء الوظيفــي  لــدى أفــراد 

ــاس خــاص  ــك مقي ــب ذل ــة البحــث تطل عين

تمكــن  لعــدم  وبالنظــر  المتغــرات،  لهــذا 

الباحــث مــن الحصــول عــى أداة تكــون 

ملائمــة لقيــاس )الادارة الالكترونيــة ، الاداء 

ذي  جامعــة  موظفــي  لــدى   ) الوظيفــي 

ــام  ــب القي ــم الباحــث، تطل ــار بحســب عل ق

ــة  ــاس الادارة الالكتروني ــاء مقي ــل بن ــن أج م

الخطــوات التاليــة :

•	تحديــد المفهــوم )الادارة الالكترونيــة(  بعــد 

ــات  ــن الأدبي ــدد م ــى ع ــث ع ــاع الباح إط

تناولــت  ســابقة  ودراســات  والمقاييــس 

تحديــد  تــم  الالكترونيــة  الادارة  موضــوع 

ــج  ــا إطــار عمــل متطــور يدم ــا بأنه مفهومه

الإداريــة  والآليــات  التقنيــة  الحلــول  بــن 
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التعليميــة،  الإدارة  في  العمليــات  لرقمنــة 

مســتثمراً التكنولوجيــا الحديثــة لرفــع كفــاءة 

الأداء وتحديــث النظــم القياديــة، بمــا يضمــن 

الاســراتيجية  المســتهدفات  إلى  الوصــول 

بأعــى معايــر الجــودة.

•	تحديــد المفهــوم ) الاداء الوظيفــي( بعــد 

ــات  ــن الأدبي ــدد م ــى ع ــث ع ــاع الباح إط

تناولــت  ســابقة  ودراســات  والمقاييــس 

موضــوع الاداء الوظيفــي تم تحديــد مفهومها 

عمليــة تقييميــة شــاملة تهــدف إلى رصــد 

ــه  ــازه لمهام ــتوى إنج ــف ومس ــلوك الموظ س

كفاءتــه،  مــدى  لتحديــد  وذلــك  الحاليــة، 

المســتقبلي  التطــور  عــى  قدرتــه  وقيــاس 

لتــولي مناصــب قياديــة أو مســؤوليات أوســع. 

مــن  عــدد  عــى  الباحــث  إطــاع  بعــد 

ســابقة  ودراســات  والمقاييــس  الأدبيــات 

 ) الالكترونيــة  )الادارة  موضــوع  تناولــت 

ودراســة   ،)2015  ، العنــزي   ( كدراســة   ،

)الغامــدي  ودراســة   )2016، )القحطــاني 

،2018( ودراســة )قشــطة ،2025( حــدد )26( 

فقــرة ، وتــم اســتخراج مــؤشرات ودلالات 

الصــدق والثبــات للمقيــاس ، امــا مقيــاس 

ــى  ــث ع ــاع الباح ــد إط ــي بع الاداء الوظيف

ــات  ــس ودراس ــات والمقايي ــن الأدبي ــدد م ع

ســابقة تناولــت موضــوع )الاداء الوظيفــي ( 

كدراســة ) مــاضي ،2011(و) الشريف ،2013( 

و)العنــزي ، 2017( ، تــم تحديــد )29( فقــرة 

، وتــم اســتخراج مــؤشرات ودلالالات الصــدق 

اســتخراج  ويمكــن   ، للمقيــاس  والثبــات 

خصائصهــا وكــا يــي :

1. صدق الأداة Validity‏

ــاً  ــدو صالح ــاً إذا كان يب ــاس صادق ــدُّ المقي يعُ

مــن خــال  مبدئيــة  في ظاهــره وبصــورة 

النظــر إلى عنوانــه وتعليماتــه والوظيفــة التــي 

ــاً للأهــداف  ــل الفقــرات مبدئي يقيســها وتمثي

المقُاســة ومــاّ يوحــي بــأن المقيــاس مــن 

حيــث ظاهــره انــه مناســب إلى حــد مــا 

للغــرض المطلــوب قياســه )ســارة، 1989، 

110(. ومــن أجــل الحكــم عــى صلاحيــة 

أو  مناســبتها  ومــدى  المقيــاس  فقــرات 

قياســها ، اعتمــد الباحــث الصــدق الظاهــري 

والصــدق البنــائي.

-الصدق الظاهري Face Validity‏

الصــدق  لحســاب  طريقــة  أفضــل  إن 

الظاهــري ، هــي عــرض الباحــث  فقــرات 

المقيــاس قبــل تطبيقــه  عــى مجموعــة مــن 

ــم  ــرة تمكنه ــون بخ ــن يتصف ــن الذي المحكم

مــن الحكــم عــى صلاحيــة فقــرات الاختبــار 

ــث  ــها ، بحي ــراد قياس ــة الم ــاس الخاصي في قي

ــاً إلى آرائهــم ويأخــذ  تجعــل الباحــث مطمئن

ــم أو  ــا معظمه ــق عليه ــي يتف ــكام الت بالأح

 :2010، الكبيــي   ( فأكــر   )%80( بنســبة 

 .)265

ــس ) الادارة  ــث المقيايي ــرض الباح ــه ع وعلي

بصيغتــه   ) الوظيفــي  الاداء   ، الالكترونيــة 

الأوليــة عــى مجموعــة مــن ذوي الخــرة 

التربويــة  العلــوم  مجــال  في  والاختصــاص 

مــن أســاتذة الجامعــة، ومختصــن في الإدارة 

خبــر   )19( عددهــم   البالــغ   ، التربويــة 

ــة فقــرات  ــان آرائهــم في صلاحي ومحكــم، لبي
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المقيــاس وإجــراء التعديــات الضروريــة التــي 

تزيــد مــن فاعليــة المقيــاس للبحــث الحــالي، 

وبعــد الاخــذ بــآراء المحكمــن وبنســبة اتفــاق 

ــرات  ــى الفق ــاد ع ــم الاعت ــر ، ت )80%( فأك

المقياســن .

Construct Validity  ‏ - صدق البناء

يقصــد بالصــدق البنــائي مــدى قيــاس الاختبار 

ــلوكية  ــرة س ــها, او ظاه ــراد قياس ــمة الم للس

معينــة )الزوبعــي وآخــرون,1981: 43( 

-التحليــل الاحصــائي لفقــرات مقيــاس الادارة 

الالكترونيــة ومقيــاس الاداء الوظيفــي :

إن الهــدف مــن إجــراء تحليــل الفقــرات 

إحصائيــاً هــو اســتخراج القــوة التمييزيــة 

للفقــرات والإبقــاء عــى الفقــرات المميــزة 

 ،)555.P,1972,Ebel( المقيــاس  في  الجيــدة 

الفقــرات  تمييــز  قــوة  حســاب  ولغــرض 

الاداء  الالكترونيــة وقيــاس  الادارة  المقيــاس 

الوظيفــي  اتبــع الباحــث الإجــراءات الآتيــة:

1. اختيــار عينــة عشــوائية مكونــة مــن )200( 

ــف وموظفة . موظ

2. تــم تطبيــق مقيــاس الادارة الالكترونيــة 

والاداء الوظيفــي عــى عينــة التمييــز مــن 

يــوم الاثنــن الموافــق 2025/9/29  لغايــة 

يــوم الخميــس الموافــق) 10/30 /2025 (.

وتحويــل  الادوات  تصحيــح  بعــد   .3

ــم  ــن ث ــة وم ــة الرقمي الاســتجابات الى الصيغ

حســاب الدرجــة الكليــة لــكل فــرد مــن 

أفــراد العينــة، تــم ترتيــب درجــات المقيــاس 

مــن أعــى درجــة الى أقــل درجــة، وتــم 

ــا  ــد نســبة )27%( مــن الدرجــات العلي تحدي

ــا )54( موظــف  ــدد أفراده ــي بلغــت ع والت

وموظفــة، وتحديــد )27%( مــن الدرجــات 

الدنيــا التــي بلغــت )54( موظــف وموظفــة.

ــن  ــائي لعينت ــار الت ــق الاختب ــد تطبي  4. وبع

بــن  الفــروق  دلالــة  لاختبــار  مســتقلتين 

المجموعتــن العليــا والدنيــا لــكل فقــرة مــن 

ــة(  تبــن  ــاس) الادارة الالكتروني فقــرات المقي

تراوحــت  المحســوبة  التائيــة  القيمــة  أن 

بــن )2.407 - 7.713( ، امــا مقيــاس الاداء 

الوظيفــي تراوحــت القيمــة التائية المحســوبة  

ــن  ــى م ــي أع ــن )3.2843 - 4.6834 ( وه ب

عنــد   )1.98( الجدوليــة  التائيــة  القيمــة 

مســتوى دلالــة )0.05( ودرجــة حريــة )106( 

ــب  ــزة وبموج ــرات ممي ــع الفق ــن أن جمي تب

ــكله  ــاس بش ــرات المقي ــدد فق ــت ع ــك ثب ذل

النهــائي )26(فقــرة ، بالنســية لمقيــاس ) الادارة 

الالكترونيــة ( ، امــا مقيــاس )الاداء الوظيفــي 

( كذلــك اتضــح بــأن جميــع فقــرات المقيــاس 

مميــزة وتــم تثبيتهــا بشــكل نهــائي ) 29( 

فقــرة كــا يبــن في الجدولــن )3( و)4( عــى 

ــوالي  : الت
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جدول رقم )3( يبين القوة التميزية )الادارة الالكترونية  (

القيمة التائيةالمجموعة الدنياالمجموعة العليات

الوسط  المحسوبة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

14.468985020.03.69531.040226.305

24.56160.594423.678492431.7.713

34.47260.802563.27101.059657.492

44.68740.484634.20371.064185.631

54.51450.304133.78401.119535.639

64.83060.365823.91400.854275.624

74.51700.690114.21590.865742.407

84.68650.727603.55780.671637.641

94.90260.594713.54511.217616.197

104.13910.841303.64841.207654.413

114.63780.671784.46741.010462.881

124.65160.809103.66741.187916.418

134.78020.550883.64761.246257.278

144.79370.484903.85791.190635.704

154.88500.623463.64751.281357.672

164.57860.409144.17361.164245.725

174.70890.625163.48941.223347.588

184.52210.538903.60521.040197.211

194.49910.551854.22640.825224.341

204.76020.688994.18410.863652.723

214.79060.892313.83660.720544.262

224.76120.527264.26820.606764.261
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234.50680.750193.87810.782014.323

244.60950.675203.51451.206115.524

254.37410.683293.45691.216756.587

264.24940.425144.10901.351753.812

جدول رقم )4( يبين القوة التمييزية لفقرات مقياس )الاداء الوظيفي(
القيمة التائية المجموعة الدنياالمجموعة العليات

المحسوبة
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

13.98231.04132.87600.89833.9832

23.90314.88912.62140.79154.6834

34.06160.79123.77530.86623.9688

44.16511.53812.81731.20833.2843

54.31980.81962.62960.92114.3121

64.22810.68092.53030.78404.2285

73.71551.46843.15061.03144.2754

83.84031.13462.72860.80353.9567

94.28780.84923.04710.72234.4878

104.26751.39232.65831.10493.8795

114.38620.76932.92310.83374.3862

123.85361.45762.82330.90613.8638

134.51510.71032.78490.78634.3297

143.85821.31872.69090.84713.6892

154.48381.55712.88570.87693.8275

164.47850.74982.67810.90554.4194

174.76101.48632.86112.87823.7809

184.25120.90022.80490.87564.4813

193.72451.54872.68640.87403.9010

203.44720.68512.91540.92074.5432

214.58150.61362.86680.91364.5013

223.98510.86842.74350.88024.5641
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234.62720.82632.78910.89754.5521

244.72190.76262.89850.91784.4807

254.34900.76912.79071.11564.6474

264.48780.84902.75820.79234.4981

273.87531.38232.84841.10313.6799

283.81881.67723.03541.49873.6981

293.85461.45512.69610.83403.8736

لفقــرات  الداخــي  الاتســاق  •	صــدق 

الاداء   ، الالكترونيــة  الادارة  المقياســن) 

 :  ) الوظيفــي 

هنــاك عــدة اســاليب يمكــن مــن خلالهــا 

حســاب الاتســاق الداخــي للمقيــاس ، وقــد 

ــاق  ــن الاتس ــق م ــث في التحق ــد الباح اعتم

ــي : ــال ماي ــن خ ــن م ــي للمقياس الداخ

الكليــة  بالدرجــة  الفقــرة  درجــة  -علاقــة 

الاداء   ، الالكترونيــة  الادارة   ( لمقيــاسي 

) الوظيفــي 

لغــرض اســتخراج العلاقــة الارتباطيــة بــن 

لــكل  الكليــة  والدرجــة  فقــرة  درجــة كل 

ــاط  ــل ارتب ــاس اســتعمل الباحــث  معام مقي

ــن  ــا ب ــرة م بيرســون في حســاب صــدق الفق

درجــات كل فقــرة والدرجة الكليــة للمقياس، 

ومــن المعلــوم أنــه كلــا زادت قيمــة معامــل 

ارتبــاط الفقــرة بالدرجــة الكليــة كان احتــال 

تضمينهــا في المقيــاس بصــورة أكــر، وتبــن أن 

ــة إحصائيــة عنــد  جميــع الفقــرات ذات دلال

ــن  ــدول )5( يب ــة )0.05( والج ــتوى دلال مس

ذلــك.
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جدول رقم )5( يوضح قيم معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس الادارة 

الالكترونية  والدلالة المعنوية لها
معامل ت

الارتباط

الدلالة المعنوية

لمعامل الارتباط

معامل ت

الارتباط

الدلالة المعنوية

لمعامل الارتباط

معامل ت

الارتباط

الدلالة 

المعنوية

لمعامل

 الارتباط

10.2583.758120.1542.193230.3515.275

20.3435.138130.3815.798240.2343.387

30.3294.902140.3515.275250.3865.888

40.2884.232150.4056.233260.4917.931

50.2052.947160.3865.888

60.2133.068170.2934.312

70.2493.618180.3264.852

80.2934.312190.3184.720

90.3665.534200.3625.464

100.2103.022210.3595.412

110.3014.441220.2744.009

القيمة الجدولية بدرجة حرية )198( عند مستوى دلالة )0. 05( تبلغ )   )1.98(

معامــات  قيــم  أن   )5( الجــدول  يبــن 

الادارة   ( المقيــاس  فقــرات  بــن  الارتبــاط 

للمقيــاس  الكليــة  الالكترونيــة ( والدرجــة 

ومــن   )0.491  -0.154( بــن  تراوحــت 

ــم  ــة ت ــة الارتباطي ــة العلاق أجــل كشــف دلال

اســتخراج القيمــة التائيــة لدلالــة معنويــة 

معامــل الارتبــاط فكانــت القيمــة التائيــة 

ــم  ــا قي ــن)2.193- 7.931( ، ام ــوبة ب المحس

معامــات الارتبــاط بــن فقــرات مقيــاس) 

الاداء الوظيفــي (  والدرجــة الكليــة للمقيــاس 

تراوحــت بــن )0.155-0.501( ومــن أجــل 

تــم  الارتباطيــة  العلاقــة  دلالــة  كشــف 

اســتخراج القيمــة التائيــة لدلالــة معنويــة 

معامــل الارتبــاط فكانــت القيمــة التائيــة 

المحســوبة بــن)2.208-  ) 8.146وهــي أكــر 

ــد  ــة )1.98( عن ــة الجدولي مــن القيمــة التائي

أن  وجــد  وبذلــك   )0.05( دلالــة  مســتوى 

جميــع الفقــرات تتصــف باتســاق داخــي 

جيــد والجــدول رقــم )6( يوضــح ذلــك. 
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جــدول رقــم )6( يوضــح قيــم معامــات ارتبــاط درجــة الفقــرة بالدرجــة الكليــة لمقيــاس الاداء 

الوظيفــي والدلالــة المعنويــة لهــا
معامل رقم الفقرة

الارتباط

الدلالة المعنوية

لمعامل الارتباط

معامل رقم الفقرة

الارتباط

الدلالة المعنوية

لمعامل الارتباط

10.2854.184160.4857.804

20.3635.482170.1932.768

30.3395.070180.2764.041

40.2984.939190.3685.569

50.2553.711200.3515.275

60.2433.525210.3495.240

70.2393.463220.2844.168

80.3735.657230.2673.899

90.2684.393240.2483.602

100.2203.173250.3114.604

110.2713.962260.2243.234

120.1552.208270.3966.068

130.2884.232280.5018.146

140.3415.104290.3505.257

150.3154.670

* القيمة الجدولية بدرجة حرية )198( عند مستوى دلالة )0. 05( تبلغ )   )1.98( 

الادارة  للمقياســن)  الثبــات  مــؤشرات   -

) الوظيفــي  الاداء   ، الالكترونيــة 

تــم التحقــق مــن ثبــات مقيــاسي ) الادارة 

طريــق  الوظيفــي(  والاداء  الالكترونيــة 

يــي: كــا  المــؤشرات 

-الاختبــار - اعــادة الاختبــار : ) الاتســاق 

الخارجــي(

قــام  الطريقــة  بهــذه  الثبــات  لحســاب 

الباحــث بتطبيــق مقيــاسي الادارة الالكترونيــة 

والاداء الوظيفــي عــى عينــة مكونــة )20( 

موظــف وموظفــة مــن موظفــي جامعــة ذي 

ــق  ــن التطبي ــرور أســبوعين م ــد م ــار ، وبع ق

ــق المقياســن مــرة  الأول اعــاد الباحــث تطبي

ــة نفســها وتحــت ظــروف  ــى العين ــة ع ثاني

مشــابهة للتطبيــق الأول وباســتعمال معامــل 

ارتبــاط بيرســون بــن درجــات التطبيقــن بلــغ 

ــة   ــاس الادارة الالكتروني ــات المقي ــل الثب معام

ــاس الاداء  ــات المقي ــل الثب ــا معام )0.76( ام

الوظيفــي فقــد بلــغ )0.79( وتعــد هــذه 

ــة لأغــراض البحــث العلمــي . القيمــة مقبول

الاتســاق   ( كرونبــاخ   - الفــا  معادلــة   -

لداخــي( ا
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ــن  ــل التباي ــة تحلي ــات بطريق لأســتخراج الثب

ــة الفــا - كرونبــاخ   بأســتعمال معادلــة معادل

لجميــع اجابــات )200( موظــف وموظفــة 

مــن موظفــي جامعــة ذي قــار طبــق معامــل 

الفــا كرونبــاخ وبلــغ معامــل الثبــات المقيــاس 

معامــل  امــا   )0.80( الالكترونيــة  الادارة 

ــغ  ــد بل ــي فق ــاس الاداء الوظيف ــات المقي الثب

.)0.78(

-الوسائل الاحصائية 

الاحصائيــة  الحزمــة  الباحــث  اســتعمل 

للعلــوم الاجتماعيــة ) SPSS ( الاختبــار الثــاني 

ــن  ــرق ب ــة الف ــار دلال ــدة لاختب ــة واح لعين

المتوســط الحســابي والفــرضي لمتغــري البحث 

والاختبــار الثــاني لعينتــن مســتقلتين لحســاب 

القــوة التميزيــة للمقياســن ومعامــل ارتبــاط 

ــن.   ــن المتغيري ــة ب ــة الارتباطي بيرســون للعلاق

الفصل الرابع

عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

ــة الادارة  ــى درج ــرف ع ــدف الأول: التع اله

الالكترونيــة لــدى موظفــي جامعــة ذي قــار

لتحقيــق هــذا الهــدف قــام الباحــث بتوزيــع 

عيّنــة  عــى  الالكترونيــة  الادارة  مقيــاس 

البحــث البالغــة )200( موظــف وموظفــة 

وبعــد   ، قــار  ذي  جامعــة  موظفــي  مــن 

تفريــغ البيانــات ومعالجتهــا إحصائيــاً اتضــح 

يســاوي  للعيّنــة  الحســابي  المتوســط  أن 

معيــاري  وبإنحــراف  درجــة،   )107.94(

مقــداره )12.524( درجــة، ولحســاب الفــرق 

بــن المتوســط الحســابي والمتوســط النظــري1 

إســتعمال  تــم   ،)78( البالــغ  للمقيــاس 

إذ   ،t-test لعيّنــة واحــدة  التــائي  الإختبــار 

ــة المحســوبة )21.324(  بلغــت القيمــة التائي

ــة  ــة الجدولي ــن القيمــة التائي وهــي أعــى م

ــد  ــة )198( عن ــة حري ــة )1.98( بدرج البالغ

مســتوى دلالــة )0.05( والجــدول )7( يوضــح 

ــك. ذل
	1

جدول رقم )7(نتيجة الإختبار التائي لعيّنة واحدة لدرجات أفراد العيّنة على مقياس الادارة 

الالكترونية  

العيّنة
المتوسط 

الحسابي

الإنحراف المعياري

std

الوسط 

النظري

درجة الحرية

Df

t مستوى الدلالةالقيمة التائية

Sig الجدوليةالمحسوبة

200107.9412.5247819821.3241.980.05

ــد  ــة واح ــائي لعين ــار الت ــق الاختب ــد تطبي بع

اتضــح ان موظفــي جامعــة ذي قــار يتصفــون 

باســتخدام الادارة الالكترونيــة ويمكــن تفســر 

ــة ذي  ــي جامع ــة الى ان موظف ــذه النتيج ه

ــى  ــاً ع ــؤشراً قوي ــيين م ــن كلا الجنس ــار م ق

النضــج الرقمــي داخــل المؤسســة الجامعيــة ، 
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عندمــا يمتلــك الموظفــون مســتوى عاليــاً مــن 

الكفــاءة في اســتخدام الإدارة الإلكترونيــة، فإن 

ــب  ــة جوان ــى كاف ــاً ع ــس إيجاب ــك ينعك ذل

العمــل  ، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة 

 )2016، )القحطــاني  و   )2015  ، العنــزي   (

و)الغامدي ،2018( ودراســة )قشــطة ،2025(

ــة الاداء  ــى درج ــرف ع ــاني: التع ــدف الث اله

ــار ــة ذي ق ــي جامع ــدى موظف ــي ل الوظيف

لتحقيــق هــذا الهــدف قــام الباحــث بتوزيــع 

مقيــاس الاداء الوظيفــي عــى عيّنــة البحــث 

مــن  وموظفــة  موظــف   )200( البالغــة 

موظفــي جامعــة ذي قــار ، وبعــد تفريــغ 

اتضــح  إحصائيــاً  ومعالجتهــا  البيانــات 

يســاوي  للعيّنــة  الحســابي  المتوســط  أن 

معيــاري  وبإنحــراف  درجــة،   )179.59(

مقــداره )16.983( درجــة، ولحســاب الفــرق 

ــري   ــط النظ ــابي والمتوس ــط الحس ــن المتوس ب

إســتعمال  تــم   ،)87( البالــغ  للمقيــاس 

إذ   ،t-test لعيّنــة واحــدة  التــائي  الإختبــار 

ــة المحســوبة )45.572(  بلغــت القيمــة التائي

ــة  ــة الجدولي ــن القيمــة التائي وهــي أعــى م

ــد  ــة )198( عن ــة حري ــة )1.98( بدرج البالغ

مســتوى دلالــة )0.05( والجــدول )8( يوضــح 

ــك. ذل

جدول )8( نتيجة الإختبار التائي لعيّنة واحدة لدرجات أفراد العيّنة على مقياس الاداء 

الوظيفي  

العيّنة
المتوسط 

الحسابي

الإنحراف المعياري

std

الوسط 

النظري

درجة الحرية

Df

t مستوى القيمة التائية

الدلالة

Sig

الجدوليةالمحسوبة

200179.5916.9838719845.5721.980.05

 يتضــح مــن هــذه النتيجــة  ان موظفــي 

الوظيفــي  الاداء  لديهــم  قــار  ذي  جامعــة 

ويمكــن تفســر ذلــك الى إن وصــول الموظفــن 

إلى مســتوى عــالٍ مــن الأداء الوظيفــي ليــس 

وليــد الصدفــة، بــل هــو نتيجــة تضافــر عــدة 

عوامــل مؤسســية وفرديــة، عندمــا نشــهد 

هــذا التميــز، فهــذا يشــر عــادةً إلى بيئــة 

ــذه  ــة، وه ــة متكامل ــة ومنظوم ــل صحي عم

ــف  ــة      ) الشري ــع دراس ــق م ــة تتف النتيج

،2013( ودراســة )العنــزي ، 2017(

العلاقــة  طبيعــة  مــا  الثالــث:  الهــدف 

الارتباطيــة بــن الادارة الإلكترونيــة والاداء 

ــار ــة ذي ق ــي جامع ــدى موظف ــي  ل الوظيف

وتحقيقــاً لذلــك أســتعمل معامــل إرتبــاط 

بيرســون، وأظهــرت النتائــج توجــد علاقــة 

موجبــة قويــة بــن الادارة الالكترونيــة  والاداء 

ــار ،  ــة ذي ق ــي جامع ــدى موظف ــي ل الوظيف

إذ بلغــت قيمــة معامــل إرتبــاط بيرســون 
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)0.975(، وعنــد إختبــار الدلالــة المعنويــة 

ــة  ــة التائي ــر أن القيم ــاط، ظه ــل الإرتب لمعام

تســاوي  الإرتبــاط  لمعامــل  المحســوبة 

عنــد  إحصائيــاً  دالــة  وهــي   118.972((

مســتوى دلالــة )0.05(، والجــدول )9( يوضــح 

ــك. ذل

جدول رقم )9(العلاقة بين الادارة الالكترونية والاداء الوظيفي والدلالة المعنوية لها

العيّنة

قيمة معامل الإرتباط

r

درجة الحرية

df

مستوى  الدلالة المعنوية

الدلالة

0.05 sig

الجدوليةالمحسوبة

دالة2000.975198118.9721.98

الحاليــة بوجــود  الدراســة  نتيجــة  اكــدت 

ــة  ــة ذات دلال ــة قوي ــة طردي ــة ارتباطي علاق

إحصائيــة بــن تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة 

ــذا  ــن، ه ــي للموظف ــن الأداء الوظيف وتحس

يعنــي أنــه كلــا زاد الاعتــاد عــى التقنيــات 

ــة في الإدارة، ارتفــع  ــة والأنظمــة الذكي الرقمي

ــي ويمكــن تفســر ذلــك يــأن  الاداء الوظيف

موظفــي جامعــة ذي قــار عندمــا حصلــوا 

الادارة  اســتخدام  في  عاليــة  درجــة  عــى 

ــك  ــي انعكــس ذل ــة والاداء الوظيف الالكتروني

ــن. ــن المتغيري ــن هذي ــة ب ــأن العلاق ــاً ب ايجاب

الاستنتاجات 

ــن  ــدى الموظف ــة ل ــود إدارة إلكتروني  ان وج

في هــذه الدراســة، فهــذا يعنــي أن بيئــة 

ــة  ــاليب التقليدي ــاوزت الأس ــد تج ــل ق العم

الاعتــاد  وانتقلــت إلى مرحلــة  )الورقيــة( 

لــدى  الأداء  التفــوق في  يتجــى   ، الرقمــي 

الموظفــن كحالــة مــن الانســجام  حيــث 

أصبــح الموظــف يــرى في نجــاح المؤسســة 

امتــداداً لنمــوه الشــخصي، مــا خلــق حالــة 

مــن التدفــق الإبداعــي المتجــاوز للمعــدلات 

النمطيــه.

التوصيات

المؤسســات  في  الالكترونيــة  الادارة  تطبيــق 

الجامعيــة مــا يســهم في مواكبــة التطــور 

ــي  ــكار ممانع ــة والابت ــالم السرع ــع وع السري

عــى اداء موظفــي الجامعــة بشــكل ايجــابي 

ــر  ــة لتطوي ــل دورات تدريبي ــة الى عم ، اضاف

التطبيقــات  لأســتخدام  الموظفــن  قــدرات 

الالكترونيــة .

المقترحات

اجــراء دراســات مماثلــة في جامعــات عراقيــة 

ــج الدراســة  ــا عــن نتائ ــة فرقه اخــرى ومعرف

الحاليــة . 
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