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المستخلص:

لاســتخدام  الكبــر  التوســع  ظــل  في 

الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي 

وتحــوّل الإعــان الإلكــروني إلى صناعــة 

ســلوك  في  متزايــد  تأثــر  ذات  عالميــة 

المســتهلكين. تهــدف الدراســة إلى الإجابــة 

عــن الســؤال الرئيــس: إلى أي مــدى يســهم 

الإعــان الإلكــروني في الترويــج للمنتجــات 

بهــا  الوعــي  ورفــع  المحليــة  الغذائيــة 

ســكان  لــدى  عليهــا  الطلــب  وزيــادة 

القضــاء؟​ اعتمــد البحــث المنهــج الوصفــي 

ــة مــن  ــة مكون مــع دراســة مســحية لعين

100 مفــردة مــن جمهــور قضــاء الشــطرة، 

غالبيتهــم مــن الإنــاث )68%( ومــن الفئــة 

 ،)%38( ة  ن ـ سـ  25–18 الشــابة  العمريــة 

القضــاء  داخــل  معظمهــم  ويقطــن 

)89%(. أظهــرت النتائــج الانتشــار الواســع 

لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

بــن أفــراد العينــة )85% يســتخدمونها 

رئيســية  قنــاة  يجعلهــا  بمــا  بانتظــام(، 

المحليــة  الغذائيــة  للمنتجــات  للترويــج 

وإيصــال الرســائل الإعلانيــة.​ 

توصــل البحــث إلى أن الإعــان الإلكــروني 

ــي  ــر في وع ــة للتأث ــات قوي ــك مقوم يمتل

المســتهلك واتجاهاتــه وســلوكه الــرائي 

ــن  ــة م ــة المحلي ــات الغذائي ــاه المنتج تج
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مزايــا  وإبــراز  المعلومــات،  توفــر  خــال 

المنتجــات، واســتثمار خصائــص الإعلانــات 

ــومية.  ــة ورس ــة وجاذبي ــن تفاعلي ــة م الرقمي

كــا أشــار إلى وجــود بعــض التحديــات، منهــا 

صعوبــة قيــاس الأثــر بدقــة واحتــال تضايــق 

الجمهــور مــن كــرة الرســائل الإعلانيــة أو 

ــاً  ــتلزم تخطيط ــا يس ــة، م ــات المضلل المعلوم

مهنيــاً وحــذراً في تصميــم الحمــات. وانتهــى 

ــا ضرورة  ــات أبرزه ــة توصي ــث إلى جمل البح

الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  اســتثمار 

بفاعليــة، وتحســن جــودة المحتــوى الإعــاني 

الإلكــروني، وربطــه باســراتيجيات ترويــج 

متكاملــة لدعــم حضــور المنتجــات الغذائيــة 

في  التنافســية  قدرتهــا  وتعزيــز  المحليــة 

ــوق. الس

الإلكــروني،  الإعــان  المفتاحيــة:  الكلــات 

الترويــج، المنتجــات الغذائيــة المحليــة، مواقــع 

ــتهلك ــلوك المس ــي، س ــل الاجتماع التواص

Abstract
With the widespread use of the internet 
and social media, and the transformation 
of online advertising into a global industry 
with an increasing influence on consumer 
behavior, this study aims to answer the 
main question: To what extent does online 
advertising contribute to promoting local 
food products, raising awareness of them, 
and increasing demand for them among 
the district’s residents?   
“The researchers adopted a descriptive 
approach using a survey study on a sample 

of 100 individuals from the Shatrah 
District public. The majority were females 
(68%) and belonged to the youth age 
group of  18–25 years (38%), with most 
residing within the district (89%). The 
results revealed a widespread use of social 
media among the respondents (85% use 
it regularly), making it a primary channel 
for promoting local food products and 
delivering advertising messages.”
“The research concluded that electronic 
advertising possesses strong potential to 
influence consumer awareness, attitudes, 
and purchasing behavior toward local 
food products by providing information, 
highlighting product advantages, and 
leveraging the characteristics of digital 
advertisements such as interactivity, 
attractiveness, and graphics. It also pointed 
out some challenges, including the difficulty 
of accurately measuring the impact and 
the possibility of audience annoyance 
from excessive advertising messages or 
misleading information, which necessitates 
professional and careful planning in 
campaign design. The research ended 
with a set of key recommendations, most 
notably the need to effectively invest in 
social media platforms, improve the quality 
of electronic advertising content, and link 
it to integrated promotional strategies to 
support the presence of local food products 
and enhance their competitiveness in the 
market.”
“Key words: Electronic advertising, 



2م
02

6  
    

    
ذار

   آ
    

    
 7 

 / 
دد

الع
ة 

اني
نس

الإ
وم 

عل
 لل

أور
ة 

مجل
م.م. حمود زهير خماط                   م.م. كرار حيدر محمد            م.م. حيدر ستار عبد

373

promotion, local food products, social 
media platforms, consumer behavior”

المقدمة :

في ظــل التحــول المتســارع نحو البيئــة الرقمية 

واعتــاد المســتهلكين المتزايــد عــى المنصــات 

الإلكترونيــة في الحصــول عــى المعلومــات 

واتخــاذ قــرارات الــراء. وقــد أســهم التطــور 

التكنولوجــي وانتشــار اســتخدام الإنترنــت 

إعــادة  في  الاجتماعــي  التواصــل  ووســائل 

تشــكيل اســراتيجيات الترويــج، ولا ســيما 

بالنســبة للمنتجــات الغذائيــة المحليــة التــي 

الســوق  في  حضورهــا  تعزيــز  إلى  تســعى 

ومنافســة الســلع المســتوردة عــر بنــاء صــورة 

ــا  ــي بعلاماته ــادة الوع ــة وزي ــة إيجابي ذهني

ــة.​  التجاري

الإعــان  أهميــة  مــن  البحــث  ينطلــق 

الإلكــروني كأداة فعّالــة للتأثــر في ســلوك 

المســتهلكين، مــن خــال مــا يوفــره مــن 

الدقيــق، والتفاعــل  إمكانــات الاســتهداف 

المبــاشر، وتخفيــض تكاليــف الترويــج مقارنــة 

بوســائل الإعــان التقليديــة، الأمــر الــذي 

أوســع  رصــاً  ف المحليــن  للمنتجــن  يتيــح 

للوصــول إلى شرائــح جديــدة مــن المســتهلكين 

كــا  وخارجهــا.  المحليــة  الســوق  داخــل 

ــا  ــي تســهم به ــة الت ــان الكيفي ــز عــى بي يرك

ــع  ــل مواق ــة – مث ــة المختلف ــوات الرقمي القن

ــة،  ــع الإلكتروني ــي، والمواق التواصــل الاجتماع

والإعلانــات الممولــة – في تعزيــز نيــة الــراء، 

وترســيخ الثقــة بالجــودة، ودعــم الاتجــاه 

ــة.​  ــة المحلي ــات الغذائي ــل المنتج ــو تفضي نح

ــن  ــاؤل ع ــث في التس ــكلة البح ــل مش وتتمث

مــدى فاعليــة الإعــان الإلكــروني في الترويــج 

للمنتجــات الغذائيــة المحليــة، وكيــف يمكــن 

ــق  ــة مدروســة لتحقي ــه بصــورة علمي توظيف

ــة  ــل بيئ ــوّقين في ظ ــن والمس ــداف المنتج أه

ــث  ــعى البح ــه، يس ــرة. وعلي ــية متغ تنافس

ــان  ــرات الإع ــن متغ ــة ب ــل العلاق إلى تحلي

الإلكــروني ) كجاذبيــة المحتــوى، وملاءمــة 

ــة (  ــوع المنص ــرض، ون ــرار التع ــالة، وتك الرس

وبــن مــؤشرات الاســتجابة لدى المســتهلكين ) 

كالوعــي، والاتجــاه، ونيــة الــراء (، بالاعتــاد 

ــة  ــاس ميداني ــج علمــي وأدوات قي عــى منه

مناســبة.​ 

وتكمــن أهميــة هــذا البحــث في كونــه يرفــد 

تطبيقيــة  بدراســة  يقية  و ـ ـ س الت الأدبيــات 

ــة،  ــة المحلي ــات الغذائي ــع المنتج ــس واق تلام

القــرار  صنّــاع  ل ة  ـ ـ ي عمل توصيــات  وتقــدّم 

في  جــي  ي ترو ل ا النشــاط  عــن  والمســؤولين 

كــا   . ة ـ ـ ي ئ ا والغذ الإنتاجيــة  المؤسســات 

يســهم في توضيــح المعوقــات التــي تحــد مــن 

الاســتفادة المثــى مــن الإعــان الإلكــروني 

تطويــر  ســبل  واقــراح  القطــاع،  هــذا  في 

الاســراتيجيات الرقميــة بمــا ينســجم مــع 

وخصائــص  المحــي  المســتهلك  خصوصيــة 

الســوق.​
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المبحث الأول ) الاطار المنهجي (

مشكلة البحث :

وســائل  في  الكبــر  التطــور  مــن  بالرغــم 

اســتخدام  انتشــار  و  الحديثــة  الاتصــال 

الاجتماعــي,  التواصــل  ومواقــع  الانترنــت 

ــة  ــركات المنتج ــن ال ــد م ــت العدي ــا زال م

للمنتجــات الغذائيــة المحليــة تواجــه صعوبــة 

ــم  ــر فيه ــتهلكين و التأث ــول الى المس في الوص

بشــكل واضــح , لــذا يعــد الاعــان الالكــروني 

مــن أبــرز الوســائل التســويقية التــي يمكن أن 

تســهم في تعزيــز الوعــي بالمنتجــات المحليــة 

ــل  ــك, يظ ــع ذل ــا. وم ــب عليه ــادة الطل و زي

ــق  ــات في تحقي ــذه الإعلان ــة ه ــدى فاعلي م

اســتجابة  مــدى  و  الترويجيــة,  أهدافهــا 

جمهــور قضــاء الشــطرة لهــا, و مــن هنــا 

 ينبثــق الســؤال الرئيــس لمشــكلة البحــث:

الى أي مــدى يســهم الإعــان الالكــروني في 

ــدى  ــة ل ــة المحلي ــج للمنتجــات الغذائي التروي

ــطرة ؟ ــاء الش ــور قض جمه

اهمية البحث والحاجة اليه :

يتضــح أهميــة البحــث مــن خــال أن الإعــان 

يعــد موضوعــاً مركزيــاً في قضايــا الإعــام 

والاقتصــاد وأثرهــا عــى الحــراك داخــل 

ــه  ــوم ب ــذي يق ــدور ال ــة ال ــع، وأهمي المجتم

ــج  ــل في التروي ــالي فاع ــاط اتص ــان كنش الإع

للمنتجــات الغذائيــة.

أهداف البحث :

ــاؤل  ــن التس ــة ع ــث إلى الاجاب ــدف البح يه

الآتي : مــا هــو دور الاعــان الالكــروني في 

الترويــج للمنتجــات الغذائيــة المحليــة؟

منهج البحث:

تــم  للبحــث،  التحليــي  الإطــار  لمعالجــة 

توظيــف المنهــج الوصفــي الــذي يرتكــز عــى 

المجموعــة،  المعلومــات  ومعالجــة  فحــص 

ويعتــر المنهــج الوصفــي » هــو طريقــة مــن 

ــل العلمــي تعتمــد عــى رصــد  طــرق التحلي

ومتابعــة ظاهــرة أو حــدث معــن كــا هــو 

قائــم في الحــاضر، بهــدف تشــخيصها وتحديد 

ــة، »1 . ــا بدق خصائصه

مجتمع البحث :

قضــاء  جمهــور  البحــث  مجتمــع  يشــمل 

العــراق   - قــار  ذي  محافظــة   – الشــطرة 

الباحــث  اعتمــد   , العينــة  يخــص  فيــا   ,

عــى العينــة العشــوائية , لأنهــا تتناســب 

ــرض  ــث أن التع ــث حي ــة البح ــع موضوع م

الغذائيــة  بالمنتجــات  الخاصــة  للإعلانــات 

يمكــن أن يشــمل اغلــب فئــات المجتمــع

حدود البحث :

ــنة  ــة في س ــت الدراس ــاني: اجري ــد الزم •	الح

2025

•	الحــد المــكاني : العــراق - محافظــة ذي قــار 

- جمهــور قضــاء الشــطرة .

الدراسات السابقة:

ــج  ــرار شراء المنت ــور رشــيد ) ق 1.	دراســة ازم

والعلامــة  الإعــان  تأثــر  بــن  الجديــد 

.2 التجاريــة( 

أهم أهداف الدراسة :

•	تســليط الضــوء عــى الأهميــة الاســراتيجية 

للنشــاط الإعــاني وقدرتــه التأثيريــة في تعديل 

القناعــات الذهنيــة للمســتهلك الجزائــري 
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حيــال الســلع والابتــكارات المطروحــة حديثــاً 

في الســوق

•	الإحاطــة بالأبعــاد المتعــددة للهويــة البصرية 

ــع  ــة، م ــة التجاري ــة للعلام ــة المعنوي والقيم

تبيــان طبيعــة الروابــط الوجدانيــة والذهنيــة 

التــي تجمــع بــن المســتهلك والوســم التجاري

•	رصــد وتوضيــح طبيعــة الترابــط البينــي 

والاندمــاج الوظيفــي بــن الحمــات الإعلانيــة 

والهويــة المؤسســية للعلامــة، ومــدى فاعليــة 

التفــوق  بنــاء وتطويــر  التكامــل في  هــذا 

بيئــة  في  للمنظمــة  المســتدام  التنافــي 

الســوق.

أبرز نتائج الدراسة :

-	أثبتــت الدراســة أن الإعــان ليس مجــرد أداة 

ــادر  ــل هــو محــرك اســراتيجي ق ــة، ب إخباري

عــى تعديــل قناعــات المســتهلك )خاصــة 

ــا  ــدة، م ــات الجدي ــاه المنتج ــري( تج الجزائ

ــكارات. ــة الابت ــة تجرب ــل مــن رهب يقل

ــة  ــع مــن الحاجــة المادي ــراء لا ينب ــرار ال -	ق

ــر بقــوة بالروابــط العاطفيــة  فقــط، بــل يتأث

مــع  المســتهلك  يشــكلها  التــي  والذهنيــة 

ــاري” ــم التج »الوس

-	التفــوق التنافــي للمنظــات لا يتحقــق 

ــدى  ــل بم ــة، ب ــة المنفصل ــات الإعلاني بالحم

الهويــة  مــع  الحمــات  هــذه  اندمــاج 

ذهنيــة  صــورة  يخلــق  مــا  المؤسســية، 

ومســتدامة. موحــدة 

أوجه التشابه :

كيفيــة  لفهــم  تســعيان  الدراســتين  -	كلتــا 

التأثــر عــى قــرار الــراء وتحويــل المســتهلك 

ــي”. ــرٍ فع ــاهد« إلى »مش ــن »مش م

ــاء الصــورة الذهنيــة: كلاهــا يركــز عــى  -	بن

أن الإعــان )ســواء كان تقليديــاً أو إلكترونيــاً( 

»ســمعة  لبنــاء  الأساســية  الوســيلة  هــو 

العلامــة التجاريــة”.

»الثقــة«  تلعــب  الوســيطة:  -	المتغــرات 

في  محوريــاً  دوراً  الوجــداني«  و«الارتبــاط 

للاســتجابة  محفــزة  كعوامــل  الدراســتين 

للإعــان.

أوجه الاختلاف :

-	  طبيعــة الوســيلة والتفاعــل: تركــز دراســة 

أزمــور عــى الإعــان التقليــدي لبنــاء قناعــات 

ذهنيــة طويلــة المــدى، بينــا تركــز دراســات 

المنتجــات الغذائيــة عــى الإعــان الإلكــروني 

التفاعــي الــذي يحقــق اســتجابة فــوري.

-	  نــوع القــرار الــرائي: تتنــاول دراســة أزمور 

ــراً  ــب تفك ــد” يتطل ــج جدي ــرار شراء “منت ق

ــز دراســات  ــا ترك ــات، بين ــراً في القناع وتغي

ــع  الغــذاء عــى “الــراء الاندفاعــي” والسري

ــة. ــط بالاحتياجــات الاســتهلاكية اليومي المرتب

ــر: تعتمــد دراســة أزمــور  ــاس الأث ــة قي -	  آلي

عــى قيــاس الصــورة الذهنيــة والــولاء للعلامة 

كمتغــرات نفســية، بينــا تعتمــد الدراســات 

اللحظيــة  الأداء  بيانــات  عــى  الرقميــة 

والتحليــل المبــاشر لســلوك المســتهلك الرقمي.

2.	دراســة محمــود عدنــان المــوسى ) أثــر 

الــرائي  الســلوك  في  التلفزيــوني  الإعــان 
3.) الســوريين  للمســتهلكين 

أهم أهداف الدراسة :

النســبية لوعــي  •	التعــرف عــى الأهميــة 
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المســتهلك الســوري بالســلعة مــن خــال 

يشــاهدها. التــي  التلفزيونيــة  الإعلانــات 

التلفزيــوني  الإعــان  دور  عــى  •	التعــرف 

بقيــادة المســتهلك مــن بنــاء الوعــي بالســلعة 

المعروضــة وتخطيهــا إلى درجــة الاهتــام بهــا.

•	التعــرف عــى دور جــودة المؤثــرات الماديــة 

والنفســية المســتخدمة في تصميــم الإعــان. 

أبرز النتائج الدراسة:

ــؤدي  ــي: ي ــاء الوع ــون في بن ــة التلفزي •	فاعلي

ــدر  ــاً كالمص ــوني دوراً جوهري ــان التلفزي الإع

الأول لتعريــف المســتهلك الســوري بالســلعة 

ــة« بهــا. ــن »المعرفــة الأولي وتكوي

ــان  ــف دور الإع ــر: لا يتوق ــدرج في التأث •	الت

ــل  ــح في نق ــل ينج ــة«، ب ــرد »الرؤي ــد مج عن

ــيط إلى  ــة الإدراك البس ــن مرحل ــتهلك م المس

عــن  والبحــث  الفعــي  الاهتــام  مرحلــة 

ــج. ــل المنت تفاصي

ــرات  ــة الإخــراج الإعــاني: جــودة المؤث •	أهمي

)ســواء كانــت بصريــة، ســمعية، أو عاطفيــة( 

هــي الحاســم الرئيــي في جــذب الانتبــاه 

ــرة  ــة في ذاك ــالة الإعلاني ــاء الرس ــان بق وض

ــتهلك. المس

أوجه التشابه:

•	بنــاء الصــورة الذهنيــة: كلاهــا يتفــق عــى 

ــد« لوعــي المســتهلك  أن الإعــان هــو »القائ

والمحــرك الأســاسي لتحويــل انتباهــه نحــو 

ــلعة. الس

ــتان  ــي: الدراس ــب النف ــى الجان ــز ع •	التركي

ــية  ــرات النفس ــرى للمؤث ــة ك ــان أهمي تولي

والوجدانيــة في تصميــم الرســالة الإعلانيــة 

ــر. ــان التأث لض

أوجه الاختلاف :

ــة  ــز دراس ــياق: ترك ــرافي والس ــاق الجغ •	النط

أزمــور عــى المســتهلك الجزائــري، بينــا تركــز 

ــتهلك  ــة المس ــى خصوصي ــة ع ــذه الدراس ه

ــة. ــه الشرائي الســوري وبيئت

•	تحديــد الوســيلة: تخصصــت هــذه الدراســة 

ــددة،  ــة مح ــيلة إعلاني ــون” كوس في “التلفزي

بينــا دراســة أزمــور كانــت أكــر شــمولاً 

ككيــان  التجاريــة”  “العلامــة  تنــاول  في 

اســراتيجي.

•	مراحــل التأثــر: دراســة أزمــور ركــزت عــى 

ــزت هــذه  ــا رك ــائي، بين ــراء” النه ــرار ال “ق

للــراء  الســابقة  المراحــل  عــى  الدراســة 

ــام( ــي والاهت ــي )الوع وه

التعقيب على الدراسات السابقة: 

ــابقة  ــات الس ــتعراض الدراس ــن اس ــح م يتض

ــان في  ــدور الإع ــي ب ــام أكاديم ــود اهت وج

تشــكيل الســلوك الــرائي، ســواء في الوســائل 

ــة  ــون أو في ســياق العلام ــة كالتلفزي التقليدي

الحاليــة مــع  الدراســة  التجاريــة. وتتفــق 

ــد  ــى البع ــز ع ــابقة في التركي ــات الس الدراس

ــز  ــا تتمي ــان. إلا أنه ــي للإع ــي والذهن النف

ــة المتعلقــة  عنهــا في معالجــة الفجــوة البحثي

بالترويــج للمنتجــات الغذائيــة المحليــة حــراً 

في بيئــة جغرافيــة محــددة )قضــاء الشــطرة(، 

ــة  ــة الرقمي ــز عــى متغــرات البيئ ــع التركي م

التفاعليــة التــي تختلــف في آليــات قيــاس 

ــة.” ــائل التقليدي ــن الوس ــا ع أثره
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المبحث الثاني ) الاطار النظري (

مفهوم الإعلان

ــارف  ــول ومتع ــف مقب ــول إلى تعري إن الوص

لأن  وذلــك  ضروري،  أمــر  للإعــان  عليــه 

مــن  يمكــن  للإعــان  المحــدد  التعريــف 

ــالي  ــاط اتص ــاصره كنش ــه وعن ــد ماهيت تحدي

ــان  ــارس للإع ــن لأي دارس أو م ــى يمك حت

ــات  رســم الأطــر الاســراتيجية وصياغــة الغاي

المســار  تحُــدد  التــي  التنفيذيــة  والبرامــج 

المنهجــي والتشــغيلي لهــذا النشــاط ، وكذلــك 

الإعــان  مفهــوم  بــن  التفريــق  بالإمــكان 

ــه، ولابــد مــن  والمفاهيــم الأخــرى المقاربــة ل

الإشــارة إلى أن الآراء والأفــكار اختلفــت حــول 

الإعــان والنظــرة إليــه، لــذا لا يوجــد تعريــف 

محــدد للإعــان يمكــن اعتــاده بشــكل نهائي, 

ايضــاً يعرفــه الكتــاب الغربيــن الإعــان بأنــه 

 Borden &( التــي  الأنشــطة  »مجموعــة 

ــض  ــه بع ــطتها توج ــرف بواس Marshall( ع

الرســائل إلى مجموعــة مختــارة مــن الجمهــور 

ــراء  ــم ال ــر عليه ــم والتأث ــرض إخطاره بغ

الســلع والخدمــات، أو لتغيــر انطباعاتهــم 

تجــاه بعــض القضايــا أو الأفــراد أو العلامــات 
ــة« 4 ــآت المختلف ــة أو المنش التجاري

عرفــه حســام فتحــي أبــو طعيمــه بأنــه: يُثــل 

ــر  ــث ع ــاً يبُ ــاً إقناعي ــاطاً اتصالي ــان نش الإع

ــج  ــة، ويهــدف إلى التروي الوســائط الجماهيري

أو  الشــخصيات  أو  الأفــكار  أو  للمنتجــات 

الأنمــاط الســلوكية. ويرتكــز هذا النشــاط على 

إحــداث تأثــر إدراكي عميــق لــدى الجمهــور 

المســتهدف، بغيــة اســتثارة اســتجابة ســلوكية 

محــددة تتــاشى مــع الغايــات الاســراتيجية 
للجهــة المعلنــة 5

أهداف الإعلان:

يمكــن القــول إن الغايــة الجوهريــة للنشــاط 

الإعــاني تكمــن في إعــادة صياغــة الميــول 

الســلوكية  الأنمــاط  والاتجاهــات، وتوجيــه 

ــة إحــداث هــذا  للجمهــور المســتهدف. وبغي

ــان  ــز الإع ــود، يرتك ــلوكي المنش ــول الس التح

ــية  ــة أساس ــراتيجيات منهجي ــاث اس ــى ث ع
تتمثــل في:6

1.	الإمــداد المعلومــاتي: يهــدف الإعــان إلى 

تزويــد الجمهــور المســتهدف بكافــة البيانــات 

ــز  ــع التركي ــات، م ــلع والخدم ــة بالس المتعلق

عــى إبــراز المزايــا التنافســية والخصائــص 

الجوهريــة التــي قــد يجهلهــا المســتهلك، 

مــا يســاهم في تشــكيل وعيــه وتوجيــه 

ســلوكه الــرائي بنــاءً عــى معطيــات معرفيــة 

ــة. واضح

ــتهلاكية:  ــات الاس ــكيل التفضي ــادة تش 2.	إع

ــور المســتهدف  ــات الجمه ــل رغب ــل تعدي يمث

الغايــة القصــوى للنشــاط الإعــاني، وهــي 

ــاً  ــب تصمي ــد وتتطل ــم بالتعقي ــة تتس عملي

احترافيــاً للرســالة الإعلانيــة. فمــن خــال 

التركيــز عــى المزايــا النوعيــة للمنتــج وتعزيــز 

ــر. ــاه التغي ــي تج ــة المتلق مرون

3.	تعديــل الأنمــاط التفضيليــة: تــرز صعوبــة 

العمــل الإعــاني عنــد محاولــة نقل المســتهلك 

ــي  ــة إلى تبن ــة معين ــولاء لعلام ــة ال ــن حال م

علامــة تجاريــة أخــرى. 
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انواع الاعلان حسب الجمهور المستهدف:7

أ-	الإعــان الاســتهلاكي: يوُجــه هــذا النمــط 

مــن التواصــل الإعــاني إلى المســتهلك النهــائي 

لتحفيــزه عــى تبنــي قــرارات شرائيــة واقتنــاء 

الســلع المــروّج لهــا. ويعتمــد في تأثــره عــى 

اســتثارة الدوافــع الشــعورية واللاشــعورية 

)الظاهــرة والكامنــة( التــي تشــكل محــركات 

إلى خلــق  يــؤدي  مــا  البــري،  الســلوك 

محتــوى  مــع  تتوافــق  إقناعيــة  اســتجابة 

ــة. ــالة الإعلاني الرس

ــتق  ــي( : يشُ ــي )الإنتاج ــان الصناع ب-	الإع

هــذا المفهــوم مــن طبيعــة الفئــة المســتهدفة 

المتمثلة في المؤسســات الإنتاجية والمستفيدين 

ــوع  ــذا الن ــص ه ــي. ويخت ــاع الصناع في القط

بالترويــج للمــواد الأوليــة، والســلع نصــف 

المصنعــة، والمكونــات الوســيطة التــي تدخــل 

ــة. ــات التحويلي في العملي

ج-	 الإعــان الموجــه للوســطاء: يســتهدف 

التوزيــع  قنــوات  الاتصــالي  المســار  هــذا 

بمختلــف مســتوياتها، مــن موزعــن ووكلاء 

بيــع ووســطاء تجاريــن. ويهــدف إلى إطلاعهم 

ــة  ــا النفعي ــة والمزاي ــات الربحي ــى السياس ع

التــي تقدمهــا المنظمــة.

الاعلان الالكتروني

يعتــر الإعــان نقــل غــر شــخصي للمعلومات 

 ، الإعــام  وســائل  مختلــف  خــال  مــن 

وعــرف عــى أنــه » كافــة الجهــود الاتصاليــة 

ــة غــر الشــخصية المدفوعــة الأجــر  والإعلامي

ــاع مــن خــال  والتــي تنــر أو تعــرض أو تب

ــا ،  ــة منه ــال أو مجموع ــائل الاتص ــد وس أح

وتظهــر مــن خــال شــخصية المعلــن بهــدف 

ــة  ــات معين ــن بمعلوم ــور مع ــف جمه تعري
ــدداً«8 ــلوك مح ــام بس ــى القي ــه ع وحث

سمات الاعلان الالكتروني

بخصائــص  الالكترونيــة  الإعلانــات  تتمتــع 

ــا تــكاد تكــون حصريــة عنــد مقارنتهــا  ومزاي

لا  وهــذا  الكلاســيكية؛  الإعلانيــة  بالأنمــاط 

ينفــي صبغــة التميــز والابتــكار عــن الوســائل 

التقليديــة، بــل يشــر إلى أن الإعــان عــر 

ــة  ــة بنيوي ــك خصوصي ــت يمتل ــبكة الإنترن ش

ــة والمتغــرات  ــة الرقمي ــا طبيعــة البيئ فرضته

التكنولوجيــة المتســارعة. وتتجــى أبــرز هــذه 

ــة: ــاط الآتي ــات في النق الس

تظهــر  المصغــرة:   الإعلانيــة  1.	النــاذج 

إعلانــات الإنترنــت في قوالــب بصريــة مصغــرة 

وتتضمــن  الإلكترونيــة،  باللافتــات  تســمى 

مزيجــاً مــن الرســوم والصــور الجاذبــة. وتمثــل 

ــلة  ــاً في سلس ــراً محوري ــب عن ــذه القوال ه

ــة  مترابطــة تتألــف مــن ثــاث محطــات: بيئ

العــرض الرقميــة )الموقــع(، والآليــة التنفيذيــة 

ــا  ــي يقصده ــة الت ــة النهائي ــان، والوجه للإع

ــر،  ــد النق ــعبي عن ــط التش ــر الراب ــر ع الزائ

وهــي الصفحــة التــي تحتــوي عــى التفاصيــل 

ــة. ــج أو الخدم ــة للمنت الكامل

2.	تســتمد اللوحــة الإعلانيــة قوتهــا التأثيريــة 

في تحفيــز المســتخدم نحــو التفاعــل )النقــر( 

الأول في  يتمثــل  إدراكيــن؛  مســارين  عــر 

العقــل  يخاطــب  الــذي  المركــزي  المســار 

ــل  ــتخدم بتحلي ــوم المس ــث يق ــق، حي والمنط

بخلفياتــه  ومقارنتــه  المعلومــاتي  المحتــوى 
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جــودة  تصبــح  وهنــا  الســابقة،  المعرفيــة 

البيانــات ومصداقيتهــا هــي المحــدد الرئيــس 

ــار  ــو المس ــاني فه ــار الث ــا المس ــتجابة. أم للاس

الاســتثارة  عــى  يرتكــز  الــذي  الهامــي 

الوجدانيــة والجاذبيــة البصريــة، وفي هــذه 

بالانطباعــات  المســتخدم  يكتفــي  الحالــة 

ــة  ــيطة دون الحاج ــؤشرات البس ــة والم الأولي
إلى تحليــل ذهنــي معمــق لمحتــوى الرســالة9

3.	تتميــز الرســائل الإعلانيــة عــر الإنترنــت 

الرمزيــة  للمنظومــة  مكثــف  بتوظيــف 

ــث تســاهم هــذه  ــة، حي والإشــارات الإيحائي

الأنســاق الدلاليــة في إضفــاء مســحة مــن 

ــة عــى  ــة التقني ــة والاحترافي ــة العلمي الحداث

الإعــان.

اهتمامــاً  الإلكترونيــة  الإعلانــات  4.	تــولي 

بالغــاً بصياغــة النــص الإعــاني، حيــث تؤكــد 

الدراســات المتخصصــة في هــذا الصــدد تنامــي 

ــاه  ــور تج ــدى الجمه ــزوف ل ــن الع ــة م حال

ــة. ــة التقليدي ــب الإعلاني القوال

ــل  ــيلة تواص ــت إلى وس ــول الإنترن ــع تح 5.	م

لــدى  تولــدت  عنهــا،  غنــى  لا  يوميــة 

ــاد تجــاه المحتــوى  ــة مــن الاعتي المتلقــي حال

الترويجــي. هــذا الواقــع فــرض تحديــاً جديــداً 

عــى الفاعلــن في المجــال الإعــاني.

أداة  بكونــه  الإلكــروني  الإعــان  6.	يتفــرد 

ــز  ــه يتماي ــاشرة، إلا أن ــتجابة المب ــة للاس فعال

عملــه  بآليــات  التقليديــة  الوســائل  عــن 

ــة؛ حيــث يتحتــم عــى منصــة المعلــن  التقني

الرقميــة تبنــي اســراتيجية - الحــث عــى 

ــراتيجية  ــذه الاس ــد ه ــراء- وتعتم ــاذ إج اتخ

تضمــن  إقناعيــة  رســالة  صياغــة  عــى 

ــة  ــى قيم ــول ع ــب الحص ــتهلك المرتق للمس

انتقالــه  فــور  نوعيــة  منفعــة  أو  مضافــة 
ــة.10 ــة التفاعلي ــن العملي ــة م ــة التالي للمرحل

ســمة  الــدوري  والتغيــر  التطــور  7.	يعُــد 

جوهريــة تــازم الحمــات الإعلانيــة الناجحــة 

ــى  ــرض ع ــذا يف ــت. وه ــبكة الإنترن ــر ش ع

المعلــن صياغــة نمــاذج إعلانيــة متعــددة 

ومحدثــة؛ نظــراً لأن القــدرة الجذبيــة للإعــان 

الرقمــي وقابليتــه لتحقيــق معــدلات نقــر 

مرتفعــة تتســم بالانحســار السريــع لــدى 

ــه، مــا  المســتخدم بمجــرد تكــرار التعــرض ل

ــم للحفــاظ عــى  ــث الدائ يســتوجب التحدي

ــال. ــة الاتص فاعلي

عيوب الاعلان الالكتروني

الإعــان  نحــو  التوجــه  يمثــل  ألا  1.	يجــب 

الرقمــي نشــاطاً معــزولاً أو عشــوائياً، بــل 

يقتــي العمــل المنهجــي أن يكــون هــذا 

النمــط الترويجــي جــزءاً أصيــاً ومكونــاً بنيوياً 

الإلكــروني  التســويق  اســراتيجية  ضمــن 

للمؤسســة. الشــاملة 

معــدلات  في  المتزايــدة  الطفــرة  2.	رغــم 

انتشــار شــبكة الإنترنــت واتســاع قاعدتهــا 

الجماهيريــة، إلا أن تحديــد الأثــر الفعــي 

ــزال  ــا لا ي ــاني عبره ــاط الإع ــق للنش والدقي

يواجــه تحديــات منهجيــة معقــدة.

3.	لا يــزال الإبحــار الرقمــي يمثــل تجربــة 

مــن  فئــات  لــدى  الجاذبيــة  إلى  تفتقــر 

المســتخدمين، كــا تــرز إشــكالية الأميــة 
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ــوى  ــع المحت ــي م ــة التعاط ــة في كيفي الرقمي

الإلكــروني الإعــاني 

مــن  المســتخدمين  جمهــور  يعــاني  4.	قــد 

حالــة اســتياء متزايــدة جــراء التراكــم الكمــي 

للرســائل الترويجيــة غــر المــرح بهــا، والتــي 
ــروني. 11 ــد الإلك ــر البري ــق ع تتدف

5.	تــرز إشــكالية الأمــان الصحــي كأحــد أبــرز 

التحديــات التــي تواجــه الإعــان الرقمــي 

ــن إلى  ــض المعلن ــد بع ــث يعم ــاصر، حي المع

توظيــف آليــات خداعيــة تفتقــر للمصداقيــة 
ــة. 12 العلمي

مفهوم الترويج

 يعُــرفّ الترويــج بأنــه النشــاط الإقناعــي 

الــذي يمارســه المنتــج أو البائــع لنقــل صــورة 

ــلعاً أو  ــه )س ــن مخرجات ــددة ع ــة مح ذهني

ــز  ــع التركي ــات( إلى وعــي المســتهلك، م خدم

عــى الجانــب التذكــري الــذي يضمــن بقــاء 

هــذه المعلومــات حــاضرة في ذهــن المتلقــي 
ــة. “13 ــد الحاج ــرداد عن ــزة للاس وجاه

خصائص الترويج : 

يمثــل النشــاط الترويجــي الأداة الاتصاليــة 

الفاعلــة التــي تضمــن تدفــق المعلومــات 

بــن المنظمــة والبيئــة الســوقية؛ فهــو المحــرك 

الأســاسي لإيجــاد حالــة مــن الوعــي بالمنتجات 

المســتهلكين.  لــدى  وخلــق رغبــة شرائيــة 

ــج مــن خــال اســتمالاته  كــا يســعى التروي

ــة إلى  ــات الكامن ــل الرغب ــة إلى تحوي الإقناعي

ــن  ــزز م ــا يع ــتمر، م ــي ومس ــب حقيق طل

ــة ــوقية للمؤسس ــة الس الحص

.إن الترويــج أصبــح اليــوم مــن الأســاليب 

البيئــة  التفاعــل مــع  الفعالــة في تحقيــق 

إلى  النظــر  ويمكــن   , المنافســة  ومواجهــة 
14 الترويــج مــن وجهتــن  وظائــف 

من منظور المستهلك :

يمكــن ان نعــرض بعــض المزايــا التــي يحققهــا 

الترويــج للمســتهلك منهــا :

الاســتهلاكية:   الرغبــات  وتوجيــه  •	اســتثارة 

يتجــاوز الترويــج الــدور الإخبــاري التقليــدي 

ــات  ــس تطلع ــداني يلام ــز وج ــل كمحف ليعم

المســتهلكين ومشــاعرهم.

ــة للمســتهلك:   ــة والمعرفي ــة التثقيفي •	الوظيف

ــري  ــيٍ جوه ــدورٍ تعليم ــج ب ــع التروي يضطل

ــات  ــتهدف ببيان ــور المس ــد الجمه ــر تزوي ع

ــث  ــرة؛ حي ــات المبتك ــول المنتج ــة ح تفصيلي

ــاء قاعــدة  ــة في بن تســاهم الرســائل الترويجي

ــج،  ــة للمنت ــة النفعي ــمل القيم ــة تش معرفي

ــرة. ــه المتوف ــعري، وأحجام ــه الس وهيكل

•	الاســتجابة للتطلعــات والآمــال الاســتهلاكية:  

يرتكــز النشــاط الترويجــي عــى مخاطبــة 

الدوافــع العميقــة والتوقعــات المســتقبلية 

الحيــاة؛  جــودة  تحســن  نحــو  للأفــراد 

فالمســتهلك لا يقتنــي المنتــج لذاته فحســب.15 

من منظور المسُوق :

العمليــة  خــال  مــن  المســوق  ســعى 

ــاركة  ــن المش ــوع م ــداث ن ــة إلى إح الترويجي

الوجدانيــة والمعرفيــة مــع المســتهلك، بهــدف 

تبنــي فكــرة محــددة تترجــم إلى ســلوك شرائي 

ــلوكي  ــول الس ــذا التح ــس ه ــوس. وينعك ملم

بشــكل مبــاشر عــى مــؤشرات الطلــب في 
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ــوق. الس

إن الأثــر الاقتصــادي المبــاشر للترويج يتجســد 

موضعــه  مــن  الطلــب  منحنــى  نقــل  في 

الأصــي إلى موضــع أكــر تقدمــاً جهــة اليمــن. 

وبمعنــى أدق، يمثــل الترويــج أداة للتحكــم في 

ــح  ــة؛ حيــث يتي ــن الســعر والكمي ــة ب العلاق

للمؤسســة إمكانيــة زيــادة مبيعاتهــا دون 

ــعار. ــض الأس الحاجــة لخف

ــب  ــى الطل ــج في منحن ــر التروي ــن أن يأث يمك
ــة :-  16 ــرق التالي بالط

•	تعظيــم المبيعــات وضــان اســتدامة الحصــة 

الســوقية:  تســتهدف المؤسســات تحقيــق 

معــدلات بيــع مرتفعــة أو الحفــاظ عــى 

زخــم مبيعاتهــا الحــالي مــن خــال تبنــي 

ــم  ــث يت ــة؛ حي ــة متكامل اســراتيجية ترويجي

الاعتــاد عــى الكفــاءة البيعيــة لفــرق البيــع 

الشــخصي، واســراتيجيات تحفيز المســتهلكين، 

ــات. ــيط المبيع ــج تنش وبرام

مــن  والحــد  التســويقية  الأزمــات  •	إدارة 

أو  الركــود  حــالات  البيعــي:  في  التدهــور 

تراجــع الحصــة الســوقية، يلعــب الترويــج 

ــة  ــال محاول ــن خ ــج م ــذ« للمنت دور »المنق

البيعــي. وتعتمــد  الهبــوط  كبــح منحنــى 

ــات  ــى الحم ــدد ع ــذا الص ــات في ه المؤسس

الإعلانيــة المكثفــة التــي تهــدف إلى تغيــر 

الإدراك الذهنــي للمســتهلك حــول منافــع 

المنتــج.

•	طــرح الابتــكارات الســلعية وتعزيــز الوجــود 

ــدورٍ محــوري  ــج ب ــع التروي الســوقي:  يضطل

عنــد تقديــم المنتجــات الجديــدة إلى الســوق، 

حيــث تسُــخر المؤسســة مزيجــاً مكثفــاً مــن 

الوســائط الاتصاليــة بهــدف بنــاء الوعــي 

ــتهلك. ــدى المس الأولي ل

الترويج للمنتجات الغذائية

الثابــت أن عالمنــا المعــاصر المتســع،  مــن 

النوعيــة  الطفــرة  إثــر  بنيويــاً  والمعقــد 

الســلع  وانفتــاح  الاســتثمارات  أحجــام  في 

ــئة،  ــة ناش ــات جغرافي ــى قطاع ــة ع الغذائي

فضــاً عــن وتــرة التجدد الســلعي المتســارعة 

بالأســواق، يفــرض تفعيــل النشــاط الترويجــي 

لكونــه القنــاة الاتصاليــة التــي تجسر المســافة 

بــن المنتــج والمســتهلك. وتتعــدد المنهجيــات 

المتبعــة لتنفيــذ العمليــات الترويجيــة، ومــن 

ــا: أبرزه

1.	الإعلان

2.	 البيع الشخصي

ــك المســار  ــه: ذل ــع الشــخصي بأن ــرف البي يعُ

ــة،  ــاشر ضمــن الأدوات الترويجي الاتصــالي المب

ــة  ــاءات تفاعلي ــد لق ــى عق ــز ع ــذي يرتك ال

بــن ممثــل المؤسســة وبــن المســتهلك الأخــر 

ــدف  ــاً لوجــه؛ به أو المشــري المؤســي وجه

تقديــم شرح مفصــل حــول خصائــص الســلعة 
ــاء.17 ــه لاتخــاذ قــرار الاقتن واســتمالة قناعت

3.	 تنشيط المبيعات

للتســويق   الأمريكيــة  الجمعيــة  تعُــرف 

تنشــيط المبيعــات بأنــه: حزمــة مــن الأنشــطة 

التســويقية التــي تختلــف عن البيع الشــخصي 

تحفيــز  وتســتهدف  والنــر،  الإعــان  أو 

ــع  ــدى المســتهلكين، ورف ــة ل ــع الشرائي الدواف
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كفــاءة التدفقــات التوزيعيــة للمخرجــات 

الســلعية والخدميــة. وتشــتمل هذه الوســائل 

عــى آليــات متنوعــة كالمعــارض والفعاليــات 

ــي تخــرج عــن النطــاق الإجــرائي  ــة الت البيعي
ــاد.18 ــن المعت ــدي والروت التقلي

4.	 العلاقات العامة

تعُــرف الجمعيــة الأمريكيــة العلاقــات العامة 

ــه  ــذي تبذل ــم ال ــود المنظ ــك المجه ــا: ذل بأنه

ــت  ــف أنواعها—ســواء كان المؤسســات بمختل

ــاء  ــدف بن ــة، أو حكومية—به ــة، مهني صناعي

وترســيخ روابــط إيجابيــة مــع فئــات محــددة 
مــن الجمهــور المســتهدف والعمــاء.19

للمنتجــات  الترويــج  عمليــات  أهميــة 

ئيــة: لغذا ا

تســاهم  المعــرفي:   الإدراك  1.	تشــكيل 

ــي  ــاء الوع ــة في بن ــة بفاعلي ــات العام العلاق

بالهويــة المؤسســية مــن خــال صياغــة ونــر 

الصحفيــة. الخــري والقصــص  المحتــوى 

تمتلــك  والمصداقيــة:   الموثوقيــة  2.	تعزيــز 

العلاقــات العامــة قــدرة فائقــة عــى ترســيخ 

دعائــم الثقــة مــع الجمهــور المســتهدف؛ 

ــل  ــال التواص ــن خ ــا م ــتمد قوته ــث تس حي

عــر القنــوات الإخباريــة والمحتــوى التحريري 

ــة ــف اليومي في الصح

3.	تحفيــز القــوى البيعيــة والوســطاء:  تلعــب 

العلاقــات العامــة دوراً حيويــاً في رفــع الــروح 

ــع والموزعــن؛  ــة لرجــال البي ــة والمهني المعنوي

إذ إن النــر المســبق للتقاريــر والقصــص 

الإخباريــة حــول المنتــج قبــل طرحــه الفعــي 

ــة. ــة إيجابي ــة معرفي يســاهم في خلــق أرضي

المبحث الثالث )الاطار العملي(

تحليل الاستبيان

الجنس 
النسبةالتكرارالجنس 

32%32ذكر

68%68انثى

100%100المجموع

مــن خــال جــدول رقــم )1( نلاحــظ بــأن )32%( مــن افــراد العينــة هــم مــن فئــة الذكــور، 

بينــا )68%( مــن افــراد العينــة هــم مــن فئــة الانــاث.

العمر 
النسبةالتكرارالجنس 

25-1838%38

35-2522%22
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45-3523%23

17%4617+ فأكثر

100%100المجموع

مــن خــال جــدول رقــم )۲( نلاحــظ أن )38%( مــن افــراد العينــة اعمارهــم تــراوح مــن ١٨-

٢٥، أمــا )٢2( تــراوح اعمارهــم بــن ٢٥-٣٥، بينــا )23( تــراوح أعمارهــم مــن ٣٥-٤٥، تلاهــا 

)17( اعمارهــم مــن ٤٦ وأكــر.

السكن 
النسبةالتكرارالسكن 

89%89القضاء

11%11الريف

100%100المجموع

من خلال جدول رقم )3( نلاحظ أن )89%( من افراد العينة يسكنون القضاء، أما )%11( 

يسكنون الريف .

الحالة المعيشية 
النسبةالتكرارالحالة المعيشية 

57%57موظف/ة

4%4متقاعد/ة

39%39كاسب / ربة بيت 

100%100المجموع

جدول رقم ) 5 ( يبين إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي
ألنسبةالتكراراتإستخدام شبكات التواصل الاجتماعي

85%85نعم

0%0كلا

15%15احياناً

100%100المجموع

بــن الجــدول أن ) 85 ( مــن العينــة يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي , بينــا ) 15 ( 

مــن العينــة يســتخدمونه ) احيانــاً ( , و ) 0 ( مــن العينــة لا يســتخدمونه .
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 جدول رقم ) 6 ( يبين مدة أستخدام شبكات التواصل الاجتماعي
مدة أستخدام شبكات التواصل 

الاجتماعي
النسبةالتكرار

18%18اقل من ساعة

25%25من ساعة الى ساعتين 

52%52من ساعتين الى خمس ساعات

15%15خمس ساعات فأكثر

100%100المجموع

 يبــن الجــدول رقــم 6 أن ) 18 ( مــن العينــة يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي اقــل 

مــن ســاعة , و ) 25 ( مــن العينــة يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن ســاعة الى 

ــع التواصــل الاجتماعــي مــن ســاعتين الى  ــة يســتخدمون مواق ــن العين ســاعتين , و ) 52 ( م

ــن  ــر م ــي اك ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدمون مواق ــة يس ــن العين ــاعات ,و ) 15 ( م ــاث س ث

خمــس ســاعات .

جدول رقم ) 7 ( ما الوقت الذي تتعرض للإعلانات فيه ؟
النسبةالتكراروقت التعرض للإعلانات

13%13صباحاً 

19%19ظهراً 

11%11عصراً

57%57مساءً

100%100المجموع

  يبــن الجــدول رقــم 7 أن ) 13 ( مــن العينــة يتعرضــون للإعلانــات صباحــاً , و ) 19 ( مــن 

العينــة يتعرضــون للإعلانــات ظهــراً , و ) 11 ( مــن العينــة يتعرضــون للإعلانــات عــراً ,و ) 

57 ( مــن العينــة يتعرضــون للإعلانــات مســاءً .

جدول رقم ) 8 (  ما هو الهدف من تعرضك للإعلانات 
النسبةالتكرارهدف التعرض من الاعلانات

74%74للاطلاع على السلع 

26%26للمقارنة مع المنتجات غير المحلية

100%100المجموع

ــات لغــرض الاطــاع عــى  ــة يســتخدمون الإعلان ــن العين ــم 8 أن ) 74 ( م ــن الجــدول رق يب

ــة. ــرض المقارن ــات لغ ــة يســتخدمون الإعلان ــن العين الســلع , و ) 26 ( م
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النسبةالتكراردور الاعلان الالكتروني

21%21سلبي

14%14ايجابي

65%65سلبي و ايجابي في آن واحد

100%100المجموع

جدول رقم ) 9 ( برأيك ما دور الذي يلعبه الاعلان الالكتروني في الترويج للمنتجات الغذائية 

المحلية

يبــن الجــدول رقــم 9 أن ) 21 ( مــن العينــة يــرون أن تأثــر الاعلانــات في الترويــج ســلبي , و 

)14( مــن يــرون أن تأثــر الاعلانــات في الترويــج ايجــابي, و ) 65 ( مــن العينــة يــرون أن تأثــر 

الاعلانــات في الترويــج ســلبي و ايجــابي في آن واحــد.

النتائج و التوصيات

النتائج 

ــة: أظهــرت  ــة للعين 1.	الخصائــص الديموغرافي

الجــداول أن غالبيــة المتفاعلــن مــع الإعلانات 

الإلكترونيــة للمــواد الغذائيــة هــم مــن الإناث 

بنســبة 68% ، وضمــن الفئــة العمريــة الشــابة 

)18-25 ســنة( بنســبة 38%. كــا أن معظــم 

أفــراد العينــة يقطنــون داخــل القضــاء بنســبة 

89% ، وغالبيتهــم مــن الموظفــن بنســبة %57.

الرقميــة:  المنصــات  اســتخدام  2.	عــادات 

ــى  ــف ع ــاد كثي ــن اعت ــج ع ــفت النتائ كش

حيــث  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات 

 ، بانتظــام  العينــة  مــن   %85 يســتخدمها 

ويقــي أكــر مــن نصــف العينــة )52%( مــا 

ــاً في  ــاعات يومي ــس س ــاعتين إلى خم ــن س ب

تصفــح هــذه المواقــع.

ــت  ــل وق ــات: يمث ــرض للإعلان ــلوك التع 3.	س

المســاء الــذروة الإعلانيــة، حيــث يتعــرض 

هــذا  في  للإعلانــات  الجمهــور  مــن   %57

الوقــت. ويهــدف غالبيــة الجمهــور )%74( 

ــاع عــى  مــن متابعــة الإعلانــات إلى »الاط

لغــرض   %26 يســتخدمها  بينــا  الســلع”، 

المقارنــة مــع المنتجــات المســتوردة.

مــن   %65 يــرى  الإعــان:  دور  4.	تقييــم 

دوراً  الإلكــروني  للإعــان  أن  المســتجيبين 

واحــد(،  آن  وإيجــابي في  )ســلبي  مزدوجــاً 

بينــا يــراه 21% ســلبياً و14% فقــط يصفونــه 

المطلــق. بالإيجــابي 

الاستنتاجات :

الإعــان  يمتلــك  الترويجيــة:  1.	الفعاليــة 

اخــراق  عــى  عاليــة  قــدرة  الإلكــروني 

للانتشــار  نظــراً  الشــطرة  قضــاء  مجتمــع 

الواســع لاســتخدام الإنترنــت، مــا يجعلــه 

الأداة الأنســب للترويــج للمنتجــات الغذائيــة 

المحليــة.

ــاء  ــة: يســهم الإعــان في بن 2.	الوعــي والمقارن

فهــو  للمســتهلك؛  قويــة  قاعــدة معرفيــة 
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يمنــح  بــل  فحســب،  بالســلعة  يعــرفّ  لا 

المســتهلك القــدرة عــى إجــراء مقارنــات 

واعيــة بــن المنتــج المحــي والمســتورد.

ــة  ــأن أغلبي ــن في الإدراك: الاســتنتاج ب 3.	التباي

الجمهــور تــرى تأثــراً »ســلبياً وإيجابياً« يشــر 

إلى وعــي الجمهــور بمخاطــر الإعلانات المضللة 

ــم  ــة، رغ ــة المزعج ــائل الإعلاني ــرة الرس أو ك

اعترافهــم بأهميتهــا في توفــر المعلومــات.

ــة )%65(  ــة العين ــزى تذبــذب آراء أغلبي 4.	يعُ

بــن الســلبية والإيجابيــة إلى وجــود وعــي 

نقــدي لــدى جمهــور الشــطرة؛ فهــم يدركــون 

بالمعلومــات  التزويــد  في  الإعــان  أهميــة 

مــن  يعانــون  ذاتــه  الوقــت  في  لكنهــم   ،

مشــكلات تقنيــة وأخلاقيــة مثــل ›الأميــة 

الرقميــة‹ أو ›المعلومــات المضللــة‹ و‹الرســائل 

ــائط.” ــر الوس ــق ع ــي تدف ــة‹ الت المزعج

التوصيات:

•	اســتهداف الوقــت الذهبــي: ضرورة قيــام 

المحليــة بتركيــز حملاتهــا  الأغذيــة  شركات 

الإعلانيــة الممولــة في الفــرة المســائية لضــان 

أعــى نســبة مشــاهدة وتفاعــل وفقــاً لنتائــج 

ــة. الدراس

•	تجويــد المحتــوى الإعــاني: العمــل عــى 

تحســن جــودة الرســالة الإعلانيــة لتقليــل 

الانطبــاع الســلبي لــدى الجمهــور، وذلــك 

ــن  ــاد ع ــات والابتع ــدق في المعلوم ــر الص ع

التكــرار الممــل أو التضليــل المعلومــاتي.

توجيــه  النشــطة:  الفئــات  عــى  •	التركيــز 

المحتــوى الإعــاني بأســلوب يحــاكي اهتمامــات 

ــر  ــات الأك ــرأة والشــباب، باعتبارهــم الفئ الم

تفاعــاً واســتخداماً للمنصــات الرقميــة في 

ــاء. القض

•	تبنــي اســراتيجية التكامــل: ربــط الإعلانــات 

متكاملــة  ترويجيــة  بخطــط  الإلكترونيــة 

تشــمل تحســن الجــودة الفعليــة للمنتــج 

ــج  ــز الثقــة بالمنت وتوفــره في الأســواق، لتعزي

ــتورد.  ــل المس ــي مقاب المح
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الهوامش: 
ذنيبــات،  محمــود  ومحمــد  بوحــوش  1-عــار 

مناهــج البحــث العلمــي وطــرق إعــداد البحــوث، 

الجامعيــة،  المطبوعــات  ديــوان  )الجزائــر:  ط6 

114 ص   ،)2018

ــن  ــد ب ــوج الجدي ــرار شراء المنت ــيد ق ــور رش 2- أزم

تأثــر الإعــان والعلامــة التجاريــة ) رســالة ماجســتير 

العلــوم  كليــة  التســويق،  قســم  منشــورة  غــر 

ــة  ــة، جامع ــوم التجاري ــيير والعل ــة والتس الاقتصادي

أبي بكــر بلقايــد، الجزائــر، ۲۰۱۰.

3- محمــود عدنــان المــوسى، أثــر الإعــان التلفزيــوني 

في الســلوك الــرائي ، للمســتهلكين الســوريين، بحث 

ــدد  ــع ۳۸ ، الع ــث، م ــة البع ــة جامع ــور مجل منش

۳۸، جامعــة البعــث ، ســوريا، ٢٠١٦ م .

4- منــى الجديــدي، الإعــان، ط 1 ,القاهــرة: الــدار 

ــة، ١٩٩٩ ، ص 21. ــة اللبناني المصري

ــلوك  ــان وس ــة ،الإع ــو طعيم ــي أب ــام فتح 5- حس

المســتهلك بــن النظريــة والتطبيــق، ط ۱عــان: دار 

ــر، ۲۰۰۷,ص ۲۱ ــاروق للن الف

6- محمــود جاســم الصميدعــي ورشــاد محمــد 

التخطيــط  التحليــل  التســويق  ادارة  الســاعد، 

والرقابــة، ط ۲ ، دار المناهــج، الاردن، ۲۰۰۷ ، ص 

.  ۳۰۳

7- هنــاء عبــد الحليــم ســعيد الاعــان الشركــة 

العربيــة للنــر والتوزيــع ، جامعــة القاهــرة، ۱۹۹۵ 

۷۰ ص 

8-  حســنين شــفيق الإعــام التفاعــي، د ط ، دار 

فكــر و فــن للطباعــة والنــر والتوزيــع ، القاهــرة ، 

۲۰۰۹ ص 229

ــد: التســويق الإلكــروني، ط  ــد ســمير أحم 9- محم

دار الميــرة للنــر والتوزيع، عــان، ۲۰۰۹ ص ٢٣٤

شــاكر  أحمــد  الغالبــي  محســن  طاهــر   -10

العســكري الإعــان ط ۱ دار وائــل للنــر والتوزيــع، 

  ٢٤ ، ص   ۲۰۰۳ عــان، 

النظريــة  بــن  الإعــان  غيــث  بــدر  11- خلــود 

والتطبيــق، ط ١، دار الإعصــار للنــر والتوزيــع، 

.١٨٦ ص   ، دس   ، الأردن 

ــات  ــان والعلاق ــعراوي: الإع ــل الش ــد فض 12- عاي

العامــة، د طــه الــدار الجامعيــة، الإســكندرية، ٢٠٠٦ 

، ص ١٤٧.

ــويق  ــاصي(، التس ــف )الع ــد شري ــف أحم 13- شري

ــر،  ــرة، م ــب القاه ــق، دار الكت ــة والتطبي النظري

ــر، ص: ۳۷۳. ــنة الن ــر، س ــدون ذك ب

ــة  ــج النظري ــة، التروي ــو علف ــن أب ــام الدي 14- عص

التطبيــق، مؤسســة طيبــة للنــر والتوزيــع، ۲۰۰۲، 

.٧٦ ص 

ــاق عــى محمــد ربابعــة،  ــاس الع 15- بشــر عب

الترويــج والإعــان، ط1، دار اليــازوري العلميــة، 

۳۲ ۱۹۹۸، ص  عــان، 

ــان ،  ــن الإع ــزافي، ف ــد الخ ــم أحم ــد الحكي 16- عب

دار الفجــر للنــر والتوزيــع ، القاهــرة، ٢٠٠٤ ، ص 

.۹۸

والبيــع  المبيعــات  إدارة  عبيــدات  محمــد   -17

الشــخصي دار وائــل للنــر، عــان، ۱۹۹۹ ، ص ۲۷۸

18 عبــد الســام أبــو قحــف التســويق وجهــة نظــر 

معــاصرة، مكتبــة ومطبعــة الإشــعاع الفنيــة، مــر، 

ص ٥١١

19- بشير العلاق، مرجع سبق ذكره، ص ٤٢
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المصادر: 
الجديــد  المنتــوج  شراء  قــرار  رشــید،  1.	أزمــور 

بــن تأثــر الإعــان والعلامــة التجاريــة، ) رســالة 

ماجســتير غــر منشــورة، قســم التســويق، كليــة 

العلــوم الاقتصاديــة والتســيير والعلــوم التجاريــة 

جامعــة أبي بكــر بلقايــد، الجزائــر، ۲۰۱۰.

2.	أســامة ربيــع أمــن ســليمان معوقــات تبنــي 

ــن  ــوق التأم ــروني في س ــان الإلك ــراتيجية الإع اس

ــدد 9 ، مــر ۲۰۱۱ ،  ــة البحــث، الع المــري، مجل

.١٤ ص 

3.	إيــاس ســمير إســاعيل صمــد، تأثــر الإعــان 

الإذاعــي عــى اتخــاذ القــرار الــرائي لــدى الطلبــة 

الجامعيــن بمحافظــة غــزة رســالة دكتــوراه غــر 

الاقتصــاد  كليــة  الأعــال  إدارة  قســم  منشــورة 

والعلــوم الإداريــة، جامعــة الأزهــر - غــزة، فلســطين 

م.  ۲۰۱۱  ،

4.	بابــا، هشــام عبــد اللــه )۱۹۹۵( مــدى تأثــر 

الــرائي  الســلوك  عــى  التســويقية  الاتصــالات 

الخلويــة  الاتصــالات  بــركات  للمشــركين 

الفلســطينية جــوال بقطــاع غــزة، )رســالة ماجســتير 

غــر منشــورة، الجامعــة الإســامية غــزة، فلســطين ، 

.٣٤ ص 

5.	بشــر عبــاس العــاق وعــي محمــد ربابعــة ، 

ــازوري  ــان : ( الي ــاري ) ع ــان التج ــج والإع التروي

العلميــة للنــر والتوزيــع، ۲۰۰۷ م ص ۱۵۵

ــلوك  ــان وس ــة ، الإع ــو طعيم ــي أب ــام فتح 6.	حس

ــان:  ــق، ط 1 )ع ــة والتطبي ــن النظري ــتهلك ب المس

دار الفــاروق للنــر، ۲۰۰۷ م ص ۲۱

7.	حســنين شــفيق الإعــام التفاعــي، د ط ، دار فكــر 

وفــن للطباعــة والنــر والتوزيــع ، القاهــرة ، ۲۰۰۹ 

ص ۲۲۹

النظريــة  بــن  الإعــان  غيــث  بــدر  8.	خلــود 

ــع،  ــر و التوزي ــار للن ــق، ط ١ ، دار الإعص والتطبي

.١٨٦ ص   ، س  د   ، الأردن 

وأســاليب  مبــادئ   )۱۹۹۵( فــاح  9.	الزعبــي، 

التســويق مدخــل منهجــي تطبيقــي. ط ١، عــان: 

.٤٤ والتوزيــع، ص  للنــر  دار صفــاء 

ــروني، دار  ــويق الإلك ــرة التس ــق ص ــمر توفي 10.	س

ــع عــان، الأردن،  ــر والتوزي الإعصــار العلمــي للن

۲۰۱۰ ، ص ١٦٣

11.	شريــف أحمــد شريــف )العــاصي( التســويق 

ــق، دار الكتــب، القاهــرة ، مــر،  ــة والتطبي النظري

ــر، ص: ۳۷۳ ــنة الن ــر س ــدون ذك ب

12.	صفــاء أبــو غزالــة، ترويــج الخدمــات الســياحية 

)عــان: دار الزهــران للنــر والتوزيــع ۲۰۰۷ م( ص 

.۱۹۸

13.	طاهــر محســن الغالبــي أحمــد شــاكر العســكري 

الإعــان ط ۱، دار وائــل للنــر و التوزيــع، عــان، 

۲۰۰۳ ، ص ٢٤.

14.	عــادل عبــاس عبــد الحســن و فاهــم عزيــز 

مجيــد اثــر الاعــان عــى ســلوك المســتهلك المجلــة 

العراقيــة للعلــوم الإداريــة، كربــاء، العــدد التاســع 

والعــرون، ۲۰۱۰ ، ص ۱

ــات  ــان و العلاق ــعراوي: الإع ــل الش ــد فض 15.	عاي

العامــة، د طــه الــدار الجامعيــة الإســكندرية، ٢٠٠٦ 

، ص ١٤٧.

16.	عبــد الحكيــم أحمــد الخــزافي فــن الإعــان ، دار 

الفجــر للنــر والتوزيــع ، القاهــرة ٢٠٠٤، ص ۹۸.

17.	عبــد الســام أبــو قحــف التســويق وجهــة نظــر 

معــاصرة، مكتبــة و مطبعــة الإشــعاع الفنيــة مــر، 

ص ٥١١

18.	عصــام الديــن أبــو علفــة الترويــج النظريــة 
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ــع ۲۰۰۲،  ــر والتوزي ــة للن ــة طيب ــق مؤسس التطبي

٧٦ ص 

ذنيبــات،  محمــود  ومحمــد  بوحــوش  19.	عــار 

مناهــج البحــث العلمــي وطــرق إعــداد البحــوث، 

الجامعيــة،  المطبوعــات  ديــوان  )الجزائــر:  ط6 

.114 ص   ،)2018

ــروني، ط  ــويق الإلك ــد التس ــمير أحم ــد س 20.	محم

دار الميــرة للنــر والتوزيــع، عــان ٢٠٠٩ ص ٢٣٤

ــويق، دار  ــادئ التس ــؤذن، مب ــح الم ــد صال 21.	محم

الثقافــة للنــر والتوزيــع، عــان، الأردن ٢٢٢٢ ، ص 

٤٢٨

والبيــع  المبيعــات  إدارة  عبيــدات  22.	محمــد 

ــل للنــر، عــان، ۱۹۹۹ ، ص ۷۸ الشــخصي دار وائ

الســيد  وإســاعيل  الصحــن  فريــد  23.	محمــد 

ــب  ــدار الجامعــة ( للكت التســويق )الإســكندرية: ال

١٤٥ ص  م   ٢٠٠١

24.	محمــد منــر حجــاب، معجــم المصطلحــات 

الإعلاميــة )القاهــرة: دار الفجــر ( للنــر والتوزيــع، 

۲۰۰۳ م ص ٥ .

25.	محمــود جاســم الصميدعــي ورشــاد محمــد 

التخطيــط  التحليــل  التســويق  إدارة   , الســاعد 

ــرة،  ــع، القاه ــر والتوزي ــج للن ــة، دار المناه الرقاب

.۲۵۷ ص:   ،  ۲۷۷۲ مــر، 

26.	محمــود عدنــان المــوسى، أثــر الإعــان التلفزيوني 

في الســلوك الــرائي ، للمســتهلكين الســوريين، بحث 

منشــور مجلــة جامعــة البعــث مــج ۳۸ ، العــدد ۳۸ 

، جامعــة البعــث ، ســوريا، ٢٠١٦ م .

27.	منــى الحديــدي، الإعــان، ط 1 )القاهــرة: الــدار 

المصريــة اللبنانيــة، ١٩٩٩ م، ص. ١٦.

28.	منــى ســعيد الحديــدي وســلوى إمــام عــي 

الــدار   ،۱ فنونــه، ط  ســائله،  و  أسســه  الإعــان 

۱۸ ص   ،  ۲۰۰۵ القاهــرة  اللبنانيــة،  المصريــة 

29.	ناجــي )معــا( ارتــف )توفيــق( أصول التســويق، 

دار وائــل للنــر، عــان، الأردن ۲۷۷۲ ، ص: ۲۳۲

30.	نبيــل الحســني النجــار، اعلانــات و مهــارات 

ــة  ــع، كلي ــر والتوزي ــة للن ــة العربي ــة الشرك البيع

التجــارة، جامعــة المنصــور ص ٦١

31.	هنــاء عبــد الحليــم ســعيد الاعــان الشركــة 

العربيــة للنــر والتوزيــع مجامعــة القاهــرة ۱۹۹۵ 

ص 

32.	اليازوري العلمية، عمان، ۱۹۹۸، ص ۳۲.

33.	يوســف أحمــد ابــو فــارة التســويق الإلكــروني، 

مؤسســة دار وائــل للنــر والتوزيــع، عــان الأردن، 

ــة الأولى ، ٢٠٠٤ ص ٢٦٧. الطبع


