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 المستخلص
بحتملاايالبساات بتيةييلساافميلثناال ليتناال البحث ااضلً عاالًلًلفاالًلحفعاالتيالبحمة االتلبحملفاايلثلًتثل تاالل ثيعاايلب ب ياايل فاا ل ااال   تاالل اا ل

 بحةلفم لبحخلصل بست بتيةييلبح قيل يهل.
بساات بتيةيلتلبحسافميل بح قاايل ا لف سساالتللمة االتلبحملفايل اا لتمتياتلبلاسات بتية لحل   بحاالغياالفل  االل كاتتلفكاكليلبحث ااضلًلا 

متياتلفكلنايلبحتملايالبحتمليالبحةلفم لبحخلصل)بلاتل (لل    تلبت بفلبحث اضل ا لبيعالبلبثمال لبحمة التلبحملفايل بسات بتيةيلت لل ا لت
لبحةلفم لبحخلصل)لبلاتل (.ل

 تثاا تلبتفياايلبحث ااضلك نااهلينثااهلبلا ب بتلبحةلفمياايلث تفياايلففل ساايلبنكااويلبحمة االتلبحملفاايل تثناا لبساات بتيةيلت للحت سااي ل تمتيااتل
لفكلنيلبحتمليالبحةلفم لبحخلص.

)لبحمفاا ب ل فماال ن لبحمفاا ب للبختياال لبلا ب بتلبحةلفمياايل ي االبختياا تلًاا  لفاا لبحةلفماالتل بحكلياالتلبلاتلياايلفةااللاملحلث ااضل يفااللتااال
ل   بًل.ل48    سل لبلا سلال(لفةتفملًلحلث ضل ثلغلً  تال

بلاستثلنهل خعمتلفقلييس للبح لبختثل بتلبحص قل بح ثلتل ة ىلفملحةيلبحثيلنلتلثللاسلحيفلتالةفعلبحفمل فلتلثو يقيلبستفل ةل
لثلستخ با لبلا صلئيي ل نثلاSPSS24)لنثلا بحملفيي لتثلي AMOS24)بف س ( ل ة   لبحنتلئج لبث ت ل كلنت لبثمل ل ( لت  ي    
ل لثنل  ل   لبحةلفملتلبحمة لتلبحملفي لبنصلتل تعلًا لبحت صيلتلع   ة لكلنتلبث ت ل يفل لبحةلفم لبلاتل ل, لبحتمليا ل سفمي بح قي

ل بحكليلتلبلاتليهلبح لس قلبلاًفلال.
لل, التعليم الجامعي الخاص ) الاهلي( الكلمات المفتاحية :العلاقات العامة

ل
Abstract 

This research presents an overview of public relations concepts as an administrative function and 
its role in building reputation and trust strategies in private higher education. 

The research problem focuses on the lack of understanding of the strategic role of public relations 
in enhancing reputation and trust strategies in private higher education institutions. The research 
aims to clarify the dimensions and strategies of public relations in strengthening the position of 
private higher education. 

The importance of this research lies in its highlighting to university administrations the 
importance of practicing public relations and adopting its strategies to improve and enhance the 
position of private higher education. 

A number of private universities and colleges were selected as the research area, while their 
university administrations (deans, assistant deans, and department heads) were chosen as the 
research population, totaling 84 individuals. 

Data was collected using a questionnaire, and its scales underwent validity and reliability tests. 
The data were then processed using various methods. The statistical analysis, conducted using SPSS 
24 and MAOS 24, revealed a significant variation in the impact of public relations dimensions on 
building trust and the reputation of private higher education. The most prominent recommendation 
was the need for private universities and colleges to listen to and engage with the job market. 
Keywords: Public Relations, Private Higher Education 
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ل:لالمقدمة
تلثييل لةلتلفكلنيلثل تةلك نهل ب  بًلف فلًليس ال  لينتف لبحتمليالبحةلفم لبحخلصل)لبلاتل (لبح لفنث فيلبحتمليالبحملح ل ي تالل

ب لبحخالصل  لثيئيلبلاًفلالح لتست ن ل ولعلبحتمليالبحملح لس ب لبح ك ف ل ب لبحتغيي بتلبحت لت  ضلبلا ل  غثلتلس قلبلاًفلال,ل
بلاتل ل بح كا ف لفا لبةاالبساتقولفلبحولثايلتيل ةلثي لف سسلتلبحتمليالبحملح للح)لبلاتل (ل,ل ب لتيل ةلفست ىل  ةالبحفنل سيلبخذبًلث
  ا لثاالتاذللبحت ا يلتليصاثيلت صاي لبحقا  ةلبحتنل ساييل,لل(9102)لبحكمثا ل,لحل ص الًل لبكث لً  لفن الثغيايلتا في لفا ب  لبكثا 

يالبحةاالفم لبحخاالصل)بلاتلاا (لخياال بًل  ياا بًلفاا لخااةالتثناا لبساات بتيةيلتل ملحاايلحثناال لبح قاايل ت صااي لساافميلبحتملاايالحف سساالتلبحتملاا
ب ل   لبحمة التلبحملفايلك ثيعايلب ب يايلحااليكا ل   بًلت  يةيالًلف  تالًل  سافل,لثاالبناهلبصاثيلفا   بًلبسات بتيةيلًل ا ل لبحةلفم لبلاتلا ,ل

لثنل لفكلنيل  ييلحف سسلتلبحتمليالبحةلفم لبلاتل ل.لثيئيلبحفنثفيلبح بخلييليس ال  
(لبلاتلا لل) ف لتنللث تتلبح لةيلبح ل  بسيلبح   لبلاست بتية لحلمة لتلبحملفايل ا لثنال لبح قايل سافميلحلتملايالبحةالفم لبحخالص

لل ل.لثلًتثل للف لبحم بفالبحف فيل بحف   لل  لخيل بتلبحت لقلبحولثيلبح لتذبلبحنفولف لبحتمليالبحملح
ثلًتثل تاللفتغيا بًلليل بتا بفلبحث اضل بلاوال لبحنثا يلحلمة التلبحملفاهلتعف لبحث ضلبول لتف ي يلًلالب ت ىلًل لفككليل بتفيا

فستم عاااللبسااات بتيةيلتلثنااال لبح قاااهل سااافميلبحتملااايالبحةااالفم لفساااتقةًل,ل بحتملااايالبحةااالفم لبحخااالصل)بلاتلااا (لثلًتثااال للفتغيااا بًلفمتفااا بًل,
لًلا ل  عايلتلبحث اضل فن ةيتاهل يفاللكافالبحقساالبح الن لًلا لًا ولبحنتالئجل ت ليل الل تعاف لت لايةلًكفللب تا ىللبحخلصل)بلاتل (

 . تعف لبحقسالبح لحضلبلاستنتةلتل بحت صيلتلفتغي بتلبحث ضل بختثل لبحع عيلتلب صلئيلًل صعيلًللاثمل ل
ل

 اطار تمهيدي عام- القسم الاول
 مشكلة البحث : 

ثلحفكلنااهلبحذتنياايلبحتاا لتتصااالثساافميلبحتملاايال بلاخاا ىلتتملااقلثثناال ل قاايلبحتملاايالبحةاالفم لبحخاالصل)بلاتلاا (لي بةااهلت اا يلتلتتملااقل
 غالتنلف ل   لثمولبحةلفملتل بحكليالتلبلاتليايل ثا  تلتنل ساييلكا ي ةلففالليا   لًلا لت ة التلًلحييلحف سسلتهل  لس قلبلاًفلال
ل.ب لبحكليلتلبحت ليوفيلبح ص الًل ل  صيلحلتملال ي لللبحولثيل  ل سالص  ةلبحةلفملت

لاا لبحاا غالفاا لب لبحمة االتلبحملفاايلب بةلب ب ياايل ي ياايل  ملحاايلبذبلفاالتالت ثيع االلثكااكالصاا ييل اا ل سااالصاا  ةل   ياايلحلةلفماالتلً 
عا   ةلب لبحا لتعمياال   لبحمة التلبحملفايل لل بحكليلتلبلاتلييل,لبلالب لبحثمولفا لف سسالتلبحتملايالبحةالفم لبلاتلا للاياتبالث لةاي

ثعمفل لحيلبحع الل,ل ف لتنللتكف لفككليلبحث ضلليمو لح ذبلبح   لثم بًلبست بتيةيلًلحت قيقل لحيلبحثقل ل بحتو  ل  لس قلبلاًفلال
حاا   لبلاساات بتية ل لب بح قااهل يااهلب لثااللا  ىلت  ياا(بلاتلاا ل) اا ل   لبحمة االتلبحملفاايل اا لت صااي لساافميلبحتملاايالبحةاالفم لبحخاالصل

لفلتالذك لليث  لبحتسل البلات ل:لل  لثنل لبح قيل بحسفميل  لبحتمليالبحةلفم لبلاتل ل   لع  حلمة لتلبحملفهل
 فااللتاا لف    بت االلًلاا لل اا لف سساالتلبحتملاايالبحةاالفم لبحخاالصل)بلاتلاا (لبحمة االتلبحملفاايل اا لثناال لبح قاايل بحساافميلتااالت ثاافل
للبحفكلنهلبحس  يه

ل
ل:لالبحث اهمية

ل)بلاتل (بحمة لتلبحملفيل  لف سسلتلبحتمليالبحةلفم لبحخلصلهلتث تلبتفييلبحث ضل  لبنهليمتتلف لبتفييلبح   لبحذيلتق الث-0
لي عيلف ىلبتفييلبح   لبحذيلتلمثيلبحمة لتلبحملفيل  لثنل لبح قيل بحسفميلحلتمليالبحةلفم لبحخلصلبلاتل ل-9
 يلبحف سسيلبحتمليفييل بح قيل ي ل.تثن لبست بتيةيلتلبحمة لتلبحملفيلحت سي لسفمينثهلبلا ب بتلبحةلفمييل  ل-3
 
ل
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 نموذج البحث أ                                                          

 

 

 

 

 

 

 ,  (Ashour:2024والباحث )  (Hutton:1999النموذج من عمل الباحثين بالاستناد الى اراء الباحث )

(Ramaditya:2023) 

ل:لاهداف البحث
لت قيقلفليل ل:ي  فلبحث ضلبح ل

ل.بيعلبلبثمل لبحمة لتلبحملفيل  لتمتيتلفكلنيلبحتمليالبحةلفم لبحخلصلبلاتل ل-0
ل.بلاست بتيةييل  لف سسلتلبحتمليالبحةلفم لبحخلصلبلاتل لتثن لففل سلتلبحمة لتلبحملفيلت عييلف ىل-9
ل.ثيل ل   لبحمة لتلبحملفيلبلاست بتية ل  لثنل لبح قيل سفميلبحتمليالبحةلفم لبحخلص-3
 

 طار الظرري للعلاقات العامة ويياةة الفريياتالا
 العلاقات العامة اولًا: 

تمتث لبحمة لتلبحملفايل ثيعاهلب ب يايل بتصالحييلتمفاالًلا لبيةال لًة التلتعلًليايلثاي لبحفنثفايل ثيئت اللفا لبةاالخلاقلفكلنايل صا  ةل
ل(.Cutlip,Center & Broom:2006  ييلحلفنثفيل  لس قلبلاًفلال)

 ي ىلبخ   لب لبحمة لتلبحملفايلحةسات بتيةييلتا لفا لتثنا لبحسافميل تماتتلبح قايل تلمافل   بًلف فالًل ا لنةالبلبحفنثفايلبسات بتيةيلً.)ل
Gruning et al:1995)لل

ب لبحمة التلبحملفايلتات  لبلا ب ةلفمل فالتلًا ل لةالتل  غثالتلسا قلبحمفاالففالليسالً لًلا لل (Cultip ,et al :2006 يكاي ل)
ل  ب بتلسليفيل.لبتخلذ

يتةل تل   تاللبحعنا لبحا لل(ل بك  لف لذحكلب :Hagan:2011حملفيلثك ن للب ب ةلبحت بصالثي لبحفنثفيل بحةف   ل)تلبً  تلبحمة ل
بحقعااليلل تككاافل (ل يكاال لبحي اللًلاا لبن اال)لًياا  ل مذب ل(لبحفنثفاايللان اللت ب اافلJamas:2006بلاسا لال اا لبلا ب ةلبلاساات بتيةييل)

 (.Linda,2014بحف تفليلحلفنثفيل)بحفكلكال

(لبذلتاا ىلثلن االلففل ساايلب ب ياايلحصاانعلبحقاا ب لف فت االلثناال لIPRA فاا لبحتماال يفلبحف فاايلحلمة االتلبحملفاايلتم ياافلبحفنثفاايلبح  حياايل)ل
لبحمة لتل بحفصلحيلثي لبحفنثفلتل ةف   تللًل لبسلسلبيصلالبحفمل فلتلف لخةالبحت بصالبحف   قل بلاخة  ل.

(ل لًتث تلبحمة لتلبحملفيلثلن للًفلييلبتصللاتلبست بتيةييلتقا الًلا لبسالسلثنال لPRSAفمييلبلاف يكييلحلمة لتلبحملفيل)لبفللبحة
 لحمة االتلبحملفاايلًفلياايلب ب ياايلتمناا لثلحت بصااالل (Smith:2017حفتثل حاايلثااي لبحفنثفاالتل ةف   تاالل,ل  سافل) تفايلفاا لبحفناال علب

لبلاست بتية لثي لبحفنثفيل ةف   تللثغييلت قيقلبت بفلفكت كيل خلقلًة لتلفست بفيل.

 ابعاد العلاقات العامة

 

 بعد الصورة 

 بعد الاهتمام

 المبادرةبعد 

 التعليم الجامعي الخاص)الاهلي(

 

 استراتيجية بناء الثقة 

 استراتيجية بناء السمعة
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نستنجلف لتذللبحتمل يفلث  لبحمة لتلبحملفايلنكالولًل بسات بتيةيلًل حايسلنكالولصلف  تالًلكفاللبن اللتثنا لًة التلفعيا للحكاالبلاوا بفل
تسااتخ ال ساالئالبلاتصاالالذبتلف    ياايل بخة ياايلثلًتثل تااللفساا  حيلًلف نياالًلبساات بتيةييل تاا لكااذحكلب بةلحصاانعلبحقاا ب ل اا ل اا لبحمة اايل ل

لبحفست يلتلبحمليلل  لبحفنثفلتل.
 

 ابعاد العلاقات العامة 
تتكا  لفا لًا ةلبثمال ل تا لكفالليلا ل,لبذلبن اللينث لبح لبحمة لتلبحملفيلثلن للفع  فلًلذبتلبثمل لفتم  ةل حيسلنكلوللبتصلالتقلي يل

ل(Hutton:1999)ل:
بحفسااتعي لفقلثااالبحفصاال يلل تاا ليمناا لبحاا لبيل  ةاايلت كااتل ثيعاايلبحمة االتلبحملفاايلًلاا لبحتثاا  لب  :(interestثماا لبلاتتفاالال)-0

ل كذحكلتمن لبلاستفلعلبحيهل بلاتتفلالثت  ملتهل بكثلعل لةلتهل. بحملفيل
 كذحكلبحمفالًل لل تتعف لكيفلتمفالبحمة لتلبحملفي؟ل تالتمفالثنث ةلبستثل ييلبالث    لبلا ملا؟ل:(initiativeثم لبحفثل  ةل)-9

توا ي لثاا بفجلبتصاالحييلثكااكالفساتف ل خلااقل اا صلحلتعلًااالففالليععاا لبحاا ل اا  للبكثا ل اا لثناال لًة االتل لثتايل فثكاا للثاا لًالفاا ل
لبلاًتفل لًل لبلاف لبح ب ع.

 تمن لبح لبيلف ىلت كتلبحفنثفيلًل لبلا  بكلفقلثالبح ب اعلب لبحصا  ةلفقلثاالبحةا ت ل تناللياتالبحت كياتلل:(imageثم لبحص  ةل)-3
لًل ل لسعيل ب كل لبحفنثفيل بحع  ,ل تكفالبحص  ةلبلانوثلًلتل بلا ب ل يلالبحف سسيلبحتمليفييل تقييف لل.

 ت ة لتلفتفيتةلثل نلعلبحةفالتي لثالحتعكي ل بحتصا فلثوا قلتما  للتذللبلاثمل لت   لبول لًفالحففل سيلبحمة لتلبحملفيل  قلًلحنف ذج
(لثلستخ بالفختلفلبحمل البلاةتفلًييل بحنعسييلحت قياقل لئا ةلحلةف ا  ل)ت  يجل  ًليهلثلحنععلًل لبحفنثفيلف لخةالتن سيلبحف ب فل

 . ةلبحسفميل/بحص  ةل بحفنثفيلب لف لخةالبحً   ل بحفمل فلتلبحملفيل بحمة لتلبحف تثويلثللاسثلفل ب ب

 ثاظياً : التعليم الجامعي الخاص الاهلي 
لايختلفلبحتمليالبحةلفم لبحخلصلبلاتل لً لبحتمليالبح ك ف لبذلبنهلةت لف لبحتمليالبحمالح ليتثنا لث بفةالًلتمليفيايلففل لايلحلتملايال

 يااايل بحةفميااالتلب لب ااا ب لف سسااالتلغيااا ل ثبح كااا ف لبلالب لب ب تاااهل تف يلاااهليةااا يلفااا لة ااالتلفساااتقليلغيااا ل ك فيااايلكااا  لتكااا  ل
ل(Ashour:2024) .فست ف ي 

 يكال لبحاا لبحتملايالبحخاالصلث ناهل كيااتللبسلساييل اا لنثالالبحتملاايالبحماالح ل ياضليساا ال ا لتلثياايلبحولافلبحفتتبياا لًلا لبحتملاايالبحماالح ل
ل(Ramaditya:2023تنثيفيي.ل) يق النفولملتكغيليلًلف نلًلبك  لبستةلثيلحلثيئيلبحملفييل بحتقنييل بلا تصل ييل بح

 تث  لبتفييلبحتمليالبحةلفم لبحخلصلثلناهليلمافل   بًلف فالًل ا لبساتيملفلبحولافلبحفتتبيا لًلا لبحتملايالخص صالًل ا لبحا  الذبتل
ل(Ashour:2024بحك ل يلبحسكلنييلبحملحييل بح  البحنلكئيل)

  للًل لف بئفيلب تيلةلتلبحس قل تثنا لتخصصالتل  ي ايلكفللبنهلذيل   للًل لتو ي لك بكلتلبكل يفييلف لييل   حييل يفلكل 
 عةًلً لبنهليمفالًل لت سي لةا  ةلبحتملايالًثا ل (Lego:2023كلحذكل لبلاصونلً ل بلاف لبحسيث بن ل بلا ب ةلبح  ي يلبح  فييل)

ب لبحتقاا ال (Ramaditya:2023 ل))ل( Ashour:2024بحتناال سل ثااذحكل  اا ليقاا الخ فاايلحة تصاال لبحاا ون ل,ل بكاال لكااةًلفاا ل
لاا لثناال ل بح لصااال اا لبحتملاايالبحخاالصلبلاتلاا ليمتفاا لثصاا  ةلبسلسااييلًلاا ل   تااهلن اا لثناال لبساات بتيةييلبح قاايلفااعلساا  هلبحفساات  فلً 

لبست بتيةييلسفميلف سسييل  ييلتمكسلة  ةلخ فلتهلبحتمليفييل بحكعل ييل  لبحت بصال.

 : وفيما يلي شرحاً لاستراتيجية السمعة و بظاء الثقة 
ل:لبحتمليالبحةلفم لبحخلصبست بتيةييلثنل لسفميل-0
متث لبحسفميلبلاكل يفييلف لبث تلبحف ك بتلبحتا لتا ًالةا  ةلبحتملايال ا لبحةلفمالتلبحخلصايل بحاذيلثا   لليا   لًلا ل نلًالتلبحولثاهلت

ل  لبلانتفل لبح لتذللبحةلفمهلب لتلك.
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(ل ذحاكلJames:2006 لل تتفتعل ا لب تصال لبحفم  ايلثقيفايلًلحياهل)كفللتمتث لبحسفميلف لبلاص البحف فيلبحت ليةفلبحف ل ثيلًلي
(للاثاااا لفاااا لب ب ةلبحساااافميلةياااا بًلحك ن ااااللذبتلتاااا  ي لًلاااا لب ب لبحةلفماااايلب لبحكلياااايلJ.Grning and Hnug 2002  قاااالمل)

(2015:hRawe.)ل
ح اذبل  ا لتوا  ل ا  بت لل تا ًالبنكاويل ت ل البحفنثفيلبحف ل ثيلًلا لفكلنت الل سافمت لل ا لسا قلبلاًفالال ا لثاالثيئايلتنل ساييل,ل

لبحمة لتلبحملفيلث سلئالكلحفمل ول بحف تف بتل بحن  بتل بح  شلثفلليسلتال  لتو ي لسفميلبحفنثفيل.
 تمكسلسفميلبحةلفملتلبنوثلًلتلتتك  لح ىلبحنلسلبتب تللح للت  ي لًل ل يلةلبلاخ ي لثككالفثلك لب لغي لفثلكا لثغاولبحنثا ل

ف ا  بتلسال كللميلأ ا فسا يع فا  لفا لخاةالفالل ا ح ال,ل بحلبحفك نايلحةنوثلًالتلك ن اللتف اال ب مالًليقا    لً لص يلبحفمل فالت
 تلمفل   بًل ا لت ةايالبحة االحا ىلبحنالسلفا لبحةلفمايل عاةًلًا ليلت  قل لح يلةلبلاةتفلًييللا تثلو للثقيفههل  لببحع  ل ب ب لل ف ب ع

لبن للبتالف تكتبتلبح أيلبحملال.
 لًثاا لبتصااللاتلبحةلفماايلفااعلبحفنثفاالتل اا لثناال لبساات بتيةييلبحةلفماايل يتةاابحناالسلبحاا لساافميلبحةلفماايل  ااذبلياا تثولل فلينثاابفااللكياا

بلاخ ىلكلحةلفملتل ف بكتلبحث ضلبحملف ل ف لخةالفلينك لف ل سلئالبحكت  نيايلًثا لبحف  اعلبلاحكت  نا ل بحمة التلبلاًةفيايلفاعل
توا ي لبًفالالبحفنثفايل بلانخا بول ا لفةالفيعلذبتلبتتفلفالتلًلفايلكلحصا يل بحثيئايل ب ب ةللبحص ل يلحك لتك  لفنعذلبخثال لحعافل 

بلاتفاالتل)لف بة ااايلبحف ب ااافلغيااا لبحفت  ماااي(ل بحتاا لتةماااالبحف ب ااافلت اااتلبحسااايو ةل ب ب ةلبلا اا بضل بحاااذيلي ااال ثلًلااا لساااي لبًفااالال
 بحفنثفيل ثككالسلسا.

ل
 :الخاصبالتعليم الجامعي استراتيجية بظاء الثقة -2

 تمن لبلاة ب بتل بلانكويلبحت لتتثنلتللبحةلفمالتلبحخلصايلحتمتياتلبح قاهلفاعلبحسا قلبحفسات  فلسا ب لكالن لكا كل لبالولثايلبالب حيال ل
لبف  لبحولثيل بحفةتفعلث س لل.

ماايلتاا لعاافل ل ت كااتلتااذللبلاساات بتيةييلًلاا لثناال لصاا  ةلفاا   ةلحلةلفماايل عاافل لفصاا ب يت لل ب لبح اا فلفاا لثنل تاالل قاايل  يااهلحلةلف
ل((Katy:2022تنل سيت لل تمتيتلسفمت لل  لس قلبلاًفلال ثنل ل لا لبحولثيلحلةلفميل.

ل فاااااا لبةااااااالتااااااذبل اااااال لبحةلفماااااالتلبحخلصاااااايللاتاااااا ح بلة اااااا بًلفاااااا لبةااااااالت سااااااي ل ة  تاااااالل اااااا لثيئاااااايلبلاًفاااااالالفاااااا لخااااااةالبلاتاااااا :
ل(Komljenovic:2018 , Twomey :2023 & Guzman,et.el :2022بنث )

لاكاال يف لفاا لفف لاايلثةاا  ةلبحفناالتجل كعاال ةلبحت  يسااي ل  اا  ةلبحولثاايل بحةلفماايل اا لبح صاا الًلاا لبلاًتفاال لبلالاكاديميووةلجووود  ا -
لتيئلت  حييلب لف ليي.

:   ةلبحةلفميل  لت  ي لثيئايلسالئ ةل  بًفايلحثا بفجلبحتملايالكلحفكتثالتل بحفختثا بتل بلا كال ل بساتخ بالبحتكن ح ةيالل ا لجود  الخدمة -
لبحتملال.لبسلحيف

 تتعااف لبحكااعل ييلبحتاا لتمثاا لًاا ل اا  ةلبحةلفماايلثتقاا يالفمل فاالتلصاا ي يل  بعاا يلحلولثاايل بلاحتااتبالثاالحً   لبحتاا لالميووداقي: : - 
 تق ف للكث بفجلبحخ فيل بحتمليال بحسفميلبلاكل يفييلفف ليلثف ىلة  ةلبحتمليال بحث ضلبحملف .

  بحكلييل  لبحفكل كلتلب لبحك بكلتلفعلفنثفلتلبحفةتفعلث  فلتنفييلبحفةتفعل. تتعف لة   لبحةلفميلالعلاق: مع المجتمع :  -
ل تتعف لبسسلسليفيلح ععلتكلحيفلبح  بسيل   ب تلبحولثيلبحفتفيتي ل عفل لً البحتم ولبح لبتفلتلفلحيه.الكفاء  المالية :-
بتلبحتا لتفانيلحلولثايلبتب لبحفنل ساي ل بفكلنيايل  لت  ي ل ا صلًفاالحلخا يجل ا لسا قلبلاًفالالفاعلتفيياتل ا لبحكا ل لقدر  الجامعة-

لت سيسل لعنلتلبًفلالح ًالفكل يعلبحولثهلثم لبحتخ جل.
  ف بكثيلبحتغي ل  لبحتكن ح ةيلل  ثولفخ ةلتلبحةلفميلث لةلتلبحفةتفعلف لخةال تيلتخصصلتلة ي ةلالابداع والتطور -
 
ل
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 ثالثاً: فرييات البحث :
 ف بةمتهلًلا لفسات ىلبحنث يايل بلا ثيالتلذبتلبحصاليلثلحف عا علصايغيل  عايتل لخعامتل ا لثنل تاللت سيسيلًلًل لفلة ىلً عهل

ل ل  قلبحنسقلبلات ل: لبح لتعسي لبحفككليلبحف   سيلبستنثلولًلً 
ل.ييلثنل لبح قي(ل ثم لبست بتيةتفلال بحفثل  ةل بحص  ةبحع عييلبلا ح ل:ل ة  لًة يلفمن ييلثي لبثمل لفتغي لبحمة لتلبحملفيل)لبلات-0
(ل ثماا لبساات بتيةييلثناال لفاايل)لبلاتتفاالال بحفثاال  ةل بحصاا  ةبحع عااييلبح لنياايل:ل ةاا  لًة اايلفمن ياايلثااي لبثماال لفتغياا لبحمة االتلبحمل-9

 .بحسفمي
 مظهجية البحث :

لبحث ضلل فةتفع:لفةلالبحتوثيقلاولاً 
اايلفاا لبحةلفماالتل بحكلياالتلبلاتلياايلفةااللًالحلث ااضل,ل يفااللبًتثاا لًفاا ب ل فماال ن لبحمفاا ب ل ل  ساال لبلا ساالالفةتفماالًل بختياا تلفةفً 

يلف 48)ثلغلً  تاللاغ بولبحث ضلحلث ضل   ل  بحفمل فلتليم ع للبحة  البلات ل:ل(لكخصلًل ة ىل عم للًل ل  قلفةفً 
ل

 ( خصائص عينة البحث1جدول رقم )

 الاهمية % التكرار ئصالخصا

 النوع
 1 %38 07 ذكر

 2 %10 11 انثى

 اللقب العلمي
 1 %07 07 استاذ مساعد

 2 %17 3 استاذ

 1 %177 31 دكتوراه الشهادة

 المنصب

 8 %0 7 عميد

 2 %11 12 معاون عميد

 1 %00 77 رئيس قسم

  %122 48  المجموع
 

 ثاظياً:اساليب المراجعة الظررية وجمع البياظات 
بًتف لبحثل    ل  لبحةلنفلبحنث يلًل لبحفصل  لبحملفيايلفا لبحكتافل بح  بسالتل بحث ا ضلبحملفيايلبلاةنثيايلثكاكالخالصلفا ل

تلبلاسااتثلنيلًلاا لكااثكيلبلانت نااتل,ل يفااللتااالبسااتخ بالبسااتفل ةلبلاسااتثلنيلك  اا لبلا  بتلبحف فاايلحةفااعلثيلناالتلبحةلناافلبحتوثيق .ب تاا ل
بحث ضل,ل يفللعاللبحقسالبح لن لفمل فلتلً لفتغي بتلبحث ضل,لبحمة لتلبحملفيللفةتفعبحقسالبلا ال تعفنتلفمل فلتلًلفيلً ل

ل. ثلحت  ي لًل لبست بتيةيلتلبحسفميل بح قيلبحتمليالبحةلفم لبحخلصل)لبلاتل ل(ل ل
ًلا لفالل   لفا لب كال ل ب ب لبحثال  ي لبحاذي ل   تلبسافلئ ال ا لبنفا ذجل بًتف لبحثل    ل  لت  يا لبثمال ل ف كا بتلبلاساتثلنهل

(ل اا لRamadittya:2023,ل)ل (Ashour:2024 ا لت  يا لبثمال لبحمة التلبحملفايل ل) (Hutton:1999بحث اضل تاالكاالفا ل)
لت  ي لبست بتيةيلتلبحتمليالبحةلفم لبلاتل ل

بذل ا  بلنفالذجل لثلايلحلقيالسلل (Mateus & Acosta:2022ب كال لبحثل  ال ل))بست بتيةييلبحسفميل بح قي(ل كذحكلتالبلاًتفال لًلا ل
لف ك بتل ثن  لبسلسييلحثنل لسفميلبحتمليال بح قيل يه.ل–

 غواا لبحةاات لبلا الفاا لبلاسااتفل ةلفمل فاالتلتم يعياايلًاا لفةتفااعلبحث ااضلبفااللبحةاات لبح االن ل قاا لغواا لفتغياا بتلبحث ااضل تااالصاايلغيل
(لبح ة  ل بحذيليصنفلبح ل ةضل  ةلتل)لبتعقل,لف لي ل,للالبتعق(ل,ل  ا لةا ىلبختثال لصا قلLikertبلاستثلنيلًل ل  قلفقيلسل)

ي لف في لف لبلاختثل بتلتفاللصا قلبحف تا ىلبذلةا ىلًا ولف ال  لبلاساتثلنيلًلا لبحخثا ب ل بحف كفاي ل   ثلتلبلاستثلنيلًل لنً 
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حتيل ةلبلاوفئنل لًل لت تيفلبلاسئليل  قلًللاتفيت لل  لبحفسالتفيلفاعلبحف ا  لبحفا ب ل يلساهل,لبفاللبلاختثال لبح الن ل قا لةا ىلبختثل تالل
يلفا لبحفختصاي ل ياضلو  اتلًلاي البسائليللاثا ب لب بئ اال ثلختثل لبحص قلبحثلت يل)بحخل ة (لبذلتالً ولبلاستثلنيلًل لفةفً 

كلنااتلصاال  يلكااكةًل فعااف نلًلكفااللةاا ىلبختثاال لتوثيااقلبح ثاالتل تاا لبلاتساالقل اا لنتاالئجلبحفقياالسل ثو يقاايلل ا البساائليلبلاسااتثلنيلب 
(ل ثلساااتخ بالفمل حااايلساااثي فل لثااا ب  لبحتصااا ي ييل ثلاااغلفملفاااالبح ثاااالتل0.66)لBersonبحتةتئااايلبحنصاااعييل ث ااا لفملفاااالب تثااالول

حةتسلقلبح بخل لحةستثلنيل ثلغلفملفاال ثالتلل (Cronbachs Alpha(ل ت لفملفالًلالكفللبستخ الفملفالك  نثلخلبحعلل)0.77)
 م لبحفقيلسلث ذبلفتسقلًل بخليلً. ي(لل0.79ل)لبحفقيلس

ل
 القسم الثاظي :عرض الظتائج وتحليلها

 بعاد متغيرات البحثالويفي لأتحليل الاحياء 
ف لبلأ  بتلبلإ صالئييلبح صاعييلليستم ولتذبلبحفث ضلبح صفلبلإ صلئ للأثمل لفتغي بتلبحث ض،ل يضلة ىلت ثيفلً  

حتعسااي لبحنتاالئجل بحتاا لتف لااتلثلح سااولبح ساالث ،ل بلان اا بفلبحفمياال يلحقياالسلتكااتتلبلإةلثاالتلًاا ل سااو للبح ساالث ،لثللإعاال يلبحاا ل
فلفقيلسلفملفالبلاختةفل بحذيلي   لنسثيلبحتكتتل  لبةلثلتلبحميني،ل بحذيلة ىلًث للت  ي لأتفييلكاال قا ةلففالليسا ال ا لت تيا

لبحعق بتل سفلبلاتفيي.
كذحكلة ىلثنال لفصاع  يلب تثالولثي سا  لثاي لبلاثمال لبحفساتقليلبحفف لايلحفتغيا لبحمة التلبحملفايلحلت قاقلفا لخلا لبلاثمال لفا لل

حاتةتالبحخوا (،لبعال يلبحا لبة ياتلرختثال بتلبحت تياعلبحوثيما لحثيلنالتلأثمال لبحفتغيا بتلحلت ثاتلفا لفا ىلبفككليلبلات  بجلبحخو ل)
لثقت للفعلفمل حيلبلان  ب لبحخو ،ل بحتلح لً ولتعصيل ل  سفلبحقق بتلبحتلحيي.فول

:لر تاا ىلتااذبلبحفتغياا لًلاا ل ة اايلبثماال ل)بلاتتفالا،ل بحفثاال  ة،ل بحصاا  ة(،ل بحتاا لسااية يلًاا ول فنل كاايلنتاالئجلأولًا: العلاقووات العامووة
 :لحةثمل  صع للبلا صلئ لتثملًل

جلبح صفلبحفتملقيلثثم لبلاتتفلا،ل بحت لبث  تلأ لبحعق ةلبح لح يل)تث  لب ب ةلبحمة لتلبحملفيل(لنتلئ9:ليم ولبحة  ال)الاهتمام-0
(،ل1.643(ل أ ن لبن  بفلفميال يل)9.881بستم ب بًلحةستفلعلحككل ىل فقت  لتلبحفةتفعلبحةلفم (لسةلتلبح سولبح سلث ل)

البلاخاااتةفلحيصااالرحااا لب نااا لفساات ىلحاااهل اا لتاااذبلبحثمااا لثلحفقل ناايًلفاااعلثقياايل قااا بتلثماا لبلاتتفااالا،لبنمكساااتلًلاا لخعاااولفملفاا
(،ليمكسل لحيلبحت ب قل  لبةلثلتلب  ب لبحميني،ل  لبحفقلثالف لذحك،ل صلتلبحعق ةلبح لنييل)ت ح لب ب ةلبحمة لتلبحملفايل1.941)

(لفااعلأًلاا ل يفاايل9.946بتفيايلحاا أيلبحةف اا  لبحاا بخل ل بحخاال ة (لًلا لأ ناا لأتفياايلنسااثيي،ل بحتاا لسااةلتل ساوًلل ساالثيًللثلااغل)
أفاالل يفااالليتملااقلثااالحعق ةلبلا حاا ،ل قااا لت ب  ااتلنتااالئجل صاااع لل .(ل،383(ل فملفااالبخاااتةفلثلااغل)1.740حةن اا بفلبحفميااال يل)

ل. بلا صلئ لثي لتذي لبحفست يي لف لبحم و
 

( الوصف الاحصائي لبعد الاهتمام 0جدول )  

 

 ت
 الأحصاءات الوصفية                    

 الفقرات
 الوسط 

 الحسابي
 الأنحراف 

 المعياري
 معامل 

 الأختلاف
 أهمية 

 الفقرة

1 
 تهتم ادارة العلاقات العامة بالتعرف على احتياجات الطلبة

2.464 0.702 0.285 2 

2 
الجمهور الداخلي   تولي ادارة العلاقات العامة اهمية لرأي

 والخارجي
2.286 0.785 0.343 3 

3 
للاستماع لشكاوى   العامة استعدادا  تظهر ادارة العلاقات 

 ومقترحات المجتمع الجامعي
2.440 0.683 0.280 1 

  0.212 0.508 2.397 المتوسط العام لبعد 
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(،لًاا لت قيااقلبحعقاا ةلبلا حاا ل)تثاال  لبحمة االتل3:لأسااع تلنتاالئجلبح صاافلبحفتملقاايلثثماا لبحفثاال  ةل بحتاا ليم عاا للبحةاا  ال)المبووادر -2
(لتااا لبلا نااا ل1.413(ل بن ااا بفلفميااال يلثلاااغل)9.340 ملحيااالتلتماااتتلبحمة ااايلفاااعلبحفةتفاااع(لبح ساااولبح سااالث ل)بحملفااايلثتنثااايال

(،ل1.334ثلحفقل ناايًلفااعلثقياايل قاا بتلبحثماا ل،ل بحتاا لبنمكسااتلًلاا لخعااولفملفااالبحتكااتتلرحاا لب ناا لفساات ىلحااهل اا لتااذبلبحثماا ل)
لي،ل صلتلبحعق ةلبح لنييل)تتخذلبحمة لتلبحملفيلخو بتلبساتثل ييليمكسلف ىلبلانسةلال  لبةلثلتلب  ب لبحميني،ل  لبحة يلبحفقلث

(لفاعلأًلاا ل9.030حفملحةايلبحقعاليلل ثاالتعل ف ال(لًلاا لبلاتفيايلبحنساثييلبلاخيا ة،ل بحتاا لساةلتلب نا ل ساوًلل ساالثيًلل ياضلثلاغل)
نيي،ل ق لت  ةتل  لنتلئجل صع للأفلل يفلليخصلثلحعق ةلبح ل .(ل،324(ل فملفالبختةفلثلغل)1.487 يفيلحةن  بفلبحفميل يل)

 . بلا صلئ لثي لتذي لبحفست يي لف لبح صف

( الوصف الاحصائي لبعد المبادرة 3جدول )  

 

(،لًا لت قياقلبحعقا ةلبلا حا ل)تمفااال8:لتفخعاتلنتالئجلبح صافلبلا صاالئ لبحخلصايلثثما لبحصا  ةل بحتا ليثين اللبحةاا  ال)المبوادر -3
(لتا ل1.627 ثالن  بفلفميال يلثلاغل)(ل9.390بحمة لتلبحملفيلًل لثنل لص  ةلذتنييلبيةلثيايلحلةلفماي(لبح ساولبح سالث للبلاًلا ل)

(،ليمكااسلفاا ىل1.334بلأ ناا لفقل ناايلثثاال  ل قاا بتلبحثماا ،ل بحتاا لب تلبحاا لخعااولفملفااالبلاخااتةفلحيصااالرحاا لب ناا لفساات ىلحااهل)
لفمالتلبلانسةلال  لبةلثلتلب  ب لبحميني،ل   لبحفقلثا،ل صلتلبحعق ةلبح لنييل)تس البحمة لتلبحملفيل  لتمتيتلفكلنيلبحةلفميلثي لبحة

(لفااعلأًلاا ل يفاايل9.908بحفنل سااي(لًلاا لبلاتفياايلبحنسااثييلبح لح اايل بلاخياا ةل اا لت تيث اال،ل بحتاا لسااةلتلب ناا ل سااوًلل ساالثيًلل يااضلثلااغل)
أفاللًا لنتالئجلبحعقا ةلبح لح اي،ل قا لرن صا تلنتالئجل صاع للبلا صالئ ل .(ل،360(ل فملفالبختةفلثلاغل)1.414حةن  بفلبحفميل يل)
 . بح صفلثي لتذي لبح  ي لف 

( الوصف الاحصائي لبعد الصورة8جدول )    

 

 

 

 ت      
 الأحصاءات الوصفية                    

 لفقراتا               ر ا

 الوسط

 الحسابي 

 الأنحراف 

 المعياري

 معامل 

  الأختلاف

 أهمية      

 الفقرة

     1 
فعاليات تعزز العلاقة مع   تبادر العلاقات العامة بتنظيم

 المجتمع
2.381 0.803 0.338 1 

     0 
تتخذ العلاقات العامة خطوات استباقية لمعالجة القضايا قبل 

 تفاقمها
2.131 0.847 0.398 3 

    3 
تبادر العلاقات العامة بتحديث المعلومات المنشورة عن 

 الجامعة
2.369 0.805 0.339 2 

  0.228 0.524 2.294 المتوسط العام لبعد 

 ت      
 الأحصاءات الوصفية                    

 الفقرات
 الوسط الحسابي

الأنحراف 

 المعياري
 أهمية الفقرة معامل الأختلاف

 1 0.300 0.697 2.321 صورة ذهنية ايجابية للجامعة  تعمل العلاقات العامة على بناء 1   

   0 
العلاقات العامة على تقديم صورة شفافة وصادقة عن تحرص 

 واقع الجامعة
2.214 0.808 0.365 3 

   3 
تسهم العلاقات العامة في تعزيز مكانة الجامعة بين الجامعات 

 المنافسة
2.226 0.766 0.344 2 

  0.241 0.544 2.254 المتوسط العام لبعد 



 0202الثالث و الثمانون  نيسان  العدد                                                                    مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

 

 

9 

ثثماا ي ل)بساات بتيةييلثناال لبح قااي،لبساات بتيةييلثناال لبحساافمي(،ل بحتاالح لًاا ول فنل كاايلنتاالئجل:لفم ااالتااذبلبحفتغياا لثاظيوواً: الاسووتراتيجات
 بح صفلبلا صلئ لح ذي لبحثم ي لتثملًلحلعق بتلبلاتييل:

(،لًاا ل0:لب تاا ىلتااذبلبحثماا لًلاا لب ثااعل قاا بتلتفخعااتلنتاالئجل صااع للبلا صاالئ ل بحتاا ليثين االلبحةاا  ال)لاسووتراتيجية بظوواء الثقووة-1
(ل ثااالن  بفلفميااال يلثلاااغل9.009ت قياااقلبحعقااا ةلبح لح ااايل)ت بكااافلبحةلفمااايلتوااا  بتلبحتكن ح ةيااايلبح  ي اااي(لبح ساااولبح سااالث لبلاًلااا ل)

(لتاا لبلأ نااا لًناا لبحفقل نااايلفاااعلثاال  ل قااا بتلبحثمااا ،ل بحتاا ل ااال تلبحاا لخعاااولفملفاااالبحتكااتتلحيصاااالرحااا لب ناا لفسااات ىلحاااهل1.713)
 لبحفسااتةيثي ل اا الف تاا ىلتااذللبحعقاا ة،ل  اا لبحفقلثااالفاا لذحااك،ل صاالتلبحعقاا ةلبح بثماايل)يكاام ل(،ليمكااسلفاا ىلت ب ااقل اا لب ب1.941)

بحولثيلثلح علل بح قهلتةلللخ فلتلبحةلفمي(لًل لبلاتفييلبحنساثييلبح بثمايل بلاخيا ةل ا لت تيث ال،ل بحتا لساةلتلبح ساولبح سالث لبلا نا ل
ل(لفعلأًل ل يفيلحةن  بفلبحفميل يل9.362 يضلثلغل)

أفاللًا لنتالئجلثال  ل قا بتلبحثما ،ل قا لتا  ةتلنتالئجل صاع للبلا صالئ لثاي لتاذي ل .(،396(ل ثلحتلح لفملفالبختةفلثلغل)1.773)
ل. بحفست يي لف لبح صف

 

( الوصف الاحصائي لبعد استراتيجية بناء الثقة 5جدول )  

 

لبحة  ال)لاستراتيجية بظاء السمعة-2 لبحثم ل بحت ليم ع ل لبح لنييل6:لأسع تلنتلئجلبح صفلبلا صلئ لح ذب (،لً لت قيقلبحعق ة
(لًن لبحفقل نيل1.667(ل ثلن  بفلفميل يلبلا ن ل)9.098بح سلث لبلأًل ل))تلتتالبحةلفميلثة  ةلبحتمليال بحث ضلبحملف (لبح سول

(،ل   لبحة يلبحفقلثليلف لذحك،ل1.968فعلثل  ل ق بتلبحثم ،ل بحت لب تلبح لخعولفملفالبلاختةفلحيصالرح لب ن لفست ىلحهل)
ييلبحنسثييلبح بثميل بلاخي ةل  لت تيث ل،ل بحت لسةلتل صلتلبحعق ةلبح بثميل)تق البحةلفميلثلث بتلبنةلتبت للحلفةتفعلبحف ل (لًل لبلاتف

أفلل .(،371(ل ثلحتلح لفملفالتكتتلثلغل)1.728(لفعلأًل ل يفيلحةن  بفلبحفميل يل)9.083بح سولبح سلث لبلا ن ل يضلثلغل)
ل.  يفلليخصلنتلئجلثل  ل ق بتلبحثم ،ل ق لت  ة تلنتلئجل صع للبلا صلئ لثي لتذي لبح  ي لف لبح صف

 

استراتيجية بناء السمعة( الوصف الاحصائي لبعد  6جدول )  

 

 

 ت
 الأحصاءات الوصفية                    

 الفقرات
 الوسط 

 الحسابي
 الأنحراف

 المعياري 
 معامل 

 الأختلاف
 أهمية

 الفقرة 

 3 0.303 0.732 2.417  تتسم الجامعة بمصداقية في تعاملها مع الطلبة 1

 2 0.289 0.720 2.488  تسهم الجامعة في توفير فرص عمل للخريجين 2

 1 0.280 0.703 2.512  تواكب الجامعة تطورات التكنولوجية الحديثة 3

 4 0.326 0.773 2.369 والثقه تجاه خدمات الجامعة يشعر الطلبة بالرضا 1

  0.180 0.439 2.446 المتوسط العام لبعد 

   ت
 الأحصاءات الوصفية                        

 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الأنحراف 

 المعياري
 معامل الأختلاف

أهمية 

 الفقرة

1 
تحرص الجامعة على تقديم صورة ذهنية ايجابية عبر   

 الاعلام
2.333 0.766 0.328 3 

 1 0.264 0.667 2.524 الجامعة بجودة التعليم والبحث العلميتلتزم  2

 2 0.304 0.730 2.405 تميزها عن غيرها من الجامعات  تقدم الجامعة خدمات 3

 4 0.370 0.794 2.143 تقوم الجامعة بابراز انجازاتها للمجتمع المحلي 4

  0.182 0.427 2.351 المتوسط العام لبعد 
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 ثاظياً:اختبار الفرييات  
 التوزيع الطبيعي للبياظات-1

(ل بحفخصصلثإختثل لتكذبلJarque-Bera(لي عيلنتلئجلبحت تيعلبحوثيم للأثمل لبحفتغي بتلف  قيلث ككلح لل  لتذبل  قلًللاختثل ل)0)للبحككا
ثفمن لب لبحثيلنلتلتت   لصعيلبحفملفييل ي ل،لل تثملًلحع عييلن علف لبلاختثل بت،ل بحذيليث  لًث للب لكل يلبثمل لبحفتغي بتلكلنتلغي لفمن يي،ل

لبحت تيعلبحوثيم لب نلل:

Ho(لتت تعلبحثيلنلتلت تيمللوثيميلل:(HO: P=0 

H1(للالتت تعلبحثيلنلتلبحمينيلت تيمللوثيميلل:(H1: P≠0ل

 ( نتائج التوزيع الطبيعي لأبعاد متغيرات البحث1شكل )

0

5

10

15
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25

30

1.0 1.2 1.4 1.6 1.8 2.0 2.2 2.4 2.6 2.8 3.0

Series: interest

Sample 84

Observations 84

Mean       2.396825

Median   2.333333

Maximum  3.000000

Minimum  1.000000

Std. Dev.   0.508235

Skewness  -0.406372

Kurtosis   2.554997

Jarque-Bera  3.005032

Probability  0.222569  

0

4

8
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16

20

24

1.0 1.2 1.4 1.6 1.8 2.0 2.2 2.4 2.6 2.8 3.0

Series: Initiative

Sample 84

Observations 84

Mean       2.293651

Median   2.333333

Maximum  3.000000

Minimum  1.000000

Std. Dev.   0.523618

Skewness  -0.364947

Kurtosis   2.380989

Jarque-Bera  3.205722

Probability  0.201320  
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1.0 1.2 1.4 1.6 1.8 2.0 2.2 2.4 2.6 2.8 3.0

Series: image

Sample 84

Observations 84

Mean       2.246031

Median   2.333333

Maximum  3.000000

Minimum  1.000000

Std. Dev.   0.547893

Skewness  -0.393872

Kurtosis   2.302250

Jarque-Bera  3.875879

Probability  0.144000  
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0

4

8
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16
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1.4 1.6 1.8 2.0 2.2 2.4 2.6 2.8 3.0

Series: Trust Building Strategy

Sample 84

Observations 84

Mean       2.446429

Median   2.500000

Maximum  3.000000

Minimum  1.250000

Std. Dev.   0.439180

Skewness  -0.555598

Kurtosis   2.673598

Jarque-Bera  4.694529

Probability  0.095630  

0

4

8

12

16

20

1.4 1.6 1.8 2.0 2.2 2.4 2.6 2.8 3.0

Series: Reputation building strategy

Sample 84

Observations 84

Mean       2.351190

Median   2.500000

Maximum  3.000000

Minimum  1.250000

Std. Dev.   0.427093

Skewness  -0.383401

Kurtosis   2.380569

Jarque-Bera  3.400880

Probability  0.182603  
 

لبختثل لً ال ة  لبلات  بجلبحخو ل:-9
كذحكلت تلجلًفلييلرختثل ل  عيلتلثلستمفلالفمل حيلبلإن  ب لبحخو ل،لبحت ك لف لً ال ة  لفككليلبلات  بجلبحخو ،لًث لتك ي لل

(ل،ل بحعك ةلف لذحكلت لحلت ك لف لً ال ة  ل يال7فصع  يلر تثلولثي لأثمل لبحفتغي لبحفستقا،ل تثملًلحفللت لف عيل  لبحة  ال)
ل) ن لبحتفم لبح لبحنتلئجليتثي لب لكل يل يالبلإ تثلولتلت تلفست ىلبحااال)0.7ر تثلولتلتع قلبحااا (،ل0.7(لثي لبلاثمل لبحفستقليل،لً 

ليهلت ك لف لبفكلنييلبة ب لًفلييلبختثل لبحع عيلتلثم لبحت ثتلف لبنم بال ة  لفككليلبلات  بجلبحخو لثي لبلاثمل لبحفستقلي.  ً 

بعاد المستقلة( مصفوفة الارتباطات بين الا7جدول )  

 الصورة المبادرة الإهتمام الابعاد

 الإهتمام
Pearson Correlation 1 .316

**
 .438

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.003 .000 

 المبادرة
Pearson Correlation .316

**
 1 .566

**
 

Sig. (2-tailed) .003 
 

.000 

 الصورة
Pearson Correlation .438

**
 .566

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
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 اختبار الفرييات- 3    
لحلمة لتلبحفثلك ةل لتثملً ل بحت لة ىلت ثيفلنفلذجلبلان  ب لبحفتم   لبحفث ضلحم ولنتلئجلبختثل ل  عيلتلبحث ض، خصصلتذب

(،لأيلح  بسيلبحت  ي لبحفثلك للاثمل لفتغي لبحمة لتلبحملفيلكفتغي لتعسي يل  لثم لAMOSل24 لSPSSل24ثإستمفلالث نلفة ل)
بست بتيةييلثنل لبح قيل ثم لبست بتيةييلثنل لبحسفميلكفتغي لرستةلثيل,ل ف لخةالتلكلبحمة يلتصلغلبحع عيتي ل بحت لسية ىلت ليل لل

ل لبحن  لبحتلح .ل ل تعصيل للً 
:لتنصلتذللبحع عييلًل ل ة  لًة يلفمن ييلثي لبثمل لفتغي لبحمة لتلبحملفيل)بلاتتفلا،ل بحفثل  ة،ل بحص  ة(ل ثم لالفريية الأولى

(لبحخلصلثنتلئجلرختثل لتذللبحع عييلً لفمن ييلت  ي لثم لبلاتتفلالذ لبحت  ي ل4بست بتيةييلثنل لبح قي،لرذليتثي لف لخةالبحة  ال)ل
ل لفملفا ل يفي ل  سف ل)بلا  ى لثيتل لP=0.000=β ,47.بحتل ي  ل ل),( لبحفثل  ة ل)P=0.004=β ,21. ثم  لبحص  ة ل ثم  ).37, 

P=0.000=βلفملفال ل يفي لحلأنف ذجلبلاختثل ل بحت ليمث لًن ل لبحتعسي يي لثخص صلبحق ة لبفل ل، لبح قي لثنل  لبست بتيةيي ل  لثم  )
%(لف لتثلي لثم لبست بتيةييلثنل لبح قيل79ثفمن لب ل)(ل،لP=0.000(ل ثفمن ييلب صلئييلتلفيل)R2= 0.72بحت  ي ل ق لثلغتل)

لتعس للبثمل لفتغي لبحمة لتلبحملفي،ل ثلحتلح لت ك لف لص يلتذللبحع عييل ثككالكلفال.

( نتائج إختبار الفرضية الاولى 4الجدول )  

     المؤشرات الأحصائية

 

 

 مسارات الأنحدار )الفرضيات(

 معلمة

 الأنحدار

 

 إحصاءة

 إختبار

 المعلمة

 معنوية المعلمة

 

 معامل

 التفسير

 

 إحصاءة

 إختبار

 النموذج

معنوية نموذج 

 الأختبار

β t Sig. R
2

 F P>F 

 000. 7.113 47. استراتيجية بناء الثقة   --->  الاهتمام

 004. 2.968 21. استراتيجية بناء الثقة   --->  المبادرة 000. 90967. 72.

 000. 4.894 37. استراتيجية بناء الثقة   ---> الصورة

 

ل)لل لبحككا لفسل بتلبلإن  ب ل3ي عي لفنه ليتثي  ل بحذي لبلأ ح ، لحلع عيي ل  قل لبحفختث ة لحلمة ي لبحثيلن  لبحخلصلثم ولبحتف يا )
لًل لبلأس ا.بحفنس حيلف لأثمل لبحمة لتلبحملفيلص فلثم لبست بتيةييلثنل لبح قي،ل ثقيالفملفةتلبحت  ي لثيتللبح ب  ةل

الاهتمام

المبادرة

الصورة

1

2

3

1 2 3

1

2

3

1 2 3

1

2

3

1 2 3
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( العلاقة بين ابعاد متغير العلاقات العامة وبعد استراتيجية بناء الثقة3شكل )  

( نتائج إختبار الفرضية الثانية 9الجدول )  
 ا                         المؤشرات الأحصائية

 

 

مسارات الأنحدار )الفرضيات(       

 معلمة

 الأنحدار

 

 إحصاءة

 إختبار

 المعلمة

 معنوية

المعلمة   

 

 معامل

 التفسير

 

 إحصاءة

 إختبار

 النموذج

معنوية نموذج 

 الأختبار

β t Sig. R
2
 F P>F 

--->  الاهتمام استراتيجية بناء السمعة     .43 6.353 .000 

--->  المبادرة 000. 81063. 71. استراتيجية بناء السمعة     .27 3.694 .000 

---> الصورة استراتيجية بناء السمعة     .36 4.552 .000 

تنصلتذللبحع عييلًل ل ة  لًة يلفمن ييلثي لبثمل لفتغي لبحمة لتلبحملفيل)بلاتتفلا،ل بحفثل  ة،ل بحص  ة(ل ثم لل:الفريية الثاظية
ل بحذيليتعيلف لخةالبحة  ال) لبحسفمي، لثنل  لبحت  ي لبلا  ىلل2بست بتيةيي لذ  لبلاتتفلا لت  ي لثم  لً لفمن يي لنتلئجلرختثل تل )

(لP=0.000=β ,36.(ل ثم لبحص  ةل)P=0.000=β ,27.(،ل ثم لبحفثل  ةل)P=0.000=β ,43.  سفل يفيلفملفالبحتل ي لثيتلل)
 =R2ًن لل يفيلفملفالبحتعسي ل ق لثلغتل)  لثم لبست بتيةييلثنل لبحسفميل،لبفللً لبحق ةلبحتعسي ييلحلأنف ذجلبلاختثل ل بحت ليمث ل

ل)0.71 لتلفي لب صلئيي ل ثفمن يي )P=0.000(ل لب  لثفمن  ل، لفتغي ل70( لأثمل  لتعس ل لبحسفمي لثنل  لبست بتيةيي لثم  لتثلي  لف  )%
ل ثلحتلح ل لبحع عييل ثككالكلفابحمة لتلبحملفي، لل8 يمث لبحككال ت ققلص يلتذل لبحفختث ة   قلل(لً لبحفخوولبحثيلن لحلمة ي

لثنل ل لبست بتيةيي لبحمة لتلبحملفيلص فلثم  لف لأثمل  لبلاتةلل ل بحذيليتعيلف لخةحهلفسل بتلبلإن  ب لب ل يي لبح لنيي، حلع عيي
ل.بحسفمي،ل ثقيالفملفةتلبحت  ي لثيتللبح ب  ةلًل لبلأس ا

( العلاقة بين ابعاد متغير العلاقات العامة وبعد استراتيجية بناء السمعة8شكل )  
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 والتوصيات  الاستنتاجاتالقسم الثالث:

 اولًا:الاستظتاجات
بكاا تلنتاالئجلبحث ااضلكاا  لبحمة االتلبحملفاايلذبتلتاا  ي لبساات بتية ل اا لبحتملاايالبحةاالفم لبحخاالصلفاا لخااةالبثمل تاالل)لبلاتتفاالال,ل-0

لبحفثل  ةل,لبحص  ة(لًل لبست بتيةيلتلثنل لبحسفميل بست بتيةييلثنل لبح قي.
بلاتتفلال)لبلانصالتلحلةف ا  ل بحتملفاالفاعلكاكل ىلبحولثايل بحفةتفاعل بًوال لبتفيايللأ ب لبحا بخال بحخال جلكال لذ لث  لث  لثم ل-9

لت  ي لبكث ل  لثنل لبح قيل,لففللي ك لبتفييلبحت بصالبحعملا.
سفميل,لبلالبناهلب االنساثيلًلثم لبحص  ةل)لتمتيتلبحفكلنيل تق يالص  ةلكعل يل صل  يل بث بتلبلانةلتبتل(لحهل   ل ملال  لت سي لبح-3

لًل لبح قيل.
ث اا لثاا  لثماا لبحفثاال  ةل)لتنثاايالبحعملحياالتل بحفملحةاايلبلاسااتثل ييلحلقعااليلل ت اا يضلبحفمل فاالتلبث اا لب تثاالول اا يلثلساات بتيةييلثناال ل-8

لبحسفميلففلليمن لثل لبحكليلتل بحةلفملتلبحت لتتثن لة   لت بصالتخلقلص  للبيةلثييلفست بفيل.
لثيلنلتلبلا صلئييلً ال ة  لفككليلبلات  بجلثي لبثمل لبحمة لتلبحملفيلففلليمتتلف    ييلبحنف ذجلبحذيلتالبًتفل لل.بث  تلبح-0
%لففالل70%لف لبحتثلي ل  لبحمة لتلبحملفيل  ل ي ل س تلبست بتيةييلثنل لبحسفميلنساثيل79 س تلبست بتيةييلثنل لبح قيلنسثيل-6

لة لتلبحملفيل بلاست بتيةيلتل.يمن لب لتنلكلت بثول  يلثي لبحم
ل

 :لالتويياتثاظياً: 
عا   ةلبلاتتفاالالثاا   لبلاتصاللاتل بحتعلًااالفااعلبحفةتفاعل بحولثاايلثلسااتخ بال نا بتلبتصاالال  ي اايلف االبحفنصاالتلبحتعلًلياايلحتكاا  ل-0

لب بةلثنل لبح قيلفعلبحةلفميلب لبحكلييل.
لة يلبلاتفلتلبحت لت بةهلبحةلفميلب لبحكلييل.بًتفل لبحفثل  ةلبلاستثل ييل  لبحمة لتلبحملفيلحف ب-9
لبحقيلالثعملحيلتلفةتفمييلثككالفت بصالحغ ولت صي لف  علبحكلييل بحةلفميل  لبحس قل-3
بحت ةهلن  لبستخ بالبسلحيفلبحتكن ح ةيللبح  ي يلح ًالبست بتيةيلتلثنل لبح قيل بحسفميلكلحاذكل لبلاصاونلً لثت لياالب ب لبحةف ا  ل-8

لة  ةلبحتمليالبحةلفم لبحخلصل.ح  فييلبحت لتسلً لًل لتس يقل بحتقل ي لب
بًتفل لبًةالةلفم لف ن لي  فلبح لت صي ل ت سي لبحف  علبحس   لحلةلفميلب لبحكليايل بثا بتلبنةلتبت اللثكاال عا بل فصا ب ييل-0

ل.
ل بتصلحييل. ًالب  ب لبحمة لتلبحملفيل  لبحةلفميل بحكلييل ت  يث اللاكتسلفلف ل بتلتعلًلييل-6
لبًول لبتفييللانكويلبحتس يقلثلحمة يلفعلس قلبحمفال بحتثلئ ل-7
ع   ةل يلسلسفميلبحةلفميل بحكلييل  قيلس قلبلاًفلال بحفةتفعلًث لف ك بتلف ةًل: عللبحولثيل  لائ الحعفل لبست بفيلتا  ي ل-4

لبحمة لتلبحملفيل.
ل
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