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Abstract 
The researchers aim through this research to diagnose the reality of the digital gap 

represented by the difference between the digital material and software needs in the field of 

modern technologies in the office of the Iraqi Minister of Education and some of its 

affiliated departments and the available capabilities, whether at the level of providing these 

technologies and devices or the availability of functional cadres capable of working and 

dealing with them to limit and reduce them to the maximum possible extent, which will in 

turn be reflected in the high level of job performance required that the ministry aspires to 

achieve among its employees. To achieve this, the descriptive analytical approach was the 

approach that was adopted to identify the correlation and influence between the main and 

sub-research variables represented by the independent variable of the digital gap with its 

sub-dimensions (digital skills and confidence in technology) and the dependent variable 

represented by job performance and its sub-dimensions (task performance, creativity and 

contextual performance). To obtain the data, the researchers distributed a questionnaire 

formulated according to the five-point Likert scale to the research sample, which numbered 

133 individuals. A set of statistical programs was also used, such as (Spss Version 28.0, 

AMOS V.26)., Microsoft Excel V. 2010) and data analysis through a set of approved 

statistical methods such as (Cronbach's alpha, split-half, factor analysis, confirmatory 

factor analysis, skewness and flattening test, arithmetic mean, standard deviation, Pearson 

correlation coefficient, simple regression coefficient, and multiple liner regression). The 

research reached a number of results, the most prominent of which was the existence of a 

correlation between trust in technology and job performance. The more employees trust 

technology, the more it positively affects their job performance, as it leads to adoption and 

increased desire to support the digital transformation process and bridge the digital gap that 

may sometimes occur as a result of individuals' lack of confidence in its use, such as using 

electronic payment tools or completing transactions and official mail digitally instead of 
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traditional methods. The researchers then presented a set of recommendations that were 

derived based on these results. 

Keywords: digital divide, job performance 

 المستخلص

ن الاحتياجات الرقمية  تهدف الباحثتان من خلال هذا البحث الى  تشخيص واقع الفجوة الرقمية المتمثلة بالفرق بي 

ن الإمكانات  ي وبعض الدوائر التابعة له وبي 
ر
بية العراف ي مجال التقنيات الحديثة لدى مكتب وزير البر

ن
مجية ف المادية والبر

ت والأجهزة او مدى توافر الكوادر الوظيفية القادرة على العمل و المتوفرة سواء على مستوى توفب  تلك التقنيا

ي 
التعامل معها بغية الحد منها وتقليصها لأقصى قدر ممكن والذي سينعكس بدوره على ارتفاع مستوى الأداء الوظيفن

ي التحليلىي 
ن فيها, ولتحقيق ذلك كان المنهج الوصفن هو المنهج المطلوب الذي تطمح الوزارة لتحقيقه لدى العاملي 

ات البحث الرئيسة والفرعية والمتمثلة  ن متغب  ي التعرف على علاقة الارتباط وكذلك التأثب  بي 
ن
الذي تم اعتماده  ف

ي التكنولوجيا( والمتغب  المعتمد 
ن
بالمتغب  المستقل الفجوة الرقمية بأبعادها الفرعية )المهارات الرقمية والثقة ف

ي وابعاده ال
( وللحصول على البيانات قامت المتمثل بالأداء الوظيفن ي

ر
فرعية )أداء المهمة والابداع والأداء السياف

 133الباحثتان بتوزي    ع استبانة تم صياغتها وفقا لمقياس ليكرت الخماسي وزعت على عينة البحث والبالغ عددها )

امج الإحصائية مثل ( , كما وتم استخدام مجموعة من البر
ً
 , Spss Version 28.0 , AMOS V.26) فردا

Microsoft Excel V. 2010)   وتحليل البيانات من خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية المعتمدة مثل )الفا

ي  كرونباخ والتجزئة النصفية والتحليل العاملىي والتحليل العاملىي التوكيدي واختبار الالتواء والتفلطح والوسط الحسابر

سون ليتوصل   )والانحدار الخطي المتعدد   ومعامل الانحدار البسيط  والانحراف المعياري ومعامل الارتباط بب 

ي حيث كلما زادت ثقة 
ي التكنولوجيا والأداء الوظيفن

ن الثقة فن البحث الى عدد من النتائج ابرزها كان وجود علاقة ارتباط بي 

ن لكونها تؤدي الى ي للعاملي 
ن بالتكنولوجيا كلما أثر ذلك إيجابا على الأداء الوظيفن ي دعم عملية  العاملي 

اعتماد وزيادة الرغبة فن

ي استخدامها كاستخدام أدوات 
ي بعض الأحيان نتيجة لعدم ثقة الافراد فن

ي قد تحدث فن
التحول الرقمي وردم الفجوة الرقمية التر

يد الرسمي بشكل رقمي بدل الطرق التقليدية, لتقدم الباحثتان بعدها مجمو  ي او انجاز المعاملات والبر
وبن عة من الدفع الالكبر

ي تم استنباطها بناءً على هذه النتائج. 
 التوصيات التر

ي لكلمات الرئيسة: ا
   . الفجوة الرقمية , الاداء الوظيفن

 المقدمة

أص بح التح ول ال  رقمي س مة الع    فم ا ك  ان يعت بر ب  الأمس دل يلا للرفاهي  ة وارتف اع المس  توى الاقتص ادي أص  بح 
ي ه    ذا 

وري    ات الحي    اة ولم    ا ك    ان ع    لى كاف    ة المؤسس    ات بنوعيه    ا الخدمي    ة والإنتاجي    ة تب    تن ورة م    ن ةن الي    وم ةن
الى تس  هيل حي  اة الاف  راد م  ن التح  ول بك  ل م  ا يتن  منه م  ن تح  ديات وص  عوبات بالغ  ة لتط  وير الاعم  ال والس   ي 

ي ذل  ك ه  و ا ش  اء جي  ل وا ي ق  ادر ع  لى التعام  ل 
الن  وا ي الاجتماعي  ة والاقتص  ادية والبيني  ة ك  ان حج  ر الأس  اس فن

ي ه ذه البين ة الديناميكي ة 
ات مس تمرة فن مع التقنيات الحديثة ذو مرونة عالية على التكي   م ع م ا يط رأ م ن تغ ب 

بي   ة العراقي    ة متمثل    ة بمكت    ب وزيره    ا وه   و م    ا ك    ان اح    دى المس    ؤوليات الرئيس    ي تق    ع ع    لى ع    اتق وزارة البر
ة ال    تر

ن  ن الإمكان    ات المادي    ة والمعرفي     ة المت    وفرة وب     ي  وال    دوائر التابع    ة ل     ه لتقل    يص والح    د م     ن الفج    وة الرقمي    ة ب     ي 
ي خ   لال ذل   ك الباحثت   ان بالس    ي الى 

ي ي   ل ه   ذه التح   ديات لتنطل   ق فن
مس   توى الأداء المطل   وب الوص   ول الي   ه فن

ان رئيس    يان تف     ع المتغ    ب  المس    تقل المتمث    ل ب    الفجوة اج    را  ء ه    ذا البح    ث, واا    تمل ه    ذ البح    ث ع    لى متغ    ب 
ي التكنولوجي     ا( ليتف     ع المتغ    ب  الت     ابع 

ن هم    ا )الوص    ول المه     ارات الرقمي    ة والثق    ة فن الرقمي    ة الى بع    دين ف     رعيي 
ي والابدا 

ي الى ثلاث ابعاد فرعية هي )الأداء السيافر
 ع وأداء المهمة(. المتمثل بالأداء الوظيفن

 منهجية البحث. 1

ي الأم م  :أولا: مشكلة البحث
ن اقرانه ا م ن ب افر ان ارتق اء الأم م وازدهاره ا وتبو ه ا المكان ة والمرات ب الرفيع ة ب ي 

ب     وي  يرتك     ز ع     لى المس     توى العل     مي لأفراده     ا وال     ذي دف     ع البل     دان الى إي     لاء اهتم     ام ب     الغ بتط     وير الن      ام البر
يتطل ب ك ل ع   وحقب ة زمني ة أدوات مناس بة تس اعد الاف راد ع لى أداء مه امهم والتعليمي بشكل خ ا  حي ث 

ي مج  ال التقني ات الحديث ة وأدوات ال  ذكاء الاص طنا ي المتع  دد 
ن
بش كل فاع ل ولم  ا ك ان للع   الح  الىي م ن ث ورة ف

ي حمل   ت ع   لى عاتقه   ا مس   ؤولية بن   اء جي   
بي   ة العراقي   ة وال   دوائر التابع   ة وال   تر ل وا ي ذو والمتنوع   ة دع   ا وزارة البر

ي خ  لال 
ي كاف  ة اعماله  ا الإداري  ة و التعليمي  ة لت بث  ق فن

ي التقني  ات الحديث  ة فن
ي مرتف  ع الى تب  تن

مس  توى عل  مي  وثق  افن
ي ال   وزارة المبحوث   ة مش   كلة البح   ث والمتمثل   ة ب    )ملاح ة 

ذل   ك وم   ن خ   لال معاثش   ة الباحث   ة كونه   ا أح   د م   وظفن
ي المرغ وب ب  هج بس  بب وج و 

ن الاحتياج  ات الرقمي  ة انخف ا  مس  تويات الأداء ال  وظيفن د فج  وة مشخص  ة فيم ا ب  ي 
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ن الإمكان   ات المتاح   ة والمت   وفرة م   ن تل   ك التقني   ات  مجي   ة لاس   تخدام التقني   ات الحديث   ة وب   ي  المادي   ة منه   ا والبر
 .والأجهزة ومن الكوادر الوظيفية المتمكنة من العمل عليها(

 ثانيا: اهداف البحث
بية العراقية والدوائر التابعة لها.  تشخيص واقع الفجوة الرقمية بأبعادها الفرعية .1 ي وزارة البر

ن
 ف

بية العراقية والدوائر التابعة لها.  .2 ي وزارة البر
ن
ن ف ي بأبعاده الفرعية لدى العاملي 

 تشخيص واقع الأداء الوظيفن
بية العراقية والدوائر التابعة لها.  .3 ي وزارة البر

ن
 التعرف على متطلبات الحد من الفجوة الرقمية ف

بية العراقية والدوائر التابعة لها. التحقق من العلا .4 ي وزارة البر
ن
ي ف
ن الفجوة الرقمية مع الأداء الوظيفن  قة بي 

بية العراقية والدوائر التابعة لها.  .5 ي وزارة البر
ن
ي ف
ي الأداء الوظيفن

ن
 اختبار تأثب  الفجوة الرقمية ف

 ثالثا: اهمية البحث
ي الوزارة المبحوثة .1

ن
ن ف ن العاملي  ورة العمل بها.  إعداد وتطوير الموظفي  ات المبحوثة وةن  وتوعيتهم بأهمية المتغب 

بي ة العراقي ة وال دوائر التابع ة له ا  .2 ي وزارة البر
يعد البحث مساهمة علمي ة متواي عة تس اعد متخ ذي الق رار فن

ي تم التطرق لها من حيث التعرف على المتطلب ات اللازم ة للح د م ن الفج وة الرقمي ة 
للإفادة من الجوانب التر

ن فيها . وبما ثسه ي للعاملي 
ي تعزيز الأداء الوظيفن

 م فن
ات  ه الحالي  ة والمتمثل  ة ب    الفج  وة الرقمي  ة, والأداء  .3 ي لمتغب 

ي بن  اء إط  ار مع  رفن
تتجس  د أهمي  ة البح  ث الح  الىي فن

ي 
ي اغن  اء ه  ذا الموي  وع فن

ن الاخ   ين فن  للب  احثي 
ً
ي يع  د نقط  ة بداي  ة وباعث  ا

 ع  ن ع  ر  ت  رايم مع  رفن
ً
ي فن  ن

ال  وظيفن
 .بحوث مستقبلية

بي    ة العراقي    ة وبع     ض  .4 ي وزارة البر
ات الرئيس     ة والفرعي    ة للبح    ث فن محاول    ة قي    اس وتش    خيص واق    ع المتغ    ب 

ي تمثل مجتمع البحث. 
 الدوائر التابعة لها والتر

 رابعا: مجتمع وعينة البحث

ي بع   ض 
ي فن
ي تعزي   ز الأداء ال   وظيفن

ه   ا فن ثس   تهدف ه   ذا البح   ث تحلي   ل متطلب   ات معالج   ة الفج   وة الرقمي   ة وتأثب 
ي , حي   ث يت   أل  المجتم   ع ال    لىي له   ذه البح   ث م   ن )الأقس   ا

بي   ة الع   رافر    ا 563م التابع   ة لمكت   ب وزي   ر البر
ً
( موظف
ي تمون إلى مختل  الأقسام داخل المكتب وقد تم اختي ار بع ض م ن ه ذه الأقس ام لتك ون عين ة البح ث حي ث 

ناص  ب وقس  م ت  م اختي  ار ك  ل م  ن )قس  م المتابع  ة وقس  م ا  ؤون مجل  س ن  واب والمحاف   ات وقس  م تأهي  ل الم
ين(  ليك    ون حج    م  ن بوي    ة المفتوح    ة وثانوي    ة كلي    ة بغ    داد للمتم    ب 

ني    ت والاتص    الات الحكومي    ة وال لي    ة البر الانبر
 موظف 133العينة )

ً
 . ( من مختل  الاقسام المختارة ا

 خامسا: منهج البحث

ي التحل  يلىي لم  ا يمت  از ب  ه م  ن الش  مولية وم  ا يقدم  ه م  ن 
وص    اعتم  دت الباحثت  ان ع  لى الم  نهج الوص  فن

ي تح دث فيه ا الوق ائع , مم ا ي ؤدي الى 
وتفسب  دقيق, حيث يعمل على تحديد العلاقات وال روف ال تر

ي يمكن من خلاله ا التعب ب  ع ن العلاق ة والتفاع ل والت أثب  
ات الرئيسة التر الحصول على النتائج والمؤشر

ات الرئيسة والفرعية للبحث , ويحدث ذلك من خ لال القي ام بتحلي ل  ن المتغب  ات والنت ائج بي  الم ؤشر
 الميدانية المنبثقة من مجموعة فرييات ن  ية. 

 سادسا: حدود البحث

ن وم   ا تن   منته م   ن  الحددد ال الفية: ددد    -1 ين رئيس   يي  تمثل   ت الح   دود المعرفي   ة للدراس   ة الحالي   ة بمتغ   ب 
ن هما  ين فرعيي  ات فرعية , كان الاول متغب  مستقل وتمثل بالفجوة الرقمية والذي تنمن متغب  متغب 

ي وال  ذي )
ي ج  اء كمتغ  ب  ت  ابع وتمث  ل ب  الأداء ال  وظيفن

ي التكنولوجي  ا( بينم  ا الث  ابن
ن
المه  ارات الرقمي  ة والثق  ة ف

 .) ي
ر
ات فرعية هي )أداء المهمة والابداع والأداء السياف  احتوى على ثلاث متغب 

ي وبعض الأقسام  الح ال الفكان     -2
ر
بية العراف ي مكتب وزير البر

ن
ي ف
 .التابعة لهاختبر البحث بمخططه الفرضن

ي     -3  ( فردا. 133تمثلت عينة البحث ب ) الح ال البشر
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 المخطط الفرضي للبحث: سابعا 

 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل )

 
                           علاقة الارتباط

 علاقة التأثير    
 : فرضية البحثثامنا

ن متطلب     ات الح     د م     ن : توج     د علاق     ة ارتب     اط معنوي     ة الفةضددددد   الةالأوددددد  ا اى -1  ذات دلال     ة احص     ائية ب     ي 
ي بأبعاده وانبثقت منها الفرييات الفرعية التالية

  :الفجوة الرقمية بأبعادها مع الأداء الوظيفن
ي  1 – 1

ن المهارات الرقمية و الأداء الوظيفن  . : توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بي 
.  :  توجد علاقة ارتباط معنوية ذات 2 – 1 ي

ي التكنولوجيا و الأداء الوظيفن
ن الثقة فن  دلالة احصائية بي 

يوج   د ت   أثب  معن   وي ذو دلال   ة احص   ائية لمتطلب   ات الح   د م   ن الفج   وة الرقمي   ة  الفةضددد   الةالأوددد  ال ان ددد    -2
ي بأبعاده وانبثقت منها الفرييات الفرعية التالية

ي الأداء الوظيفن
 :بأبعادها فن

ي : يوجد تأثب  معنوي ذو  1  - 2
ي الأداء الوظيفن

 .دلالة احصائية للمهارات الرقمية فن
2 – 2  . ي

ي الأداء الوظيفن
ي التكنولوجيا فن

 : يوجد تأثب  معنوي ذو دلالة احصائية للثقة فن
 : التعاريف الاجرائية لمتغيرات البحثتاسعا

ي الوص   ول إلى الت الفتغدددال الفودددتجو الفردددة: الة ف ددد   -1 
ن
ن الأف   راد والمجتمع   ات ف كنولوجي   ا الرقمي   ة. الفج   وات ب   ي 

ي المه    ارات والمعرف    ة 
ن
 ع    ن الفج    وات ف

ً
وتش    مل ه    ذه الفج    وات الف    وارق الاقتص    ادية والجغرافي    ة والاجتماعي    ة, فن    ن

 الرقمية. 
2-   

ام  ه بالمع  ايب   الفتغددال الفيتفدد  االتدداداء ا لاي الددة     ن
ه  و تقي  يم م  دى تحقي  ق الموظ    لته  داف, والبر

ي مع ا لزملاء والزبائن بالإيافة الى العمل على تعزيز الأداء الف ردي والجم ا ي لغ ر  المهنية, وتفاعله   الإيجابر
امه بهذه المعايب  والاهداف.  ن

ي نجاح الوزارة من خلال تقييم البر
 الاسهام فن

 : الجانب النظريالمحور الاول

 أولا: الفجوة الرقمية

ن ثُستخدم مفهوم الفجوة الرقمية, ب المعتن  :مفهوم الفجوة الرقمية -1  عمومي ة, لوص   الف رق ب ي 
الأك ب 

ف بأن ه  ن ت وأولن ك ال ذين لا ثس تخدمونه, وع لى نط اق واس ع, ويُع ر  أولنك ال ذين ثس تخدمون ال مبي وتر والإنبر
ي اس تخدام ه ذه الأدوات, وخاص ة أدوات تكنولوجي ا المعلوم ات والاتص الات 

مفهوم يعبر عن عدم المساواة فن
ن   ت, وه   ذا التع ي     ذي المس   توي ي جان   ب الوص   ول بس   بب التكلف   ة والإنبر

ن للفج   وة, تع   رف ع   دم المس   اواة فن ي 
ة المس تخدم )مح و الأمي ة الرقمي ة( ع لى أن ه  ي خ بر

والب ية الأساسية على أن ه المس توى الأول  وع دم المس اواة فن
ي النت      ائج )ع      لى س      بيل المث      ال ال      تعلم 

ن
ي والمس      توى الثال      ث المن      اف ه      و ع      دم المس      اواة ف

المس      توى الث      ابن
ي وعوام ل والإنتاجية

( نتيجة لاس تغلال تكنولوجي ا المعلوم ات الناتج ة ع ن الفج وة الرقمي ة م ن المس توى الث ابن
, وفج   وة الق   درة  س   ياقية أخ   رى, وي   تم ذك   ر ه   ذه الأن   واع الثلاث   ة م   ن الانقس   ام ع   لى أنه   ا فج   وة الوص   ول ال   رقمي

مفه  وم الفج  وة الرقمي  ة ( أن Srinuan,2011:9(, وذك  ر )Aydin,2021:6الرقمي  ة, وفج  وة النت  ائج الرقمي  ة )
ي ا كلها الح ديث واكتس اب المه ارات اللازم ة 

ن
ن ام تلا  تكنولوجي ا المعلوم ات والاتص الات ف ثشب  إلى الفرق بي 

ن ال    دول  ي ت     تج ه    ذه التقني    ات وبرامجه    ا ومحتوياته    ا وب    ي 
ن ال    دول المتقدم    ة والمنتج    ة ال    تر للتعام    ل معه    ا ب    ي 

ي إنت اه ه ذه التقني  ا
ي لا تس اهم فن

ي الوص ول إلى المعلوم  ات النامي ة ال تر
ت وص ياغة محتوياته ا, فع دم المس اواة فن

ي المعرف       ة وزي       ادة حج       م الش       بكات والاس       تفادة م       ن التط       ور الهائ       ل ال       ذي ت       وفره تكنولوجي       ا 
ن
والمس       اهمة ف
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(. 5:2022المعلوم     ات والاتص     الات كله     ا عن     اة تش     كل الأج     زاء الب     ارزة للفج     وة الرقمي     ة )أس     عد وجن     بلاط,
ي الادب الاداري حول الفجوة الرقمية.  ( بعض1ويويح جدول )

 التعاري  الواردة فن
 ( مفاهيم الفجوة الرقمية1جدول )

 المفهوم الباحث ت

1 perez et al,2021:2 
الفجوة بين الأفراد والأسر والشركات والمناطق الجغرافية على مستويات اجتماعية واقتصادية مختلفة فيما يتعلق بكل من 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامهم للإنترنت لمجموعة واسعة من الأنشطةفرصهم في الوصول إلى 

 35:2022كامل، 2
الفجوة الفاصلة بين من يمتلكون المعرفة والقدرة على الاستفادة من الثورة المعلوماتية الرقمية، وبين من لا يقدرون على فعل 

 ذلك

3 Acilar,2023:234 
والأسر والشركات والمناطق الجغرافية على مستويات اجتماعية واقتصادية مختلفة فيما يتعلق بفرصهم في الفجوة بين الأفراد 

 الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامهم للإنترنت لمجموعة واسعة من الأنشطة

 تطبيقها وتوظيفها في مجالات الحياة المختلفة وبين من لا يملكها.تلك المسافة التي تفصل بين من يملك المعرفة وأدوات  60:2023امين واخرون، 4

 المصدر: من اعداد الباحثتان بالاعتماد على اراء الباحثين الواردة اسمائهم في الجدول

ي تق ود إلى زي ادة 37-36:2020ادره )حسن واخرون,اسباب الفرة: الة ف     -2
( مجموعة م ن الأس باب ال تر

ي الفجوة الرقمية وكما 
  :يأبر

ي البين  ة التنافس  ية, ن   را لع دم وج  ود المعلوم  ات ومحدودي  ة الأ ش  طة التجاري  ة  - أ
محدودي ة ت  أثب  المن م  ة فن

ه زمنية طويلة ي الوصول للمعرفة المنتجة الا بعد مرور فبر
 .للمن مة و يع  المن مة فن

ي ترك  ز ع  لى البح  ث العل  مي وتنمي  ة الاب  داع ل  دى - ب
ي تخص  يص الم  وارد المالي  ة ال  تر

الم  وارد البير  ية  الن  ع  فن
ي ت تج المعرفة المطلوبة

 .بالإيافة الى عدم كفاءة ن ام الحوافز والقدرات التر
الافتق   ار إلى المه   ارات الأساس   ية المتعلق   ة بطبيع   ة العم   ل الن  ي   ة والعملي   ة وس   وء الفه   م والادرا  وع   دم  - ت

ن المن مة والمؤس ي البحوث بي 
ات, والمشاركة فن    .سات البحثية المختلفةتوافر برامج خاصة بتبادل الخبر

 :فذكرا الاسباب الاتية  Morris&Bowen,2022:370)) ( و149-148:2020اما )مرزوق ,
ن بي  عته  - أ ي ال  ذي يتم  ب  الأس  باب التكنولوجي  ة: ه  ذه الأس  باب مرافق  ة لأي مي  دان يطول  ه التط  ور التكنول  و ر

ي تعجز الدول النامية أمام اللحاق به. 
 التر
ي خل     ق وزي     ادة الفج     وة الرقمي     ة هي الاقتص     اديات  الأس     باب الاقتص     ادية: أن أول - ب

ي تس     هم فن
الاس     باب ال     تر

ي أدى إلى تك  سس ثقاف ة الاتك ال ع لى المص ادر  ال ي ي  الانموذه ال يعية لان 
المتبع منذ سبعي يات القرن الماضن

ات, فن   لا ع   ن أس   باب اقتص   ادية أخ   رى مث   ل ارتف   اع تكلف   ة ا ش   اء الب   تن  الخارجي   ة لجل   ب التكنولوجي   ا والخ   بر
 التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال. 

ع سياس       ات لتنمي       ة قط       اع تكنولوجي       ا الأس       باب السياس       ية: تتمث       ل الأس       باب السياس       ية بص       عوبة وي        - ت
ة من الابداع والو ي من طرف القيادات السياسية ي تحتاه إلى درجة كبب 

  .المعلومات والاتصال والتر
ي مس  توى التعل  يم وارتف  اع  س  بة الأمي  ة وانخف  ا   - ث

ي ت  دبن
الأس  باب الاجتماعي  ة والثقافي  ة: ويمك  ن اجماله  ا فن

 مستوى الدخل. 
  :الاسباب الاتية بالتسلسل فذكر  (Van Dijk,2017:3) أما
ي المجتمع إلى توزي    ع غب  متساوٍ للموارد - أ

ن
 .تؤدي الاختلافات الفنوية ف

ي الوصول إلى التقنيات الرقمية - ب
 .يؤدي التوزي    ع غب  المتساوي للموارد إلى عدم المساواة فن

ا على خصائص هذه التقنيات.  - ت
ً
ي الوصول إلى التقنيات الرقمية أين

 يعتمد عدم المساواة فن
 ابيال امتطلباتء ميالر  الفرة: الة ف    -3
ي تس  مح له  م بالاس  تفادة م  ن اس  تخدام الفهدداتات الة ف دد    - أ

تت  أل  المه  ارات الرقمي  ة م  ن كف  اءات الأف  راد ال  تر
ن جمي ع الاف راد, ف ذن ذل ك ي ؤدي  التكنولوجيا الجديدة, ولأن هذه الكفاءات ليست موجودة بنفس الط يقة بي 

ن الأف  راد  ي الوص  ول إلى تكنولوجي  ا المعلوم  ات والاتص  الات واس  تخدامها.  الى الاختلاف  ات ب  ي 
والأش والير  كات فن

(Hidalgo,2020:25) .( و ذك      رÖzsoy,2020:151ان      ه )  ي ث      لاث فن      ات
ن
ت      م تص       ي  المه      ارات الرقمي      ة ف

اتيجية. وتتن     من ه     ذه المه     ارات المتعلق     ة بالوس     ائط والمه     ارات المتعلق     ة  مختلف     ة: أدائي     ة ورس     مية واس     بر
  ا أساس  يًا ب المح

ً
ي تتن  من إتقان

ن  ت المتعلق ة بالوس  ائط م  ن المه  ارات التش غيلية, وال  تر توى: تتك  ون مه  ارات الإنبر
ي تتن    من الق    درة ع    لى التنق    ل والتوجي    ه داخ    ل ب ي    ة الوس    ائط 

ن    ت, والمه    ارات الرس    مية, وال    تر لمتص    فح الإنبر
اتيجية إلى ق  درة الف  رد ع  لى اس   ن  ت, تش  ب  المه  ارات الاس  بر

ن  ت كوس  يلة للوص  ول إلى المتع  ددة للإنبر تخدام الإنبر
ن   ت التش    غيلية المه   ارات الرئيس    ة  تكنولوجي    ا  لاس   تعمالأه   داف اخص    ية ومهني   ة معين    ة, تع   د مه    ارات الإنبر

المعلومات والاتصالات, كما وتتنمن هذه المهارات الانتق ال إلى مواق ع الوي ب, واس تخدام القائم ة الموج ودة 
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ي   ل مل    , وحف    ه  ن ي ه   ذا الموق   ع, وتبن
ي جه   از ال مبي   وتر, واس   تخدام أزرار الرج   وع لتم   ام فن

ي مجل   د فتح   وه فن
فن

ن    ت  والخل     , وةي    افة الص    فحة الرئيس    ية كمفن    لة, ت    رتبط المه    ارات الرس    مية بالتنق    ل والتوجي    ه ع    لى الإنبر
ن  ت, تلع ب العوام  ل الديموغرافي ة مث  ل الطبق ة والج   س  والق درة ع لى اس  تخدام ب ي ة الوس  ائط المتع ددة للإنبر

ف  والعم           ر  ي المه           ارات. وع           ر 
ي ع           دم المس           اواة الرقمي           ة فن

ومس           توى التعل           يم ودخ           ل الأشة دورًا مهمً           ا فن
((Gruszczynska et al,2013:203  ن  ت المه  ارات الرقمي ة بأنه  ا مجموع ة م  ن المه ارات للوص  ول إلى الإنبر

, وم  ن ناحي  ة أخ  ري  والبح  ث ع  ن المعلوم  ات الرقمي  ة وةدارته  ا وتح يره  ا, والالتح  اق بوس  ائل الاتص  ال الش  ب ي
ن   ت وا   بكة الاتص   الات. كم   ا ذك   ر ) ( ب   أن المه   ارات Ilomäki et al,2011:1ثش   ار  بالمعلوم   ات ع   بر الانبر

ة, ت م اس تخدام العدي د  الرقمية ي الس نوات الأخ ب 
هي أحدث مفهوم يص  المهارات المتعلقة بالتكنولوجيا, وفن

م       ن المص       طلحات لوص         مه       ارات وكف       اءات اس       تخدام التكنولوجي       ا الرقمي       ة, مث       ل مه       ارات تكنولوجي       ا 
ن الح     ادي المعلوم     ات والاتص     الات, المه     ارات التكنولوجي     ة, مه     ارات تكنولوجي     ا المعلوم     ات, مه     ارات الق     ر 

وت  رى الباحثت  ان ب  أن المه  ارات الرقمي  ة هي  والعير  ين, ثقاف  ة المعلوم  ات, الثقاف  ة الرقمي  ة, والمه  ارات الرقمي  ة. 
ي 
ي تمك   ن الأف   راد م   ن اس   تخدام التكنولوجي   ا بش   كل فع   ال, وبم   ا ثس   هم فن

مجموع   ة م   ن الق   درات والمع   ارف ال   تر
 ا ي امامهم. تعزيز الفر  التعليمية والوظيفية وتسهيل التفاعل الاجتم

  التوجةلة  ددددا   - ب
 
ي المخ    اطرة بن    اءً ع    لى ال جدددد  ا

ي التكنولوجي    ا ع    لى أنه    ا رغب    ة المس    تخدم فن
تع    رف الثق    ة فن

ي أن المس  تخدم يعتق  د أن التكنولوجي  ا ل  ديها الق  درة ع  لى 
ي تق  دمها ه  ذه التكنولوجي  ا, وه  ذا يع  تن

التوص  يات ال  تر
ي الاعتب                            ار تنفي                            ذ مهم                            ة معين                            ة بدق                            ة م                            ع وي                            ع إمكاني                            ة النت                            ائج الس                            لبية 
فن

(Choudhury&Shamszare,2023:3.) ,( أن العديد من الاف راد لا يزال ون 12:2024وذكر )الولدة واخرون
ي قبول أي تكنولوجي ا جدي دة بس بب مخ اوفهم بش أن الثق ة والمص داقية والخصوص ية, والثق ة 

ي تبتن
ددين فن مبر

ي ن ر المستخدم للتكنولوجي ا هي خصوص ية معلومات ه الشخص ية ومعاملا 
اق وأن ه ذا فن ت ه وألا تتع ر  للاخ بر

ي حماي ة معلومات ه الخاص ة م ن الجه ات غ ب  الم  ح له ا. 
الن ام أو التطبيق يمكن الاعتم اد علي ه بش كل كب ب  فن

ويمك    ن أن ي     ؤدي تيبي     ت ت     دابب  وسياس    ات الأم     ان إلى تقلي     ل خط     ر تي    يب معلوم     ات العم     ل الحساس     ة إلى 
اء الأم  ن ع لى أن أفن  ل الجمه ور, ولك ن يج  ب اس تكمالها وتحس  ينها ب اس تخدام قي  اس الثق ة, ويتف ق أغل  ب خ بر

ي 
ي التطبيق     ات التكنولوجي    ة هي من     ع تيبي    ت التطبيق     ات فن

اتيجية للح    د م     ن خط    ر تي     ب المس    تندات فن اس    بر
ن والير كات, خاص ة  اتيجية مفيدة ل ل م ن الم وظفي 

المقام الأول, ومع ذلك لا يمكن أن تكون مثل هذه الاسبر
ي يوء حقيقة أن 

ن وتفي د الير كات, ل ذلك ل م يتب ق س وى فن التطبيقات التكنولوجي ة تزي د م ن إنتاجي ة الم وظفي 
ن كيفي  ة اختي  ار التطبيق  ات المير  وعة وتزوي  دهم  خي  ارين لحماي  ة بيان  ات المن م  ة الحاس  مة ) تعل  يم الم  وظفي 

ي تطبيق      ات
اله      ات   ب      أدوات لتقي      يم موثوقي      ة التطبيق      ات قب      ل تيبيته      ا واس      تخدامها(  يع      د قي      اس الثق      ة فن

المحم  ول أم  رًا ب  الغ الأهمي  ة باعتب  اره الطبق  ة الأساس  ية والإي  افية للحماي  ة الأمني  ة والخصوص  ية. تعم  ل الثق  ة 
ن الم    وارد والمعلوم    ات بش    كل أفن    ل ) ن الأم    ان م    ن خ    لال ت    أمي      ا ع    لى تحس    ي 

ً
وت    رى  (.2023:4Joshua,أين

ي التكنولوجي    ا هي الإيم     ان بموثوقي     ة وأم    ان
ن
الأن م     ة التكنولوجي     ة وق    درتها ع     لى تلبي     ة  الباحثت    ان ب     أن الثق     ة ف

, حماي       ة الخصوص       ية, وا       فافية  ي
ابن احتياج      ات الاف       راد, وتتن       من ه       ذه الثق      ة جوان       ب مث       ل الأم       ن الس      يبر

ي العمل. 
ي الحياة اليومية فن

ي تعزيز الاعتماد على التكنولوجيا فن
 العمليات, وبما ثسهم فن

 ثانيا: الأداء الوظيفي

ي بش   كل كب   ب  بالمه   ارات والمعرف   ة, وخاص   ة المه   ارات  :مفهووووم الاداء الووووظيفي -1
يت   أثر الاداء ال   وظيفن

الرقمي      ة والتقني      ة. وق      د جعل       ت التط      ورات التكنولوجي      ة الي      يعة ه       ذه المه      ارات بالغ      ة الأهمي      ة. وي       ؤدي 
ن الكفاءة وتقليل الأخطاء وتعزيز جودة المنتجا  الاستخدام الفعال للتكنولوجيا إلى تحسي 

ي 
ن الاداء ت أو الخ   دمات ال   تر ي تحس   ي 

ي دورًا حيويً   ا فن
تق   دمها المن م   ات ل   ذلك يلع   ب الت   دريب والتط   وير المه   تن

ي 
,  (Dijk,2020:277ال    وظيفن ي

ن الأداء ال     وظيفن ي تحس    ي 
ن أهمي     ة بالغ    ة فن (. إلى جان    ب المه     ارات, ف    ذن للتحف    ب 

 إلى ب   ذل ال
ً
ي بين   ة عمله   م ه   م أك   ب  م   ين

ن ال   ذين ثش   عرون بالري   ا والتق   دير فن جه   د وتحقي   ق حي   ث إن الم   وظفي 
اف بالإنج   ازات, كم   ا  قي   ة والاع   بر النت   ائج المرج   وة, ويمك   ن تحقي   ق ذل   ك م   ن خ   لال الح   وافز المالي   ة وف   ر  البر
 . ن ن الم  وظفي  ن ال  روح المعنوي  ة ب  ي  ي تحس  ي 

ن
ام المتب  ادل ف تس  اهم بين  ة العم  ل الداعم  ة القائم  ة ع  لى الثق  ة والاح  بر

Armstrong et al ,2020:209) التن يمي ة ف  ي الإط ار ال ذي ي ؤثر ع لى التف اعلات ( أم ا فيم ا يخ ص الثقاف ة
ن  ي مم   ا ي   ؤدي إلى تحس   ي 

ن الأف   راد. حي   ث تش   جع الثقاف   ة الإيجابي   ة الابتك   ار والتع   اون والنم   و المه   تن والمه   ام ب   ي 
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 بال  اع ال داخلىي أو الأدوار غ ب  الواي حة 
ن ي تتمب 

ي وعلى العكس من ذلك فذن الثقافة السلبية التر
الأداء الوظيفن
ي يمكن أن ت

ن ل ذلك تلع ب الثقاف ة التن يمي ة دورًا حاس مًا فن ن الم وظفي  ؤدي إلى انخفا  الأداء وزي ادة الت وتر ب ي 
( بع ض التع يف ات ال واردة 2(. ويوي ح الج دول ).Nawawi et al (2019:117,تش كيل الس لو  التن  يمي 

 . ي
ي الادب الاداري حول الاداء الوظيفن

 فن
 ( تعاريف الاداء الوظيفي2جدول )

 التعريف الباحث ت

 .تنفيذ الموظف للمهام والمسؤوليات بكفاءة، مما يدل على التزامه وجودة العمل، وبالتالي تحقيق أهداف المنظمة (2024)حمداوي،  1

2 
)وزارة الموارد البشرية والتنميةة الاجتماعيةة، 
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  :  أهميوة الأداء الووظيفي   -2
ُ
ي تحقي ق المن م ات لأه دافها, حي ث ان ه

ي يعت بر عنً  ا أساس يًا فن
الأداء ال وظيفن

ي تعزي ز الإنتاجي  ة و 
 الأداء الع  الىي فن

ً
ن ع  لى تنفي ذ مه  امهم بكف اءة وفعالي  ة كم ا ثس  هم أين ا يعك س ق  درة المر وس ي 

ي 
ة تنافسية مستدامة ويمكن توييح أهمية الأداء الوظيفن ن ن جودة الخدمات وتحقيق مب  ي تحسي 

  : من خلال الابر
ام  -أ ن ي ع   لى تعزي   ز إنتاجي   ة المن م   ة بش   كل كب   ب  م   ن خ   لال تعزي   ز ال   بر

ن الإنتاجي   ة : يعم   ل الأداء ال   وظيفن تحس   ي 
ن ج      ودة المن      تج  ن بتنفي      ذ المه      ام بكف      اءة, مم      ا ي      ؤدي إلى تحقي      ق الأه      داف بش      كل أشع وتحس      ي  الم      وظفي 

, والخدمة وهذا يعزز ريا الزبائن وولائهم وبالتالىي تعزيز ا ي  .(45: 2024لأداء العام للمن مة )الزعتر
, حي ث ي ؤدي إلى زي ادة  -ب ن بش كل كب ب  ي ع لى تعزي ز ري ا الم وظفي 

ي : يعم ل الأداء ال وظيفن
تعزيز الريا الوظيفن

ن ب   أنهم  ام وتقلي   ل التغي   ب وانخف   ا  مع   دلات دوران العم   ل. ويتحق   ق ذل   ك م   ن خ   لال ا   عور الم   وظفي  ن
الال   بر

ي وظائفهم. )وسيلة, يحققون أهدافهم ويؤدون أداءً 
ا فن
ً
 .(60: 2024جيد

ي الجي         د ثس         اعد المؤسس         ات ع         لى تحقي         ق أه         دافها  -ت
تحقي         ق الأه         داف المؤسس         ية : الأداء ال         وظيفن

اتيجية, وةن أه     داف المؤسس     ة يمك     ن تحقيقه     ا بش     كل أشع وأك     ب  فعالي     ة عن     دما يك     ون الموظف     ون  الاس     بر
ي 
ن ب     أداء مه     امهم بدق     ة وكف     اءة, ف     الأداء ال     وظيفن م     ي  ن

الجي     د يُع     زز م     ن ق     درة المؤسس     ة ع     لى التكي       م     ع  ملبر
ية والتنمية الاجتماعية,  ات وزيادة الابتكار )وزارة الموارد البير  .(78: 2024التغب 

ي الس  وق م  ن خ  لال  - ت
ي العم  ل ع  لى تعزي  ز س  معة المن م  ة فن

ن س  معة المؤسس  ة : يعم  ل الأداء الجي  د فن تحس  ي 
رتها ع لى ج  ذب الزب ائن والاحتف ا، به م, وزي ادة حص  تها تق ديم منتج ات وخ دمات عالي ة الج  ودة, مم ا يع زز ق د

 , ي الس   وق بش   كل تنافاي   , وبالت   الىي تعزي   ز ق   درتها ع   لى ج   ذب الزب   ائن والاحتف   ا، به   م. )الج   اف وع   لىي
 2019فن
ي بين  ة الأعم  ال الي  وم فه  و . (112:

ي يع  د أم  رًا ب  الغ الأهمي  ة لنج  اح المن م  ة فن
وت  رى الباحثت  ان ب  أن الأداء ال  وظيفن

يع     زز الإنتاجي     ة ويحق     ق الأه     داف بكف     اءة ويزي     د م     ن ري     ا الزب     ائن وولائه     م كم     ا يقل     ل م     ن مع     دلات الغي     اب 
ي ع   لى ع  لاوة ع  لى ذل  ك, ي  والانقط  اع ع  ن العم  ل, مم  ا يع  زز اس  تقرار الق  وى العامل  ة.  ؤثر الأداء الجي  د بش  كل إيج  ابر

 وبالتالىي يعزز قدرتها التنافسية. 
ن ي السوق, حيث يجذب مستفيدين جدد ويحتفظ بالزبائن الحاليي 

ن
 سمعة المن مة ف

ي , بالاس   تناد  :مؤشوورات الأداء الوووظيفي-3
ات )أبع  اد( ل  تداء الوظ    يفن يعتم  د البح  ث الح  الىي ع  لى ثلاث  ة م  ؤشر

ي ,  2021عل   ى مقياس )خ ن , ي ,2022( و)العتتر
ي 2023( و)الماضن

ي تصن  على وفق الابر
  :( , التر

ي    ألاي الفهفدددددد  -أ
ي إنج    از المه    ام, ويلع    ب الموظف    ون دورًا حاس    مًا فن

ن فن تق    در المن م    ات جه    ود الم    وظفي 
أو المن م  ة لإنج  از المه  ام يحت  اه الموظف  ون إلى المعرف  ة والمه  ارات الإجرائي  ة تلع  ب المب  ادرات مث  ل الح  وافز 
ن إلى ه   ذه الح   وافز عن   دما ثش   عرون  ن ت   زداد حاج   ة الم   وظفي  ي الت   أثب  ع   لى أداء الم   وظفي 

المكاف   دت دورًا مهمً   ا فن
 أداء المه              ام والنج              اح التن               يمي بش              كل ع              ام

ن  ب              دعم م              دي ي  هم مم              ا ي              ؤدي إلى تحس              ي 
(Stewart&Brown,2011:298)    ن لتحقي  ق أه  دافها حي ن الم  وظفي  ث وتق  وم المن م  ة بتوزي      ع المه  ام ب  ي 

 على إنج از المه ام الموكل ة إل يهم بش كل ف ردي أو جم ا ي بم ا يتواف ق م ع أه داف المن م ة 
ن ن الموظفي  يتم تحفب 
ي للمن م   ة  2013العام  ة )الير   ي , 

ي تعزي  ز المس   توى الف  تن
ي إنج  از المه   ام فن

ن فن (. كم  ا تس   اهم فعالي  ة الم   وظفي 
ن زي      ادة قيم      ة الوظيف      ة بش      كل مب      اشر م      ن خ      لال تص      ميم و  تنفي      ذ العملي      ات الفني      ة مث      ل ويمك      ن للم      وظفي 

   ا تعزي   ز قيم   ة الوظيف   ة بش   كل غ   ب  مب   اشر 
ً
ن أو إ ش   اء نم   اذه جدي   دة ويمك   نهم أين الخ   دمات أو إدارة المر وس   ي 

ن  ن ك   ل م   ن )حم   د و    (Hernaus &Mikulic,2013:7) .م  ن خ   لال ت   وفب  المعرف   ة وال   دعم اللازم  ي  وب   ي 
ام الموظ     ب   أداء واجبات   ه139: 2022محم   ود, ن وفق   ا ع   لى م   ا ه   و منص   و  علي   ه يتطل   ب اولا م   ن  ( ب   ان تال   بر
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ي تس اعد الموظ   ع لى الاداء للمه ام بش كل فع الت. وت رى الباحثت ان 
المن مة توفب  المناخ الملائ م والس بل ال تر

ي يقوم بها الموظفون بأداء مهام محددة لتحوي ل الم وارد إلى مخرج ات وسش مل 
بأن أداء المهمة هو العملية التر

والمه ارات والاس تجابة لمب ادرات الإدارة والتفاع ل م ع ا خ  ين لتحقي ق أه داف المن م ة  ذلك تطبيق المعرفة
ن ع    لى إدارة المه    ام بفعالي    ة  ي والمكت    وب ق    درة الم    وظفي 

ن بالتواص    ل اللف    طن ي تتم    ب 
وتعك    س ه    ذه العملي    ة ال    تر

ن الأداء العام للمن مة ي تحسي 
 رئياي لمساهمتهم فن

 .وكفاءة وهي مؤشر
 لقي  اس كف  اءة أي من م  ة فه  و يتن  من ط   ح أفك  ار إن الإب  دا : الإبدد ا -ب

ً
 حاس  ما

ً
ا ي يع  د م  ؤشر

ع الإداري والف  تن
ي 
ن الكف اءة والبق  اء فن وري لتحس ي  وأس اليب جدي دة ت  ؤدي إلى زي ادة الإنت اه وخف  ض التك الي  كم ا أن الإب  داع ةن

ن ا س  ة وتتن  من عملي  ات الإب  داع تط  وير عملي  ات لإنت  اه منتج  ات جدي  دة وتمك  ي  لمن م  ات ظ  ل المنافس  ة الير
اق أس  واق وقطاع ات جدي  دة م  ن الزب  ائن وي ؤدي الإب  داع الن  اجح إلى ولاء الزب ائن وزي  ادة القيم  ة وب  دون  م ن اخ  بر
ي س   وق الس   لع والخ   دمات 

 الإب   داع تص   بح قيم   ة المن م   ة مح   دودة مم   ا يجعله   ا أق   ل ق   درة ع   لى المنافس   ة فن
(Atkinson& etal , 2008 : 408  ). , ء اس تحداث"( 2022وي رى )خن ب  وعب دالرحمن ي

 وفك رة جدي د سر
ا  او اع أو ن  ي ة أو جديد علمي  افبر ن  "ل لإدارة جدي د اس لوب أو جدي د اخ بر ويتن من الإب داع تط وير وتحس ي 

ي يمك    ن تطبيقه    ا ع    لى ط    ول سلس    لة خل    ق القيم    ة 
اع    ات مث    ل المنتج    ات أو العملي    ات أو التقني    ات وال    تر الاخبر

ة تنافس   ية  ن للمن م   ة م   ن خ   لال ت   وفب  قيم   ة للمس   تفيدين لا ثس   تطيع للمس   تفيدين به   دف الحص   ول ع   لى م   ب 
تع   الج ه   ذه المجموع   ة م   ن الأفك   ار المبتك   رة القن   ايا   (Sesndori , 2007 :30).المنافس   ون تق   ديمها

ي ت   ؤثر ع   لى العم   ل الإداري والعملي   ات التش   غيلية
 & Mola) .والعملي   ات والهياي   ل الإداري   ة اليومي   ة ال   تر

Birkinshaw, 2009 : 3)  ي جمي ع جوان ب المن م ة م ن خ لال  يعم ل
ن فن الإب داع ع لى دف ع الابتك ار والتحس ي 
 & Ezenwakwelu,2014:111)  .تط  وير منتج  ات أو خ  دمات جدي  دة أو ط  رق جدي  دة للقي  ام بالأا  ياء

Felix ) ,  ي نج   اح المن م   ة وي   مان ري   ا الزب   ائن وتحقي   ق رغب   اتهم
 فن
ً
 حاس   ما

ً
  .ويع   د الإب   داع ع   امن

(Reguia,2014:140)   ء جديد غب  مألوف أو من ور جديد لتا ياء بط يق ة جدي دة )الزبي دي ي
فهو ولادة سر

(. وت  رى الباحثت  ان ب  أن الأب  داع يمث  ل الق  وة الدافع  ة وراء تط  وير المنتج  ات أو الخ  دمات 407: 2015وأخ  رون ,
 .أو أساليب العمل الجديدة كالابتكار وتعزيز جميع جوانب المن مة

  -ت
 
ا رس   ميًا أو دورًا يؤدي   ه يعت   بر م :الالاي الوددد اا

ً
ه ع   ن أداء المه   ام, حي   ث أن   ه ل   يس وص   ف ن فه   وم جدي   د يم   ب 

ي يتك    ون م    ن س    لوكيات مفي    دة تجل    ب فوائ    د عدي    دة للمن م    ة دون توق    ع مكاف    دت 
الموظف    ون ف    الأداء الس    يافر

مالي    ة فه    ذه الس    لوكيات ج    زء لا يتج    زأ م    ن أداء المه    ام وتعم    ل ع    لى تحقي    ق أه    داف المن م    ة ودع    م البين    ة 
ي الس لوكيات أو الأبع اد  (duyar & Normore2012: 56) تماعية والنفسية فيهاالاج

. ويوي ح الأداء الس يافر

ام التن  يمي والمواطن ة التن يمي ة فه ذه 
ن ي ذل ك الال بر

ي موارده ا البير ية بم ا فن
ي تس  المن م ات إلى غرس ها فن

التر
ي والعفوي ة التن يمي ة السلوكيات تفيد وتخدمها كالسلوكيات التطوعي ة والس لو  التن  يمي الا  جتم ا ي الإيج ابر

ي الوظ  ائ  المختلف  ة م  ن خ  لال الس  لوكيات 
ي أن  ه متش  ابه لتف  راد وفن

ي ع  ن أداء المه  ام فن
ويختل    الأداء الس  يافر

التطوعي   ة ومس    اعدة ال    زملاء وه    و م   رتبط بالخص    ائص الشخص    ية ع    لى عك   س الأداء المح    دد للمهم    ة وال    ذي 
ي ال
ي ل  ه أبع  اد تختل    م  ن باح  ث إلى  خ  ر, بم  ا ي  رتبط أك  ب  بالاختلاف  ات الفردي  ة فن

ق  درة والكف  اءة ف  الأداء الس  يافر
ي فعالي      ة 

ي تس      اهم فن
ام التن       يمي والمواطن      ة التن يمي      ة وي      تم تع يف      ه ع      لى أن      ه الأ ش      طة ال      تر

ن ي ذل      ك الال      بر
فن

 .المؤسس   ة م   ن خ   لال تش   كيل س   ياقها النفاي    والاجتم   ا ي وتعم   ل كمحف   زات لعملي   ات وأ ش   طة رس   التها  
(Ogweno , 2014: 16)   ي لا ت رتبط بش كل مب اشر

وسش ب  ه ذا المفه وم إلى مجموع ة م ن الجه ود الفردي ة ال تر
 ع    ن 
ً
بالوظ    ائ  التن يمي    ة ويتن    اول عن    اة مث    ل خلفي    ة الأ ش    طة والعملي    ات المتعلق    ة بمه    ام العم    ال فن    ن

 , ي أ43: 2018الأ ش      طة والعملي      ات المعني      ة )ب      ن س      الم و ال      دولىي
و أنم      اط الأداء ( . حي      ث ان الأداء الس      يافر

الس   ياقية ه   و نم   ط أداء خ   اره ال   دور يق   يس جوان   ب الأداء غ   ب  المرتبط   ة بش   كل مب   اشر بمه   ام مح   ددة وتش   ب  
ي إلى 
ي فعالي  ة المن م  ة ويمك  ن تص   ي  الأداء الس  يافر

ن ثس  اهمون بش  كل غ  ب  مب  اشر فن الأبح  اث إلى أن الم  وظفي 
: واحدة تع زز مه ام مح ددة )العم ل الج اد والتط وع  ن والانتم اء إلى المن م ة ودع م الأه داف( وأخ رى مجموعتي 

وري ة لتع  يم وزي ادة فعالي ة المن م ة.  ن الأفراد والتع اون ومس اعدة ا خ  ين فه ذه الأبع اد ةن تسهل التفاعل بي 
ي 48: 2018)ب    ن س    الم و ال    دولىي , 

ي ثش    ب  إلى الس    لوكيات الطوعي    ة ال    تر
ر
(.  وت    رى الباحثت    ان ب    أن الأداء الس    ياف

ي تعم    ل ع    لى تعزي    ز البين    ة النفس    ية والاجتماعي    ة يق    وم به    ا الموظف    و 
ن خ    اره نط    اق واجب    اتهم الرس    مية وال    تر
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ام والمواطن ة ومس اعدة ال زملاء وي رتبط بالخص ائص الشخص ية وه و يحس ن  ن ا مثل الالبر
ً
للمن مة وسشمل أبعاد

ة.   التفاعلات الشخصية والتعاون دون توقع مكافدت مالية مباشر
 : الجانب العمليالمحور الثاني

اعتمد ه ذا البح ث ع لى اختب ار التوزي     ع الطب ي ي كون ه م ن الأدوات  :أولا: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

ي تمي    ل إلى التمرك    ز ح    ول قيم    ة متوس    طة, 
ات العش    وائية, وال    تر الإحص    ائية المعتم    دة لوص      بيان    ات المتغ    ب 

ي 
 ع  ن اس  تعمال الأس  اليب المعلمي  ة ذات العلاق  ة بالتحلي  ل الإحص  اب 

ً
, والإحص  اء فن  ن ي

مث  ل )الإحص  اء الوص  فن
, والنمذج     ة الهيكلي     ة(. ويق     وم ه     ذا الاختي     ار ب     التحقق م     ن توزي         ع البيان     ات لتحدي     د م     ا إذا كان     ت  الاس     تدلالىي
ي المناس   ب, س   واء ك   ان 

, وبن   اءً ع   لى ذل   ك يمك   ن تحدي   د ن   وع الاختي   ار الإحص   اب  البيان   ات تتب   ع التوزي       ع الطب   ي ي
ي ثس    تخدم لإج    راء ذل    ك اختب    ارًا معلميً    ا أو غ    ب  معلميً    

اضن ا. ويع    رف التوزي        ع الطب    ي ي بان    ه توزي        ع متماث    ل اف    بر
ات معين  ة أو لاتخ  اذ ق  رارات إحص  ائية أخ  رى. وق  د اس  تند  ن ال  درجات أو البيان  ات الخاص  ة بمتغ  ب  المقارن  ات ب  ي 

إذ تح  دد ق  يم مع   املىي , (Kurtosis) وال  تفلطح  (Skewness) ه  ذا التحلي  ل إلى اختب  ار مع  املىي الالت  واء
ي تع  د  (Z) ( وهي القيم  ة الجدولي  ة لتوزي      ع1.96)±لت  واء وال  تفلطح بالقيم  ة الا

الطب  ي ي القي  اسي ال  تر
 أم لا, وةن 

ً
 طبيعي ا

ً
ن قبول الفريية أو رفنها, ومدى أن تك ون البيان ات موزع ة توزيع ا الحد الفاصل بي 

بي  ة ك مكت  ب ال وزير وبع  ض الأقس  ام ال133حج م العين  ة بل  غ ) ي وزارة البر
ن
 ف
ً
, والج  دول ( موظف ا

ُ
تابع ة ل  ه

ات وأبعاد البحث3)   .( يويح نتائج اختبار التوزي    ع الطبي ي لمتغب 
 ( نتائج اختبار التوزي  الطبيعي لمتغيرات وأبعاد البحث3جدول )

 القرار /التفسير التفرطح الالتواء القيم المفقودة حجم العينة متغيرات وأبعاد البحث

 -0.328 -0.450 0 133 المهارات الرقمية

قد تراوحت بةين  قيم التفلطح والالتواء

وهةةةةةةةةي ضةةةةةةةةمن المعيةةةةةةةةار ±( 1.96)

المسةةةةةمو  بةةةةةه، با ضةةةةةافة إلةةةةةى أن 

 البيانات لا تتضمن أي قيم مفقودة.

 -0.454 -0.293 0 133 الثقة في التكنلوجيا

 -1.074 -0.131 0 133 الفجوة الرقمية

 0.573 -0.887 0 133 أداء المهمة

 -0.426 -0.487 0 133 الأبداع

 0.518 -0.766 0 133 الأداء السياقي

 0.137 -0.679 0 133 الأداء الوظيفي

 (.SPSS V.28مخرجات برنامج ) المصدر:

ات البح  ث )الفج  وة الرقمي   ة, 3يتن  ح م  ن نت  ائج ج  دول ) ( إن ق   يم مع  املات الالت  واء وال  تفلطح لبيان   ات متغ  ب 
( محص  ورة ي  من  ي

( وه  ذا ي  دل ع  لى اعتدالي  ة توزي      ع البيان  ات, إذ كان  ت ق  يم مع  املات 1.96)±والأداء ال  وظيفن
ن كان ت ق يم مع املات الالت واء (, 1.074-, 0.131-الالتواء والتفلطح للمتغب  المستقل الفجوة الرقمية ) ي حي 

فن
ي )
ات 0.137, 0.679-وال     تفلطح للمتغ     ب  الت     ابع الأداء ال     وظيفن ي أن ه     ذه البيان     ات تق     يس متغ     ب 

(, وه     ذا يع     تن
, وكم ا يتن ح ع دم وج ود 

ً
 طبيعي ا

ً
( ك ون إن جمي ع الق يم موزع ة توزيع ا ي

البحث )الفجوة الرقمية, والأداء ال وظيفن
ات  ي اس   تجابات عين   ة البح   ث ق   يم مفق   ودة عن   د جمي   ع متغ   ب 

البح   ث, بالإي   افة إلى ذل   ك هن   ا  تب   اين ع   الً فن
ات البحث, ون رًا لهذه النتائج سيتم الاعتماد على الاختيارات الإحصائية المعلمية.   حول فقرات متغب 

 Cronbach’sمعام ل ألف ا كرونب اخ ) ثس تعمل  ثانيا: اختبار الثبات باستعمال معامو  ألفوا كرونبوا    

Alpha لقي    اس الاتس     اق ال     داخلىي لفق     رات المقي     اس كك     ل م     ن أج     ل التأك     د م     ن أن الاس     تبانة تق     يس )
عت بر 0.70العوامل المراد قياسها. ويج ب أن تك ون قيم ة معام ل ألف ا كرونب اخ مس اوية أو أع لى م ن )

ُ
( لت

  يع  د ذات اتس  اق داخ  لىي مقب  ول, أم  ا إذا كان  ت القيم  ة أق  ل م  ن ذل  ك 
ً
ا ولا الاتس  اق ال  داخلىي ل  تداة ي  عيف
( 4يحقق المستوى المقبول من الثبات. ويُمكن توييح اختبار ثبات أداة القياس م ن خ لال الج دول )

 الذي يويح قيم ألفا كرونباخ. 
 نتائج اختبار ألفا كرونباخ للمقياس( 4جدول )

 تفسير النتائج المعيار معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغيرات وأبعاد البحث

 0.855 6 الرقميةالمهارات 

0.70 ≤ 

أظهةةةرت نتةةةةائج اختبةةةةار الثبةةةةات باسةةةةتخدام 

معامةةةل ألفةةةا كرونبةةةاخ قيمًةةةا عاليةةةة لجميةةة  

المقاييس المستخدمة في البحث، مما يشير 

إلةةةى تباتهةةةا الجيةةةد وتتمتةةة  بمسةةةتو  تبةةةات 

 .عال  

 0.857 5 الثقة في التكنلوجيا

 0.941 30 الفجوة الرقمية

 0.845 6 أداء المهمة

 0.923 6 الأبداع

 0.851 7 الأداء السياقي

 0.917 19 الأداء الوظيفي

 (.SPSS V.28مخرجات برنامج ) المصدر:
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ن 4يُ ه    ر م    ن نت    ائج الج    دول ) اوح ب    ي 
ات الرئيس    ة وأبعاده    ا الفرعي    ة ت    بر ( أن ق    يم معام    ل ألف    ا كرونب    اخ للمتغ    ب 

عَ    د ه    ذه الق    يم مقبول    ة ومعتم    دة, حي    ث ت ه    ر مس    توى ثب    ات 0.70(, وهي أك    بر م    ن )0.941 - 0.845)
ُ
(, وت

 ب   القيم القياس   ية لمعام   ل ألف   ا كرونب   اخ, وسُش   ب  ذل   ك إلى 
ً
ي الدراس   ات الوص   فية بن   اءً ع   لى ارتفاعه   ا مقارن   ة

ع   ال  فن
ات والأبع   اد المبحوث   ة مم   ا يت   يح إمكاني   ة ت ك   رار المقي   اس والحص   ول ع   لى وج   ود تناس   ق داخ   لىي مناس   ب للمتغ   ب 

 نتائج متماثلة, وبالتالىي يمكن إجراء الاختيارات الإحصائية الأخرى بالاستناد على هذه النتائج. 
ت م اس تخدام ه ذا الن وع م ن الاختب ار فيم ا إذا ك ان حج م العين ة بالق در   اختبوار كفايوة حجول العينوة    ثالثا: 

 ع  ن استكش  اف علاق  ات
ً
ي للتحلي  ل أم لا, فن  ن

وط كفاي  ة العين  ة م  ن  ال   افن ات, إذ تع  د شر ن المتغ  ب  الارتب  اط ب  ي 
  وط الواج  ب توافره  ا م  ن أج  ل اس  تخدام أس  لوب التحلي  ل الع  املىي التوكي  دي, إذ ت  م اس  تخدم اختب  ار 

أه  م الير
(Kaiser-Meyer-Olkin(  ب 

ً
ي تس اعد ع لى KMO( أو ما ثسم اختصارا

(, وال ذي يع د أح د الأدوات المهم ة ال تر
ن )التحق   ق م    ن ملائم    , وتك   ون قيم    ة ه   ذا الاختب    ار محص   ورة ب    ي  ي

(, فعن    دما 1-0ة البيان    ات للتحلي   ل الإحص    اب 
( ف  ذن ذل  ك ثش  ب  إلى أن مجم  وع الارتباط  ات الجزئي  ة أك  بر م  ن مجم  وع الارتباط  ات ال لي  ة, وه  ذا 

ً
تس  اوي )ص  فرا

, وبالتالىي يكون اس تخدام ه ذا المقي اس غ ب  ملائ م, أم ا 
إذا كان ت قيم ة ه ذا  يدل على أن نموذه الانحدار منتير

ب م ن )الواح د( ه ذا ي دل ع لى أن نم وذه الارتباط ات متواف ق والتحلي ل الع املىي س وف يك ون ذو 
المقياس تق بر

(. أم   ا فيم   ا يخ   ص 0.50( ب   أن القيم   ة تك   ون مقبول   ة عن   دما تك   ون أك   بر م   ن )KMOمص   داقية عالي   ة, ويوي   ح )
ات فق       د ت       م اس       تخدام اختب       ار ) ن المتغ       ب  ( ال       ذي ثش       ب  إلى أن مص       فوفة Bartlett'sعلاق       ات الارتب       اط ب       ي 

, أم     ا إذا كان     ت 
ً
ي أن ق     يم جمي     ع مع     املات الارتب     اط تس     اوي ص     فرا

الارتباط     ات مص     فوفة واح     دة, وه     ذا يع     تن
, وبالت    الىي س    يتحقق 

ً
ي ه    ذه الحال    ة يك    ون الاختب    ار معنوي    ا

مص    فوفة الارتباط    ات ليس    ت مص    فوفة واح    دة ف    فن
وط هذا الاختبار, وكما  ي الجدول ) المعيار الأول من شر

 (.5هو وايح فن
 لمتغيرات البحث (Bartlett'sو  KMO( اختبار )5جدول )

 Bartlett's المعيار KMO عدد الفقرات متغيرات البحث
Sig 

 المعنوية
 القرار والتفسير

 0.876 30 الفجوة الرقمية
0.50أكبر من   

حجةةةةةم العينةةةةةة و معنويةةةةةة 0.000 2618.349

 0.000 1730.291 0.869 19 الأداء الوظيفي ملائم

 (.SPSS V.28مخرجات برنامج ) المصدر:

ن م   ن نت   ائج الج   دول ) ( KMO( إن ق   يم اختب   ار )5يتب   ي  ي
ات البح   ث )الفج   وة الرقمي   ة, والأداء ال   وظيفن ( لمتغ   ب 

, وهي أك    بر م    ن مس    توى الدلال    ة )0.869,  0.876بلغ    ت )     ا لتص     ي  0.05( ع    لى الت    والىي
ً
عت    بر وفق

ُ
ي ت
(, وال    تر

(Kaiser ق     يم )( ب     ان ق     يم اختب     ار 
ً
ن النت     ائج أين     ا ات البح     ث )الفج     وة Bartlett'sجي     دة. وكم     ا تب     ي  ( لمتغ     ب 

( بلغ    ت ) ي
(, 0.000( ع     لى الت    والىي عن     د مس    توى الدلال     ة )1730.291, 2618.349الرقمي    ة, والأداء ال     وظيفن

ي تش    ب  إلى أن نت    ائج مص    فوفة الارتب    اط هي ليس    ت مص    0.05وهي أص    غر م    ن مس    توى الدلال    ة )
فوفة (, وال    تر

, وه و م ؤشر 
ً
 وملائم ا

ً
واحدة, ويمكن أن  ستنتج بصورة عامة من النتائج الس ابقة إلى أن حج م العين ة ك ان كافي ا

 .جيد لأجراء التحليلات الإحصائية اللاحقة
 رابعا: وصف وقياس أبعاد المتغير المستق  الفجوة الرقمية

ي الج دول ) :وصف وتشخيص وقياس بعد المهوارات الرقميوة  -1
ي ظه رت فن

( 6يتن ح م ن خ لال النت ائج ال تر

ي ج  رت عملي  ة قياس  ه ع  بر س  تة 
الخ  ا  بالبُع  د الاول م  ن متغ  ب  الفج  وة الرقمي  ة وه  و )المه  ارات الرقمي  ة( وال  تر

ي جي   د له   ذا البُع   د بقيم   ة 6A1-Aفق   رات ) ( ي   من أداة البح   ث, إذ يتن   ح أن المع   دل الع   ام للمتوس   ط الحس   ابر
ي 0.784وانح     راف م  ع  ي    اري بلغ   ت قيمت  ه )(, 3.674بل  غ مق  دارها )

ن
(, وهي قيم  ة تعك   س التش  تت المتوس   ط ف
إجاب  ات عين  ة البح  ث. وم  ن حي  ث ترتي  ب فق  رات بع  د المه  ارات الرقمي  ة بحس  ب أهميته  ا فق  د حقق  ت الفق  رة 

(A2 ي للوصول الى قاع دة البيان ات والمعلوم
وبن ي تنص )يمتلك العاملون القدرة على العمل الالكبر

ات ع لى ( التر
ي بلغ   ت )

ي وال   تر ني   ت( أع   لى قيم   ة للمتوس   ط الح     سابر
( لتح   رز المرتب   ة الأولى ي   من مرات   ب 3.827ا   بكة الانبر

ي إجاب ات عين ة 1.026أهمية كل فقرة لتكون قيمة انحرافها المعياري )
ن
(, وهي قيمة تعك س التش تت المرتف ع ف

ي قيم  ة البح ث, وكم ا يك ون مس توى الإجاب  ة له ذه الفق رة )جي د(, وبالت الىي 
ف  ذن ه ذه النت ائج أدت إلى انخف ا  فن

ن أف   راد عين   ة البح   ث إزاء ه   ذه الفق   رة, 26.820معام   ل الاخ   تلاف إلى )  ذل   ك وج   ود ري   ا ع   ال  ب   ي 
(, مم   ا ي   ؤشر

 وج    ود أف    راد ذو كف    اءة وج    اهزين للعم    ل ال    رقمي باس    تخدام التكنلوجي    ا الجدي    دة وخاص    ة وس    ائل 
وهن    ا ي    ؤشر

ي ت     نص )يمتل     ك A4ام. وم     ن ناحي     ة ثاني     ة فق     د حقق     ت الفق     رة )التواص     ل الاجتم     ا ي الس     هلة الاس     تخد
( ال     تر

ي الاجتماع ات الخاص ة بأعم الهم( أق ل قيم ة للمتوس ط 
العاملون المهارات اللازمة لأ شاء العرو  التقديمية فن
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ي بلغ  ت )
ي وال  تر ة ي  من مرات  ب أهمي  ة ك  ل فق  رة وتك  ون قيم  ة 3.526الح    سابر ( لتح  رز المرتب  ة السادس  ة والأخ  ب 

ي إجاب  ة عين  ة البح  ث, وكم  ا  1.084ه  ا المعي  اري )انحراف
( وهي قيم  ة تعك  س التش  تت المرتف  ع إلى ح  د القب  ول فن

ي قيم    ة معام    ل 
ي فن ك    ان مس    توى الإجاب    ة له    ذه الفق    رة )جي    د(, وبالت    الىي ف    ذن ه    ذه النت    ائج أدت إلى ارتف    اع  س    تر

ن أف  راد عي30.750الاخ  تلاف ليبل  غ ) ن  ة البح  ث إزاء ه  ذه الفق  رة, (, مم  ا ي  ؤشر ذل  ك وج  ود حال  ة م  ن الاتف  اق ب  ي 
ن  لأ ش     اء الرقمي    ة  وه    ذا ي     دل ع    لى ان ال     وزارة المبحوث    ة تعم     ل ع    لى تنمي     ة وتط    وير ق     درات ومه    ارات الع     املي 

ي الفق    رات فق    د 
ي الاجتماع    ات الخاص    ة بأعم    الهم. وم    ن جه    ة أخ     رى بالمقارن    ة م    ع ب    افر

الع    رو  التقديمي    ة فن
 لهذا السياق,

ً
ن أعلاه.  تطابق الأسلوب التحليلىي لها وفقا ن المستويي   إذ تباي ت النتائج الوصفية لها بي 

 ( مؤشرات التحليل الوصفي لبعد المهارات الرقمية6جدول )

                               ا حصاءات الوصفي                                                  ت

                                                                                                  

 الفقـــرات

الوسةةةةةةةط 

 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الاختلاف

ترتيةةةةةةةةةةةةةةةى 

 الفقرات

مسةةةةةةةةةتو  

 ا جابة 

A1  مهةارات عاليةة علةى الافةراد الةذين يمتلكةون وزارة التربية والدوائر التابعة لها تركز

 في استخدام التكنولوجيا.

3.729 1.074 28.800 
3 

 جيد

A2  يمتلةةةك العةةةاملون القةةةدرة علةةةى العمةةةل الالكترونةةةي للوصةةةول الةةةى قاعةةةدة البيانةةةات

 والمعلومات على شبكة الانترنيت.

3.827 1.026 26.820 
1 

 جيد

A3  27.840 1.011 3.632 الادوات الرقمية.يمتلك العاملون المهارات اللازمة للتواصل فيما بينهم باستخدام 
4 

 جيد

A4  يمتلك العاملون المهارات اللازمة لأنشاء العروض التقديمية في الاجتماعات الخاصة

 بأعمالهم.

3.526 1.084 30.750 
6 

 جيد

A5  يمتلةةك العةةاملون المهةةارات اللازمةةة لمعالجةةة النصةةوي وجةةداول البيانةةات كملفةةات

(WORD & EXCEL.) 

3.782 0.964 25.490 
2 

 جيد

A6 .يمتلك العاملون القدرة والرغبة على تطوير مهاراتهم الرقمية بصورة ذاتية 
3.549 1.011 28.490 5 

 جيد

   21.330 0.784 3.674 المتوسط العام لبعد المهارات الرقمية

 (.SPSS V.28مخرجات برنامج ) المصدر:

  التوجلة  دا-2
 
ي الج دول ): اصف اتشخ ص ا  اس بيد  ال جد  ا

ي ظه رت فن
( 7يتن ح م ن خ لال النت ائج ال تر

ي ج   رت عملي   ة قياس   ه ع   بر 
ي التكنلوجي   ا( وال   تر

ي م   ن متغ   ب  الفج   وة الرقمي   ة وه   و )الثق   ة فن
الخ   ا  بالبُع   د الث   ابن
ي جي  د له  ذا البُع  د 5B1-Bخمس  ة فق  رات ) ( ي  من أداة البح  ث, إذ يتن  ح أن المع  دل الع  ام للمتوس  ط الحس  ابر

(, وهي قيم ة تعك س التش تت المرتف ع 0.884(, وانح   راف م  ع  ي   اري بلغ ت قيمت ه )3.481بقيمة بلغ مق دارها )
ي التكنلوجي   ا بحس   ب أهميته   ا فق   د حقق   ت 

ي إجاب   ات عين   ة البح   ث. وم   ن حي   ث ترتي   ب فق   رات بع   د الثق   ة فن
فن

بي       ة وال       دوائر التابع       ة له       ا تص       ورات إيجابي       ة ح       و B2الفق       رة ) ي وزارة البر
ي ت       نص )يمتل       ك الع       املون فن

ل ( ال       تر
ي بلغ ت ) المستعملةالتكنلوجيا 

ي وال تر ي انجاز الاعم ال( أع لى قيم ة للمتوس ط الح   سابر
( لتح رز المرتب ة 3.639فن

(, وهي قيم   ة تعك   س التش   تت 1.061الأولى ي   من مرات   ب أهمي   ة ك   ل فق   رة لتك   ون قيم   ة انحرافه   ا المعي   اري )
ي إجاب  ات عين  ة البح  ث, وكم  ا يك  ون مس  توى الإجاب  ة له  ذه الفق  ر 

ة )جي  د(, وبالت  الىي ف  ذن ه  ذه النت  ائج المرتف  ع فن
ي قيم ة معام ل الاخ تلاف إلى )

ن أف راد عين ة 29.160أدت إلى انخف ا  فن  ذل ك وج ود أتف اق ع ال  ب ي 
(, مم ا ي ؤشر

ي المحاف      ة ع     لى خصوص     ية 
ن
البح     ث إزاء ه     ذه الفق     رة, وه     ذا يرج     ع إلى تص     ورات عم     ل ال     وزارة المبحوث     ة ف

. وم   ن ناحي   ة ثاني   ة  البيان   ات والمعلوم   ات الشخص   ية والتع   املات ي
ابن اق الس   يبر

التن يمي   ة م   ن التع   ر  للاخ   بر
وني  ة B3فق  د حقق  ت الفق  رة ) بي  ة وال  دوائر التابع  ة له  ا ع  لى ت  وفب  الاجه  زة الالكبر

ي ت  نص )تح  ر  وزارة البر
( ال  تر

ي بلغ   ت )
ي وال   تر  عالمي   ة ورص   ينة( أق   ل قيم   ة للمتوس   ط الح     سابر

( لتح   رز المرتب   ة الخامس   ة 3.226م   ن من   اسر 
( وهي قيم  ة تعك  س التش  تت 1.165ة ي  من مرات  ب أهمي  ة ك  ل فق  رة وتك  ون قيم  ة انحرافه  ا المعي  اري )والأخ  ب  

ي إجاب  ات عين  ة البح  ث, وكم  ا ك ان مس  توى الإجاب  ة له  ذه الفق  رة )متوس ط(, وبالت  الىي ف  ذن ه  ذه النت  ائج 
المرتف ع فن

ي قيمة معامل الاخ تلاف ليبل غ )
ي فن وج ود حال ة م ن ع دم الري ا (, مم ا ي ؤشر ذل ك 36.130أدت إلى ارتفاع  ستر

ن أف   راد عين   ة البح   ث إزاء ه   ذه الفق   رة مم   ا ثس   توجب إع   ادة الن    ر م   ن قب   ل الجه   ات المعني   ة فيه   ا أك   ب  ع   ن  ب   ي 
وني    ة م    ن من    اسر  عالمي    ة ط ي    ق  ي للمواق    ع والتطبيق    ات وت    وفب  الم    واد والأجه    زة الإلكبر

ابن ت    وفب  الام    ن الس    يبر
. وم     ن جه     ة أخ      رى والتك     الي  الخاص     ة بانج     از الأعم     التقلي     ل الوق     ت و  ورص     ينة لتس     هيل إج     راءات العم     ل

 ي   من ه    ذا الس    ياق, إذ تباي     ت النت    ائج 
ً
ي الفق    رات فق    د تط   ابق الأس    لوب التحل    يلىي له    ا وفق    ا

بالمقارن   ة م    ع ب    افر
ن أعلاه.  ن المستويي   الوصفية لها بي 
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 ( مؤشرات التحليل الوصفي لبعد الثقة في التكنلوجيا7جدول )

 ا حصاءات الوصفية ت

 الفقـــرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ترتيى 

 الفقرات

مستو  

 ا جابة

B1  على توفير الامن السيبراني للمواق  وزارة التربية والدوائر التابعة لها تعمل

 والتطبيقات الخاصة بإنجاز اعمالها.

3.511 1.222 34.810 
3 

 جيد

B2  تصورات إيجابية حول وزارة التربية والدوائر التابعة لها يمتلك العاملون في

 التكنلوجيا المستخدمة في انجاز الاعمال.

3.639 1.061 29.160 
1 

 جيد

B3  على توفير الاجهزة الالكترونية من وزارة التربية والدوائر التابعة لها تحري

 مناشئ عالمية ورصينة.

3.226 1.165 36.130 
5 

 متوسط

B4  ورش عمل تعريفية عن كيفية عمل وزارة التربية والدوائر التابعة لها تعقد

 الاجهزة والتطبيقات المستخدمة في محاولة لزيادة الثقة فيها.

3.429 1.075 31.360 
4 

 جيد

B5  وزارة التربية والدوائر التابعة لها يوفر استخدام التقنيات الحديثة في

 للعاملين.الخصوصية للحفاظ على البيانات الشخصية 

3.602 1.000 27.750 
2 

 جيد

   25.380 0.884 3.481 المتوسط العام لبعد الثقة في التكنلوجيا

 (.SPSS V.28مخرجات برنامج ) المصدر:

 خامسا: وصف وتشخيص وقياس أبعاد المتغير التابع الأداء الوظيفي

ي اتشخ ص ا  اس بي  ألاي الفهف    اصف-1
ي الج دول )يتنح م ن خ لال النت ائج ال تر

( الخاص ة 8ظه رت فن
ي ج     رت عملي     ة قياس     ه ع     بر خمس     ة فق     رات 

ي وه     و )أداء المهم     ة( وال     تر
بالبُع     د الأول م     ن متغ     ب  الأداء ال     وظيفن

(5TP1-TP ي جي   د له   ذا البُع   د بقيم   ة بل   غ ( ي   من أداة البح   ث, إذ يتن   ح أن المع   دل الع   ام للمتوس   ط الحس   ابر
ي إجاب ات 0.818قيمت ه )(, وانح  راف م  ع  ي  اري بلغت 3.943مقدارها )

(, وهي قيم ة تعك س التش تت المرتف ع فن
ي TP5عين   ة البح   ث. وم   ن حي   ث ترتي   ب فق   رات بع   د أداء المهم   ة بحس   ب أهميته   ا فق   د حقق   ت الفق   رة )

( ال   تر
ن  ي شع  ة الحص  ول ع  لى المعلوم  ات لتحس  ي 

ن  ت ووس  ائل التكنولوجي  ا الحديث  ة فن ت  نص )ثس  هم اس  تخدام الانبر
( أع    لى قيم     ي

ي بلغ    ت )الاداء ال    وظيفن
ي وال    تر ( لتح    رز المرتب    ة الأولى ي    من مرات    ب 4.090ة للمتوس    ط الح      سابر
ي إجاب ات عين ة 0.949أهمية كل فقرة لتكون قيمة انحرافها المعياري )

(, وهي قيمة تعك س التش تت المرتف ع فن
ي قيم  ة البح ث, وكم ا يك ون مس توى الإجاب  ة له ذه الفق رة )جي د(, وبالت الىي ف  ذن ه ذه النت ائج أدت إلى انخف ا  
فن

ن أف  راد عين  ة البح  ث إزاء ه  ذه الفق  رة, 23.210معام  ل الاخ  تلاف إلى )  ذل  ك وج  ود أتف  اق ع  ال  ب  ي 
(, مم  ا ي  ؤشر

ن  ت ووس  ائل التكنولوجي  ا الحديث  ة لتحقي  ق أه  داف  ن ع  لى توظي    اس  تخدام الإنبر وه  ذا يع  ود إلى ق  درة الع  املي 
 الوزارة وزيادة قيمتها ومكانتها أمام المجتمع. 

 مؤشرات التحليل الوصفي لبعد أداء المهمة :(8جدول )

 ا حصاءات الوصفية ت

 الفقـــرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ترتيى 

 الفقرات

مستو  

 ا جابة

TP1 .جيد 3 25.520 1.019 3.993 يحري زملاء العمل على إنجاز الاعمال بشكل كامل 

TP2  جيد 4 25.680 0.989 3.850 المهام ضمن الوقت المحدد.يقوم زملاء العمل بإنجاز 

TP3  يلتزم زملاء العمل بأداء اعمالهم حسى الانظمة والتعليمات التي تحددها

 وزارة التربية والدوائر التابعة لها.

 جيد 2 24.810 0.992 4.000

TP4  يحري زملاء العمل على منح الوقت الكافي من أجل إتمام المهام

 المطلوبة بشكل تام دون نقوصات.

 جيد 5 26.910 1.018 3.782

TP5  يسهم استخدام الانترنيت ووسائل التكنولوجيا الحديثة في سرعة

 الحصول على المعلومات لتحسين الاداء الوظيفي.

 جيد 1 23.210 0.949 4.090

   20.740 0.818 3.943 العام لبعد أداء المهمةالمتوسط 

 (.SPSS V.28مخرجات برنامج ) المصدر:

ي الج   دول )اصدددف اتشدددخ ص ا  ددداس بيددد  ا بددد ا    -2
ي ظه   رت فن

( الخاص   ة 9يتن   ح م   ن خ   لال النت   ائج ال   تر
ي ج   رت عملي   ة قياس   ه ع   بر س   تة فق   رات )

ي وه   و )الأب   داع( وال   تر
ي م   ن متغ   ب  الأداء ال   وظيفن

( 6C1-Cبالبُع   د الث   ابن
ي جي     د له     ذا البُع     د بقيم     ة بل     غ مق     دارها  ي     من أداة البح     ث, إذ يتن     ح أن المع     دل الع     ام للمتوس     ط الحس     ابر

ي إجاب   ات عين   ة 0.879(, وانح     راف م  ع  ي     اري بلغ   ت قيمت   ه )3.678)
(, وهي قيم   ة تعك   س التش   تت المرتف   ع فن

ي ت نص )تح ر  C1ق رة )البحث. وم ن حي ث ترتي ب فق رات بع د الأب داع بحس ب أهميته ا فق د حقق ت الف
( ال تر

ن فيه   ا به    دف زي   ادة ف    اعليتهم  ن المس    تمر لأداء الاف   راد الع    املي  بي   ة وال   دوائر التابع    ة له   ا ع    لى التحس   ي 
وزارة البر

ي بلغ  ت )
ي وال  تر ( لتح  رز المرتب  ة 3.797لتق  ديم أفن  ل الخ  دمات للمس  تفيدين( أع  لى قيم  ة للمتوس  ط الح    سابر

(, وهي قيم   ة تعك   س التش   تت 1.013قيم   ة انحرافه   ا المعي   اري ) الأولى ي   من مرات   ب أهمي   ة ك   ل فق   رة لتك   ون
ي إجاب  ات عين  ة البح  ث, وكم  ا يك  ون مس  توى الإجاب  ة له  ذه الفق  رة )جي  د(, وبالت  الىي ف  ذن ه  ذه النت  ائج 

ن
المرتف  ع ف

ي قيم ة معام ل الاخ تلاف إلى )
ن أف راد عين ة 26.690أدت إلى انخف ا  فن  ذل ك وج ود أتف اق ع ال  ب ي 

(, مم ا ي ؤشر
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ات الي يعة وث ورة المعلوم ات البحث إز  اء هذه الفقرة, وهذا يعود إلى ح ر  ال وزارة ال دائم ع لى ملاحق ة التغ ب 
ي العمل. 

 لمواجهة التحديات المحتملة من خلال توفب  الموارد المناسبة للحلول الفعالة والإبداعية فن
 ( مؤشرات التحليل الوصفي لبعد الأبداع9جدول )

 ا حصاءات الوصفية ت

 الفقـــرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيى  معامل الاختلاف

 الفقرات

مستو  

 ا جابة

C1  على التحسين المستمر لأداء الافراد العاملين فيها وزارة التربية والدوائر التابعة لها تحري

 بهدف زيادة فاعليتهم لتقديم أفضل الخدمات للمستفيدين.

3.797 1.013 26.690 
1 

 جيد

C2   تحري وزارة التربية والدوائر التابعة لها على استخدام التكنلوجيا الحديثة لزيادة مستو

 الخدمات المقدمة للمستفيدين في الوزارة.

3.662 1.029 28.100 
4 

 جيد

C3  تنمية ورف  مستو  كفاءة وأبداع الافراد العاملين وزارة التربية والدوائر التابعة لها على تسعى

 لضمان تحقيق تقديم خدمات ذات مستو  عالي. في الوزارة

3.654 0.977 26.750 
5 

 جيد

C4  على مواكبة التطور الذي يطرأ في العالم في مجال وزارة التربية والدوائر التابعة لها تحري

 الخدمات المتميزة في الوزارات العالمية المماتلة لتطبقها في الوزارة التي تعمل بها .
3.617 1.085 30.010 

6 
 جيد

C5  على تقديم افكار جديدة تؤدي الى رف  جودة الخدمات وزارة التربية والدوائر التابعة لها تحري

 المقدمة للمستفيدين.

3.669 1.035 28.210 
2 

 جيد

C6  على الاطلاع على الوسائل الحديثة والمبتكرة المعمول وزارة التربية والدوائر التابعة لها تؤكد

 لتسهيل تقديم الخدمات للمستفيدين.بها في العالم 

3.669 1.057 28.800 
3 

 جيد

   23.890 0.879 3.678 المتوسط العام لبعد الأبداع

 (.SPSS V.28مخرجات برنامج ) المصدر:

3-   
 
ي الج    دول )اصددددف اتشددددخ ص ا  دددداس بيدددد  ا لاي الودددد اا

ي ظه    رت فن
( 10يتن   ح م    ن خ    لال النت    ائج ال    تر

ي ج   رت عملي   ة قياس   ه ع   بر س   بعة 
( وال   تر ي

ي وه   و )الأداء الس   يافر
الخاص   ة بالبُع   د الثال   ث م   ن متغ   ب  الأداء ال   وظيفن

ي جي د له ذا البُع د بقيم ة CP1-CP7فقرات ) ( يمن أداة البحث, إذ يتنح أن المعدل العام للمتوسط الحس ابر
ي 0.716(, وانح     راف م  ع  ي    اري بلغ   ت قيمت  ه )3.768بل  غ مق  دارها )

(, وهي قيم  ة تعك   س التش  تت المتوس   ط فن
ي بحس    ب أهميته    ا فق    د حقق    ت الفق    رة 

إجاب    ات عين    ة البح    ث. وم    ن حي    ث ترتي    ب فق    رات بع    د الأداء الس    يافر
(CP1أع   لى قيم   ة )ي أدائه   م للعم   ل

ي تس   بب مش   ايل فن
ي ت   نص )يتجن   ب زم   لاء العم   ل ارتك   اب الاخط   اء ال   تر

 ( ال   تر
ي بلغ   ت )

ي وال   تر ( لتح   رز المرتب   ة الأولى ي   من مرات   ب أهمي   ة ك   ل فق   رة لتك   ون قيم   ة 4.053للمتوس   ط الح     سابر
ي إجابات عينة البح ث, وكم ا يك ون مس توى 0.899انحرافها المعياري )

(, وهي قيمة تعكس التشتت المرتفع فن
ي 
 قيم     ة معام      ل الاخ      تلاف إلى الإجاب     ة له      ذه الفق     رة )جي      د(, وبالت     الىي ف      ذن ه      ذه النت     ائج أدت إلى انخف      ا  فن

ن أف  راد عين  ة البح  ث إزاء ه  ذه الفق  رة, وه  ذا ثش  ب  إلى ح  ر  22.180)  ذل  ك وج  ود أتف  اق ع  ال  ب  ي 
(, مم  ا ي  ؤشر

ي العم    ل, وه    ذا ن    ابع م    ن الق    درة 
 للمش    كلات المحتم    ل ح    دوثها فن

ً
ن ع    لى ع    دم ارتك    اب الأخط    اء تجنب    ا الع    املي 
ي الوزارة و 

ن فن ي يمتلكها العاملي 
. ال افية التر  تكون خاره نطاق الواجب الرسمي

ً
 سلوكياتهم الطوعية ذاتيا

 ( مؤشرات التحليل الوصفي لبعد الأداء السياقي10جدول )
 ا حصاءات الوصفية ت

 الفقـــرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيى  معامل الاختلاف

 الفقرات

مستو  

 ا جابة

CP1 جيد 1 22.180 0.899 4.053 تسبى مشاكل في أدائهم للعمل. يتجنى زملاء العمل ارتكاب الاخطاء التي 

CP2 .جيد 6 29.190 1.051 3.602 توجد شفافية ووضو  في العمل داخل وزارة التربية والدوائر التابعة لها 

CP3 .جيد 5 25.360 0.965 3.805 يسهم زملاء العمل في تقليل وقت أنجاز العمل 

CP4  متوسط 7 37.090 1.213 3.271 غير كافي  نجازه.الوقت المخصص  تمام العمل 

CP5 .جيد 2 22.060 0.874 3.962 يتجنى زملاء العمل الاخطاء قدر المستطاع في اعمالهم كي ينجرها في وقتها 

CP6 .جيد 4 24.270 0.931 3.835 يحاول زملاء العمل أداء أعمالهم بأقل تكلفة ممكنة 

CP7  جيد 3 24.030 0.925 3.850 والاجراءات اللازمة  نجاز المهام بكفاءة.يتم توضيح جمي  التعليمات 

   19.010 0.716 3.768 المتوسط العام لبعد الأداء السياقي

 (.SPSS V.28مخرجات برنامج ) المصدر:

( نت ائج ق يم 11: يتن ح م ن الج دول )الفري ية الرئيس ية الاولى: سادسا: اختبار فرضيات علاقات الارتبوا  

ن  ي معام  ل الارتب  اط ب  ي 
( عن  د مس  توى معنوي  ة 0.604)**, إذ س  جلت م  ا قيمت  ه الفج  وة الرقمي  ة والأداء ال  وظيفن

( الجدولي ة Z( وهي أكبر م ن قيم ة )7.975( المحسوبة )Z(, وكما بلغت قيمة )%95(, أي بدرجة دقة )0.05)
 أن قيم ة معام ل الارتب اط الم ذكورة أع لاه ت دعم وبق وة الاس تدلال ب أن (, وهذه النت ائج ت دل ع لى1.96البالغة )

بي   ة إذا م   ا ت   م  ي وزارة البر
ن
ي ف
ن الأداء ال   وظيفن ي تحس   ي 

ن
بش   كل  اس   تعمالهمتغ   ب  الفج   وة الرقمي   ة يمك   ن أن ثس   اهم ف

ن الفج   وة الرقمي    ة والأداء  س   ليم, وه   ذا ثش   ب  ع   لى وج   ود علاق   ة ارتب   اط طردي   ة موجب   ة بمس   توى متوس   ط ب   ي 
. ا ي

ي ل وظيفن
تفي د بأن  ه )توج د علاق  ة ارتب اط معنوي  ة ذات دلال  ة  وه  ذا ييب ت ص  حة الفري ية الرئيس  ة الأولى وال  تر

 .) ي
ن الفج  وة الرقمي  ة والأداء ال  وظيفن  ع  لى ذل  ك يمك  ن اختب  ار وتحلي  ل فري  يات الارتب  اط  إحص  ائية ب  ي 

ً
وتأسيس  ا
 : ي
 الفرعية المنبثقة عن الفريية الرئيسة الأولى, وكا بر

س  ون )  الفةضدد   الفةة دد  ا اىاختبددات -1 ( Personس    يتم اختب  ار فري  يات الارتب  اط ع  ن ط ي  ق معام  ل ارتب  اط بب 
ي يمكن التعبب  عنها بالفريية التالية: 

ي والتر
ن بعد المهارات الرقمية والأداء الوظيفن  لتحديد علاقة الارتباط بي 
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 الرقمية والأداء الوظيفي". "توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين بعد المهارات

 البع   د الف  ر ي الاول م   ن أبع   اد 11يتن  ح م   ن الج   دول )
ن الفج  وة الرقمي   ة وه   و ( نت  ائج ق   يم معام   ل الارتب  اط ب   ي 

ي 
(, أي بدرج ة 0.05( عن د مس توى معنوي ة )0.561)**, إذ سجلت ما قيمته المهارات الرقمية والأداء الوظيفن

(, 1.96( الجدولي   ة البالغ   ة )Z( وهي أك   بر م   ن قيم   ة )7.232ة )( المحس   وبZ(, وكم   ا بلغ   ت قيم   ة )%95دق   ة )
وه  ذه النت  ائج ت  دل ع  لى أن قيم  ة معام  ل الارتب  اط الم  ذكورة أع  لاه ت  دعم وبق  وة الاس  تدلال ب  أن بع  د المه  ارات 
بي   ة إذا م   ا ت   م اس   تخدامه بش   كل س   ليم, وه   ذا  ي وزارة البر

ي فن
ن الأداء ال   وظيفن ي تحس   ي 

الرقمي   ة يمك   ن أن ثس   اهم فن
ن بع    د الوص    ول الى التكنلوجي    ا والأداء ثش    ب   ع    لى وج    ود علاق    ة ارتب    اط طردي    ة موجب    ة بمس    توى متوس    ط ب    ي 

 . ي
ي  الاولى المنبثق   ة ع   ن الفري   ية الرئيس   ة الأولىوه   ذا ييب   ت ص   حة الفري   ية الفرعي   ة ال   وظيفن

تفي   د بأن   ه  وال   تر
ن بعد المهارات الرقمية والأد (. )توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بي  ي

   اء الوظيفن
س   ون  اختبدددات الفةضددد   الفةة ددد  ال ان ددد       -2 س     يتم اختب   ار فري   يات الارتب   اط ع   ن ط ي   ق معام   ل ارتب   اط بب 
(Person ي يمك    ن التعب    ب  عنه    ا

ي وال    تر
ي التكنلوجي    ا والأداء ال    وظيفن

ن بع    د الثق    ة فن ( لتحدي    د علاق    ة الارتب    اط ب    ي 
 بالفريية التالية: 

 ذات دلالة إحصائية بين بعد الثقة في التكنلوجيا والأداء الوظيفي"."توجد علاقة ارتباط  معنوية 

ي م  ن أبع   اد 11يتن  ح م  ن الج  دول )
 البع  د الف   ر ي الث  ابن

ن الفج  وة الرقمي  ة وه   و ( نت   ائج ق  يم معام  ل الارتب   اط ب  ي 
ي 
ي التكنلوجي     ا والأداء ال     وظيفن

(, أي 0.05( عن     د مس     توى معنوي     ة )0.441)**, إذ س     جلت م     ا قيمت     ه الثق     ة فن
( الجدولي    ة البالغ    ة Z( وهي أك    بر م    ن قيم    ة )5.398( المحس    وبة )Z(, وكم    ا بلغ    ت قيم    ة )%95رج    ة دق    ة )بد
(, وه   ذه النت   ائج ت   دل ع   لى أن قيم   ة معام   ل الارتب   اط الم   ذكورة أع   لاه ت   دعم وبق   وة الاس   تدلال ب   أن بع   د 1.96)

ي وزارة البر 
ي فن
ن الأداء ال    وظيفن ي تحس    ي 

ي التكنلوجي    ا يمك    ن أن ثس    اهم فن
بي    ة إذا م    ا ت    م اس    تخدامه بش    كل الثق    ة فن

ي التكنلوجي   ا 
ن بع   د الثق   ة فن س   ليم, وه   ذا ثش   ب  ع   لى وج   ود علاق   ة ارتب   اط طردي   ة موجب   ة بمس   توى متوس   ط ب   ي 

 . ي
ي  الثاني ة المنبثق  ة ع ن الفري  ية الرئيس ة الأولىوه  ذا ييب ت ص  حة الفري ية الفرعي  ة والأداء ال وظيفن

تفي  د  وال  تر
(. بأنه )توجد علاقة ارتباط معنوية ذات د  ي

ي التكنلوجيا والأداء الوظيفن
ن بعد الثقة فن         لالة إحصائية بي 

 ( قيم معاملات الارتباط بين أبعاد الفجوة الرقمية والأداء الوظيفي11جدول )
أبعاد المتغير المستقل  المتغير التاب 

 الفجوة الرقمية

 قيمة الارتباط

 مستو  الدلالة

 القرار والتفسير المحسوبة (Z) قيم

وجود علاقة طردية  7.232 **0.561 قيمة الارتباط المهارات الرقمية الأداء الوظيفي

موجية وبمستو  تراو  

بين المقبول إلى 

المتوسط بين أبعاد 

الفجوة الرقمية والأداء 

 الوظيفي.

 0.000 مستو  الدلالة

 7.657 **0.586 قيمة الارتباط الثقة في التكنولوجيا

 0.000 مستو  الدلالة

 7.975 **0.604 قيمة الارتباط الفجوة الرقمية

 0.000 مستو  الدلالة

3= عدد الفرضيات البديلة المقبولة /    0= عدد الفرضيات الصفرية المقبولة   

 (133( / حجم العينة = )1.96( الجدولية = )Z( / قيمة )0.05= ) مستو  المعنوية

 (.SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج )

 سابعا: اختبار فرضيات التأثير

س    يتم اختب  ار ه  ذه الفري  ية ع  ن ط ي  ق نم  وذه تحلي  ل الانح  دار الخ  طي البس  يط ال ان دد   الفةضدد   الةالأودد   
(Simple Regression Analysis ي يمك ن التعب ب  عنه ا

ي وال تر
ي الأداء ال وظيفن

( لتحديد تأثب  الفج وة الرقمي ة فن
 بالفريية التالية: 

 تأتير معنوي ذو دلالة إحصائية للفجوة الرقمية في الأداء الوظيفي"."يوجد 

+ 1.588 = الأداء الوظيفي  (الفجوة الرقمية) 605. 0

(, وكانت ه ذه القيم ة أك بر م ن قيمته ا 75.266( المحسوبة بلغت )F( أن قيمة )12يتنح من نتائج الجدول )
%(, وه      ذا ي      دل ع      لى إن النم      وذه ص       الح 95(, وبح      دود ثق      ة )0.05( بمس      توى معنوي      ة )3.94الجدولي      ة )

ي تفس   ب  م   دى (R2)للتحلي   ل, وكم   ا يتن   ح أن قيم   ة معام   ل التحدي   د 
 ثس   تخدم فن

ً
 وص   فيا

ً
, وال   ذي يُع   د مقياس   ا

ي الأخط  اء عن  د اس  تخدام معادل  ة الانح  دار, فائ  دة معادل  ة 
ي تق  دير الق  يم, ويمث  ل  س  بة الانخف  ا  فن

الانح  دار فن
ي أن م  ا مق  داره )

( ه  و تب  اين مُفي   بفع  ل )الفج  وة 3600.وال  ذي يع  تن ي
ي )الأداء ال  وظيفن

ن
( م  ن التب  اين الحاص  ل ف

ي المتغ    ب  الرقمي   ة( ال   ذي دخ    ل النم   وذه, وي    دل ذل   ك ع    لى وج   ود ت   أثب  المتغ    ب  المس   تقل )الفج    و 
ن
ة الرقمي   ة( ف

(, وأن القيم ة المتبقي ة ) ي
ي نم وذه 0.740الت ابع )الأداء ال وظيفن

( هي تب اين مُفي   م ن عوام ل أخ رى ل م ت دخل فن
 أن الثاب      ت 

ً
( م      ا مق      داره α)الانح      دار. وتش      ب  النت      ائج أين      ا ي

 ل       )الأداء ال      وظيفن
ً
ي أن هن      ا  وج      ودا

( ال      ذي يع      تن
, أم    ا قيم    ة المعلم    ة )(, ح    تر إذا كان    ت )الفج    وة الرقمي    1.588)

ً
 βة( تس    اوي ص    فرا

ً
ا ( ف     ي ت    دلل ع    لى أن تغ    ب 
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( مق       داره ) ي
ي )الأداء ال       وظيفن

ي )الفج       وة الرقمي       ة( س       يؤدي إلى تغي       ب  فن
(. وكم       ا تش       ب  6050.مق       داره واح       د فن

ي ظه    ر مق    دارها )
, وه    و تأكي    د ع    لى وج    ود ت    أثب  ع    الً 0.000الإحص    ائية ال    تر ي

ي مخرج    ات الن     ام الإحص    اب 
( فن

(. وب  ه  ذه النتيج  ة تتحق  ق الفري  ية الرئيس  ة الثاني  ة م  ن البح  ث ومعن  وي ل   ) ي
ي )الأداء ال  وظيفن

الفجوة الرقمي  ة( فن
 .) ي
ي الأداء الوظيفن

ي مفادها )يوجد تأثب  معنوي ذو دلالة إحصائية للفجوة الرقمية فن
 الحالىي والتر

 ( نتائج تحليل تأتير أبعاد الفجوة الرقمية في الأداء الوظيفي12جدول )
التاب المتغير   (R2) (R2) (t) أبعاد المتغير المستقل الفجوة الرقمية 

Adj 

(F) Sig القرار والتفسير 

الأداء 

 الوظيفي

تبات صحة الفرضيات أي  2.074 9.147 .3150 .3100 60.274 0.000 (α) المهارات الرقمية

وجود تأتير معنوي موجى 

لأبعاد الفجوة الرقمية في 

 الأداء الوظيفي

(β) .4690 7.764 

 2.285 12.135 .3440 .3390 68.556 0.000 (α) الثقة في التكنلوجيا

(β) .4340 8.280 

 1.588 6.141 .3650 .3600 75.266 0.000 (α) الفجوة الرقمية

(β) .6050 8.676 

 3//   عدد الفرضيات البديلة المقبولة =  0عدد الفرضيات الصفرية المقبولة = 

 (133( //   حجم العينة = )1.984( الجدولية = )t( //  قيمة )3.94الجدولية = ) (F)قيمة 

 (.SPSS V.28مخرجات برنامج ) المصدر:

 : ي
 على ذلك يمكن اختبار وتحليل الفرييات الفرعية المنبثقة عن الفريية الرئيسة الثانية وكا بر

ً
 وتأسيسا

نم  وذه تحلي  ل الانح  دار الخ  طي اس    يتم اختب  ار ه  ذه الفري  ية ع  ن ط ي  ق  اختبددات الفةضدد   الفةة دد  الااى  -1
ي Simple Regression Analysisالبس  يط )

ي وال  تر
ي الأداء ال  وظيفن

( لتحدي  د ت  أثب  بع  د المه  ارات الرقمي  ة فن
 يمكن التعبب  عنها بالفريية التالية: 

 الأداء الوظيفي"."يوجد تأتير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد المهارات الرقمية في 

+ 2.074 = الأداء الوظيفي  0.368  (المهارات الرقمية) 

(, وكانت ه ذه القيم ة أك بر م ن قيمته ا 60.274( المحسوبة بلغت )F( أن قيمة )12يتنح من نتائج الجدول )
%(, وه      ذا ي      دل ع      لى إن النم      وذه ص       الح 95(, وبح      دود ثق      ة )0.05( بمس      توى معنوي      ة )3.94الجدولي      ة )
ي )الأداء 3100.كان  ت مق   دارها )  (R2)وكم  ا يتن  ح أن قيم   ة معام  ل التحدي  د  للتحلي  ل,

( م  ن التب  اين الحاص   ل فن
( ه   و تب   اين مُفي     بفع   ل بع   د )المه   ارات الرقمي   ة( ال   ذي دخ   ل النم   وذه, وي   دل ذل   ك ع   لى وج   ود ت   أثب   ي

ال   وظيفن
(, وأن القيم   ة المتبقي   ة ) ي

ي المتغ   ب  الت   ابع )الأداء ال   وظيفن
( هي تب   اين مُفي     0.690لبع   د )المه   ارات الرقمي   ة( فن

ي ن
 أن الثابت من عوامل أخرى لم تدخل فن

ً
 α)موذه الانحدار. وتشب  النتائج أينا

ً
ي أن هن ا  وج ودا

( ال ذي يع تن
( م  ا مق  داره ) ي

, أم  ا قيم  ة المعلم  ة 2.476ل   )الأداء ال  وظيفن
ً
(, ح  تر إذا ك  ان بع  د )المه  ارات الرقمي  ة( ثس  اوي ص  فرا

(β  س   يؤدي إلى تغي   ب )ي بع   د )المه   ارات الرقمي   ة
 مق   داره واح   د فن

ً
ا ( ( ف    ي ت   دلل ع   لى أن تغ   ب  ي

ي )الأداء ال   وظيفن
 فن

ي الفري ية الفرعي ة الاولى المنبثق ة ع ن الفري ية الرئيس ة (. وب  هذه النتيجة تتحقق 0.368مقداره )
الثاني ة وال تر

 .) ي
ي الأداء الوظيفن

 مفادها )يوجد تأثب  معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد المهارات الرقمية فن
ه  ذه الفري  ية ع  ن ط ي  ق نم  وذه تحلي  ل الانح  دار الخ  طي س    يتم اختب  ار اختبددات الفةضدد   الفةة دد  ال ان دد    -2

ي Simple Regression Analysisالبس يط )
ي وال  تر

ي الأداء ال  وظيفن
ن
ي التكنلوجي  ا ف

ن
( لتحدي  د ت  أثب  بع  د الثق ة ف

 يمكن التعبب  عنها بالفريية التالية: 
 الوظيفي"."يوجد تأتير معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد الثقة في التكنلوجيا في الأداء 

+ 2.285 = الأداء الوظيفي   0.434  (الثقة في التكنلوجيا) 

(, وكانت ه ذه القيم ة أك بر م ن قيمته ا 68.556( المحسوبة بلغت )F( أن قيمة )12يتنح من نتائج الجدول )
%(, وه      ذا ي      دل ع      لى إن النم      وذه ص       الح 95(, وبح      دود ثق      ة )0.05( بمس      توى معنوي      ة )3.94الجدولي      ة )

ي )الأداء 3390.كان  ت مق   دارها )  (R2)للتحلي  ل, وكم  ا يتن  ح أن قيم   ة معام  ل التحدي  د 
ن
( م  ن التب  اين الحاص   ل ف

ي التكنلوجي  ا( ال  ذي دخ  ل النم  وذه, وي  دل ذل  ك ع  لى وج  ود ت  أثب  
ن
( ه  و تب  اين مُفي    بفع  ل بع  د )الثق  ة ف ي

ال  وظيفن
(, وأن القيم  ة المتبقي  ة ) ي

ي المتغ  ب  الت  ابع )الأداء ال  وظيفن
ي التكنلوجي  ا( فن

( هي تب  اين مُفي    0.661لبع  د )الثق  ة فن
 أن الثابت من عوامل أخرى لم تدخ

ً
ي نموذه الانحدار. وتشب  النتائج أينا

 α)ل فن
ً
ي أن هن ا  وج ودا

( ال ذي يع تن
( م     ا مق     داره ) ي

, أم     ا قيم     ة 2.285ل      )الأداء ال     وظيفن
ً
ي التكنلوجي     ا( ثس     اوي ص     فرا

ن
(, ح     تر إذا ك     ان بع     د )الثق     ة ف

ي التكنلوجي  ا( س  يβالمعلم  ة )
ي بع  د )الثق  ة فن

 مق   داره واح  د فن
ً
ا ي )الأداء ( ف   ي ت  دلل ع  لى أن تغ  ب 

ؤدي إلى تغي   ب  فن
( مق  داره ) ي

الفري   ية الفرعي  ة الثاني  ة المنبثق  ة ع  ن الفري  ية الرئيس   ة (. وب  ه  ذه النتيج  ة تتحق  ق 4340.ال  وظيفن
 .) ي
ي الأداء الوظيفن

ن
ي التكنلوجيا ف

ن
ي مفادها )يوجد تأثب  معنوي ذو دلالة إحصائية لبعد الثقة ف

 الثانية والتر
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 الاستنتاجات والتوصيات
 تنتاجاتأولا: الاس

ن وزارة  -1 ي وال   ذي يؤك   د ت   ركب 
أوي   ح البح   ث ان للمه   ارات الرقمي   ة ارتب   اط وبمس   توى متوس   ط ب   الأداء ال   وظيفن

ي اس    تخدام الأدوات التكنولوجي    ة إي    افة الى ت    وفب  
ين فن ن بي    ة وال    دوائر التابع    ة له    ا ع    لى دع    م الاف    راد المتم    ب 

البر
 الموارد اللازمة لتطوير مهاراتهم الرقمية. 

ي مما يدل على  -2
ي التكنولوجيا والأداء الوظيفن

ن
ن الثقة ف ن البحث وجود ارتباط طردي موجب وبمستوى متوسط بي  بي 

ي للمواقع والتطبيقات الخا  بانجاز اعمالها. 
ابن بية والدوائر التابعة تحر  على توفب  الامن السيبر

 ان وزارة البر

ي  -3
ي الأداء ال   وظيفن

ي تط   رأ ع   لى للفج   وة الرقمي   ة ت   أثب  ع   الً ومعن   وي فن
ات ال   تر وال   ذي ي   نعكس م   ن خ   لال التغ   ب 

ي الح  د م   ن الفج   وة الرقمي  ة وب   ذلك ي   تم قب   ول 
بي  ة وال   دوائر التابع   ة له   ا فن ي كلم   ا أس   همت وزارة البر

الأداء ال  وظيفن
 الفريية الرئيسة الثانية. 

ي حيث كلم ا ارتف ع  -4
ي التأثب  على أدائهم الوظيفن

ن دورا مهما فن مس توى ام تلا  تلعب المهارات الرقمية للعاملي 
امج والتطبيق   ات كلم   ا انعك   س ذل   ك ع   لى ارتف   اع  ن له   ذه المه   ارات كاس   تخدام التقني   ات الحديث   ة او ال   بر الع   املي 

 . ي بشكل كبب 
 مستوى أدائهم الوظيفن

ن حي   ث ت   ؤدي الى  -5 ي للع   املي 
ن بالتكنولوجي   ا كلم   ا أث   ر ذل   ك إيجاب   ا ع   لى الأداء ال   وظيفن كلم   ا زادت ثق   ة الع   املي 

ي بع  ض الثق  ة الى اعتم  اد 
ي ق  د تح  دث فن

ي دع  م عملي  ة التح  ول ال  رقمي وردم الفج  وة الرقمي  ة ال  تر
وزي  ادة الرغب  ة فن

ي د  ي او انج از المع املات والبر
وبن ي اس تخدامها كاس تخدام أدوات ال دفع الالك بر

الأحيان نتيجة لعدم ثقة الافراد فن
 الرسمي بشكل رقمي بدل الطرق التقليدية. 

 ثانيا: التوصيات

ن ع   لى -1 اس   تخدام التقني   ات الحديث   ة ك   أدوات ال   ذكاء الاص   طنا ي واس   تخدام أجه   زة الع   ر   ت   دريب الع   املي 
ي تتجاوز الأ شطة التقليدية الخاصة بطباعة وارسال البيانات. 

ها من التقنيات التر  وغب 
ن تتنمن مجموعة من الفق رات المرتبط ة بالتعام ل م ع  -2 ي للعاملي 

اعتماد معايب  جديدة لتقييم الأداء الوظيفن
ورة تنمي    ة ثقاف    ة عم    ل مب ي    ة ع    لى قب    ول ك    ل م    ا ه    و جدي    د كاس    تخدام أدوات ال    ذكاء التقني    ات  الحديث    ة وةن

ي تبسيط الخدمات المقدمة للمستفيدين. 
ي التقنيات الحديثة المستخدمة فن

 الاصطنا ي وبافر
ن على تط وير مه اراتهم الرقمي ة بالإي افة الى دفعه م ع لى تط وير مه ارات زملائه م م ن خ لال  -3 تشجيع العاملي 

ن الم      اه ين رقمي      ا م      ع زملائه      م ال      ذين يفتق      دونها س      عيا لنق      ل ه      ذه المه      ارات  كة للع      املي 
الأ ش      طة المش      بر

 والاستفادة منها لأقصى قدر ممكن. 
ن بمخ     اطر الاعتم     اد ع     لى  -4 ي الوق     ت الح     اةن وتع ي       الع     املي 

 بأهمي     ة التح     ول ال     رقمي فن
ن تع ي       الع     املي 

قي    ة وتقادمه    ا م    ع ال    زمن لأس    باب عدي    دة طبيعي    ة وغ    ب  الوس    ائل التقليدي    ة مث    ل شع    ة تل      المع    املات الور 
ي حمايتها وحف ها وسهولة الرجوع اليها بأقل جهد وتكلفة ووقت. 

 طبيعية وما للتقنيات الحديثة من دور فن
 الرقمي  ة ت  نعكس ع  لى ارتف  اع ثق  تهم ب  التحول ال  رقمي وبأهمي  ة التقني  ات الحديث  ة  -5

ن ان زي  ادة مه  ارات الع  املي 
ي الوقت المعاة ل

ن
 ذلك يجب ان تعمل الوزارة على تشجيعهم لصقل هذه المهارات. ف
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ن
الاحتياج   ات التدريبي   ة ف

 .(33منصور, العدد )العراقية, مجلة ال
ن بأوقات الدوام 2022حمد , شى حمد رجب , محمود , سماح مؤيد ,) -3 ام العاملي  ن

ي البر
ن
(, تأثب  الإدارة بالتجوال ف

ي غ ي ب , مجل ة كلي ة الإدارة والاقتص اد  كة العامة للمنتوجات الغذائي ة مص انع الب ان أبر
ي الير
ن
الرسمي دراسة تطبيقية ف

 .(133(, العدد )47, المجلد )
ي تحقي  ق أه  داف المؤسس  ة الجامعي  ة, مجل  ة  .(2024) .حم  داوي, عم  ر, وبخ  ود, أحم  د -4

ن
ي ف
دور الري  ا ال  وظيفن

بوية  .دراسات نفسية وت بوية, جامعة قاصدي م باح, مخبر تطوير الممارسات النفسية والبر
, وعب   د ال   رحمن, ف   ؤاد يوس     -5 ي تعزي   ز الأداء ال   و  .عب   اس, ي   اش خن   ب 

ن
ي ت   أثب  الرقمن   ة المتج   ددة ف

دراس   ة  -ظيفن
ي كلية الإدارة والاقتصاد, الجامعة المستن ية, كلية الإدارة والاقتصاد, 

ن
 .2022استطلاعية ف
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ي تحقي  ق الاس  تدامة الاجتماعي  ة وس  د الفج  وة الرقمي  ة:  .(2022) .كام  ل, رح  اب مص  طفن  -6
ن
دور الثقاف  ة الرقمي  ة ف

ي ظل تداعيات كوفيد
ن
ي م , المجلد ), المجلة الدولي19-دراسة تحليلية للمفاهيم ف

ن
(, العدد 1ة للسياسات العامة ف

(1( . 
, وب   ن ف   اتح, ولي   د, ووراد, ف   ؤاد -7 ن , رس   الة  .(2023) .كمب   ود, محم   د أم   ي  المه   ارات الرقمي   ة والتح   ول ال   رقمي

, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية, الجزائر  .ماجستب 
ن بع ض ال دول المغاربي ة .(2020) .مرزوق, سعيدة -8 وال دول المتقدم ة, المجل ة الع بي ة ل تداب  الفج وة الرقمي ة ب ي 

 (.13(, العدد )4والدراسات الإ سانية, المجلد )
ية والتنمية الاجتماعية -9 ي  توفر) 2024) ,وزارة الموارد البير

 .الموارد وأثرها على الأداء الوظيفن
, محم د س الم -11 , وص  ن ي

اس تخدام التطبيق  ات العوام ل الم  ؤثرة ع لى قب  ول  .(2024) .ول دة, عب د العزي  ز مص طفن
ي ي  وء الن  ي  ة الموح  دة لقب  ول واس  تخدام التكنولوجي  ا

ن
وني ة ف ,  :UTAUT الإلكبر ي

دراس  ة ميداني  ة ع  لى تطبي  ق مك  ابن
 .المجلة الع بية للإدارة
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