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Abstract 
The researcher aims in the current study to understand the relationship and influence between 

occupational health and safety and adverse employee behaviour in the Baghdad/Karkh Health 

Department, one of the departments of the Iraqi Ministry of Health. This study focuses on the main 

axes represented by (occupational health and safety) and the extent of their impact on adverse 

employee behaviour, including (adverse behaviour toward production, adverse behaviour toward 

property, aggressive behaviour toward colleagues, and adverse political behavior). In order to 

achieve the study objectives and answer its questions, the Baghdad/Karkh Health Department was 

chosen as the study population. The study sample consisted of 130 employees, and the sample was 

randomly selected. The study relied on a questionnaire to collect the necessary information and 

data, consisting of (41) paragraphs distributed across the study variables. In addition to diagnosing 

the reality of the organization that is the focus of the research, the descriptive analytical approach 

was used, as it is the most important scientific research method and helps diagnose and study the 

reality more accurately. To obtain the desired results, a set of statistical methods was used, the most 

important of which were (arithmetic mean, standard deviation, relative importance, and factor 

analysis). The study used statistical software (Spss v.28), and the most important results reached by the 

study are: the existence of a statistically significant inverse correlation between occupational health and 

safety and adverse behaviour of employees in its dimensions (adverse behaviour towards property, adverse 

behaviour towards production, aggressive behaviour towards colleagues, adverse political behaviour). This 

means that the availability of occupational health and safety is of utmost importance. 

Keywords: occupational health and safety, adverse behaviour of employees. 
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اجل تحقيق أهداف الدراسة والاجابة عن تساؤلاتها تم اختيار دائرة صحة بغداد /الكرخ كمجتمع لتطبيق الدراسة 
 وتم اختيار العينة بصورة عشوائية. اعتمدت الدراسة اداة ا130وتكونت عينة الدراسة من )

ً
لاستبانة لجمع ( موظفا

ات الدراسة. بالإضافة الى تشخيص واقع 41المعلومات والبيانات اللازمة اذ تكونت من ) ( فقرة موزعة على متغير
ي التحليلىي كونه يعد أهم مناهج البحث العلمي ويساعد على  ،محور البحثللمنظمة 

تم استخدام المنهج الوصفن
. وب  هدف الحصول  على النتائج المطلوبة تم استخدام مجموعة من الاساليب تشخيص ودراسة الواقع بدقة أكير

ي والانحراف المعياري والاهمية النسبية والتحليل العاملىي التوكيدي ومعامل  ي اهمها )الوسط الحسان 
الاحصائية والت 

سون  R2التفلطح والالتواء ومعامل الفا كرونباخ ومعامل التحديد  البسيط( وتحليل الانحدار الخطي ومعامل ارتباط بير
امج الاحصائية ي توصلت   ,(Spss v.28) واعتماد الي 

:  إومن اهم النتائج الت  وجود علاقة ارتباط عكسية ذات ليها الدراسة هي

ن بابعادهدلالة احصائية   الصحة والسلامة المهنية والسلوك العكسي للموظفير
ن )السلوك العكسي اتجاه الممتلكات،  بير

ي ان توفر الصحة 
(هذا يعتن ي اتجاه الزملاء، السلوك السياسي العكسي

السلوك العكسي اتجاه الإنتاج، السلوك العدوانن
                                                           والسلامة المهنية امر بالغ الأهمية . 

ن  كالسلامة المهنية، السلو الصحة و : الكلمات الرئيسة  العكسي للموظفير

 المقدمة

لاب   د ان تخا   ع الم   وارد البجم    ة إلى مجموع   ة م   ن ب   رامج الص   حة والس   لامة المهني   ة  ش    ل مس   تمر، وذل     م   ن اج   ل 
ن بة   ة العم  ل وتنظ  يم س  اعاته بص  ورة علمي  ة وت  وفير وس  ائل الرعاي  ة الص  حية وز   ادة مع  دلات الس  لامة المهني  ة  تحس  ير

ن ور  ن الع    املير ي تحف    ير
ن
ة ف ، بم    ا ي    دعم بص    ورة مب    ا م ي

ف    ع ام ان    اتهم الفردي    ة ، أن بة     ة العم    ل المناس    بة والتأهي    ل المه    تن
ي ع  لى مس  توى الأداء والإنج  از، مم  ا يع  زز روة الانتم  اء والمواكن  ة لجه  ة العم  ل عام  ة كان  ت أم  والس  ليمة له  ا ت  أثير إيج  ان 
ن بة     ة وظ    روف  امج الص    حة والس    لامة المهني    ة م    ن خ    لال تحس    ير ي ه    ذا الس    ياا يع    د ت    وفير المنظم    ة ل    ي 

ن
خاص    ة، وف
ن  ن س لوك الموظ ك  ش  ل ع ام، م ن خ لال الموظفير ي تحس ير

ن
ساهم ف

س
ي ت
 ومهاراتهم وقدراتهم وكفاءاتهم من الوسائل الت 

ي نجاح  ات المنظم  ة، وتمتعه  ا 
ن
جه  ك ن  ش   ل جي  د ليكون  وا ق  ادر ن ع  لى المس  اهمة  ش   ل كب  ير ف ن مس  الم  وظفير

ا
ض  مان أن

ي 
ن
امج ف ي له ذه ال ي  ة تنافسية مستدامة، وكذل  ت أثير معن وى إيج ان 

ن ن وتنظ يم س لوكياتهم بالمنظم ات بمير  تط و ر الع املير
ي المنظمة من أجل تحقيق أهداف وغايات محددة مسبقا 

ن
مًا ف ن ا ملي 

ً
ي العصر الحالىي موظف

ن
ومثلما يتطلب عالم العمل ف

ن ول د م ير ن
ن وملي  ش اركير

ه رة ومس ن مه  لديها م وظفير
ا
 توليد القدرة التنظيمية للمنظمات يتم من خلال التأكد من أن

ا
يهم إذ إن

ن هم "الرسل"، أو "السس فراء الجيد دون"   الموظفير
ا
ة كو لة، إن دوافع وسلوكيات جيدة، بالإضافة إلى الاحتفاظ بهم لفي 

ي مجتم  ع الدراس  ة  ش   ل خ  ا  
ن
ي معظ  م المنظم  ات وف

ن
للمنظم  ة. ونظ  را لوج  ود ظ  اهرة س  لوكيات عم  ل غ  ير مرغوب  ة ف
او شخصي او أي سبب آخر، من هنا تبلورت فكرة الدراسة  تش لت بأنواع واش ال مختلفة ولعدة أسباب منها منظمي 

ن حي  ث ض  مت الدراس  ة متغ  ير  ي الس  لوك العكسي   للم  وظفير
ن
ي تتمح  ور ح  ول علاق  ة الص  حة والس  لامة المهني  ة  ف

 وال  ت 
 وانواعه)الس     لوك العكسي       اتج      اه الممتلك      ات،

ن ي الس      لوك العكسي       للم      وظفير
ن
ه ف  الص     حة والس      لامة المهني      ة، وت     أثير

ي اتج اه ال زملاء،و   اتجاه الإنتاج،السلوك العكسي و 
وب النظر لمحدودي ة أو  الس لوك الس ياسي العكسي (و  السلوك العدوانن

ن  ع    لى ح    د عل    م  ي الس    لوك العكسي     للم    وظفير
ن
ه    ا ف ي اهتم    ت بالص    حة والس    لامة المهني    ة وتأثير

انع    دام الدراس    ات ال    ت 
ات الدراس  ة  الباحث  ة، ف  أن الباحث  ة تس  ق ع  ن كر   ق الدراس  ة الحالي  ة الى تق  ديم اك  ار  مت ام  ل يعم  ل ع  لى وص  ك متغ  ير

ي المجتمع المبحوث .  والتأثير وتشخيصها وتحليل العلاقة 
ن واقع العمل فن ي تحسير

ي تسهم فن
 بةنهم وتقديم بعض التوصيات الت 

 منهجية البحث-1
: كي    ك يمك    ن ان تس    اهم الص    حة   :مشكككككلة البحككككثأولا:  يمك    ن ص   ياغة مش     لة البح    ث بالس    نال الت    الىي

ن ؟ ي معالجة السلوك العكسي للموظفير
 والسلامة المهنية فن

 اهداف البحث :ثانيا

ات الدراسة الحالي ة )الص حة والس لامة المهني ة، الس لوك العكسي   -1 تقديم جانب نظري مفاهيمي عن متغير
( وابعادهم  وبحسب ا ن ن للموظفير   .راء بعض الكتاب والباحثير

ي المنظمة  قيد الدراسة-2
ن
 تسليط الاوء على أهمية الصحة والسلامة المهنية ف

ي المنظمة المبحوثة-3
ن
ن ف  الصحة والسلامة المهنية والسلوك العكسي للموظفير

ن  معرفة علاقة التأثير والارتباط بير
ي الس     لوك العكسي      -4

ن
ي مس     توى معرف    ة ت     أثير الص     حة والس     لامة المهني     ة ف

ن
ي المس     توى الك     لىي وف

ن
ن ف للم     وظفير

ات الفرعية  المتغير
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 اهمية البحث :ثالثا
ات الدراس  ة )الص  حة والس  لامة المهني  ة، الس  لوك العكسي    .1 تمث  ل الدراس  ة الحالي  ة محاول  ة لفه  م م  ا تتا  منه متغ  ير

ات وتحدي دها ائس  جاما م  ع البة   ة العراقي  ة عام  ة والمنظم  ة  ي فه  م الابع  اد الرئذس  ية له  ذه المتغ  ير
ن
( والتعم  ق ف ن للم وظفير

 للحلول الممكنة للمش لة 
ً
 المبحوثة خاصة وصولا

ه ا الاسها .2 ي رفد المكتبة العربي ة  ش  ل ع ام والمكتب ة العراقي ة  ش  ل خ ا  بموض وعات ومحاول ة تأكير
ن
ي ف
ن
م المعرف

ة من المراجع الحديثة .   بإكار نظري مت امل وتوظيفها من خلال صياغة الجانب النظري اعتمادا على ئسبة كبير
ي ستتوص  ل اليه  ا  .3

ات تتبل  ور اهمي  ة الدراس  ة الحالي  ة م  ن خ  لال النت  ائج ال  ت  ن متغ  ير ي س  تحدد كبيع  ة العلاق  ة ب  ير
وال  ت 

ي المنظمة المبحوثة 
ن
اتيجيات ف ي تعك ز الخطط والاسي 

ن
 الدراسة ومدى الاستفادة من هذه النتائج ف

ي س لوكيات  .4
ن
ي اذ ينك د ع لى أهمي ة النظ ر ف

 
ات تخ دم القط اع الص يي الع راف يستمد ه ذا البح ث أهميت ه م ن خ لال تناول ه لمتغ ير

ن  ي فيها. العمل العكسية للموظفير ي المنظمة من خلال تقديم خدمات الصحة والسلامة المهنية للمورد البجم
ن
  ف

ي دائرة صحة بغداد الكرخ لذل  يحتاج المسنولون الى ادراك أهمي ة ه ذه المف اهيم والاهتم ام  .5
ن
تم تطبيق الدراسة ف

ن  ي السلوك العكسي للموظفير
ن
ها ف  بخدمات الصحة والسلامة المهنية وتأثير

ن س  واء ع  لى المس  توى الف  ردي قل  ة الدراس  ات  .6 ي تطرق  ت الى متغ  ير الص  حة والس  لامة المهني  ة والس  لوك العكسي   للم  وظفير
ال  ت 

ة )على حد علمها واكلاعها(  الباحثة على دراسات كثير
ن كليهما حيث لم تعير  لكل متغير او على مستوى الربط بير

 مهم ا، حي ث ان تعر  ك المجتم ع وعين ة  :رابعا: مجتمع وعينة البحث
ً
عد تحدي د م  ان اج راء الدراس ة ام را يس

ي 
البح   ث يعت   ي  الاس    ا  ال   ذي س   وف ترتك    ز الدراس   ة الميداني   ة علي    ه، وه   ذا يس   هل عملي    ة اختي   ار العين   ة ال    ت 
يجب ان تكون متناسبة مع نوع الدراسة من حي ث حجمه ا وخصائص ها ، و لاختب ار فرض يات الدراس ة الحالي ة 

ي بة   ة عراقي  ة ، فق  د اخت  ارت الباحث  ة دائ  رة ص  حة بغ  داد / الك  رخ اح  دى دوائ  ر وزارة الص  حة العراقي  ة م
ي  دانيا فن

زع    ت) ( 130لتطبي    ق الجان    ب العم    لىي م    ن الدراس    ة. ت    م أخ    ذ عين    ة عش    وائية م    ن ال    دائرة المبحوث    ة، حي    ث وس
( ي
جعة والصالحة للتحليل الإحصان   (.123استمارة، وبلغ عدد الاستمارات المسي 

ي التحل  يلىي لكون  ه منهج  ا يمت  از بنظ  رة ش  املة و  :خامسككا: مككنهب البحككث 
أعتم  د الباحث  ان ع  لى الم  نهج الوص  فن

ي توج د فيه ا الوق ائع ، وبالت الىي 
ا لكل ما هو كائن ، من خلال تحديد العلاق ات والظ روف ال ت  يقدم وصفا وتفسير

ي يمك  ن م  ن خلاله  ا ال
ات الاساس  ية ال  ت  ن الحص  ول ع  لى النت  ائج والم  ن م تعب  ير ع  ن العلاق  ة والتفاع  ل والت  أثير ب  ير

ات والنت    ائج الميداني    ة  ات الرئذس    ة والفرعي    ة للدراس    ة ، و     تم ذل      م    ن خ    لال القي    ام بتحلي    ل الم    ن م المتغ    ير
 المنبثقة من مجموعة فرضيات نظر ة. 

 خامساً: حدود البحث

ات تمثل ت الح دود المعرفي ة للدراس ة الحالي ة بمتغ ير ن ر  الحدود المعرفية:  -1  ن وم ا تا منته م ن متغ ير ئذس يير
ي ج    اء كمتغ    ير ت    ابع وتمث    ل 

فرعي    ة ، ك    ان الاول متغ    ير مس    تقل وتمث    ل بالص    حة والس    لامة المهني    ة، بةنم    ا الث    انن
 . ن  بالسلوك العكسي للموظفير

ي دائرة صحة بغداد /الكرخ التابعة لوزارة الصحة العراقية الحدود الم انية:  -2 
ي فن
ت الدراسة بمخططها الفرضن  اختي 

ي   -3
ي اس    تغرقتها الباحث    ة لأع    داد الدراس    ة الحالي    ة وال    ت 

الح    دود الزماني    ة: تمثل    ت الح    دود الزماني    ة الكلي    ة ال    ت 
ة ت   م اع   داد الدراس   ة بتطبيقه   ا النظ   ري والعم   لىي وجم   ع البيان   ات 

كان   ت ح   والىي س   بعة اش   هر وخ   لال ه   ذه الف   ي 
جاعها.     وتوز     ع الاستبانة واسي 

ي البن  اء الفك  ري  :المخطككا الفر ككي للبحككث   :سادسككا
للموض  وع حي  ث  والمف  اهيميش   ل المخط  ط الف  رضن

ات الرئذس     ية والفرعي     ة، يمث     ل الأول المتغ     ير المس     تقل )ص     يانة الم     وارد البجم      ة( وفق     ا  ح     ددت في     ه المتغ     ير
، لمقي          ا  &الحي          الىي ي

( وابع          اده الفرعية)الص          حة والس          لامة المهني          ة، خ          دمات الرفاهي          ة 2019)الجغيفن
  م    ل، الت    در ب وتنمي    ة المه    ارات(،الاجتماعي    ة، علاق    ات الع

المتغ    ير الت    ابع )الس    لوك العكسي      ويتمثللللث ن ثلللل   
ن (وفق   ا لمقي   ا   وابع   اده الفرعية)الس   لوك العكسي    اتج   اه الممتلك   ات ،الس   لوك ) (Indyastuti&Sari,2018للم   وظفير

 .) ي اتجاه الزملاء، السلوك السياسي العكسي
 العكسي اتجاه الإنتاج، السلوك العدوانن
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 ( المخطط الفرضي للبحث1) شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 علاقة الارتباط                         

 علاقة التأثير    

 سابعا: فر يات البحث

 فر ية الارتباط:-أ

ن الص حة والس لامة المهني ة  : الفر ية الرئيسية الأولى توج د علاق ة ارتب اط عكس ية ذات دلال ة معنو  ة ب ير

 )الس    لوك العكسي     اتج    اه الممتلك    ات ، الس    لوك العكسي     اتج    اه الإنت    اج، 
ن وابع    اد الس    لوك العكسي     للم    وظفير

) ي اتجاه الزملاء، السلوك السياسي العكسي
 السلوك العدوانن

 فر ية التأثير: -ب 

ن  الص حة والس لامة المهني ة  وابع اد  : الثانيكة الفر ية الرئيسية  يوج د ت أثير معن وي ذو دلال ة احص ائية ب ير

 )الس   لوك العكسي    اتج   اه الممتلك   ات ، الس   لوك العكسي    اتج   اه الإنت   اج، الس   لوك 
ن الس   لوك العكسي    للم   وظفير

) ي اتجاه الزملاء، السلوك السياسي العكسي
 العدوانن

 البحث:التعريفات الاجرائية لمتغيرات ثامنا: 

نظ     ام يه     دف الى حماي     ة الم     ورد البجم     ي م     ن الام     را  الص     حة والس     لامة المهني     ة(: المس     تقل ) ن متغللللل   -1 
تبة عن ممارسته للعمل.   والحوادث والاخطار المي 

 2-  :) ن مجموع  ة س  لوكيات س  لبية متعم  دة ولذس  ت غ  ير مقص  ودة المتغ  ير الت  ابع )الس  لوك العكسي   للم  وظفير
ن فيه   ا ع   ن كر    ق قي   ام الف   رد بالعم   ل بالاتج   اه المع   اك  لم   ا تفرض   ه تلح   ق الصرن   ر بالمنظم   ة والا ف   راد الع   املير

ي م ان العمل
 .المعايير التنظيمية والاجتماعية السائدة فن
 : بعض من الدراسات السابقةتاسعا

 دراسات سابقة لمحور الصحة والسلامة المهنية-1

 دراسة Joseph Mathew( وعنوانها)كيف يمكن ان يؤثر مدراء الصحة والسلامة2007) 

ن الق  وى ع  لى  والبيئككة فككى هيكككك الشككركة )المن مككة( -أ  ك ير
ه  دفت الدراس  ة إلى تحدي د إس  تدامة المس تثمر ن م  ع الي 

ن العمليات الداخلية بدلا من إعطاء الأولو ة للمجتمع والرعاية الإجتماعية ، والهدف من هذا العمل ه م تقي يم  تحسير
وتناول ت الدراس ة تحلي ل لمج الى . المطبق ة ع لىي البة  ة والص حة والس لامة المهني ة مختل ك الأس اليب الإدار  ة وال نظم

امج ال   ت  ت   نظم لتس   هيل ه   ذه التقني   ات الجدي   دة وح   ددت الدراس   ة ع   ر  المكون   ات  الس   لامة والص   حة والبة    ة وال   ي 
 الأعم    ال التجار     ة جنب    ا إلى جن    ب ، وتحدي    د نظ    ام 

ن
الإدارة الحالي    ة ال    ت  اللازم    ة لإدراج الس    لامة والص    حة المهني    ة ف

                                                                                       .المستخدمة تستخدمها الإدارات الصحة والسلامة المهنية  وكيفية تقييم المشار     ع والأساليب
( وعنوانها إدارة عمليات السلامة فى  وء مواصفة الأوشا في الشكركات  2011دراسة محمد يحيى الغامدي  ) -ب

كيفيكة تطبيقهكا وتطويرهكا فكى الشكركات المتوسكطة والصكغيرة         -الكيميائية بالمملكة العربية السكعودية  

ة إدارة س لامة العملي  ات رك ز ه ذا المجم  وع ع لى دراس  : ةالسككعودية في ايككاب تشككريعات ومعككايير سككلامة موحككد

ي كان ت م نخرا موض ع إهتم ام كب ير لكث ير  القياسية للمواد الكيميائية ش ديدة الخط ورة
الكيميائي ة ش ديدة الخط ورة وال ت 

ي الع  ال
ن
ي كان  ت أس  وأ ح  ادث ص  نا ي ف

ي بوب  ال بالهن  د ال  ت 
ن
م م  ن الحكوم  ات والمنظم  ات وخاص  ة بع  د الكارث  ة الكيميائي  ة ف

ي الجم  كات الكيميائي  ة الس  عودية وتط  و ر فه  موه  دفت ه  ذه الدراس  ة إلى 
ن
 إيج  اد المن  اخ ال  ذي يمك  ن تطبيق  ه وتط  و ره ف

الصحة والسلامة 

 المهنية

 السلوك العكسي للموظفين

السلوك العكسي اتجاه لمتلكات-  

السلوك العكسي اتجاه الإنتاج-  

السلوك العدواني اتجاه الزملاء-  

السلوك السياسي العكسي-  
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ي المملك  ة العربي  ة
ن
ة ف  الجم  كات المتوس  طة والص  غير

ن
وكش  فت  الس  عودية ش  امل لأهمي  ة تنفي  ذ نظ  ام لإدارة العملي  ات ف

ي ه    ذا نت   ائج الدراس    ة ع    دم وج    ود مع    ايير الس    لامة المناس    بة ، وك   ذل  الأم    ر بالنس    بة للق    وا
ن
ن والتجم     عات ف لقط    اع ا نير

المخ    اكر التجار     ة  وأوض   حت غالبي    ة ه    ذه العين    ات أن الأغلبي    ة ل    ذ  ل    ديها مع   ايير للس    لامة ال    ت  ته    دف إلى إجتي    از
                                                                    .الشاملة والمخاكر الكيميائية
 عكسي للموظفيندراسات سابقة لمحور السلوك ال-2

اثككار الكك كاء الشككعوري علككى سككلوكيات العمككك السككلبية وسككلوكيات الموا نككة      (Jung&yoon,2012)دراسككة-أ

( موظفا من 319لقد شملت عينة الدراسة )  :التن يمية بين موظفي الاا ية والمشروبات في الفنادق الفاخرة

ي فن   دا خم     
ن
ي مج   ال الم   واد الغذائي   ة والمجم   وبات ف

ن
ن ف ي كور    ا الجنوبي   ة. ص   نفت ه   ذه الدراس   ة المختص   ير

ن
نج   وم ف

ال    ذكاء الش     عوري الى ربع     ة مج     الات تقي     يم مش     اعر الاخ     ر ن، اس     تخدام المش     اعر ، تقي     يم المش     اعر الذاتي     ة، تنظ     يم 
 اس تعمال ظهرت النتائج ان عناصر الذكاء الشعوري، تقييم المشاعر للأخر ن، وتقييم المشاعر الذاتية، المشاعر( وقد
ي س  لوكيات العم  ل الس  لبية. وتوص  لت الدراس  ةالمش  اعر وا

ن
ي و كب  ير ف ي ت  نثر  ش   ل س  لت 

( ان ال  ذكاء الش  عوري 1إلى: ) ل  ت 
 م ع س لوكيات العم ل الس لبية )

ً
 م ع س لوكيات المواكن ة التنظيمي ة. وان  ( ال ذكاء الش عوري ي رتبط2يرتبط سلبيا

ً
ايجابي ا

نحرف  ة وغ  ير الطوعي  ة. وق  د ك  ان لتقي  يم المش  اعر الت  أثير والم ز  ادة ال  ذكاء الش  عوري يقل  ل م  ن س  لوكيات العم  ل الس  لبية
م  ا يش  ير فيم  ا إذا كان  ت الق  درة ع  لى فه  م وأدراك الاخ  ر ن م  ن المش  اعر غ  ير   الكب  ير ع  لى س  لوكيات العم  ل الس  لبية وه  ذا

 .سيكون أكير سلبية على سلوكيات العمل السلبية  كافية وبذل  فان التأثير 
بعنوان السلوك السلبي في مكان العمكك واسكتاتيجيات المواجهكة بكين      (Hawkins et al.,2020)  دراسة -ب

ي ته  دفت الدراس  ة الى  :الممر ككات
ن
ي م   ان العم  ل ال  ذين تعرض  وا ل  ه ف

ن
ن ف ي للممرض  ير حدي  د ن  وع وتك  رار الس  لوك الس  لت 

اتيجيات الموا اليا وتحدي     د اس     ي  ي نيوس     اوث و ل     ز ، أس     ي 
ن
ي جه     ة أم     اكن الرعاي     ة الح     ادة الإقليمي     ة غ     ير الحصرن      ة ف

ال     ت 
تس    تخدمها الممرض    ات عن    د تعرض    هن لس    لوكيات العم    ل الس    لبية معرف    ة الممرض    ات بإرش    ادات السياس    ة المتعلق    ة 
ي وظائفهن الحالية

ن
ي م ان العمل على نية الممرضات للبقاء ف

ن
ي ف ي م ان العمل وتأثير السلوك السلت 

ن
ي ف ،  بالسلوك السلت 

ي أربع 12تامنت هذه الدراسة كما 
ن
ي ني و س اوث  ة مستشفيات إقليمية غير جناحا أو وحدة ف

ن
حصرن ة للرعاي ة الح ادة ف

اليا ، اما عينة الدراسة كانت                                                                                                  .ممر  للمستشفيات الأربعة(230 و لز / أسي 
 الجانب الن ريالمحور الاول: 

 الصحة والسلامة المهنيةأولا: 

يه دف نظ ام الأم ن والس لامة المهني ة إلى وقاي ة وحماي ة الم ورد البجم ي م ن  :الصحة والسلامة المهنيكة  مفهوم-1

جس  د مفه  وم ح  وادث العم  ل. و عت  ي  الحف  اظ ع  لى أم  ن وس  لامة الم  وارد 
س
ي ت
تب  ة ع  ن ممارس  ته للعم  ل وال  ت  الأخط  ار المي 

ئسانية لها، الذي قد يامن لها المعامل ة بالمث ل، وه و أم ر ح تمي لا مف ر من ه أيا ا، البجم ة للمنظمة أحد الواجبات الإ 
وذل     لأن المنظم   ة لا تتحم   ل وق   وع ح   وادث ت   نثر ع   لى س   ير العم   ل وونتاجيته   ا، خاص   ة وأن ه   ذه الح   وادث تكب   دها 

ي النهاي ة. وم ن ه ذه المنطل ق لا ب د م ن ت وفر 
ن
نظ ام للأم ن والس لامة خسائر مادية وبجم ة ق د ت نعك  ع لى مردوديته ا ف

المهنية، يامن الوقاية من الحوادث المحتملة، وبالت الىي ت وفير الجه د والوق ت والم ال عن ه ل و ح دثت ه ذه الح وادث. 
بأنه  ا الص  حة العقلي  ة والجس  دية والاجتماعي  ة الكامل  ة ول  ذ  مج  رد ع  دم  (WHO) وتعرفه  ا منظم  ة الص  حة العالمي  ة

لتعر   ك يواج  ه الم  دراء أح  د أك  ي  تح  ديات المجتم  ع وهي المحافظ  ة ع  لى وج  ود الأم  را  والا  عك، وع  لى ض  وء ه  ذا ا
ن فيها.   منظمة عمل فاعلة تحقق أهداف الأعمال والصحة والسلامة للعاملير

 ( تعاريف الصحة والسلامة المهنية1جدول )
 المفهوم الباحث ت

 2001عبد الغني ، 1
من المخاطر الناجمة عن الأعماال التاي يواولواهاا النشاطات والإجراءات الإدارية الخاصة بوقاية العاملين 

 ومن أماكن العمل التي قد تؤدى إلى إصابتهم بالأمراض والحوادث.

 2010ماضي والخطيب، 2

الإدارة التي تقع عليها مسئوليات وواجباات الإدارة والتوجياو والتخطايط والتنفيال والمتابعاة لكال ماا يتعلا  

 المؤسسة أو المنشآت ووضع القواعد والتعليمات الفنية لضمانبالأمن والسلامة المهنية في 

سلامة العاملين والممتلكات والبيئة ووضع إستراتيجية سواء في برامج التدريب أو التثقيف والاوعي التاي 

 يمكن من خلالها الارتقاء بمستوى أداء العاملين.

3 Anjum et al, (2013). 
على ثلاثة من المقومات الأساسية لعناصر الإاتاج : الإاسان ،الآلة توفير بيئة عمل آمنة و صحية، للحفاظ 

 والمادة ضمن خل  جو من السلامة و الطمأاينة لحماية العنصر البشري من الحوادث والأمراض المهنية.

4 Hashemi, & Mitrofanova, (2020). 
المنظماات ومؤسساات الاعماال عان المنهج اللي يهاتم بالحفااظ علاى سالامة وصاحة الماوارد البشارية فاي 

 طري  توفير بيئات العمل الآمنة والخالية من مسببات الحوادث أو الإصابات أو الأمراض المهنية.

 احثين الواردة اسمائهم في الجدولالمصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على اراء الب

و مك ن تعر   ك الس لامة والص  حة المهني ة ع لى أنه  ا موض ع اهتم  ام  :اجككراءات الصككحة والسككلامة المهنيككة -2

ن لت  وفير م  ان وأج  واء عم ل آمن  ة  كة لجمي  ع الع املير
دائ م ومس  تمر لمنظم ات الأعم  ال الفاعل ة ومس  نولية مش ي 
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ل   تمكن العام   ل م   ن أداء الأعم   ال ع   لى أفا   ل وج   ه والاحتف   اظ بطاق   ة  وص   حية خالي   ة م   ن المخ   اكر والأم   را 
ي رف   ع إنتاجي   ة العن   اصر البجم    ة والمادي   ة ع   لى ح   د س   واء وت   رتبط ه   ذه الإج   راءات إنتاجي   ة كامل   ة ب

م   ا يس   هم فن
ي م     ان العم    ل، وته    دف إلى المحافظ    ة ع    لى س    لامة وص    حة الم    وارد البجم     ة م    ن 

 س    لامة الم    وارد البجم     ة فن
ي م  ان العم ل، وت  وفير بة  ة عم ل آمن  ة 

ومر ح ة، وع  دم الح وادث والأم را  والوفي  ات والح د أو التقلي ل منه  ا فن
ن وز   ادة إنت  اجيتهم ، وك  ذل  ت  وفير  ن أداء الع  املير ي به  دف تحس ير التع ر  لرره  اا الجس  دي والنفسي   والعص  ت 
ي بة   ة العم  ل، وت  وفير بة   ة عم  ل مناس  بة، 

ي تح  دث فن
بع  ض العلاج  ات المناس  بة للم  وارد البجم   ة لرص  ابات ال  ت 

ي وت  وفير مراك  ز ص  حية داخ  ل المنظم  ة لتق  ديم الخ  دمات الص  حية 
والاس  عافات الاولي  ة للح  الات البس  يطة ال  ت 
ي المستش     فيات والعي     ادات الخارجي     ة وتحم     ل 

يتع     ر  فيه     ا الم     ورد البجم     ي للخط     ر أثن     اء العم     ل والع     لاج فن
ي المنظمة  

 :وفيم  يل  (Al-Taii,2020:48)ت اليفه عند تعرضه لظروف صعبة فن
 (يوضح إجراءات السلامة والصحة 2شكل رقم ) 

 
Source: Al-Taii Mohammed Hadid K. Ismael Khudhur Shihab A. 2020 "The Role of Human 

Resources Maintenance in Achieving Organizational Agility". Journal of tanmiyat al-rafidain 

Vol 39 Issue 125, pp.48. 

 السلوك العكسي للموظفين ثانيا:

ي الادب الاداري ح ول 2الج دول ) و وض ح: مفهوم السكلوك العكسكي للمكوظفين   -1
ن
( بع ض التعر ف ات ال واردة ف

 . ن  السلوك العكسي للموظفير
 ( تعاريف السلوك العكسي للموظفين2جدول )

 المفهوم الباحث ت

1 (Ugwu, 2017:8) 

 

بالمنظمة عندما تصرفات العاملين في مكان العمل والتي لا تعبر فقط عن مخالفة لقاعدة من قواعد عمل المنظمة وإاما أيضا تضر 

تستهدف سلوك المنظمة )على سبيل المثال التدمير أو السرقة أو الرشوة( الأمر اللي يحال إلى تشويو صورتها أمام الأطراف الخارجية 

 .من العملاء والموردين والمجتمع

2 )Erturk & Ziblim, 2020:2) 

 

الأفعال المضرة المخالفة للمتطلبات المعيارية والتي يتم تنفيلها الرغبة المتعمدة في تسبب الضرر للمنظمة تشتمل على مجموعة من 

 بوعي من قبل افراد المنظمة في خرق القواعد والأحكام القيمة المتعلقة بالسلوكيات الإيجابية العامة

3 Siegel et al ,2022:3  متناقضة ومعاكسة لمصالح المنظمات.محاولة غير أخلاقية وسيئة من اجل الحاق الضرر بالمنظمات وبيئة العمل حيث تكون 

4 Sarwar et al, 2023: 6))  عمل هدام يؤدي إلى اتائج سلبية في بيئة عمل المنظمة ويعرقل حياتها التنظيمية ويعي  تحقيقيها لأهدافها، سواء كان بقصد أو بدون

 قصد.

 في الجدول المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على اراء الباحثين الواردة اسمائهم

ي م  ان العم ل أهمي ة بالغ ة لدراس ة وفه م ااهمية دراسة السلوك العكسي للموظفين:  -2
ن
لس لوك العكسي  ف

ا ض   ارا ع   لى المنظم   ات و أعا   ائها ، و يمك   ن أن تتا   من الس   لوكيات العلني   ة مث   ل الع    دوان  كون   ه يس   بب ت   أثير
ي اتب  اع التعليم  ات بالعم  ل والج  قة والتخر   ب أو المك   د م  ن الأعم  ال الس  لبية الا  منية مث  ل الف

ش  ل المتعم  د فن
ن   كم ا إن ه  ذه الس  لوكيات تتك  ون م  ن ( Fox et al,2001:92 ) ومخالف ة التجم   عات والقواع  د والق  وانير
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ي المنظم  ات 
ي يمك  ن ان تصرن   أو تس  ق إلى إلح  اا الصرن  ر بالمنظم  ات أو الاف  راد فن

مجموع  ة تصر  فات ارادي  ة و ال  ت 
لوكيات حس  ب ن  وع الفع  ل  فمنه  ا يك  ون  س  يط ع  لى س  بيل المث  ال ، اذ يمك  ن أن يختل  ك حج  م ون  وع ه  ذه الس  

احة غداء كو لة او إهمال انجاز المهام بالوقت المحدد  ومنها أكير خطورة مث ل الإس اءة اللفظي ة تج اه زمي ل  أخذ اسي 
را ئس  بيا ، إلا أ ، فع  لى ال  رغم م  ن اعتب  ار الس  لوكيات البس  يطة أق  ل صرن ي ي العم  ل أو القي  ام بعم  ل تخ  ر ت 

ن
نه  ا لا ت  زال ت  نثر ف

س     لبا ع     لى الفاعلي     ة التنظيمي     ة ، وبالنتيج     ة م     ن الصرن     وري أن تفه     م المنظم     ات ان دوره     ا لايتوق     ك عن     د من     ع ه     ذه 
 
ً
 .(Bolton et al,2010:53)السلوكيات بل يجب تحديد الأفراد الذين هم أكير عرضة لارت ابها اياا

ب ذل الب احثون العدي د م ن المح اولات م ن أج ل تحدي د الس  لوكيات  السكلوك العكسكي للمكوظفين:    ابعكاد -3

ن بالمنظم     ات،  ي يق    وم به    ا الم    وظفير
وه    و م    ا أدى إلى ظه    ور العدي    د م     ن التص    نيفات لأن    واع س    لوكيات العم     ل ال    ت 

ي العم ل م ن قب ل ه انكر  العكسية إلا أن هناك تشابه بةنها،
ن
فجاءت أول محاول ة لتص نيك أن واع الس لوكيات العكس ية ف

ن الأول  (Hollinger and Clarc,1984)لارك  وك  وه ذا ي نثر س لبا ع لى  تخريل  ن ممتكال  عن دما ص نفاها الى ن وعير
ي 
وهذا ينته  القواعد التنظيمية للعمل الآمن الفعال، فيما ركزت الأبح اث ، ننحرنف نلإنت ج الموارد المادية للمنظمة، والثانن

 فط             ور (Sprung، 2011: 129لما             ادة لرنتاجي             ة ) الحديث             ة ع             لى خل             ق المك              د م             ن أبع             اد الس             لوكيات ا
Robinson&Bennet,1995:566) ) للبعدين 

ً
ن السلوك العكسي الى اربعة انواع وفقا  -:الآتيير

ر الس  لوك ام  ا  نلأول: ن بعلل   لل ه  و م  دى صرن ن تنظللي   ملل و  خو  خ   و قص  د ب  التنظيمي الع  ام مجموع  ة الس  لوكيات ب  ير
للللالمه    ام ، او  لإنج    از و فيه    ا  العام    لالف    رد  ي م     ان العم    ل كالاعت    داء   خ  

ن
يقص    د ب    ه س    لوكيات الاف    راد فيم    ا بة    نهم ف

 الجنسي والتنمر والتقليل من شان الاخر ن والتصرف بوقاحة. 

  
ر ن بع  ن ث     ) خط   نو بسيط (: هو بعد شدة الصرن

 اما للسلوكيات العكسية هي:الاربعة نواع لاا

ي تف ر  ع لى المنظم ة ت  اليك ض خمة  ش  ل  (:انحراف الملكية )تن يمي وخطكير -أ 
يش مل الس لوكيات ال ت 

ها.  ي الحسابات وغير
 مبا م مثل عمليات الجقة ، التخر ب ، اخطاء فن

ة ع لى س بيل  :انحراف الإنتاج ) تن يمي وبسيا(-ب  وتش مل الس لوكيات المتعلق ة بأعم ال المنظم ة مب ا م

ي تنثر على انتاج المنظمة . 
ها من السلوكيات الت  ر عن العمل وادعاء المر  كذبا وغير   المثال التأخر غير المي 

ي التصر ف  : الاعتداء الشخصي )شخصي وخطكير( -ج
ة والمنذي ة أي تع تن وتش مل الس لوكيات الشخص ية الخط ير

ها. بطر قة  ي المنظمة كالتحرش الجسدي والجقة من زملاء العمل  وغير
ن
 عدائية وبغيظه تجاه الافراد الاخر ن ف

ويش  مل الس   لوك ال  ذي ينط  وي ع   لى المش  اركة بالتف   اعلات  : الانحكككراف السياسكككي )شخصكككي وبسكككيا(-د

ي موق    ك ض   عيك شخص    يا م   ثلا مقاكع    ة الآخ    ر ن بةنم   ا يتح    دثون
ي يا   ع الاخ    ر ن فن

ه    ا  الاجتماعي   ة وال    ت  وغير
(Appelbaum et al,2007:58) ( 3وش ل )ي م ان العمل ادناه

 : يوضح الانحرافات السلبية فن
 ( الااحرافات السلبية في مكان العمل 3شكل رقم ) 

 

 Source: ( Adejo & Lovet., 2013.  Handling Negative Deviant Behaviour of Front-Line Employees  service 
Organisations. Int J Cur Res Rev. Feb 2013 / Vol 05 (04). 

   : السلوك العكسي تجاه الممتلكات-خ
ً
را ي هذا السلوك القواع د التنظيمي ة ويس بب صرن

 ينته  الموظك فن
ً
ا  كب ير

ن ( ار بممتلك  ات المنظم  ة  ( Anjum& Parvez,2013:418بممتلك  ات المنظم  ة واتلافه  ا اذ ب  ير ب  أن الإصرن
ي المنظم  ة ع  لى النظ  ر ال  يهم يس  تخدم م  ن قب   المادي  ة ه  و س  لوك

ن م  ن أج  ل إجب  ار الادارة العلي  ا فن ل الم  وظفير
 ش      ل خ     ا  م     ن خ     لال ت     دمير الممتلك     ات  ش      ل عم     دي، وهن     اك ع     دة اش      ال للس     لوك العكسي      اتج     اه 

ال ذي ي ندي الى إت لاف الممتلك ات المادي ة أو الاص ول للمنظم ة ،   ن تخريل الممتلكات احد هذه الاش ال ه و 
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ي الى تقلي  ل إنتاجي  ة المنظم  ة ، ووجب  ار الس  لطة العلي  ا ع  لى اذ ين  وي بع  ض الأ ف  راد م  ن خ  لال الس  لوك التخ  ر ت 
 ،2013:421إي  لاء اعتب  ار خ  ا  به  م ع  ن كر   ق العب  ث بالمع  دات ووت  لاف الأص  ول عم  دا ووهان  ة الاخ  ر ن )

Anjum& Parvezمي  ة كم  ا و مث  ل س  وء الاس  تخدام لتكنولوجي  ا المعلوم  ات والاتص  الات والمخ  اوف التنظي
للللل  جان      ب م      ن جوان      ب ت      دمير الممتلك      ات ايا      ا.  هي ش       ل آخ      ر لاش       ال الس      لوك العكسي       اتج      اه  ون سرل

ي تج  ي  الأف  راد ع  لى انته  اك المع  ايير 
الممتلك  ات المادي  ة للمنظم  ة وتعت  ي  الج  قة م  ن الس  لوكيات المعاكس  ة ال  ت 

م الموظفون  قة ممتلكات المنظم ة م ن اج ل تحقي ق دوافعه م ا ن والج قة تح دث  لأساس ية . التنظيمية. و عي 
اع  ات التنظيمي  ة والشخص  ية والغا  ب  ن لع  دة أس  باب منه  ا )الحاج  ة الاقتص  ادية وع  دم الرض  ا ع  ن العم  ل والظل  م والين

ها من المشاعر السلبية( .   وغير
ن    (Anjum& Parvez,2013:41)اش ار : الإنتكاج  السكلوك العكسكي تجكاه   -ب إلى انه ا س لوكيات الم وظفير

ي كمي    ة وج    ودة الانت    اج المخط    ط م    ن قب    ل المنظم    ة ،أن 
 فن
ً
ي تنته      القواع    د التنظيمي    ة وتس    بب انخفاض    ا

ال    ت 
بإنج  از المه  ام المناك  ة ب  ه  ش   ل ص   حيح .    الس  لوك العكسي   تج  اه الإنت  اج يح  دث عن  دما لا يق  وم الموظ  ك

ن أن ه    ذا الس    لوك يش    ير الى انح     ن بع    ض الب    احثير ي م     ان العم    ل ، وق    د بةن    ت الكث    ير م    ن وب    ير
ن فن راف الم    وظفير

ي ه    ذا 
ن الص    غار والج    دد ع    لى العم    ل وال    ذين يتع    اكون اج    ر م    نخفض له    م دور كب    ير فن الدراس   ات أن الم    وظفير

 كون  ه ي  نثر ع  لى الأداء التنظ  يمي ع  ن كر   ق خل  ق مش   لات بص  وره عمدي  ة ض  د 
ً
ا الن  وع م  ن الس  لوك و ع  د خط  ير
. وك   ذل  ف   أن ق   د يح   دث  س   بب التكنولوجي   ا غ   ير الملائم   ة وع   بء  اتج   اه الانت   اجالانح   راف  النج   اة التنظ   يمي

ي 
ي العم ل وس لوك الائس حاب م ن الس لوكيات الس لبية ال ت 

ي وق ت مبك ر و الابط اء فن
العمل الثقيل وترك العمل فن

ي 
تقل  ل م  ن وق  ت العم  ل المطل  وب م  ن قب  ل المنظم  ة وتش  مل ه  ذه الس  لوكيات الت  أخر ع  ن العم  ل والمغ  ادرة فن

ات راحة أكول من المسموة بها رسميا.  وقت  مبكر من العمل والتغيب عن العمل وأخذ في 
الى ه ذا الن وع بوص فه س لوك ض ار وصر      ح  (Shahab et al,2022:1)اش ار :السلوك السياسي العكسكي -ج

ن وه   ذا الس    لوك يتا   من التقلي    ل م   ن ش    أن  يص   در م   ن الم    دير بأتب   اع سياس    ات غ   ير منتظم    ة تج   اه المرؤوس    ير
الآخر ن والتصرف بوقاحة والجدل مع الآخر ن والاستخفاف بهم ، والع دوان الجس دي ال ذي يش مل الع دوان 

 
ً
 سياس      يا

ً
ي التعام      ل م      ع الأدارة   الموج     ه ض      د الأش      خا  ويس      م انحراف      ا

كون      ه يمث      ل سياس      ة الأدارة العلي      ا فن
الوس     ط وك     ذل  ممك     ن ان يتا     من المحس     وبية والقي     ل والق     ال وق     ول الأش     ياء الخبةث     ة وما     ايقة ال     زملاء 

ن وئجم    الش   ائعات عل   يهم والإس   اءة اللفظي   ة والنق   د غ   ير الع   ادل  (Anjum& Parvez,2013:312)  الع   املير
ي تك ون و مكن لساعات العمل الأكير 

ن وس لوكهم ال ت  ام الم وظفير ن
ي ال ي 
 ك ولا المق رة م ن قب ل المنظم ة أن ت نثر فن

 ع    ن عوام    ل اخ    رى مث    ل الرات    ب 
ً
ن يق    ررون مغ    ادرة منظم    تهم فا      ي ق    د تجع    ل الم    وظفير

اح    د الأس    باب ال    ت 
والتعو ا     ات ، وض     غوط العم     ل ، وع     بء العم     ل والت     در ب ، وأس     لوب القي     ادة ، ع     لى أنه     ا عوام     ل مح     ددة 

)المولى ورجب،لدوران ا ن  )7:2022 لموظفير
ن فيم  ا  :السككلوك العككدواني تجككاه الككزملاء -د ن بع  ض الاف  راد الع  املير يش  ير ه  ذا الن  وع إلى الأعم  ال العدائي  ة ب  ير

ن  ي وجس    دي( ي    ندي الى الح    اا الصرن    ر بالمنظم    ة  بة    نهم وه    و س    لوك غ    ير مرغ    وب و نقس    م الى قس    مير
) لف    طن

ي 
ن الس  لوك الع  دوانن ي ه  ذا الص  دد ب  ير

ي معامل  ة الآخ  ر ن وأعا  ائها وفن
ي تع  تن
 م  ن خ  لال الإس  اءة ض  د الآخ  ر ن وال  ت 

بعن   ك وه   و س   لوك ض   ار يص   در م   ن الموظ   ك تج   اه زم   لاء العم   ل ، وتتمث   ل الاس   اءة أيا   ا بالاعت   داء الجس   دي 
و مك    ن أن تك    ون جس    دية أو نفس    ية حي    ث ان الإس    اءة الجس    دية هي أق    وى م    ن النفس    ية وتش    مل اس    تخدام 

م     ل . و      رى الب     احثون أن ه     ذا الن     وع ينب     ع م     ن الع     دوان وض     غوط العم     ل الس     لاة وال     دفع وكع     ن زم     لاء الع
ي ي    رتبط 

ي م     ان العم    ل، والس    لوك المع    ادي للمجتم    ع. و مك    ن تص    نيفه ع    لى أن    ه ش    عور ع    دوانن
والانح    راف فن

بمش   اعر س   لبية مث   ل الغا   ب والإحب   اط و   ه   دف ه   ذا الس   لوك إلى إلح   اا الصرن   ر بالمنظم   ة وأعا   ائها و ج   ب 
ي الوق   ت المناس   ب لمعالج   ة ه   ذا الس   لوك لان اس   تمراره يس   بب ع  لى المنظم   ات اتخ   اذ 

الت   دابير التص   حيحية فن
ي 
 . (Anjum& Parvez,2013:312)عدة مشاكل منها ز ادة الدوران الوظيفن

 الجانب العمليالمحور الثاني: 

ه ا بت وفير ظ روف  :الصحة والسلامة المهنية أولا: م المنظم ة عي  ن
ي تل ي 
لبيان مدى استجابة الأف راد للعملي ة ال ت 

عم  ل مناس  بة للم  وارد البجم   ة، ع  ن كر   ق ت  وفير الرعاي  ة وئش  اكات الرفاهي  ة والتنمي  ة لجمي  ع الم  وارد البجم   ة 
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ات ي حس      اب وتفس      ير الم      ن م
، كرح      ت ع     دة أس       لة له      ذا المح      ور. الآن 

ً
 مم     ا يجع      ل المنظم      ة أك      ير اس      تقرارا

 الإحصائية لكل فقرة من فقرات محور الصحة والسلامة المهنية مقسمة بحسب ابعاد المحور. 
 ( المقاييس الإحصائية لفقرات بعد الصحة والسلامة المهنية3جدول ) 

 .المصدر: اتائج التحليل الإحصائي للاستبااة

( نلاح    ل بالنس    بة للفق    رة الاولى م    ن فق    رات بع    د الص    حة والس    لامة المهني    ة، ان    ه ي    رى م    ا  3م    ن الج    دول ) 
، وبل  غ 55.2ئس  بتهم ) ن %( م  ن اف  راد العين  ة ان إدارة المنظم  ة ته  تم ب  إجراء فحوص  ات كبي  ة مجاني  ة للم  وظفير

ي له   (، دلال  ه ع   لى تج   ائ  0.77(، وبل  غ مق   دار معام   ل الانح  راف المعي   اري )3.73ذه الفق   رة )الوس  ط الحس   ان 
إجاب   ات اف   راد العين   ة فيم   ا يخ   ص ه   ذه الفق   رة، ام   ا بالنس   بة للأهمي   ة النس   بية فق   د كان   ت جي   ده حي   ث بلغ   ت 

%( 92)%(.بالنس  بة للفق   رة الثاني  ة م   ن فق  رات بع   د الص  حة والس   لامة المهني  ة، نلاح   ل ان م  ا ئس   بتهم 74.6)
ن بمخ      اكر العم      ل ع      ي  الإعلان      ات  ن أش      اروا الى أن إدارة المنظم      ة ته      تم بتعر       ك الم      وظفير م      ن المس      تجيبير

ي له      ذه الفق      رة ) (، وان قيم      ه معام      ل 4.26الارش      ادية لا      مان س      لامتهم وص      حتهم، وبل      غ الوس      ط الحس      ان 
ي الاجاب ات فيم ا يخ ص ه 0.59الانحراف المعياري )

ذه الفق رة، وبالنس بة (، بما يدل ع لى ع دم وج ود تش تت فن
%( م ن 88بالنسبة للفق رة الثالث ة ي رى م ا ئس بتهم )%(. 85.2للأهمية النسبية فقد كانت جيده جدا اذ بلغت )

ن إدارة المنظم   ة ته   تم بتحدي   د المخالف   ات ع   ي  المتابع   ة المتواص   لة له   ا والاب   لا  عنه   ا والتحقي   ق  المس   تجيبير
ي مق     داره  (، وبلغ      ت 0.54(، وانح      راف المعي     اري مق      داره )4.06)فيه     ا، وتمتل        ه     ذه الفق      رة وس     ط حس      ان 

بالنس بة للفق رة الرابع ة ي رى م ا ئس بتهم  . %( وهي ئسبه جيدة جدا تدعم الفقرة الثالثة81.2الأهمية النسبية )
ن أن إدارة المنظمة تهتم بص يانة أجه زة ومع دات الأم ن والس لامة باس تمرار، وق د ظه ر 72) %( من المستجيبير

ي ) ه ذا الم ن م بوس ط ي الاجاب  ات 0.64(، وانح راف معي اري )3.86حس ان 
( بم ا ي دل ع لى ع دم وج ود تش تت فن

بالنس  بة للفق  رة الخامس  ة  %(. 77.2فيم ا يخ  ص ه  ذه الفق  رة، أم  ا الأهمي  ة النس  بية فق د كان  ت جي  دة اذ بلغ  ت )
ن الى أن إدارة ا72م   ن فق   رات بع   د الص   حة والس   لامة المهني   ة، اش   ار م   ا ئس   بتهم ) لمنظم   ة %( م   ن المس   تجيبير

ي له    ذه   لا    وابط الس    لامة والص    حة المهني    ة، وبل    غ الوس    ط الحس    ان 
ن ته    تم باتخ    اذ إج    راءات رادع    ة للمخ    الفير

بص  ورة عام  ة  %(. 74.4(، أم  ا الاهمي  ة النس  بية فق  د بلغ  ت )0.60(، وبل  غ الانح  راف المعي  اري )3.72الفق  رة )
ن أن الص  حة والس  لامة المهني  ة ت75.4ي  رى م  ا ئس  بتهم ) ش  مل الص  حة العقلي  ة والجس  دية %( م  ن المس  تجيبير

والاجتماعي     ة الكامل     ة ول     ذ  مج     رد ع     دم وج     ود الأم     را  والا     عك وت     وفير بة      ة آمن     ة خالي     ة م     ن الأوب      ة 
(، وب     انحراف المعي     اري 3.96والام     را  وتقلي     ل ح     وادث العم     ل، وق     د ظه     ر ه     ذا البع     د بمتوس     ط مق     داره )

ي ا0.63مق  داره )
لاجاب  ات بالنس  بة له  ذا البع  د، أم  ا الأهمي  ة (، وهي ئس  بة ت  دل ع  لى ان هن  اك تش  تت ض  عيك فن

 إدارة المنظم  ة ته  تم  . %( وهي ئس  بة جي  دة ت  دعم بع  د الص  حة والس  لامة المهني  ة79.2النس  بية فق  د بلغ  ت )
ً
اذا

 نوعا ما بالصحة والسلامة المهنية وان كانت لذ  بالمستوى المطلوب. 
نظم ة للخط ر  س بب مجموع ة س لوكيات لبيان مدى تعر  استقرار الم: السلوك العكسي للموظفين ثانيا:

ي حس     اب 
س    لبية مقص     ودة وم     دمرة للمنظم     ة وأص    حاب المص     لحة، كرح     ت ع     دة أس     لة له     ذا المح     ور. الآن 

ن مقس مة بحس ب ابع اد  ات الإحصائية لك ل فق رة م ن فق رات مح ور الس لوك العكسي  للم وظفير
وتفسير المن م
 المحور. 

 تهتم إدارة المنظمة

 مقياس الإجابة

الوسـط 

 الحسابي

الااحراف 

 المعياري

الأهمية 

 لا اتف  تماما اتف لا  محايد اتف  اتف  تماما   النسبية

 % ت % ت % ت % ت % ت

 74.6 0.77 3.73 - - 0.8 1 44 55 36.8 46 18.4 23 بإجراء فحوصات طبية مجااية للموظفين

بتعريف الموظفين بمخاطر العمل عبر 

الإعلااات الارشادية لضمان سلامتهم 

 وصحتهم

42 33.6 73 58.4 10 8 - - - - 4.26 0.59 85.2 

بتحديد المخالفات عبر المتابعة 

المتواصلة لها والابلاغ عنها والتحقي  

 فيها

22 17.6 88 70.4 15 12 - - - - 4.06 0.54 81.2 

بصيااة أجهوة ومعدات الأمن والسلامة 

 باستمرار
18 14.4 72 57.6 35 28 - - - - 3.86 0.64 77.2 

باتخاذ إجراءات رادعة للمخالفين 

 لضوابط السلامة والصحة المهنية
5 4 85 68 30 24 5 4 - - 3.72 0.60 74.4 

 79.2 0.63 3.96 -  1.9  22.7  58.1  17.3  الصحة والسلامة المهنية
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 السلوك العكسي اتجاه الممتلكات .1

 المقاييس الإحصائية لفقرات بعد السلوك العكسي اتجاه الممتلكات( 4جدول )

 .المصدر: اتائج التحليل الإحصائي للاستبااة

( نلاح      ل بالنس      بة للفق      رة الاولى م      ن فق      رات بع      د الس      لوك العكسي       اتج      اه الممتلك      ات، ان 4م     ن الج      دول )
ي العم     ل 41.6الإجاب     ات كان     ت متباين     ة حي     ث لا يتف     ق م     ا ئس     بتهم )

%( م     ن اف     راد العين     ة ع     لى ان زملائه     م فن
ن أش  ار م  ا ئس  بتهم ) يقوم  ون ي ح  ير

ن الى الاختي  ار محاي  د، 40بتخر   ب مع  دات منظم  تهم، فن %( م  ن المس  تجيبير
ي له    ذه الفق    رة ) (، دلال    ه ع    لى 0.78(، وبل    غ مق    دار معام    ل الانح    راف المعي    اري )2.78وبل    غ الوس    ط الحس    ان 

كان  ت ض  عيفة حي  ث تج  ائ  إجاب  ات اف  راد العين  ة فيم  ا يخ  ص ه  ذه الفق  رة، ام  ا بالنس  بة للأهمي  ة النس  بية فق  د  
بالنس   بة للفق   رة الثاني   ة م    ن فق   رات بع   د الس   لوك العكسي     اتج   اه الممتلك   ات، نلاح   ل ان م    ا %(. 55.6بلغ   ت )
ي العم    ل لا ينتهج   ون أس    اليب مدان   ة )الرش    وة(، 40.8ئس   بتهم )

ن أش    اروا الى أن زملائه   م فن %( م    ن المس   تجيبير
ي لهذه الفقرة ) (، بم ا ي دل ع لى ع دم 0.80الانح راف المعي اري )(، وان قيمه معام ل 2.82وبلغ الوسط الحسان 

ي الاجاب  ات فيم   ا يخ  ص ه   ذه الفق   رة، وبالنس  بة للأهمي   ة النس  بية فق   د كان  ت ض   عيفة اذ بلغ   ت 
وج  ود تش   تت فن

ي العم   ل لا يك   ذبون 48بالنس   بة للفق   رة الثالث   ة ي   رى م   ا ئس   بتهم )%(. 56.4)
ن ان زملائه   م فن %( م   ن المس   تجيبير

%( ع   لى ذل    ، وتمتل     ه   ذه 13.6اليومي   ة، بةنم   ا اتف   ق م   ا ئس   بتهم ) بخص   و  أدائه   م ض   من س   اعات العم   ل
ي مق  داره ) %( 53(، وبلغ  ت الأهمي  ة النس  بية )0.74(، وانح  راف المعي  اري مق  داره )2.65الفق  رة وس  ط حس  ان 

ن أن 48بالنسبة للفقرة الرابع ة ي رى م ا ئس بتهم ) تدعم الفقرة الثالثة. وهي ئسبه ضعيفة لا  %( م ن المس تجيبير
ي العم  ل لا يتعم  دون ارت   اب الأخط  اء أثن  اء تأدي   ة العم  ل و ح  اولون إخفائه  ا، وق  د ظه  ر ه  ذا الم   ن م زملائه  

م فن
ي ) ي الاجاب    ات فيم    ا 0.93(، وانح    راف معي    اري )2.77بوس    ط حس    ان 

( بم    ا ي    دل ع    لى وج    ود تش    تت ض    عيك فن
رة الخامس  ة م  ن بالنس  بة للفق  %(. 55.4يخ ص ه  ذه الفق  رة، أم  ا الأهمي  ة النس  بية فق  د كان  ت ض  عيفة اذ بلغ  ت )
ي 45.6فقرات بعد السلوك العكسي اتجاه الممتلكات، اشار م ا ئس بتهم )

ن
ن الى أن زملائه م ف %( م ن المس تجيبير

ي له     ذه الفق     رة ) ء م     ا يع     ود الى المنظم      ة، وبل     غ الوس     ط الحس     ان  ي
(، وبل      غ 2.78العم     ل لا يح     اولون  ق     ة سم

%(، وهي ئس   بة ض   عيفة لا ت   دعم ه   ذه 55.6)(، أم   ا الأهمي   ة النس   بية فق   د بلغ   ت 0.89الانح   راف المعي   اري )
ي العم ل 45بصورة عامة يرى ما ئسبتهم ) الفقرة. 

ن
%( من خلال ع دم الاتف اا وع دم الاتف اا الت ام أن زملائه م ف

لا يقوم ون  س لوكيات س لبية مقص ودة وم دمرة للمنظم ة وأص  حاب المص لحة، وق د ظه ر ه ذا البع د بمتوس  ط 
ي 0.80ق     داره )(، وب     انحراف المعي     اري م2.90مق     داره )

(، وهي ئس     بة ت     دل ع     لى ان هن     اك تش     تت ض     عيك فن
%( وهي ئس     بة ض     عيفة لا ت     دعم بع     د 58الاجاب     ات بالنس     بة له     ذا البع     د، أم     ا الأهمي     ة النس     بية فق     د بلغ     ت )

 س لوكهم العكسي   اتج  اه ممتلك  ات المنظم  ة نوع  ا م  ا الس لوك العكسي   اتج  اه الممتلك  ات. 
ن  نج  د ان الم  وظفير

ً
اذا

 بقوة. ضعيك وغير متوافر 
 السلوك العكسي اتجاه الإنتاج -ب

 

 

 

 

 زملائي في العمل

الوسااااـط  مقياس الإجابة

 الحسابي

الااحراف 

 المعياري

الأهمية 

 لا اتف  تماما لا اتف  محايد اتف  اتف  تماما   النسبية

    % ت % ت % ت % ت % ت

 55.6 0.78 2.78 - - 41.6 52 40 50 16.8 21 1.6 2 يقومون بتخريب معدات منظمتنا

 56.4 0.80 2.82 0.8 1 40 50 36 45 23.2 29 - - ينتهجون أساليب مدااة )الرشوة(

يكااالبون بخصاااوه أدائهااام ضااامن 

 ساعات العمل اليومية
1 0.8 16 12.8 48 38.4 59 47.2 1 0.8 2.65 0.74 53 

يتعماااادون ارتكااااا  الأخطاااااء أثناااااء 

 تأدية العمل ويحاولون إخفائها
10 8 12 9.6 43 34.4 59 47.2 1 0.8 2.77 0.93 55.4 

يحاولون سرقة شايء ماا يعاود الاى 

 55.6 0.89 2.78 1.6 2 44 55 34.4 43 15.2 19 4.8 6 المنظمة

 58 0.80 2.90 1  44  35.7  15.5  3.8  السلوك العكسي اتجاه الممتلكات
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 ( المقاييس الإحصائية لفقرات بعد السلوك العكسي اتجاه الإاتاج5جدول )

 المصدر: اتائج التحليل الإحصائي للاستبااة

( نلاحل بالنسبة للفقرة الاولى من فقرات بعد السلوك العكسي اتجاه الإنتاج، ان ه ي رى م ا ئس بتهم 5من الجدول )
ي العمل يوظفون وقت العمل لصالح الم الم ات الشخص ية له م، وبل غ 48.8)

%( من افراد العينة الى ان زملائهم فن
ي له     ذه الفق     رة ) (، دلال     ه ع     لى تج     ائ  0.73(، وبل     غ مق     دار معام     ل الانح     راف المعي     اري )3.60الوس     ط الحس     ان 

. %(72إجاب   ات اف   راد العين   ة فيم   ا يخ   ص ه   ذه الفق   رة، ام   ا بالنس   بة للأهمي   ة النس   بية فق   د كان   ت جي   ده اذ بلغ   ت )

%( م    ن 60.8نلاح    ل ان م    ا ئس    بتهم )بالنس    بة للفق    رة الثاني    ة م    ن فق    رات بع    د الس    لوك العكسي     اتج    اه الإنت    اج، 
ي وق ت 

ي وق ت مت أخر و غ ادرون فن
ن أشاروا الى الاختيار محايد فيم ا يتعل ق بوص ول زملائه م الى العم ل فن المستجيبير

ي له  ذه الفق  رة ) (، بم  ا ي  دل ع  لى 0.64(، وان قيم  ه معام  ل الانح  راف المعي  اري )3.40مبك  ر، وبل  غ الوس  ط الحس  ان 
ي الاجابات، 

بالنس بة للفق رة %(. 68وبالنس بة للأهمي ة النس بية فق د كان ت متوس طة اذ بلغ ت )عدم وجود تشتت فن
ي العم ل ي دعون التم ار  لغ ر  الته رب م ن العم ل، 38.4الثالثة يرى ما ئسبتهم )

ن زملائه م فن %( م ن المس تجيبير
ي مق داره ) النس بية (، وبلغ ت الأهمي ة 0.67(، وانح راف المعي اري مق داره )3.44وتمتل  هذه الفقرة وس ط حس ان 

%( م     ن 41.6بالنس     بة للفق     رة الرابع     ة ي     رى م     ا ئس     بتهم ) ت     دعم الفق     رة الثالث     ة.  %( وهي ئس     به متوس     طة68.8)
ي العم  ل يعمل  ون ب  بطء اثن  اء أداء عمله  م  ش   ل متعم  د، وق  د ظه  ر ه  ذا الم  ن م بوس  ط 

ن أن زملائه  م فن المس  تجيبير
ي ) ي الاجاب   ات، أم   ا الأهمي   ة ( بم   ا ي   دل ع   لى ع   دم وج   ود تش   0.83(، وانح   راف معي   اري )3.44حس   ان 

تت ض   عيك فن
بالنسبة للفق رة الخامس ة م ن فق رات بع د الس لوك العكسي  اتج اه %(. 68.8النسبية فقد كانت متوسطة اذ بلغت )

ي العم    ل يتعم    دون ع    لى تخر     ب الأجه    زة 50.4الإنت    اج، اش    ار م    ا ئس    بتهم )
ن الى أن زملائه    م فن %( م    ن المس    تجيبير

ي عملي   ات تق   ديم الخدم   
ي له   ذه الفق   رة )المس   تخدمة فن (، وبل   غ الانح   راف المعي   اري 3.61ة، وبل   غ الوس   ط الحس   ان 

ن أن 43.2بص  ورة عام  ة ي  رى م  ا ئس  بتهم )%(. 72.2(، أم  ا الأهمي  ة النس  بية فق  د بلغ  ت )0.76) %( م  ن المس  تجيبير
ي تم ار  م ن 

ي كمية ونوعي ة الإنت اج المخط ط م ن قب ل المنظم ة يك ون  س بب الس لوكيات العكس ية ال ت 
الانحراف فن

، وقد ظه ر ه ذا البع د بمتوس ط مق داره ) ن (، وهي 0.73(، وب انحراف المعي اري مق داره )3.71قبل الافراد الموظفير
ي الاجابات بالنس بة له ذا البع د، أم ا الأهمي ة النس بية فق د بلغ ت )

%( وهي 74.2ئسبة تدل على ان هناك تجائ  فن
 نج د 

ً
 س لوكهم العكسي  اتج اه الإنت اج ئسبة جيدة تدعم بعد السلوك العكسي اتجاه الإنتاج. اذا

ن ان الاف راد الع املير
 وموجود

ً
 . واضح جدا

 السلوك العكسي اتجاه الزملاء -ج
 ( المقاييس الإحصائية لفقرات بعد السلوك العكسي اتجاه الوملاء6جدول )

 المصدر: اتائج التحليل الإحصائي للاستبااة

 زملائي في العمل

 مقياس الإجابة

الوسـط 

 الحسابي

الااحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 لا اتف  تماما لا اتف  محايد اتف  اتف  تماما  

 % ت % ت % ت % ت % ت

يوظفون وقت العمل لصالح المكالمات 

 الشخصية لهم
16 12.8 45 36 62 49.6 2 1.6 - - 3.6 0.73 72 

يصلون الى العمل في وقت متأخر ويغادرون 

 في وقت مبكر
7 5.6 39 31.2 76 60.8 3 2.4 - - 3.4 0.64 68 

 68.8 0.67 3.44 - - 2.4 3 59.2 74 30.4 38 8 10 يدعون التمارض لغرض التهر  من العمل

 68.8 0.83 3.44 0.8 1 8 10 49.6 62 29.6 37 12 15 يعملون ببطء اثناء أداء عملهم بشكل متعمد

يتعمدون تخريب الأجهوة المستخدمة في 

 عمليات تقديم الخدمة
17 13.6 46 36.8 58 46.4 4 3.2 - - 3.61 0.76 72.2 

 74.2 0.73 3.71 0.8  3.5  52.5  32.8  10.4  الإاتاجاتجاه  السلوك العكسي

 زملائي في العمل

 مقياس الإجابة

الوساااااااااااـط 

 الحسابي

الااحااااااااراف 

 المعياري

الأهمياااااااة 

 النسبية
 لا اتف  تماما لا اتف  محايد اتف  اتف  تماما  

 % ت % ت % ت % ت % ت

يطبقون بعض القوااين المتشددة ضد زملاءهام 

وباااادون مرواااااة حتااااى فااااي حالااااة المخالفااااات 

 البسيطة

21 16.8 34 27.2 60 48 10 8 - - 3.53 0.67 70.6 

يتصاااااارفون بشااااااكل عاااااادائي مااااااع زملائهاااااام 

 ومرؤوسيهم
19 15.2 34 27.2 65 52 7 5.6 - - 3.52 0.82 70.4 

المستفيدين من الخدماة بكالام سايء يتعامل مع 

 وعدائي

20 16 33 26.4 71 56.8 1 0.8 - - 3.58 0.76 71.6 

يشجع على الإساءة الجسدية تجااه المساتفيدين 

 من الخدمة

18 14.4 38 30.4 62 49.6 6 4.8 1 0.8 3.53 0.83 70.6 

 75.2 0.71 3.76 - - 1.6 2 35.2 44 48.8 61 14.4 18 يقوم بإشاعة الفتن والنميمة بين زملاءه

 72.6 0.70 3.63 0.8  4.2  47.7  32  15.4  الوملاءاتجاه  السلوك العكسي
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( نلاح   ل بالنس   بة للفق   رة الاولى م   ن فق   رات بع   د الس   لوك العكسي    اتج   اه ال   زملاء، ان   ه ي   رى م   ا 6م   ن الج   دول )
ن المتش     ددة ض     د زملاءه     م 44ئس    بتهم ) ي العم     ل يطبق    ون بع     ض الق     وانير

%( م     ن اف     راد العين     ة ان زملائه     م فن
ي 
%( الى الاختي    ار محاي    د، وبل    غ 48حال    ة المخالف    ات البس    يطة، بةنم    ا أش    ار مائس    بتهم )وب    دون مرون    ة ح    ت  فن

ي له  ذه الفق   رة ) (، دلال  ه ع   لى تج   ائ  0.67(، وبل  غ مق   دار معام   ل الانح  راف المعي   اري )3.53الوس  ط الحس   ان 
لغ   ت إجاب   ات اف   راد العين   ة فيم   ا يخ   ص ه   ذه الفق   رة، ام   ا بالنس   بة للأهمي   ة النس   بية فق   د كان   ت جي   دة حي   ث ب

بالنس    بة للفق    رة الثاني    ة م    ن فق    رات بع    د الس    لوك العكسي     اتج    اه ال    زملاء، نلاح    ل ان م    ا ئس    بتهم %(. 70.6)
ي م ع زملائه م ومرؤوس يهم، 42.4)

ي العم ل يتصر فون  ش  ل ع دان 
ن أشاروا الى أن زملائهم فن %( من المستجيبير

ي لهذه الفقرة ) (، بم ا ي دل ع لى ع دم 0.82عي اري )(، وان قيمه معامل الانحراف الم3.52وبلغ الوسط الحسان 
ي الاجاب   ات فيم   ا يخ   ص ه   ذه الفق   رة، وبالنس   بة للأهمي   ة النس   بية فق   د كان   ت جي   ده اذ بلغ   ت 

وج   ود تش   تت فن
ي العم ل يتع املون 42.4%(. بالنسبة للفقرة الثالث ة ي رى م ا ئس بتهم )70.4)

ن ان زملائه م فن %( م ن المس تجيبير
ي 
ء وع     دان  ي مق      داره )م     ع المس     تفيدين م      ن الخدم     ة ب       لام سي (، 3.58، وتمتل       ه      ذه الفق     رة وس      ط حس     ان 

%( وهي ئس      به جي     دة ت      دعم الفق      رة 71.6(، وبلغ      ت الأهمي      ة النس     بية )0.76وانح     راف المعي      اري مق     داره )
ي العم ل ق د يش جعون 49.6بالنس بة للفق رة الرابع ة ي رى م ا ئس بتهم ) الثالثة

ن أن زملائه م فن %( م ن المس تجيبير
ي )ع     لى الإس     اءة الجس     دية تج     اه   بوس     ط حس     ان 

(، 3.53المس     تفيدين م     ن الخدم     ة، وق     د ظه     ر ه     ذا الم     ن م
ي الاجاب  ات، أم  ا الأهمي  ة النس  بية فق  د كان  ت 0.83وانح  راف معي  اري )

( بم  ا ي  دل ع  لى وج  ود تش  تت ض  عيك فن
بالنس  بة للفق  رة الخامس  ة م  ن فق  رات بع  د الس  لوك العكسي   اتج  اه ال  زملاء، اش  ار م  ا %(. 70.6جي  دة اذ بلغ  ت )

ن والنميم   ة بة   نهم، وبل   غ 2. 63ئس   بتهم ) ي العم   ل يقوم   ون بإش   اعة الف   ي 
ن الى أن زملائه   م فن %( م   ن المس   تجيبير

ي له   ذه الفق   رة ) (، أم   ا الأهمي   ة النس   بية فق   د بلغ   ت 0.71(، وبل   غ الانح   راف المعي   اري )3.76الوس   ط الحس   ان 
ي اتج   ا47.4بص   ورة عام   ة ي   رى م   ا ئس   بتهم ) %(. 75.2)

ن أن الس   لوك الع   دوانن ه ال   زملاء ه   و %( م   ن المس   تجيبير
(، وب   انحراف 3.63س  لوك خط   ير ي  ندي الى الح   اا الصرن   ر بالمنظم  ة، وق   د ظه  ر ه   ذا البع   د بمتوس  ط مق   داره )

(، وهي ئس   بة ت   دل ع   لى تج   ائ  الاجاب   ات بالنس   بة له   ذا البع   د، أم   ا الأهمي   ة النس   بية 0.70المعي   اري مق   داره )
ن  اه ال      زملاء. %( وهي ئس      بة جي      دة ت     دعم بع      د الس      لوك العكسي       اتج     72.6فق     د بلغ      ت )  الاف      راد الع      املير

ً
اذا

 يحملون سلوك عكسي واضح جدا اتجاه الزملاء داخل المنظمة. 
 السلوك السياسي العكسي  -د

 ( المقاييس الإحصائية لفقرات بعد السلوك السياسي العكسي7جدول )

 .المصدر: اتائج التحليل الإحصائي للاستبااة

( نلاح     ل بالنس     بة للفق     رة الاولى م     ن فق     رات بع     د الس     لوك الس     ياسي العكسي     ، ان     ه ي     رى م     ا 7م     ن الج     دول )
ون الاشاعات عن الزملاء ال ذين يخ الفونهم ال رأي، 28ئسبتهم ) ي العمل ينجم

ن
%( من افراد العينة ان زملائهم ف

ي له  ذه الفق  رة )30.4لايتف  ق ع  لى ذل     م  ا ئس  بتهم )بةنم  ا  ، وبل  غ الوس  ط الحس   ان 
ن (، وبل   غ 3%( م   ن المش  اركير

(، دلال  ه ع  لى تج  ائ  إجاب  ات اف  راد العين  ة فيم  ا يخ  ص ه  ذه الفق  رة، 0.79مق  دار معام  ل الانح  راف المعي  اري )
الثاني ة م ن فق رات بع د  بالنس بة للفق رة%(. 60اما بالنسبة للأهمية النسبية فقد كانت متوس طة حي ث بلغ ت )

ي العم   ل 52الس  لوك الس  ياسي العكسي  ، نلاح  ل ان م  ا ئس  بتهم )
ن أش  اروا الى أن زملائه  م فن %( م  ن المس  تجيبير

ي له   ذه الفق   رة ) ي مج   ال العم   ل، وبل   غ الوس   ط الحس   ان 
(، وان قيم   ه 3.4يا   عون المحس   وبية أس   ا  للتعام   ل فن

  ن عمث
 
  ف
ن وسلط  مقي س نلإج ب  زملا  

 ن حس     
نلانحرنف 
 ن معي ري

نلأهمي  
 ن نسبي 

 
 
 لا نتفق تم م  لا نتفق مح ي  نتفق نتفق تم م 

  %   %   %   %   % 

ينسرر نلا  م   من ن زملاء ن ذين يخ  فونه 
 ن رخي

2 1.6 33 26.4 52 41.6 38 30.4 - - 3 0.79 60 

  مج ل 
 
يضع ن محسوبي  خس س  كتع مث ف

 ن عمث
4 3.2 61 48.8 41 32.8 19 15.2 - - 3.4 0.78 68 

 60 0.84 3 - - 33.6 42 34.4 43 30.4 38 1.6 2 يحمث نت ئج  رنرنته ن خ طئ   مرؤوسيه

يقومون بأدنء ن مهم   خ رج نط ق ن وصف 
  
 ن وظيف 

- - 22 17.6 53 42.4 50 40 - - 2.78 0.73 55.6 

وع مع ن زملاء  55 0.79 2.75 - - 46.4 58 32.8 41 20 25 0.8 1 يم رس ن تن فس غ   ن مسرر

 55.4 0.75 2.77   33.1  36.4  28.6  1.8  ن سكوك ن سي س  ن عكس  



تأثير الصحة والسلامة المهنية في السلوك العكسي للموظفين: دراسة استطلاعية في دائرة صحة بغداد/الكرخ 

2026 /3 /1شهراذار/نشرالعدد  / 88عددال            Page 297 الاقتصادية  مالعراقية للعلو المجلة  

ي الاجاب    ات فيم     ا يخ    ص ه    ذه الفق     رة، بم     ا ي    دل ع    لى ع     دم وج    (، 0.78معام    ل الانح    راف المعي    اري )
ن
ود تش    تت ف

%( م  ن 32بالنس  بة للفق  رة الثالث  ة ي  رى م  ا ئس  بتهم )%(. 68وبالنس  بة للأهمي  ة النس  بية فق  د كان  ت متوس  طة اذ بلغ  ت )
ي  ي العم  ل يحمل  ون نت  ائج ق  راراتهم الخاك   ة لمرؤوس  يهم، وتمتل    ه  ذه الفق  رة وس  ط حس  ان 

ن
ن ان زملائه  م ف المس  تجيبير

ت  دعم الفق  رة  %( وهي ئس  به متوس  طة60(، وبلغ  ت الأهمي  ة النس  بية )0.84نح  راف المعي  اري مق  داره )(، وا3مق  داره )
ي العمل لا يقومون بأداء المهمات 40بالنسبة للفقرة الرابعة يرى ما ئسبتهم )الثالثة. 

ن
ن أن زملائهم ف %( من المستجيبير

ي )  بوس  ط حس  ان 
، وق  د ظه  ر ه  ذا الم  ن م ي

ي والب  الغ (2.78خ  ارج نط  اا الوص  ك ال  وظيفن
، وه  و اق  ل م  ن الوس  ط الف  رضن

ي الاجاب    ات فيم    ا يخ    ص ه    ذه الفق    رة، أم    ا 0.73(، وبل    غ الانح    راف معي    اري )3)
ن
( بم    ا ي    دل ع    لى ع    دم وج    ود تش    تت ف

بالنس  بة للفق  رة الخامس  ة م  ن فق  رات بع  د الس  لوك الس  ياسي %(. 55.6الأهمي  ة النس  بية فق  د كان  ت ض  عيفة اذ بلغ  ت )
، اشار ما ئسبتهم ) ي العم ل لا يمارس ون التن اف  غ ير المجم وع م ع 46.4العكسي

ن
ن الى أن زملائه م ف %( م ن المس تجيبير

ي له   ذه الفق   رة ) (، أم   ا الأهمي   ة النس   بية فق   د 0.79(، وبل   غ الانح   راف المعي   اري )2.75بعا   هم، وبل   غ الوس   ط الحس   ان 
 أن هنال    س  لوك س  ياسي عكسي   يص  در م   ن 30.4بص  ورة عام  ة ي  رى م  ا ئس  بتهم ) %(. 55بلغ  ت )

ن %( م  ن المش  اركير
ن الآخ  ر ن، بةنم   ا لايتف  ق ع  لى ذل    م  ا ئس   بتهم  ن أو م  ن قب  ل الموظ   ك اتج  اه زم  لاءه الم  وظفير الم  دير اتج  اه المرؤوس  ير

، وق  د ظه  ر ه  ذا البع  د بمتوس  ط مق  داره )33.1) ن (، وهي 0.75ي  اري مق  داره)(، وب  انحراف المع2.77%( م  ن المش  اركير
ي الاجاب   ات بالنس   بة له   ذا البع   د، أم   ا الأهمي   ة النس   بية فق   د بلغ   ت )

ن
%( وهي 55.4ئس   بة ت   دل ع   لى ان هن   اك تج   ائ  ف

ن داخ ل المنظم ة لا  الاف راد الع املير
ً
يحمل ون س لوك عكسي   ئسبة ض عيفة لا ت دعم بع د الس لوك الس ياسي العكسي . اذا

 واضح جدا اتجاه السياسة المعتمدة 
ً
 . حاليا

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات اولا:

ي  .1
ن
حص   ول بع    د الص    حة والس   لامة المهني    ة ع    لى مس   توى إجاب    ة جي    دة م   ن اف    راد العين    ة ،هن   اك تش    تت ض    عيك ف

ي الدائرة المبحوثة
ن
نوعا ما وان كنا نطمح ان تكون  ش  ل  الاجابات بالنسبة لهذا البعد مما يدل على توافر هذا البعد ف

، ول   ديها ئش   اكات بتعر    ك  ن ن ان إدارة المنظم   ة ته   تم ب   إجراء فحوص   ات كبي   ة مجاني   ة للم   وظفير افا   ل، حي   ث تب   ير
ن بمخ  اكر العم  ل ع  ي  الإعلان  ات الارش  ادية لا  مان س  لامتهم وص  حتهم ،وتعم  ل ع  لى رص  د المخالف  ات ع  ي   الم  وظفير

عنه  ا والتحقي  ق فيه  ا، وتق  وم بص  يانة أجه  زة ومع  دات الأم  ن والس  لامة باس  تمرار، كم  ا  المتابع  ة المتواص  لة له  ا والاب  لا 
ن لاوابط السلامة والصحة المهنية.   تتخذ إجراءات رادعة للمخالفير

ن  .2  الص حة والس لامة المهني ة وابع اد الس لوك العكسي  للم وظفير
ن توجد علاقة ارتباط عكسية ذات دلالة معنو ة ب ير

ي اتج    اه ال    زملاء، الس    لوك )الس    لوك العكسي     اتج    اه ا
لممتلك    ات ، الس    لوك العكسي     اتج    اه الإنت    اج، الس    لوك الع    دوانن

الس  ياسي العكسي  ( لان دائ  رة ص  حة بغ  داد /الك  رخ تعم  ل ع  لى ت  وفير ب  رامج الص  حة والس  لامة المهني  ة  ش   ل ملح  وظ 
ن بمخ  اكر العم  ل والعم  ل ع  لى اتخ  اذ إج  راءات رادع   ن ومقب  ول لموظفيه  ا م  ن حي  ث تعر   ك الم  وظفير ة بح  ق المخ  الفير

ن والتعليمات والقيام بعمليات الصيانة  ش ل مستمر.   للقوانير
انخف  ا  مس  توى الس  لوك العكسي   اتج  اه الممتلك  ات نوع  ا م  ا او غ  ير موج  ود بق  وة س  واء ك  ان ع  لى ش   ل تخر   ب  .3

 الأجهزة والمعدات  ش ل متعمد او  قة او كذب بخصو  ساعات العمل اليومية
ي العم  ل ج  اء بع  د الس  لوك العكسي   ا .4

ن
تج  اه الإنت  اج بمس  توى واض  ح اذ ي  رى بع  ض اف  راد العين  ة ان بع  ض زملائه  م ف

يوظف  ون وق  ت العم  ل لص  الح الم الم  ات الشخص  ية له  م وبعا  هم يص  ل الى العم  ل بوق  ت مت  أخر و نصر  فون بوق  ت 
ه وهن اك م ن يتعم د ع لى العم ل ب بط  او تأج ي ل عم ل مبكر واخرون يتهرب ون م ن ال دوام الرس مي بحج ة الم ر  او غ ير

 اليوم الى يوم اخر
ي ال  دائرة المبحوث  ة حي  ث أش  ار  .5

ن
ي اتج  اه ال  زملاء وج  ود ه  ذا البع  د  ش   ل واض  ح ف

فيم  ا يتعل  ق ببع  د الس  لوك الع  دوانن
ي العم ل واخ ر ن يتع املون 

ن
ي مع زملائهم الاخر ن ومرؤوس يهم ف

ي العمل يتصرفون  ش ل عدان 
ن
البعض الى أن زملائهم ف

ي العم   ل يقوم   ون م   ع المس   تفيدين م   ن الخدم   ة ب    لا 
ن
ن الى أن زملائه   م ف ، وأوض   ح ع   دد م   ن المس   تجيبير ي

ء وع   دان  م سي
ن والنميمة بةنهم.   بإشاعة الفي 

ي العم  ل بنجم    .6
ن
وج  ود بع  د الس  لوك العكسي   الس  ياسي بنس  بة ض  عيفة س  واء ك  ان ع  ن كر   ق قي  ام ال  بعض الرؤس  اء ف

ي 
ن
التعام ل م ع قرارات ه او قيام ه بتحمي ل مرؤوس يه الاشاعة حول ال زملاء ال ذين يخ الفونهم ال راي او وض ع المحس وبية ف

 نتائج قراراته الخاك ة فهي حالات موجودة ولكنها ظهرت بنسبة ضعيفة. 
 ثانيا : التوصيات

ي ال دائرة وبي ان م دى  .1
ن
ي اله رم الإداري ف

ن
ن ف حها وتعر فها لكافة الاف راد الع املير تعك ز برامج صيانة الموارد البجم ة و م

ي التأثير على
ن
ن وعلى أدائهم وسلوكهم  ش ل عام. أهميتها ف   الموظفير
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ي ال  دائرة المبحوث  ة لفه  م جي  د لك  ل م  ا يتعل  ق  س  لوك العم  ل العكسي   .2
ن
ي بة   ة العم  ل م  ن  ان ام  تلاك الإدارة العلي  ا ف

ن
ف

ن و العمل على تحقيق العدالة و التوجه نحو الافراد ي سلوكيات المرؤوسير
ن
 خلال التح م ف

 آلية التنفي 

ي الحد  من خلال التعامل .1
ن
ها ستسهم ف ي تبادل المعلومات وغير

ن
 و العمل الجما ي و المرونة ف

ن ام مع الموظفير
باحي 
 من السلوكيات العكسية

الحد من التصرفات السلبية ووضع العقبات للحد من سلوك العمل العكسي تقليل الفر  لممارسة هذا السلوك   .3
ي تس   اعد ع   لى ممارس   ة س   لوك العم   ل أو وض   ع العقب   ات أم   ام ال   ذين يمارس   ونه ، وع   لى ال   دائرة من   

ع جمي   ع الف   ر  ال   ت 
 
ً
 العكسي من خلال استخدام قواعد ومعايير صارمة والمساءلة والمعاقبة على هذه السلوكيات وعدم التسامح مطلقا

ن ، و كلم ا ك ان  .4 ام الم وظفير ن
ي : حيث ان القيم الأخلاقية الموجودة داخل الدائرة يمكن أن تع زز ال ي 

 
تهي ة مناخ أخلاف

ي م ان العمل. من
ن
ي ، انخفض السلوك العكسي ف

 
 اخ العمل اخلاف

ن   .5 ن علاق  ات الرؤس  اء   بالمرؤوس  ير ن ظ  روف العم  ل المادي  ة والوظيفي  ة وت  وفير الخ  دمات الارش  ادية وتحس  ير تحس  ير
ن وح  ل مش   لاتهم الشخص  ية م  ع ال  زملاء والرؤس  اء وتقو   ة ولائه  م وانتم  ائهم لإداراته  م  والاس  تماع لش   اوي الم  وظفير

ن د   من تمسكهم بوظائفهم و حول دون تجب  هم لوظائك أخرى. سير
 آلية التنفي 

مواز    ة لطبيع   ة العم   ل وخطورت   ه وع   دم العم   ل ع   لى ائش   اء نظ   ام أج   ور مت   وازن وم   نح مخصص   ات معذش   ة . 1
ن والاستماء لطلباتهم وويجاد الحلول المناسبة.     اهمال ش اوى الموظفير

ي سياسة وثقافة تنظيمية داعمة لجميع .2
القيم والسلوكيات والممارس ات الإيجابي ة، وتجن ب الس لوكيات تبتن

 للائس    حاب النفسي     والجس    دي م    ن العم    ل مث    ل 
ن ي م    ن ش    أنها ان ت    ندي الى دف    ع الاف    راد الع    املير

الس    لبية ال    ت 
ام التنظيمي 

ن  سلوكيات النميمة ، والكذب، والتنمر، وضعك الالي 
ن وابت  ار ك را جدي دة للتق ارب لعمل على إشاعة روة التعاون والعمل ان  آلية التنفي : ن الم وظفير لجم ا ي ب ير

ن وع  ر  رح  لات ترفيهي  ة مجاني  ة او ب  اجور رمك   ة، ومعالج  ة ح  الات التنم  ر  مث  ل عم  ل ن  ادي خ  ا  ب  الموظفير
 والكذب والنميمة بعقوبات رادعة لمنع حدوثها. 
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