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 المستخلص

ي عاا سووووك ي ن  ووووا   نوووو  عا مووووك ي ي وووو ي  م وووواي  
ق
ي ف
لى
ي ضووووا  عووووا بنك ووووك ي ا وووو  ي ني ووووته ي مووووييف

ق
تطوووونظي  اووووا  ي وووو    »ف

ي 
ق
ي ق ووا  ي سعوواب عس وونة  تووو   بتنرووا ع ا  ووا ي س ووا  ي ووي  ي ف

ق
ي ف يتري 

ي ارووا  ي ووولى
ي نعووا ا ي ميي رووا قا وو ك يلإ كووولى يق

ق  ي  ا وووورا  ه ي سعوووواب  سووووى ي ي ووووي و 
ق
موووو  ي اطوووواة ي ن ووووف  تساووووا    رووووك ي  وووويا عوووو  ي س وووو كا ز كا

م
 اسنرووووا

م
 لى عسووووا ي

 زيلا سايي   ي  نا ي نسس ي 
 قدمةالم

ي تمائا ي ن ايي   تننظو  يلا ومانا   ت اورر اي وا ي  او ز للا ب  ي اطواة ي ن 
ق
ي تضطك  ي نعا ا      ع ا ه ف

ق
 وف
 نوو  عسوووسا  

م
ي   نظكووا ب ووو  ي  وووا رل ي ساكر كووا  ي او   يي رووا ي ا  روووا  ي عووي ي وو ه ي م ووو   ووك ا

ي  وو    وووولى
لى
ي مووييف

وو را ق ي نووواي    ي ن  سوووا ي ن و ي ت بووو  ي ااوووا قوووس 
ق
 عووو  رسوووا ة ي س وووالا  ي ما نروووا   وووا .ي ك وووا   ي م ووووركرا  ب وووكر ف

  ا
م
   وووو  ب وووواه  ق    ت يضووووكا عسطك ووووا  ي ن ا سووووا  ي  ا نووووا يلا سعوووواب ي ووووي  ي   وووور كموووو  ي س ووووا  ي ووووي  ي ارووووا ي

م
 نظووووا

ي تووو ي يلات وووا   ع  انوووا  سرا وووا  ي ا ووو  
ق
ي يشووور  ز   ووو  شوووك  ي موووييت اووور  ي سووو اي  ي اوووو   اطووواي  عكنا وووا ف

ز يوو  ب  تو ي ي نسوا   ي
ي ي سخ ي    ائ  ي     يلإ كوولى يق

ق
ق ي ي يتل  ي سا   ف ي   لا  رنا عشر ة تا س 

لى
ي ني ته ي مييف

 اا       ي نعا ا 
م
 جاترظا

ً
 ت نظكوك لى ببي   انكوا  سمزظوت ي ك وا     ي ميي را ن  ي مرماب تو ي ي س وا ياو  رساؤلا

 
م
 ج ك ي

م
 ر وركرا

م
 .ب  ب  ع   بكا يلإعكا ا     ت مكك نائا

ي ي نعوا ا ي ميي روا توا  ي وا يهدف المقال الى الإجابةة عةا التسةاال ا تةي    
: تو  ي  ي س وا  ي وي  ي فق

  سمزظت ي ك ا   ب  ي ك نل  ر ور ي ج ك ؟
ي  :ما الرقمنة الشكلية إلى التحول الشامل –اوً : التحول الرقمي المصرفي 

لا كاس  ي س ا  ي ي  ي فق

ي 
 فق
م
 ترككرا

ً
ي ن  لباا  ي سطاراا  ي   را ب  ت  كث ي ا اي  يلإ كولى  را     كنا  ت الا

ي من  ي ن فق
ي   ن ا  يجكا  ي سماع  ع  

 ناذج ي ننا   إناب  ت   ا شاعكا  كمنكرا  ي ن  راز  ظس س  ذ   فق
ي ي زبائ    ا ساي ه ع  بتنسا ي منكرا  ي  ياكر

ا   ي سخ ي  بب ي  ت كر  ي ارا ا   ي   ا  يلا ط اعي فق
ق ي  ي ة  ي نييكت ي ي اقرا ي قس 

 ن  ت ايق ي ربط ي ك ظق
ً
 با  س ا  كنعا ا .لبي   يلائسنا   ي نخا ي   ضلا

 ع  
م
 ت  ظ را

ً
ي اائر ن  ي س ان  ” ع ا ي  رة“ ناذج يي ميي را   إ  ت ي ي س ا  كم   ي ساالا

 .ي  ه يي ت ن  سرنا ي ا ا   تكاع  ي ا اي  ي ن  را” ع ا ي خ عا“ ناذج ي  ضا ه  لى 
ي ي نعا ا ي ميي را  مر ا  : ثانياً: دوافع التحول الرقمي في البيئة العراقية

جا  ي س ا  ي ي  ي فق

ت يا  ع نانا ع  ي مايع  ي س ارنرا  يلا سعابكا  يلاجسنانراز  ا  ب كنت تاجكا  ي ا   ي ني ته 
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ي ي ب ي  ي ي نراز  نا بب  ي 
ي ب   ي نعا ا   ا تانق

ي تاكرص يلانسناب ن  ي  ا   تمزظت يلاعساا  فق
ي فق
مييفلى

ي   اكق قيئا عايترا  سطنظي 
ق ع  ي  كا  ي ن فق ق ي ي يتل لى تا ي   ان   ي نسماعكس  عشر ة تا س 

ي 
يك   ع  ي.ا عا  ي     يلإ كولى يق ق ي ي ا ت ذيتك   يضت ي ن ا سا ي نولى

 نعا ا يلإ كرنرا  ي ج برا  فق
ي  كن سن  

ق جاب  ي خ عا  ي ن  راز  ظضاا لى ذ   ي طاق  ي  كنايييفق  يسطكل ت سس 
م
 ج ك ي

م
 ي ما

  كس  ا اجرا ي   ياا
ً
ق  ا ت اة نس ا ي   اب ي كور تا لا ي  ي  ه يسنو 

 .ي مييفلى
ي س كر  ب  ي س ا  ي ي  ي  ن   تطاراك ب كي : ثالثاً: التحول الرقمي وأثره في تعزيز الكفاءة المصرفية

ق جاب  ي خ عا  ي ن  راز  ي ا ض ي سكا رف ي م وركرا  ت سس 
ضن  ل ا  ع  سي عسكاع    سكر فق

ظا   ظمت   ي ي    ع  ي اطا  ي بشر
 الانسناب ن  ي ا اي  ي ي نرا كاك  ع   ك ا ي نماعر    يسان  فق

ي تا ي   طات .  االا  يلااسرا ي ا    ن  لبي   ي نخا ي  ي ك ف ي ن  ي ن
 نا ب كر ي س ا  ي ي  ي فق

ي  نا  ي ناىي ع  ار  لكعا  ي خ عا  لى  ئا   ع ا ق  ا ت اا ج  طات ي خ عا ي ن  را 
 بننق  سكاك ي زبائ  ي ساكر كاز لضا ا لى ذ    

م
بتاح ي سخ ي  ي ارا ا  ي ضخنا  لإبي   ي ن  را  كنا

 .    ا   يتخاذ ي ايي  يت اتا  ي سات  عنا نت 
 ير ي نكا ل ي ن سنكا  يايجك : رابعاً: التحديات التشغيلية للتحول الرقمي في المصارف العراقية

ي ي ت اة ي سكا رف 
ق
ز  تسنا  بقي  ت   ي س  كا  ف ي ي ي مييت ت  كا  جاترظا    ت   ع  ب ي  يلإك اي 

ق
ي س ا  ي ي  ي ف

ي ي  انا ي ن
  را ي نسا عا   لا  رنا  ا  س ا  كنعا ا ي عوو    ي نسا طاز  نا   ك  ي يب نا را ي نيت طا قمانق

    اح ت ي ي س ا 
م
 عار ي

ً
ي ي س  ا اجرا ي ن  را ناعلا

ق
ظا ي نسخععا ف  تو        عخا ي . اص ي ك ا ي  ي بشر

 ن  تأ و  ع   ب
ً
ظمرا  ي س ارنرا ذي  ي عكا   ضلا ي    ضمف ي ا را ي مشر

ق
ي ف
ييق كا ي ا را ي س سرا ي ع  ي سيو 

ي ي سنيي ظا    ا   ي خ عا  ي ي نرا
ق
 .ي ا  را   لا  رنا ا عا  يلإ ولى ت  ي طا ا ي ككربائرا  ف

ي عسا  ي س ا  ي ي  ي : خامساً: البعد الثقافي للتحول الرقمي
ق
 ف
م
ي با  بكور ي س  كا  تمار ي

ق
كنا  ي  م  ي اااف

ي ي مييتز لذ عا تتي  ي ااا  ا  اا  
ق
ي ف
ق
ي ي ن ف

ق
ق   ظس   ذ   ف ظ ا  ي ما ع  ي نسماعكس  ي ع   ب      سرر

ق
ي ن ف

ز  ظ به ت ي ي سكاك لى  ي
 ع  ي سخ يعكا  ا ركا  ك    يلإ كولى يق

ً
  ا  لك ينكا    لا

م
ي نر  لى   ل ي ي يتل  ا ي

ي عا يسمكق
ق
قإبي   ي  ا   تاكرص ي  ي ي  م ي  كس ا  ي ي  ي  ت نر  ي نعا ا بن ا  ر وركرا لضا را   لا  رنا ف

 . ر ور  بجكت  ي  يا يلآىي 

 تا   ي ناا  يى ن ب ع  يلا م ساجا   ي سا را  ع  يتنكا: الخاتمة

 ا ستنتاجات -أو 

ي  ي س ارنرا  ي س  ا اجرا  للا ب   ز1   يضسك ي نسوو 
م
 اسنرا

م
ي ي نعا ا ي ميي را عسا ي

ق
م  ي س ا  ي ي  ي ف

كا
 ‎.‎ظا ي ن  سراتخسكف  ااسرا عسسا  ي  اتز   سائ ك 
ق جاب  ي خ عا  ي ن  را ن   تطاراك   ك   ز2 ي تمزظت ي ك ا   ي م وركرا  ت سس 

ق
 سكر ي س ا  ي ي  ي ف

ي 
ق
ي اا  يراب ي سخطرط  ي  ا نا عسكاع   ف

ق
    يس ا  لى نل  ر ور ي ف

ق  ‎.‎اس 
ظا   ي ع  ي سيو   ز3 ي  لضا ا لى يسأ ي   اح ي س ا  ي ي  ي قس  كا  تسمكق  ا ككف   ي ك ا ي  ي بشر

ييق
ق  ي مايع    ‎.‎ي ااا را  ي سكا را  كنسماعكس 

 التوصيات-ثانيا

ق عسطك ا  ي ك ا   ي م وركرا  إعكا ا   ز1 ي تطايق ي س ا  ي ي  ي  ياي   قس 
ي نعا ا  ينسناب  كج عيا ي  ع   س فق

ظا  ب ا  ي ا  ي  ي ي نرا  ضنا  ي س يعا ‎.‎ي ميي را ق ن  ت نرا ي ناي ب ي بشر  و 
 ‎.‎ي س ا   تاكر  بن ائك ي م وركراي ولى

ي خ عا   تمزظت قيئا ي من  ي ي  ي ع  ار  تطنظي ي  ا نا ي سا را  نشر ي ااا ا ي نا را ي ي نرا  زظاب   انكرا ي سخ ي   .2
 ‎.‎ي ن  را يلإ كولى  را
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