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 انزكبء الالنبعِ نذٍ انمششذّن انخشبٌّْن 

 

 

 ِحؾٓط١ٍ()ذكع ِٓطً ِٓ ٌْحٌس 

 ذطٛي ذٕحٞ َذ١ٍٞ و.أ.                        ق١ٓٓ فٍ٘ٛو و١ٍ٘خ     :جٌرحقػحٔحْ

 assignmentassig@gmail.com                   جلا١ّ٠ً جٌشهصٟ ٌٍرحقع

 yahoo.com-batool@2008                                            جلا١ّ٠ً

 جٌطٍذٛٞ ٚجٌطٛؾ١ٗؾحِؼس جٌرصٍز ,و١ٍس جٌطٍذ١س ٌٍؼٍَٛ جلأٓح١ٔس , لُٓ جلاٌشحو جٌٕفٟٓ 

  انمضخخهص

 ْٚىٕٛجش جٌؿىّٕ ٌّطغ١ىٍٞ ٚفمًىح جٌطٍذى١٠ٛٓ جٌٍّشىى٠ٓ ٌىىٜ جلإلٕىحػٟ جٌىًوح  ِٓىطٜٛ ػٍىٝ جٌطؼىٍف ئٌىٝ جٌكحٌٟ جٌركع ٠ٙىف

 ٠طىىْٛ جٌىًٞ( ٕٕٕٓ) جٌؿٕىحذٟ ِم١حِ ػٍٝ جٌرحقػحْ جػطّى جٌركع, أ٘ىجف ٌٚطكم١ك( ٕٕ٘ٓ–ٕٕٗٓ) جٌىٌجْٟ ٌٍؼحَ جٌهىِس

, جٌظىحٍ٘ٞ صىىلٗ ِىٓ ٌٍطكمىك ِهطصًىح أْىطحيجً( ٖٓ) ِٓ ِىٛٔس ضكى١ُ ِؿّٛػٗ ػٍٝ جٌّم١حِ ػٍض ضُ ٚلى ,فمٍز( ٕٕ) ِٓ

 لاْىطهٍجؼ ٍِٚشىىز ٍِشىىجً( ٕٓٓ) ِىٓ ِىٛٔىس ػ١ٕىس ػٍىٝ جٌّم١ىحِ ضطر١ىك ٚضىُ جلاٌضرىحغٟ, جٌٛصفٟ جٌّٕٙؽ جٌرحقػحْ جػُطّى

 ٚجٌطك١ٍىً جٌؼىحٍِٟ جٌطٛو١ىىٞ , ق١ىع وحٔىص ؾ١ّىغ جٌفمىٍجش ١ِّىُز  ٚجٌػرحش جٌصىق ق١ع ِٓ ٌٍّم١حِ ج١ٌٓىِٛط٠ٍس جٌهصحتص

 ػٍىٝ ٠ىىي ِّىح ,(0..ٓ) ٚٔرىحلوٍ أٌفىح ذط٠ٍمىس جٌػرىحش ِؼحًِ ذٍغ ق١ٓ فٟ ,(0..ٓ) جلانطرحٌ ذاػحوز جلاٌضرحغ ِؼحًِ ذٍغ ٚلى

 جٌّم١ىحِ جٌرحقػىحْ غرىك جٌٓى١ىِٛط٠ٍس, جٌهصىحتص ِىٓ جٌطأوىى ذؼىى, جٌىىجنٍٟ ٚجلاضٓىحق جٌػرىحش ِٓ ػح١ٌس ذىٌؾس جٌّم١حِ ضّطغ

 جٌرحقػىحْ جْىطهىَ جٌٕطىحتؽ, ٚجْىطهص  جٌر١حٔىحش ٌٚطك١ٍىً , ٍِشىىجً ٍِٚشىىز( ٖٓٔ) ذٍغىص ٚجٌطىٟ ٌٍركىع جٌٕٙحت١ىس جٌؼ١ٕس ػٍٝ

 :٠ٍٟ ِح جٌٕطحتؽ ٚأظٍٙش(. SPSS) جلاؾطّحػ١س ٌٍؼٍَٛ جلإقصحت١س جٌكم١رس

  .حًٌوح  جلالٕحػٟذ جٌٍّشى٠ٓ جٌطٍذ٠ٓ١٠ٛطّطغ  -ٔ

 أٔحظ(.–لاضٛؾى فٍٚق فٟ جًٌوح  جلالٕحػٟ ضرؼحً ٌٍؿّٕ )يوٌٛ  -ٕ

 لاضٛؾى فٍٚق فٟ جًٌوح  جلالٕحػٟ ضرؼح ٌٕٓٛجش جٌهىِس . -ٖ

 ,جٌٍّشى٠ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ جٌىٍّحش جٌّفطحق١س : جًٌوح  جلالٕحػٟ

 مشكهت انبحذ : اًلاً:

ٔظٍجً ٌّح ٔشح٘ىٖ ج١ٌَٛ فٟ ػصٍ شى٠ى جٌططٌٛ ٚجٌطغ١١ٍ ٚضفحلُ جٌّشىصش ٚجلأَِحش أصرف ػٍٝ جلأٓىحْ أْ لا ٠ؼى١ب ذّؼىُي 

ضؼطّى ق١حز جلأٓحْ ػٍٝ جٌطكىحٌٚ ػٓ ج٢ن٠ٍٓ فٙٛ ذكحؾس ج١ٌُٙ ٌطٍر١س قحؾحضٗ جٌٕف١ٓس ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌّؼٍف١س ٚجٌشهص١س, جي 

ٚجلالٕحع لاْ فٟ قحٌس ِٓ جٌطفحػً جٌّٓطٍّ ِغ جٌؼحتٍس ٚجلاصىلح  َِٚص  جٌؼًّ , جي جْ جٌفٍو فىٟ جٌٛلىص جٌكحظىٍ ٠كطىحؼ جْ 

 ٠ّطٍه لىٌج وحف١ح ِٓ جًٌوح  جلالٕحػٟ ٚجٌمىٌز ػٍٝ جٌطفى١ٍ ج٠ٌٍٓغ ٌىٟ ٠ٓطط١غ جْ ٠طؼحًِ ذّٙح ِىغ ِىح ٠ٛجؾىٗ ِىٓ ِشىىصش ٚ

 (.ٔ: 0ٕٓٓ)قر١د,ِٛجلف ِهطٍفس ْٛج  وحْ يجٌه فٟ ق١حضٗ  جٌهحصس جٚ جٌر١ثس جٌّك١طس جٚ نصي ػٍّس. 

 ضؼىَُ جٌطىٟ جلإلٕحػ١ىس ٌٍّٙىحٌجش ػىىَ جِىطصوُٙ أذٍَ٘ىح ِٚىٓ ج١ٌّٕٙىس, ق١ىحضُٙ فىٟ ور١ىٍز جٌٍّشى٠ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ ضكىى٠حش ٠ٛجؾٗ

 ٔظىىٍُ٘, ٚؾٙىىحش ٠ٚطفّٙىىٛج ج٢نىىٍْٚ, ئٌىى١ُٙ ٠ٓىىطّغ أْ ئٌىىٝ ّىىسوجت ذكحؾىىس فٙىىُ ٚئلٕىىحػُٙ, ج٢نىى٠ٍٓ فىىٟ جٌطىىأغ١ٍ ػٍىىٝ لىىىٌضُٙ

 ظىؼفضؼُىى ِشىىٍس  قىٌُٛٙ, ِىٓ ِىغ جلإ٠ؿىحذٟ ٚجٌطفحػىً ٌٙىُ جلإصىغح  ئٌٝ ُ٘ ذكحؾٗ يجضٗ جٌٛلص ,ٚفٟ ٠طٍرٖٛ ٌّح ٠ٚٓطؿ١رٛج

ْٚىىٍػس جٌرى٠ٙىىس,  جٌفؼّىىحي, ٚجٌطٛجصىىً ذىىحٌٕفّ, جٌػمىىس ِػىىً جلإلٕىىحػٟ, ذحٌىىًوح  جٌٍّضرطىىس جٌّإشىىٍجش ٚلٍىىس جلإلٕىىحع ػٍىىٝ جٌمىىىٌز
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ئي ضإوٞ ًٖ٘ جٌّشىٍس ئٌٝ ضمٍى١ص فىٍ  جٌٕؿىحـ جلأ٘ىجف , ضكم١ك ضؼ١ك جٌطٟ جٌؼمرحش ِٓ ٚجٌؼًّ ذؼ١ىز ػٓ جٌٙٛج  جٌشهص١س,

فٟ ِهطٍىف جٌّٛجلىف, ْىٛج  ػٍىٝ جٌّٓىطٜٛ جٌشهصىٟ فىٟ جٌؼصلىحش جلاؾطّحػ١ىس أٚ ػٍىٝ جٌّٓىطٜٛ جٌّٕٙىٟ, ق١ىع لىى ضكىٍَ  

٠ٓىىرد جٌؼى٠ىىى ِىىٓ جلإنفحلىىحش فىىٟ  إشىىٍجشىٕىىٗ ِىىٓ أوج  وٌٚز ذىفىىح ز , ٚجفطمىىحٌٖ ٌٙىىًٖ جٌّجٌٍّشىىى ِىىٓ جمطٕىىحَ جٌفىىٍ  جٌطىىٟ ضّ

جٌكٛجٌجش ٚجٌّفحٚظحش, ٠ٚؼ١ك قً جٌّشىصش ذشىً ذّٕح , ِّح ٠طٍن أغٍجً ٍْر١حً ػٍٝ ؾٛوز ضٛجصٍٗ ِىغ ج٢نى٠ٍٓ, ٠ٚكىى ِىٓ 

لٕحػٟ ٠إوٞ ئٌٝ جٌفشً فٟ جٌكصٛي ػٍىٝ ِىح لىٌجضٗ ػٍٝ ضكم١ك جٌٕؿحـ فٟ جٌك١حز ج١ٌّٕٙس ٚجٌشهص١س جي جْ ظؼف جًٌوح  جلا

 (ٕ: .ٕٔٓ)ؾحُْ ,٠ٍٔىٖ ْٛج  فٟ جٌطفحٚض ِغ ج٢ن٠ٍٓ , أٚ جغرحش ٚؾٙس ٔظٍ ِكىوز جٚ ضغ١ٍ جٌّٛجلف جٚ قً جٌّشىصش.

ِٓ ظؼف فٟ ِٙحٌجش جلإلٕحع, ٚ٘ٛ ِح ٠ٕؼىّ ٍْرًح ػٍىٝ لىىٌضُٙ ػٍىٝ ٠ؼحْٔٛ  ذؼط جٌٍّشى٠ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ جْ  جٌرحقػح٠ٍْٜ 

ئي ٠ٛجؾٙىىْٛ صىىؼٛذس فىىٟ ئلٕىىحع جلأغىىٍجف جٌطٍذ٠ٛىىس جلأنىىٍٜ, وىىحٌّؼ١ٍّٓ ٚجلإوج٠ٌىى١ٓ, ذأ١ّ٘ىىس  ,ِٙىىحُِٙ ج١ٌّٕٙىىس ذفؼح١ٌىىس أوج 

 ,وٌُٚ٘ جلإٌشىحوٞ, ِّىح ٠ىإوٞ ئٌىٝ ضّٙى١ب ٘ىًج جٌىىٌٚ ٚئْىٕحو ِٙىحَ م١ىٍ ضهصصى١س ٌٙىُ, وحلأػّىحي جلإوج٠ٌىس أٚ جٌطى٠ٌٓى١س

ٌّٓطٍشى٠ٓ, ق١ع ٠فطمٍْٚ ئٌٝ جْطهىجَ أْح١ٌد ئلٕحع ِٕطم١س ٚفؼحٌس, ِّح ٠ٚإغٍ ً٘ج جٌمصٌٛ جلإلٕحػٟ أ٠عًح ػٍٝ ػصلطُٙ ذح

 .٠مًٍ ِٓ ضفحػً جٌّٓطٍشى٠ٓ ِؼُٙ ٠ٚإوٞ ئٌٝ ضٍجؾغ جٌػمس جًٌجض١س ٌى٠ُٙ, ٚذحٌطحٌٟ جٔٓكحذُٙ ٔكٛ جٌؼٌُس جلاؾطّحػ١س ٚج١ٌّٕٙس

ي ِّحٌْطٗ جٌؼًّ فٟ ١ِىجْ جلاٌشىحو , ِٓ نصي وْٛ ٠ؼًّ ٍِشىج ضٍذ٠ٛحً ِٚٓ نص  جٌرحقعٚضٕرغ ِشىٍس جٌركع ِٓ جقٓحِ 

ٚذحلإظحفس جٌٝ ضرحوٌٗ جٌهرٍجش ِغ َِصتٗ جٌٍّشى٠ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ, ٚجلاٌطمح  ذُٙ فٟ جٌٕىٚجش جٌمطحػ١ىس ٚجٌىىٌٚجش جٌطىٟ ضمىحَ ِىٓ 

ٌىىٜ لرً جلإشٍجف جٌطٍذٛٞ فٟ جٌّى٠ٍ٠س جٌؼحِس ٌٍطٍذ١ىس ,ٚجٌّىى٠ٍ٠حش جٌطحذؼىس ٌٙىح, أقىّ ذٛؾىٛو ظىؼف فىٟ جٌىًوح  جلالٕىحػٟ 

ذؼط جٌٍّشىى٠ٓ جٌطٍذى١٠ٛٓ, ِٚىح ٠ّىىٓ أْ ضٓىررٗ ِىٓ ضىأغ١ٍجش ْىٍر١س ػٍىٝ ػٍّٙىُ جلاٌشىحوٞ ِّٚحٌْىس وٌٚ٘ىُ ذىفىح ز ٚفىٟ 

  ظٛ  ِح ضمىَ ضطٍهص ِشىٍس جٌركع جٌكحٌٟ ِٓ نصي جٌطٓحؤي جٌطحٌٟ:

 ؟ الالنبعِ نزكبءبا انمششذّن انخشبٌّْنىم ّخمخع 

 أىمْت انبحذ: ربنْبً:

جٌٕؿحـ جٌّٕٟٙ ٚجٌططٌٛ جٌشهصٟ ق١ع ٠هطٍف ِٓطٛجٖ جٌّطٍٛخ ِٓ ِٕٙس ئٌٝ أنىٍٜ ٠ٓىحػى فىٟ قىً جًٌوح  ػٕصٍ ُِٙ فٟ 

ٕ٘ىحن ػصلىس ٚغ١مىس ذى١ٓ ِٓىطٜٛ جٌىًوح  ٚضؼم١ىى  , ق١ىع جٌّشىصش ٚجضهىحي جٌمىٍجٌجش جٌفؼحٌىس ٚجٌطى١ىف ِىغ جٌطكىى٠حش جٌّهطٍفىس

ج فىىٟ جلاذطىىىحٌ ٚجلإذىىىجع جٌّٕٙىىس, فىٍّىىح َجوش ِططٍرىىحش جٌٛظ١فىىس َجوش جٌكحؾىىس ئٌىىٝ يوىىح  أػٍىىٝ وّىىح ًٌ ٚقىىً  ٠ٍؼىىد جٌىىًوح  وٚ

ِٕٙس جلإٌشحو ضططٍد ِٓطٜٛ ػىحي  ِىٓ جٌىًوح  لأٔٙىح ضكطىحؼ ئٌىٝ فٙىُ جي  , , ِّح ٠ٓحُ٘ فٟ ضك١ٓٓ جلأوج  ٚجلإٔطحؾ١سجٌّشىصش 

ضٛجصىً  وّىح ضططٍىد ِٙىحٌجش ػ١ّك ٌّشحػٍ ٍْٚٛو١حش ج٢ن٠ٍٓ, ٚجٌمىٌز ػٍٝ ضك١ًٍ جٌّشىصش جٌّؼمىز ٚضمى٠ُ قٍىٛي فؼحٌىس

 (..ٔ: ٘.0ِٔطمىِس ٌٍطأغ١ٍ جلإ٠ؿحذٟ ػٍٝ جٌّٓطٍشى٠ٓ ٚوػُ ُّٔٛ٘ جٌشهصٟ.)ِكّٛو ,

فىٟ ِؿىحي لىٛز جٌّكحوغىس أٔىٗ ػٕىىِح ٠ىىْٛ جٌفىٍو يو١ىح فىٟ جلٕىحع ج٢نى٠ٍٓ ١ْٕصىطْٛ ٌىٗ  جٌرحقػىحْ( 0ٕٓٓ ,٠ش١ٍ )فحْ ف١ٍ١ىص

ٌطىأغ١ٍ فى١ُٙ ٚجٌٓى١طٍز ػٍى١ُٙ, ٚذحٌطىحٌٟ ْى١ٛفٍ ٠ٚمِْٛٛ ذّح ٠طٍد ُِٕٙ  ١ْٚطمىَ ٠ٍٚضمٟ فٟ ػٍّٗ, ١ْٚىٓد جٌمىىٌز ػٍىٝ ج

ٚؾٙىج , ١ْٚكمك ٔؿحقح أورٍ فٟ ػصلحضٗ ِىغ جٌٕىحِ لأٔىٗ ْى١ىٌن ِطىٝ ٠ىطىٍُ  ٚفىٟ أٞ ٚلىص ٠طٛلىف  ِٚطىٝ  ,ػٍٝ ٔفٓٗ ٚلطح

ٌز ٠ٕٓكد, وً يٌه ١ْٛفٍ ٌٗ جٌشهصى١س جلا٠ؿحذ١ىس جٌم٠ٛىس, ْٚى١طكٍٝ ذحٌػمىس ذىحٌٕفّ ٚجٌمىٛز جٌٕفٓى١س ٚجٌؼحغف١ىس ١ْٚىٓىد جٌمىى

ػٍٝ جٌطفى١ٍ ذٛظٛـ ٚجٌطؼر١ٍ ػٓ ٔفٓٗ ذىلس ١ْٚىْٛ لحوٌج ػٍٝ جلأهٍجغ فٟ أٞ ِؿّٛػس فحٌطٛجصىً ٚجلأٌفىس ِىغ ج٢نى٠ٍٓ 

٘ٛ جٌّفطحـ جٌٓىكٍٞ ٌٍّعىٟ لىىِح فىٟ جٌك١ىحز ,ٚضكم١ىك جٌٕؿىحـ ف١ٙىح ِىٓ نىصي قٓىٓ جٌكىٛجٌ ٚجٌىىصَ ٚجِىطصن جٌمىىٌز ػٍىٝ 

 (0.ٔ: 0ٕٓٓجلالٕحع ذًوح  .) ف١ٍ١ص , 

جًٌٞ ٠ّطحَ ذًٖٙ جٌمىٌز ٠ٓطط١غ فٟ جٌغحٌىد جٌطٕرىإ  ٍّشىجًٌوح  جلالٕحػٟ  وٌٚج ٘حِح فٟ فُٙ ج٢ن٠ٍٓ و١ف ٠فىٍْٚ ٚجٌ ٠ٚإوٞ

ذحٌط٠ٍمس جٌطٟ ١ْطصٍف ذٙح جلانٍْٚ ٌٚىًٌه ْى١ىْٛ لىحوٌج ػٍىٝ جٌطصىٍف ِؼٙىُ ذاِىح١ٔىحش ٚلىىٌجش ػح١ٌىس ػٍىٝ جلإلٕىحع , 

ضكم١ىك جٌٍفح١٘ىس ٚ جٌٓىؼحوز ٌٍفىٍو فىٟ أ٠ىس ٚظ١فىس أٚ ِٛلىف أٚ ػّىً, وّىح  أْ جٌىًوح  جلالٕىحػٟ ٠ٓىُٙ فىٟ ؾٍرػ وٌجْس ش١ٍضٚ

٠ٓحػىٖ فٟ ئقٍجَ جٌٕؿحـ فٟ وً ِٓ جٌك١حز جٌشهص١س ٚجٌؼ١ٍّس, ٠ٚشؿؼٗ ػٍٝ جلاْطٍّجٌ فٟ جٌكٛجٌ, ٠ّٕٟٚ ػصلحضٗ ِغ ِىٓ 

جلإٌشىحو ظىٌٍٚز ٍِكىس أصىرف جٌطٛؾ١ىٗ ٚ .(0ٕٔ: ٖٕٕٓقٌٛٗ, ٠ٚٓحػىٖ فٟ فُٙ ٚؾٙحش ٔظٍ ج٢ن٠ٍٓ ٚضمىى٠ٍ٘ح. )ؾٍىرػ, 

ضمطع١ٙح جٌظٍٚف جٌكح١ٌس, ٚجٌؼصٍ جٌّطٓحٌع جًٌٞ ٔؼ١شٗ, ٚجٌػٌٛز جٌّؼٍف١س جٌٙحتٍس جٌطٟ ضشىٙى٘ح, ٚجٌطكىى٠حش جٌطىٟ ٔٛجؾٙٙىح 

فىٟ جٌمىٍْ جٌكىحٌٟ فىٟ شىطٝ ِؿىىحلاش ٚؾٛجٔىد جٌك١ىحز, ٔفٓى١ح ٚجؾطّحػ١ىح ٚأْى٠ٍح ١ِٕٙٚىىح, ِّىح ٠ىىفؼٕح ئٌىٝ جٌركىع ػىٓ ضكم١ىىك 

ِىٓ أ٘ىُ جلأْىح١ٌد جٌطىٟ ٠كطحؾٙىح جلأفىٍجو  جلإٌشحو جٌٕفٓىٟ ٚجٌطٛؾ١ىٗ جٌطٍذىٛٞى٠حش ٚجٌطؼح٠ب ِؼٙح, ٌٚؼً جٌطى١ف ِغ ًٖ٘ جٌطك
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لا ٠هٍٛ جٌؼّىً فىٟ ِؿىحي جلإٌشىحو  .(ٖٔ: ٌٍٕ٘ٔٓٛصٛي ئٌٝ جٌطٛجفك ِغ جًٌجش ,ِٚغ جٌّؿطّغ ِٚغ جٌر١ثس جٌّك١طس)ِشحلرس ,

ؾىس ػح١ٌىس ِىٓ جٌىفىح ز ج١ٌّٕٙىس ٌطىىػ١ُ جٌؼ١ٍّىس جلإٌشىحو٠س, ٚلا جٌٕفٟٓ ِٓ ِّحٌْس ئقىٜ جٌّٙحٌجش جٌطٟ ٠ؿد أْ ضٓىطهىَ ذىٌ

٠ىْٛ جٌٍّشى ٍِشىجً ١ِٕٙىحً ئلا ذحِطصوىٗ جٌؼى٠ىى ِىٓ جٌّٙىحٌجش جلإٌشىحو٠س جٌٙحِىس ٚجٌعى٠ٌٍٚس ٌٕؿىحـ جٌؼ١ٍّىس جلإٌشىحو٠س ٔكىٛ 

١ص, ٚئػىىحوز ؾٙىىس, ٚجلاضصىىحي ٚجٌطٍهىىجِٙىىحٌجش جلالٕىىحع ٚغىىٍـ جٌطٓىىحؤي, ٚجلإٔصىىحش ٚجٌصىىّص ٚػىىىّ جٌّشىىحػٍ, ٚجٌّٛ

 (ٔٗ: 0ٕٓٓجٌص١حمس ٚم١ٍ٘ح.)جذٛ جْؼى 

 ربنزبً: اىذاف انبحذ :

 ٠ٙىف جٌركع جٌكحٌٟ جٌطؼٍف جٌٝ :

 جٌٍّشى٠ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ .جًٌوح  جلالٕحػٟ ٌىٜ  -ٔ

(ْىٕٛجش )جوػىٍ ِىٓ ٓٔجٌؿّٕ )يوٌٛ _جٔحظ(,ْٕٚٛجش جٌهىِس )جلىً ِىٓ  ٞجلالٕحػٟ ضرؼح ٌّطغ١ٍ جٌفٍٚق فٟ جًٌوح  -ٕ

 ْٕٛجش . ٓٔ

 حذًد انبحذ سابعبً:

 . ( ٕٕ٘ٓ- ٕٕٗٓ)جٌكىٚو جٌُِح١ٔس: ٌٍؼحَ جٌىٌجْٟ -

جٌّىجٌِ جٌّشٌّٛس ذحلإٌشحو)جلاذطىجت١س ٚجٌّطْٛطس ٚجلاػىجو٠س (جٌطحذؼس جٌٝ جٌّى٠ٍ٠س جٌؼحِس  جٌكىٚو جٌّىح١ٔس: ٕ

 ٌطٍذ١س ِكحفظس يٞ لحٌ .

ٍّى٠ٍ٠س جٌّىجٌِ جٌطحذؼس ٌأٔحظ( فٟ  –٠طكىو جٌركع جٌكحٌٟ ذؿ١ّغ جٌٍّشى٠ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ)يوٌٛ  جٌكىٚو جٌرش٠ٍس:-ٖ

   .يٞ لحٌِكحفظس طٍذ١س جٌؼحِس ٌ

 .(جًٌوح  جلالٕحػٟ ) جٌكىٚو جٌّٛظٛػ١س:-ٗ

 خبمضبً: ححذّذ انمصطهحبث : 

 ٚػٍفس وً ِٓ : Persuasion Intelligence لنبعِانزكبء الا اًلاً:

( ٍُ١ِMilles, 2000): 

ٚئنعحػٗ ٌفىٍز ِح ِٓ نصي  جٌطأغ١ٍ فٟ جٌطٍف ج٢نٍ,٠كحٚي ف١ٙح جقى جٌطٍف١ٓ  ,ٚشى١ٍس ػم١ٍس لىٌجش ٚػ١ٍّحش

 ( milles ,2000:52.)جٚ ٍْٛوٗ  ِؼطمىجضٗجٚ  سِٛجلففٟ  جٌطأغ١ٍ

  :( 0ٕٓٓ)ذٌٛؼ,  -

جٌمىٌز ػٍٝ جْطهىجَ جْح١ٌد ذحٌػس ٚيوح  ِٚٙحٌجش فؼحٌس ٌٍطأغ١ٍ ػٍٝ جلان٠ٍٓ ذٙىف جٌٛصٛي جٌٝ ٔطحتؽ ٍِظ١س  

 (ٖٓ :0ٕٓٓذٌٛؼ ). لاغٍجفٌؿ١ّغ ج

لا ٔٗ ضؼ٠ٍف شحًِ  ضؼ٠ٍفح ٔظ٠ٍح ٌٍركع جٌكحٌٟ (Milles , 2000ضؼ٠ٍف ) جٌرحقػحْجػطّى  : جٌطؼ٠ٍف جٌٕظٍٞ

ً  ٌٍّطغ١ٍ ً ذحلإظحفس جٌٝ جػطّحو ٔظ٠ٍطٗ واغح ٚفعصً ػٓ وٛٔٗ جٌطؼ٠ٍف جٌّٓطٕى ج١ٌس فٟ ذٕح  جٌّم١حِ جٌّطرٕٝ  ٌ ٔظ٠ٍح

 فٟ جٌركع جٌكحٌٟ . 

٘ىىٛ جٌىٌؾىىس جٌى١ٍىىس جٌطىىٟ ٠كصىىً ػ١ٍٙىىح جٌّٓىىطؿ١د ِىىٓ نىىصي جؾحذطىىٗ ػٍىىٝ ِم١ىىحِ جٌىىًوح   :جٌطؼ٠ٍىىف جلاؾٍجتىىٟ 

 جلالٕحػٟ جٌّؼطّى فٟ ً٘ج جٌركع

 :Educational Counselorربنْبً: انمششذ انخشبٌُ 

 ٚجٌٍٓٛو١س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌصك١س جٌطٍذ٠ٛس جٌّشىصش وٌجْس فٟ جٌّطهصص١ٓ جٌطى١ٓ٠ٌس ج١ٌٙثس أػعح  أقى ٘ٛ

 ذحٌر١ثس أَ يجضٗ ذحٌطحٌد ٍِضرطس أوحٔص ْٛج  جٌّشىصش, ذًٖٙ جٌّطؼٍمس جٌّؼٍِٛحش ؾّغ نصي ِٓ ٚيٌه ِٚؼحٌؿطٙح,

 جٌطفى١ٍ ػٍٝ ِٚٓحػىضٗ جٌطحٌد ٠ٛجؾٙٙح جٌطٟ جٌّشىصش فُٙ ئٌٝ جٌؼ١ٍّس ًٖ٘ نصي ِٓ جٌٍّشى ٠ٚٙىف. ذٗ جٌّك١طس

 .ٌٙح جٌّٕحْرس جٌكٍٛي فٟ

 (. ,.ٕٓٓ جٌؼٍجل١س, جٌطٍذ١س َٚجٌز)

 ضببمت :انذساصبث انالاطبس اننظشُ ً   

 جٌٍّضرطىس جٌٍت١ٓىس ٚجٌّكىحٌٚ جلأْحْى١س جٌّفىح١ُ٘ جْىطؼٍجض ٠ىطُ ق١ىع , ٌٍركع جٌٕظٍٞ جلإغحٌ جٌفصً ً٘ج ٠طٕحٚي 

 نىصي ِىٓ ٚجٌططر١م١ىس, جٌٕظ٠ٍىس  جٌركىع ضىىػُ ِط١ٕىس ِؼٍف١ىس لحػىىز ذٕىح  ئٌىٝ جٌفصً ً٘ج ٠ٚٙىف. جٌركع ذّٛظٛع

 يجش جٌٓىحذمس جٌىٌجْىحش ٍِجؾؼىس ئٌىٝ ذحلإظىحفس جٌؼصلىس, يجش ٚجٌّٕىحيؼ جٌٕظ٠ٍىحش ٚضٛظ١ف جٌّصطٍكحش, ضؼ٠ٍف
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 فىٟ ٠ُٓٙ ذّح ف١ٙح, جٌّإغٍز ٚجٌؼٛجًِ جٌّىٌْٚس جٌظحٍ٘ز أذؼحو ػٍٝ جٌعٛ  ئٌمح  ئٌٝ جلإغحٌ ً٘ج ٠ٓؼٝ وّح ,جٌصٍس

 .جٌركع ٌّٛظٛع ٚشحًِ ٚجظف ضصٌٛ ذٌٍٛز

 : Persuasive intelligence الالنبعِ انزكبء اًلاً:

 :  الالنبعِ انزكبء نمفيٌو انخبسّخِ انخطٌس

 جٌّصتىىس ٠مٕىغ أْ ضؼىحٌٝ الله أٌجو فمى , آوَ نٍك لرً ِح ئٌٝ ٠ؼٛو ئلٕحع ػ١ٍّس أٚي ضح٠ٌم أْ جٌى٠ٍُ جٌمٍآْ ِٓ ٠ظٍٙ

ئِيْ ) ضؼىحٌٝ لٌٛىٗ يٌىه ئٌىٝ ٠ٚش١ٍ ٌٗ جٌٓؿٛو ٚػ١ٍُٙ جلأٌض, فٟ ٌٗ ن١ٍفس ٠ىْٛ ْٛف آوَ ذحْ ذُّىهَ  لَىحيَ  َٚ صَتىَِىسِ  ٌَ َّ ٍْ ٌِ 

ً   ئِِّٟٔ ضِ  فِٟ ؾَحػِ ٌْ َ ١ٍِفَسً  جلْأ ًُ  لَحٌُٛج نَ ح أضَؿَْؼَ َٙ ْٓ  ف١ِ ىُ  َِ ِٓ ح ٠فُْ َٙ فِهُ  ف١ِ ْٓ َ٠ ح َ  َٚ َِ ُٓ  جٌىِّ َٔكْ رِّفُ  َٚ َٓ ىِنَ  ُٔ ّْ ُِ  ذِكَ ٔمَُىِّ  ئِِّٔىٟ لَىحيَ  ٌَىهَ  َٚ

 ُُ ح أػٍََْ َْ  لَا  َِ ٛ ُّ َُ . ضؼٍََْ ػٍََّ َٚ  ََ ح َ  آوَ َّ ْْ َ ح جلْأ َٙ َُّ  وٍَُّ ُْ  غُ ُٙ ظَ ٍَ صَتىَِسِ  ػٍََٝ ػَ َّ ٌْ ْٔرثُِِٟٛٔ فمََحيَ  ج ح ِ  أَ َّ ى ْْ َ ْْ  َ٘ىإُلَا ِ  ذِأ ُْ  ئِ ىطُ ْٕ َٓ  وُ . صَىحوِل١ِ

َُ  لَا  ُْرْكَحٔهََ  لَحٌُٛج ٍْ ح ئلِاَّ  ٌََٕح ػِ طََٕح َِ ّْ ْٔصَ  ئَِّٔهَ  ػٍََّ ُُ  أَ ١ٍِ ٌْؼَ ُِ  ج ٌْكَى١ِ  جٌّصتىىس ؾ١ّىغ جلطٕغ ٚلى( ٕٔ) أ٠س( جلأػٍجف ٌْٛز( ) ج

 جٌمى٠ّىس ِصىٍ ضح٠ٌم ضٕحٌٚص جٌطٟ جٌىٌجْحش ٚضىشف,  ٚجٌىر٠ٍح  جٌؼُز ٚأنًضٗ جلالطٕحع ٌٚفط أذٝ ئذ١ٍّ ئلا ذًٌه

 جلاْىطؼحٔس ضإوىى papyrus جٌرىٍوٞ ٌٚق ػٍىٝ ِىطٛذىس ِهطٛغس ٚؾىش فمى جٌفٍجػٕس, َِٓ ًِٕ جْطهىَ جلإلٕحع أْ

 ِْٛىٝ)   جٌفٍػىٟٛٔ جٌىرصغ  فىٟ جٌٕفىٛي أصىكحخ ِىٓ جٌطمٍخ ذى١ف١س جلأفٍجو ضؼ٠ٍف ٘ىفٙح وحْ جلإلٕحع فٟ ذحٌرصمس

 ذ١ٕ١ىٗ جٌف٠ٍىى جٌفٍٟٔٓ جٌٕفّ ػحٌُ غٍـ( 0ٓ٘ٔ) ػحَ ٚفٟ جٌططٌٛ فٟ جٌؼٍُ ً٘ج  جْطٍّٖ جيج(. ٕ٘: ٕٓٔٓ, ٚأقّى

 ذحلإٔؿىحَ جٌطٕرىإ, ٚجٌّفىى٠ٍٓ جٌؼٍّىح  ِىٓ جٌىػ١ىٍْٚ قحٚي جٌطح١ٌس جٌٕٓٛجش ِىجٌ ٚػٍٝ, جًٌوح  ِؼحًِ جنطرحٌجش أٚي

 جٌىىىٌؾحش أْ جٌّفحؾىىأز ٚوحٔىص جٌىىًوح , جنطرىحٌجش جْىىطهىجَ نىصي ِىىٓ, جٌك١ىىحز فىٟ ٚجوجتىىٗ ٌٍفىٍو جٌّٓىىطمرٍٟ جٌىٌجْىٟ

 ٘ىٛجٌو لىَ ٖ.0ٔ ػحَ فٟ,  جٌك١حز فٟ ٌٍٕؿحـ قم١مٟ ظّحْ ١ٌٓص ٌٍم١حِ جٌمحذً جًٌوح  ِٓ جٌٕٛع ً٘ج فٟ جٌٍّضفؼس

 قطىد أذىٛ ٠ٚؼٍىك جٌؿّىغ ذصى١غس) جٌشهص١س جًٌوح جش ِفَٙٛ Frames of Mind)) جٌؼمً أغٍ وطحذٗ فٟ ؾحٌؤٍ

 أقىىّ٘ح جٌشهصىٟ, جٌىًوح  ِىٓ ٔىٛػ١ٓ ٚؾىٛو ػٍىٝ ١ٌىًٌ جٌؿّغ ص١غس جْطهىَ ؾحٌؤٍ أْ ٠رىٚ أٔٗ ذمٌٛٗ يٌه ػٍٝ

 ٔكىٛ نحٌؾ١ىح ف١طٛؾىٗ جٌػىحٟٔ أِىح جٌشهصىٟ, ذحٌىًوح  جضصىحلا جلأٚغىك ٚ٘ىٛ ٌٍشىهص جٌىجن١ٍىس جٌؿٛجٔىد ذّٕىٛ ٠طصً

 جٌؼٛجِىً ِىٓ ٚجػطرىٍٖ جلاؾطّىحػٟ جٌىًوح  ِفٙىَٛ جذىٍجَ فٟ وػ١ٍج ٚج٘طُ جلاؾطّحػٟ جًٌوح  ٚ٘ٛ ج٢ن٠ٍٓ جلأشهح 

 ػرىىجٌٙحوٞ.)  جؾطّحػ١ىس ػصلىحش ٚضىى٠ٛٓ ج٢نى٠ٍٓ ِىغ جٌطؼحِىً ػٍىٝ جٌفىٍو ذمىىٌز ٠ىٍضرػ لأٔىٗ جلإٔٓحْ ٌىٜ جٌّّٙس

,ٕٓٓ. :ٕٕ٘) 

 ِػىً ذىحٌَْٚ ذىحقػْٛ قىحٚي ئي جلاؾطّىحػٟ جًٌوح  فىٍز ٠ّعغْٛ ٚجلاوحو١ّ٠ْٛ ْٛجٌرحقػحٔ وحْ 0َٕٓٔ ػحَ ٚفٟ 

 جلاؾطّحػ١ىس جٌىفىح ز ضمى١ّ جْ ٠ّىٓ جٌطٟ ًٌٍوح  جٌطم١ٍى٠س ذحٌفىٍز ضٍضرػ جٌطٟ جٌّٙحٌجش ِٓ ِؿّٛػس ضكى٠ى غٌٛٔىج٠ه

 ٚوٓىىٍٍ ِػىىً جٌىىًوح  ٌٚجو فىىأْ ج٢نىىٍ جٌّؼٓىىىٍ ٚفىىٟ , ج٢نىى٠ٍٓ ِىىغ جٌطؼحِىىً فىىٟ ٔؿىىحقُٙ ضٛلىىغ ٌٚذّىىح , ٌلإفىىٍجو

(Wexler )جلاؾطّحػ١ىس جٌّٛجلىف فىٟ ٠طرىك ػىحَ يوىح  ِؿىٍو ٘ىٛ جٌىًوح  ذىأْ ؾىحوي (Albrecht, 2006 :4 .)جي 

 neural)  جٌؼصىىر١س جٌٛصىىصش جٚ جلاٌضرحغىىحش ٚٔىىٛع ػىىىو ػٍىىٝ ؾىىٍٖٛ٘ فىىٟ ٠طٛلىىف جٌىىًوح  جْ غٌٛٔىىىج٠ه ٠ؼطمىىى

Bonds )ٟجٌىىٝ ضؼىىٛو جٌىىًوح  فىىٟ جٌفٍو٠ىىس جٌفىىٍٚق ٚجْ, ٚجلاْىىطؿحذحش جٌّػ١ىىٍجش ذىى١ٓ ضصىىً جٌطىىٟ جٌفىىٍو ٠ّطٍىٙىىح جٌطىى 

 ػىٓ ٠هطٍىف ػمٍىٟ ٔشىحغ جٞ جْ غٌٛٔىىج٠ه ٠ٚىٍٜ جلأفىٍجو ٠ّطٍىٙىح جٌطٟ, جٌّصتّس جٌؼصر١س جٌٛصصش ئي ِٓ جٌفٍٚق

, جلاؾطّىحػٟ جٌىًوح , ج١ٌّىىح١ٔىٟ جٌىًوح  ٘ىٟ,  جٌىًوح  ِىٓ جٔىٛجع غصغىس قىو ٚلى  ِٕفصٍس لىٌز ٠ّٚػً ج٢نٍ جٌٕشحغ

 ِؼحِىً أْ( جٌؼىحغفٟ جٌىًوح ) جٌطفى١ىٍ فىٟ غىٌٛز أقىىظ جًٌٞ" ؾٌّٛحْ وج١ٔحي" وطحخ أٚظف غُ ِٚٓ, جٌّؿٍو جًٌوح 

 - جٌؼىحغفٟ جٌىًوح  ٠ٚصىف جٌؼىحغفٟ جٌىًوح  ٠صىكرٗ أْ فصذىى  جٌّىٍ  ٠كممىٗ جًٌٞ جٌٕؿحـ ِىٜ ٠كىو لا ٚقىٖ جًٌوح 

 جٌشهصى١س, جٌّشىحػٍ ٚئوجٌز ٚضم١ى١ُ, ئوٌجن, ػٍىٝ جٌمىٌز) جٌؼحغفٟ جًٌوح  ِؼحًِ نصي ِٓ ل١حْٗ ٠طُ ِح محٌرح جًٌٞ

 (. ٔ٘: .ٕٔٓ, ٚجٌّصٍٞ ؛ػحٍِٙٗٔ: ٕٗٔٓ,  جٌش١م( . )ٚؾّحػحش أفٍجو ِٓ ج٢ن٠ٍٓ ِٚشحػٍ

 ٠طؿىحَٚ شىٟ  ػٍىٝ ٠ؼطّىى جٌٕؿىحـ أْ جي ٔىحؾك١ٓ جٌٕىحِ ٠ؿؼىً ذّىح جٌّطؼٍمىس  ١ٍِىُ أذكىحظ ِٓ( ٕٓٓٓ) ػحَ جضعف

 ٠ٍّىىْٛ جٌك١ىحز فىٟ ٚجٌػىٍج  جٌٓىؼحوز ِىٓ أورىٍ ذىٌؾىس ٠طّطؼْٛ ِٓ أْ أٚظف ق١ع جٌؼحغفٟ, ٚجًٌوح  جًٌوح  ِؼحًِ

 ٔؿىحـ ٌطكم١ىك ذٙىح جٌطكٍىٟ ِىٓ فصذىى جٌمىىٌجش ٚ٘ىًٖ , ج٢ن٠ٍٓ  ٚفُٙ ٚجٌطفحٚض, ٚجٌطأغ١ٍ  جلالٕحع ػٍٝ ور١ٍز لىٌز

 ئلٕىحع ذىًوح  ٠طّطؼىْٛ ٚجٌٕىحؾك١ٓ جلأغ٠ٍىح  أْ أذكحغىٗ أٚظكص ٚلى , جلالٕحػٟ ذحًٌوح  ج٠ح٘ح ٚجصفح  جٌك١حز فٟ ور١ٍ

 ٚجغىحٌٖ جلالٕىحػٟ, جٌىًوح  أ١ّ٘ىس ػٍىٝ ١ٌإوىى , جٌٕؿىحـ ٌطكم١ىك لاََ أِىٍ جلإلٕىحع يوىح  ٠َىحوز أْ ً٘ج ِٚؼٕٝ ٍِضفغ,

 ٚؾؼٍٙىىىح جلأٓىىىح١ٔس جٌك١ىىىحز ضكٓىىى١ٓ ذّٓىىىأٌس ٠طصىىىً وٛٔىىىٗ جٌفىىىٍو ػٍىىىٝ جلا٠ؿحذ١ىىىس ٚجلاؾطّحػ١ىىىس ٚجٌؿٓىىى١ّس جٌٕفٓىىى١س

 (Mills,2000:56.)جفعً

 :حمنْبث انزكبء الالنبعِ 
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٘ىىٟ ِؿّٛػىىس ِىىٓ جلأْىىح١ٌد ٚجلاْىىطٍجض١ؿ١حش جٌطىىٟ ضٙىىىف ئٌىىٝ جٌطىىأغ١ٍ ػٍىىٝ ج٢نىى٠ٍٓ ٚضغ١١ىىٍ ِىىٛجلفُٙ أٚ ْىىٍٛوُٙ 

 ذطٍق ِىٌْٚس ٚفؼحٌس ٟٚ٘ ضطٍهص ذحٌطحٌٟ:

 (:الأًامش انضمنْت)انخحذد إنَ انعمم انببطن  - 1

ٚجػؿىد, ,ي٘ىد جٍجقىحش ِىٛٔىس ِىٓ وٍّىحش ِفىٍوز ِػىً ئقىٜ ألٜٛ ضم١ٕىحش جٌىًوح  جلالٕىحػٟ فىٟ جٌٛؾىٛو ٘ىٟ جلط 

ٚضٛلىىف, ٚؾّىىً لصىى١ٍز ػٕىىىِح ضمىىحي ذط٠ٍمىىس ِؼ١ٕىىس ٚجٌطىىٟ ضٛصىىً ٌْىىحتً ِرحشىىٍز ئٌىىٝ جٌؼمىىٛي جٌرحغٕىىس جٌهحصىىس 

ذح٢ن٠ٍٓ ضش١ٍ جلأذكحظ ئٌٝ أْ ِهحنٕح ِرٍِؿس ػٍٝ ضى٠ٛٓ صٌٛ ػم١ٍس ػىٓ جلأفؼىحي جٌطىٟ ضٓىّؼٙح, ٚضطٍىك ػٍىٝ 

ؿىحٖ جضحن ِٕحغك ِؼ١ٕس ِىٓ جٌؼمىً ضطفحػىً أْىٍع ًٖ٘ جٌصٌٛ جٌؼم١ٍس جُْ جٌطصٌٛجش جٌىجن١ٍس, ِٚٓ جٌٍُّٓ ذٗ أْ ٕ٘

جلأفؼحي ِمحٌٔس ذحلأّْح , ػصٚز ػٍٝ يٌه, ٠ٓطٍّ جٌّم فٟ ٌصى جلأّٔحغ جٌٍغ٠ٛىس, ٚجٌّكحوغىحش جٌّٕط١ىس, ٚجلأفؼىحي 

١س ػرىىحٌجش ضٓىىطهىَ أفؼىىحلا ضصىىىٌ٘ح ذط٠ٍمىىس ِؼ١ٕىىس قطىىٝ ضطهطىىٝ جلإوٌجن جٌىىٛجػٟ ٚ٘ىىًٖ ّٕعىىجٌّىىإغٍز, جلأٚجِىىٍ جٌ

 .ٗ جٌّمىِْٛ جلايو١ح ٠ٓطهىِجلاٍْٛخ 

  الاحفبق : -٢

أٔٙح  ضم١ٕس و٠ٕح١ِى١س ِمٕؼس ذّؿٍو ئوٌجن ٌّىٜ ضأغ١ٍ وٍّطٟ أضفك ِؼه ػٍٝ ج٢نى٠ٍٓ, ق١ىع أْ وٍّىس لا جضفىك ِؼىه  

مىىَ ّٔطىح ضذفحػ١ٍس ِٓ أؾً ضٛغ١ى جٌٍٚجذػ ٚجٌطهٍص ِىٓ جٌّمحِٚىس ٠َٚىحوز جٌطفحػ١ٍىس, ٚ ٖٓطهىَ ً٘ٚض سضػ١ٍ جٌّمحِٚ

ضىأغ١ٍ جلاضفىحق, ٚضّىىٓ ِىٓ ئػىحوز ضٛؾ١ىٗ جٌّكحوغىحش ٚجٌٓى١طٍز  ٛظىفِٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌىٍّحش جٌطىٟ ضٌغ٠ٛحً ٠طىْٛ 

 ػ١ٍٙح ذًوح . 

 عكش الاعخشاض : -3

ذحٌػس ٠ٓطهىِٙح جٌّمٕؼْٛ جلايو١ح  فٟ  ؾ١ّىغ جٌّكحوغىحش  ضم٠ٍرىح ِىغ  جٌّطٍمى١ٓ ٚضمىَٛ  ػٍىٝ ضغ١١ىٍ  جْطٍجض١ؿ١سٟ٘ 

 جلاٌطىُجَؾ١ٙٗ ٔكٛ جٌؿٛجٔد جلإ٠ؿحذ١س ,ػٕىِح ضمىَ ضغ٠ًس ٌجؾؼس ْىٍر١س أٚ ٔمىىجً, جٌٍٓر١س ٚجٌّمحِٚس ِٓ نصي ئػحوز ضٛ

ج ئ٠ؿحذ١ح فٟ ػمٍٗ جٌرحغٓ, ٚ٘ٛ ,وجتّح ذّٕػ  ًٌ أنرحٌ ١ْثس + ٌىٓ + أنرحٌ ْحٌز فًٙج ِٓ شأٔٗ أْ ٠ّٕف جٌّٓطّغ شؼٛ

 أٍِ ؾ١ى وجتّح. 

 اطبس الإدسان : -٤

ٛج ِصطٍكحش جلإوٌجن, وّح ٠فؼً جٌّمٕؼىْٛ جلايو١ىح , ٠ؼٍّىْٛ ػٍىٝ  ٠ٓطهىَ محٌر١س جلأشهح  ذحٌفؼً وْٚ أْ ٠ىٌو

جنط١حٌ ًٖ٘ جٌىٍّحش ػٕى جٌٍَُٚ ِٓ أؾً ضؼ٠ُُ ئوٌجن جٌفٍو أٚ جٌكصٛي ػٍٝ جٌّٛجفمس ق١حي شٟ  ُِٙ ذحٌٕٓىرس ٌٙىُ 

 ,محٌر١س جلأشهح  ٠فطٍظْٛ أْ أٞ شٟ  ٠محي ذؼى وٍّس ضصقع ٠ىْٛ صك١كح, ٠ٕٚىٌ ػىَ نعٛػٗ ٌٍّٓح ٌس. 

 انخصٌساث انذاخهْت: -5

 -ذّؼٕٝ أوق  -أٚ  ٔظٍزئقىٜ جٌطٍق جٌف٠ٍىز ٚجٌفؼحٌس ٠ٓطهىِٙح  جٌّمٕؼْٛ جلايو١ح  لإلٕحع  أقى جلأشهح  ذٛؾٙس 

 ضؼُى جٌطصٌٛجش جٌىجن١ٍس ئقىٜ جٌطٍق جٌفؼحٌس فٟ جلإلٕحعجي جٌطؼر١ٍ ذىلس ػّح ٠ٍٔى ِٓ ج٢ن٠ٍٓ أْ ٠فىٍٚج ف١ٗ 

غ٠ٍمس ضفى١ٍ جٌشهص ِٓ نصي ضكف١ُٖ ػٍٝ ضه١ً فىٍز ِؼ١ٕس ٚؾؼٍٙح ضرىٚ ٚوأٔٙح , ق١ع ٠طُ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ جًٌوٟ

فؼٕىِح ٠طُ ئ٠كح  فىٍز ِح ئٌٝ شهص ِؼ١ٓ, فأٗ محٌرًح ِح ٠طرٕح٘ح وأٔٙح فىٍضٗ جٌهحصس, ِّح ٠ؼَُ  ,ٔحذؼس ِٓ وجنٍٗ

 ِٓ جقطّح١ٌس جلطٕحػٗ ذٙح وْٚ ِمحِٚس.

 طشح الأصئهت انممنعت: -6

أوجز ل٠ٛس فٟ جلإلٕحع, فىٍّح َجوش ذٍجػس جٌشهص فٟ غٍـ جلأْثٍس, َجوش لىٌضٗ ػٍٝ ضٛؾ١ٗ جٌطفى١ٍ ضؼُطرٍ جلأْثٍس 

ج ل١حو٠ًىح فىٟ  ,ٚجٌطأغ١ٍ ػٍٝ آٌج  ج٢ن٠ٍٓ ًٌ غٍـ جلأْثٍس لا ٠ٓحػى فمػ فٟ ضٛؾ١ٗ جٌكٛجٌ, ذً ٠ّٕف ِٓ ٠ٓطهىِٙح وٚ

 (ٖٓ-ٗٔ: ١ٌٕٚٓٔ0ّ ِٓ أؾٛذطٗ." )٠حٔؽ,جٌطٛجصً, وّح لحي جٌف١ٍٓٛف فٌٛط١ٍ: "جقىُ ػٍٝ جٌشهص ِٓ أْثٍطٗ 

  اننظشّبث انمفضشة نهزكبء الإلنبعِ:

 (Milles (2000(٢222,)نظشّت  مْهز 

( جًٌوح  جلالٕحػٟ فىٟ ٔظ٠ٍطىٗ ػٍىٝ جٔىٗ ِى٠ُؽ ِىٓ جٌّٕىحيؼ ٚجٌّىإغٍجش ٚجٌهصىحتص جٌطىٟ ٠ّىىٓ جْ ٠Millesفٍٓ)

ضطٛفٍ ٌىٜ جلاشهح  جٌّمٕؼ١ٓ, ٠ٚش١ٍ جٌٝ ج١ّ٘س ٚو١ف١س جوطٓحخ جٌفٍو ٌّٙحٌجش جلالٕىحع جلاَِىس ٌٍٕؿىحـ فىٟ جٌؼّىً 

٠ٕٚظٍ ٌىٗ ػٍىٝ جٔىٗ ِٙىحٌز ٠ّىىٓ ٌٍفىٍو أٚ جٌؼصلحش جلاؾطّحػ١س جٌؼحِس جٚ قطٝ فٟ جلاٍْز ٚفٟ وً ِؿحلاش جٌك١حز, 

جْ ٠طؼٍّٙىىح جٚ ٠ىطٓىىرٙح جيج جْىىططحع جْ ٠فٙىىُ ٠ٚفٓىىٍ ِىىح ٠ٍ٠ىىىٖ ج٢نىىٍْٚ ٚفمىىح ٌٍٍْىىحٌس جٌطىىٟ ٠ٍ٠ىىى٘ح جٚ ٠ٍمىىد ذٙىىح, 

فحٌّمٕغ جًٌوٟ ٠ٍوُ ػٍٝ جْطهىجَ جٌىٍّحش جٌفؼحٌس جٌطٟ ٠ىْٛ ٌٙىح ضىأغ١ٍ فىٟ ج٢نى٠ٍٓ ٠ٚطٍىك ػ١ٍٙىح )وٍّىحش جٌىطكىُ 

ٗ جٌىٍّىحش جٌم٠ٛىس جٌّىإغٍز جٌطىٟ ضطصىف ذحٌػرىحش, ٚجلاذطؼىحو ػىٓ جٌؿٛجٔىد جٌٓىٍر١س ٠ٚٙىطُ فىٟ جذىٍَ جلا٠ؿحذٟ( جي ٠ٛؾ

جٌّٛجلف جلا٠ؿحذ١س , جي ٠ش١ٍ ذأْ جٌّمٕغ جًٌوٟ ٘ٛ جًٌٞ ٠ؼًّ ذؼ١ىج ػٓ جلأ٘ىٛج  جٌشهصى١س جي جْ ِىٓ جٌؼٛجِىً جٌطىٟ 
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جلاذطؼحو لىىٌ جلاِىىحْ ػىٓ أ٘ٛجتىٗ جٌشهصى١س , ضٓحػى جٌفٍو أْ ٠ٕحي غمس ج٢ن٠ٍٓ ػٕىِح ٠كحٚي جلٕحػُٙ ذّح ٠ٍ٠ى ٘ٛ 

٠ٚىْٛ  ,جًٌٞ ٠كحٌٖٚ ١ٌٓص ٌى٠ٗ ج٘ىجف ِؼ١ٕس ِٓ ِكحٌٚس جلٕحػٗ ذّح ٠ٍ٠ى ذًٌه ٔحي غمس جٌّطٍمٟ  جٌفٍوفؼٕىِح ٠ىٌن 

 . (Milles ,2000:80صحولح فٟ قى٠ػٗ فحلأ٘ٛج  جٌشهص١س ضإغٍ ذشىً ور١ٍ فٟ ػ١ٍّس جلالٕحع ٌىٜ جٌّطٍمٟ. )

ك١س ضإغٍ فٟ جلإلٕىحع ٔظىٍجً لأٔٙىح ضّىّ جٌؼٛجغىف ؛ ئي ئْ جٌؼٛجغىف ضؼطرىٍ جٌمىٛز جٌٛق١ىىز جٌفؼحٌىس ٌلإلٕىحع ئْ جٌٍغس جٌ

فرىىىٚٔٙح ضىىىْٛ جٌىٍّىىحش ؾحِىىىز ٚلا ضىىأغ١ٍ ٌٙىىح ذّىىح إٔٔىىح وحتٕىىحش ق١ىىس ِفىىىٍز, فإٔىىح ٔىىٛو أْ ٔىىٍٜ جٌّٕطىىك ٌٚج  ِؼظىىُ 

ٕىحع ج٢نى٠ٍٓ , ٠ٓىطهىَ جٌٕىحِ جٌؼحغفىس ٠ٚرٌٍٚٔٙىح لٍجٌجضٕح  ٌىٓ جٌٛجلغ ٘ٛ أٔٗ فٟ ِؼظُ جٌّٛجلف جٌطٟ ضٓىطىػٟ ئل

٠ؿؼىً جلانى٠ٍٓ ٠طمّصىْٛ  ,ذحٌكمحتك, فمى ٠طُ ئلٕحع جٌٕحِ ذحٌؼمً, ذ١ّٕح جٌؼحغفس ٟ٘ جٌطٟ ضكٍوُٙ فحْ جٌّمٕغ جٌىًوٟ

 .(Milles,200:126فىٍضس ػحغف١حً لرً أْ ٠مطٕؼٛج ذٙح ِٕطم١ًح )

ٌٛصف شٟ  ِح ِٓ نصي جٌطؼر١ٍ ػٕٗ ذشٟ  جنٍ جي ٠ّىىٓ   ٠ٍٜٚ ١ٍُِ جٌٝ جْ جلاْطؼحٌز جٍْٛخ ِؿحَٞ ٠ٓطهىَ 

جْ ضؼى جلاْطؼحٌجش ١ٍْٚس فؼحٌس ٔحؾكس ضٓىّف ٌٍفىٍو أْ ٠ىطفكص جلافىىحٌ جٌّؿىٍوز ٚضٓىّٝ ٘ىًٖ جلاْىطؼحٌز )ِٕظّىس 

جٌطصٍفحش( ٟٚ٘ ضّػً ضصٍفحش جٌفٍو ج١ِٛ١ٌس, فحٌّمٕغ ٘ٛ جًٌٞ ٠ٓىطط١غ جْ ٠ٓىطٛػد جلاْىطؼحٌجش جٌّٕظّىس ٌٍفىٍو 

ىْٛ ِٓطٛػرح ؾ١ىج لأٍْٛخ ضفى١ٍٖ, فحلاْطؼحٌز ٟ٘ أوػٍ ١ٍْٚس فؼحٌس ضٓطهىَ ِٓ جؾً ضغ١١ٍ ِٛجلف جلافٍجو ٚذًٙج ٠

قىىىو ػحٌّىىح جٌىىٕفّ ٠ٌطشىىحٌو ذ١طىىٟ, ٚؾىىْٛ وىىح٠رٛ غىى٠ٍمط١ٓ  ٌلإلٕىىحع  .(Milles,2000:133ذٓىىٍػس ٚذشىىىً وجتىىُ )

جي ٠مَٛ جٌّطٍمٟ ذحٌطفى١ٍ فىٟ ِىح ٠مٌٛىٗ جٌفىٍو  جٌٕحؾف )جٌٍّو٠ُس ٚجٌطٍف١س ( جلأٌٚٝ ٟ٘ جٌط٠ٍمس جٌفى٠ٍس )جٌٍّو٠ُس (

جٌصفى٠ٍىس  )جٌّمٕغ ٠ٚكًٍ ؾ١ّغ جلاْرحخ ٚجٌىلاٌس جٌّٕطم١ىس جٌطىٟ ٠مىىِٙح جٌّمٕىغ ٌىٗ , ٚجٌط٠ٍمىس جٌػح١ٔىس فٙىٟ جٌط٠ٍمىس

جٌطٍف١س( , جي ٠ٓطغٍق جٌفٍو جٌّطٍمٟ ٚلطح لص١ٍج فٟ ػ١ٍّس جٌطفى١ٍ فٟ جٌّكطٜٛ جٌّؼٍٚض ٌىٗ ٠ٚمىَٛ جٌؼمىً ذحضهىحي 

جٌمىىٍجٌ ذشىىىً ِفىىحؾة ٠ٚىىٛػُ ٌىىٗ ذحلإؾحذىىس ذىىٕؼُ أٚ لا ٚػىىحوز ِىىح ضىىىْٛ ٘ىىًٖ جٌمىىٍجٌجش ِفحؾثىىس , ٠ٚؼطّىىى ف١ٙىىح ػٍىىٝ 

جلا٠كح جش ٚجٌىلالاش جٌرٓى١طس ٌىًج فىحْ جْىحِ ٔظ٠ٍىس ١ٍِىُ ضمىَٛ ػٍىٝ ٘ىحض١ٓ جٌطى٠ٍمط١ٓ فىٟ ٔؿىحـ ػ١ٍّىس جلالٕىحع, 

: ٕٔٔٓ)ٌج٠طىْٛ , جلالٕىحع وْٚ جٌطفى١ىٍ ذؼىى جٌطفى١ىٍجلالٕىحع  ,( ذى١ٓ جلافىٍجو فىٟ غ٠ٍمطىٟ جلالٕىحع٠ٚMillesمحٌْ )

ٖٔٔ) 

  انمحٌس انزبنِ : دساصبث صببمت

  دساصبث حنبًنج انزكبء الالنبعِ :

 (٢22٢دساصت )انعببصِ,_

 )جًٌوح  جلالٕحػٟ ٚػصلطٗ ذّٓحش جٌشهص١س ٌىٜ ضى٠ٌٟٓ جلألٓحَ جلأٓح١ٔس فٟ ؾحِؼس جٌّٛصً(

٘ىفص جٌىٌجْس جٌطؼٍف جٌٝ ِٓطٜٛ جًٌوح  جلالٕحػٟ ّْٚحش جٌشهص١س ٌىٜ جٌطى١١ٓ٠ٌٓ, ذحلإظىحفس ئٌىٝ جْطىشىحف  

جٌؼصلىس ذى١ٓ جٌىًوح  جلالٕىحػٟ ْٚىّحش جٌشهصى١س, ٚوٌجْىس جٌفىىٍٚق فىٟ ٘ىًٖ جٌؼصلىس ضرؼًىح ٌّطغ١ىٍٞ جٌؿىّٕ ٚجٌٍمىىد 

ٓى١س , ٌطكم١ىك أ٘ىىجف جٌركىىع ق١ىع ضىُ ضطر١ىىك ضى٠ٌٓىى١حً ٚضى٠ٌ ٓ٘٘جٌؼٍّىٟ , ضىُ جنط١ىحٌ ػ١ٕىىس ػشىٛجت١س ِىٛٔىس ِىٓ 

ٌٍطك١ًٍ جلإقصىحتٟ ػٍىٝ جٌكم١رىس جلإقصىحت١س ٌٍؼٍىَٛ   جٌرحقػحِْم١حْٟ جًٌوح  جلالٕحػٟ ّْٚحش جٌشهص١س , ٚجػطّى 

(, أظٙىىٍش جٌٕطىىحتؽ أْ أْىىحضًز جٌؿحِؼىىس ٠طّطؼىىْٛ ذّٓىىطٜٛ ػىىحي  ِىىٓ جٌىىًوح  جلالٕىىحػٟ ْٚىىّحش SPSSجلاؾطّحػ١ىىس )

س "جلاغّثٕحْ ٚجٌشه" جٌطٟ ْؿٍص وٌؾس ِٕهفعس, وّىح وشىفص جٌىٌجْىس ػىٓ ٚؾىٛو ػصلىس جٌشهص١س, ذحْطػٕح  ّْ

جٌضرحغ١س يجش ولاٌس ئقصحت١س ذى١ٓ جٌىًوح  جلالٕىحػٟ ْٚىّحش جٌشهصى١س ٌىىٜ ضى٠ٌٓىٟ جلألٓىحَ جلإٔٓىح١ٔس فىٟ ؾحِؼىس 

ٌؿىىّٕ ٚجٌٍمىىىد جٌّٛصىىً, فىىٟ قىىى١ٓ ٌىىُ ضظُٙىىىٍ جٌٕطىىحتؽ فٍٚلًىىح يجش ولاٌىىىس ئقصىىحت١س فىىىٟ جٌؼصلىىس ٚفمًىىح ٌّطغ١ىىىٍٞ ج

 (0ٕٓٓجٌؼٍّٟ.)جٌؼرحْٟ,

  (٢2٢٢دساصت )انجنببِ, _ 

 )جًٌوح  جلالٕحػٟ ٚػصلطٗ ذحٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ جلاْطرحلٟ ٌىٜ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس (

ٚجٌٓىٍٛن جٌطٕظ١ّىٟ جلاْىطرحلٟ ٌىىٜ ِىى٠ٍٞ , ضٙىف جٌىٌجْس جٌطؼٍف ػٍٝ ,جًٌوح  جلالٕحػٟ ٌىٜ ِىى٠ٍٞ جٌّىىجٌِ 

جلاٌضرحغ١س ذ١ٓ جًٌوح  جلالٕحػٟ ٚجٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ جلاْىطرحلٟ ٌىىٜ ِىى٠ٍٞ جٌّىىجٌِ ٚجٌفىٍٚق  جٌّىجٌِ , ٚجٌؼصلس

يجش جٌىلاٌىىس جلاقصىىحت١س فىىٟ جٌؼصلىىس جلاٌضرحغ١ىىس ذىى١ٓ جٌىىًوح  جلالٕىىحػٟ ٚجٌٓىىٍٛن جٌطٕظ١ّىىٟ جلاْىىطرحلٟ ٌىىىٜ ِىىى٠ٍٞ 

س  ذحنط١ىىحٌ ػ١ٕىىس جٌركىىع  قػحٔىىجٌرحجٌّىىىجٌِ ضرؼىىح ٌّطغ١ىىٍٞ جٌؿىىّٕ ِٚىىىز جٌهىِىىس, ٌٚطكم١ىىك ج٘ىىىجف جٌركىىع  لحِىىص 

( ِىىى٠ٍ ِٚىىى٠ٍز, ٕٔٗذحٌط٠ٍمىىس جٌطرم١ىىس جٌؼشىىٛجت١س يجش جٌط٠َٛىىغ جٌّطٕحْىىد ِىىٓ ِؿطّىىغ جٌركىىع فمىىى ضىٛٔىىص ِىىٓ )

, أِىىح ػٍىىٝ ػ١ٕىىس ِم١حْىىٟ جٌىىًوح  جلالٕىحػٟ ٚجٌٓىىٍٛن جٌطٕظ١ّىىٟ جلاْىطرحلٟ سجٌرحقػحٔىى ٌطكم١ىك أ٘ىىىجف جٌركىىع  غرمىصٚ

, ,ٚلىىى أظٙىىٍش ٔطىىحتؽ  SPSSس جٌكم١رىىس جلإقصىىحت١س ٌٍؼٍىىَٛ جلاؾطّحػ١ىىس قػحٔىىجٌرحجٌْٛىىحتً جلإقصىىحت١س فمىىى جْىىطؼٍّص 

, ٠ٚطّطؼىْٛ ذحٌٓىٍٛن  ػىحي جٌركع ِح ٠ىأضٟ جْ ِىى٠ٍٞ جٌّىىجٌِ جٌػح٠ٛٔىس فىٟ ِكحفظىس ذحذىً ٠طّطؼىْٛ ذىًوح  جلٕىحػٟ
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ٚجٌٓىىٍٛن ِىىغ ٚؾىىٛو ػصلىىس جٌضرحغ١ىىس ِٛؾرىىس ٚوجٌىىس جقصىىحت١ح ذىى١ٓ وىىً ِىىٓ جٌىىًوح  جلالٕىىحػٟ جٌطٕظ١ّىىٟ جلاْىىطرحلٟ 

جٌطٕظ١ّىٟ جلاْىىطرحلٟ ٌىىىٜ ِىىى٠ٍٞ جٌّىىىجٌِ  ٚلا ضٛؾىىى فىىٍٚق يجش ولاٌىىس ئقصىىحت١س ذىى١ٓ وىىص ِىىٓ جٌىىًوح  جلالٕىىحػٟ, 

ٚجٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ جلاْطرحلٟ ٌىٜ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس فٟ ِكحفظس ذحذً ضرؼح ٌّطغ١ٍ جٌؿّٕ , ِغ  ٚؾٛو فٍٚق 

جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ جلاْىطرحلٟ ٌىىٜ ِىى٠ٍٞ جٌّىىجٌِ ضرؼىح ٌّطغ١ىٍ يجش ولاٌس جقصحت١س ذ١ٓ وص ِٓ جًٌوح  جلالٕحػٟ  ٚ

 (ٕٕٕٓ( ْٕٛجش فأوػٍ. )جٌؿٕحذٟ ,0ِىز جٌهىِس, ٌٚصحٌف يٚٞ جٌهىِس ِٓ )

  :منيجْت انبحذ ًاجشاءاحت 

 :Methodology of Researchاًلاً: منيجْت انبحذ 

ِٓ جٌصؼٛذس ػٍٝ جٞ ذحقع جٌٛصٛي ئٌٝ ٔطحتؽ ول١مس ٚلحذٍس ٌٍطؼ١ُّ وْٚ جضرحع ِٕٙؿ١س ػ١ٍّس ٚجظكس, ق١ىع ٠ّػىً 

ف ِٕٙؽ  ٍّ جٌّٕٙؽ جٌركػٟ جلإغحٌ جًٌٞ ٠ٕظُ ػ١ٍّس جٌركع ٠ٚكىو نطٛجضٙح ٚفمحً ٌمٛجػى ٚأّْ ػ١ٍّس ِٕٙؿ١س, ٚلى ػ

فٟ ضٕظى١ُ ػٍّىٗ ذٙىىف جٌىشىف ػىٓ جٌكمىحتك  ٌرحقػحْججٌركع ػٍٝ أٔٗ ِؿّٛػس ِٓ جٌمٛجػى ٚجٌهطٛجش جٌطٟ ضٓحػى 

ٚذحٌٕظٍ ئٌىٝ غر١ؼىس جٌركىع جٌكىحٌٟ, جٌىًٞ ٠ٓىؼٝ ئٌىٝ وٌجْىس جٌىًوح  جلإلٕىحػٟ .(ٗٔ: .ٕٓٓجٌؼ١ٍّس )ػرى جٌّإِٓ ,

ئي ,أ٘ىىجف جٌركىع  ِٓ جؾىً ضكم١ىك جلأٓد,وٛٔٗ جٌّٕٙؽ   ٌىٜ جٌٍّشى٠ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ, فمى ضُ جػطّحو جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ

ج ػٕٙىح ذطىٍق و١ف١ىس٠ٙىف ً٘ج جٌ ًٍ  ,ّٕٙؽ ئٌٝ ضكى٠ىى جٌٛجلىغ جٌفؼٍىٟ ٌٍظىحٍ٘ز جٌّىٌْٚىس, ِٚىٓ غىُ ٚصىفٙح ذىلىس ِؼرى

ٚو١ّس ق١ع ٠ٛظف جٌٛصف جٌى١فٟ نصحتص جٌظحٍ٘ز, فٟ قى١ٓ ٠مىىَ جٌٛصىف جٌىّىٟ ذ١حٔىحش ٌل١ّىس ضؼىىّ ِىىٜ 

 (0ٖٙ: 0ٕٓٓجٔطشحٌ٘ح ٚأ١ّ٘طٙح )ٍِكُ, 

 :Research populationربنْبً: مجخمع انبحذ 

 جٌرحقػىحْق١ىع ٠ٓىؼٝ  جٌركىع٠ش١ٍ ئٌٝ ؾ١ّغ جلأفٍجو أٚ جٌؼٕحصٍ جٌٍّضرطس ذّشىىٍس جٌركىع, ٚجٌطىٟ ضّػىً ِٛظىٛع 

(. ٠ٚطكىىىو ِؿطّىىغ جٌركىىع  جٌكىىحٌٟ ذحٌٍّشىىى٠ٓ 0ٕٔ: 0ٕٓٓئٌىىٝ ضؼّىى١ُ ٔطىىحتؽ جٌركىىع ػ١ٍٙىىح )ػرىىحِ ٚآنىىٍْٚ, 

طٍذ١س ِكحفظس يٞ لحٌ نصي جٌؼحَ جٌىٌجْىٟ جٌطٍذ١٠ٛٓ )يوٌٛ ٚئٔحظ( جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّىجٌِ جٌطحذؼس ٌٍّى٠ٍ٠س جٌؼحِس ٌ

ٚجٌىى٠ًٓ ٠ّحٌْىىْٛ ِٕٙىىس جلإٌشىىحو جٌٕفٓىىٟ ٚجٌطٛؾ١ىىٗ جٌطٍذىىٛٞ فىىٟ جٌطؼٍىى١ُ جٌكىىىِٟٛ فىىٟ جٌّىىىجٌِ   (ٕٕ٘ٓ-ٕٕٗٓ)

 ( ٍِشىىىجً ٍِٚشىىىز , ِٚىىَٛػ١ٓ ذكٓىىد جٌؿىىّٕ ٖٕٙٔجلاذطىجت١ىىس ٚجٌّطْٛىىطس ٚجلاػىجو٠ىىس  ٚجٌرىىحٌغ ػىىىوُ٘ جٌىٍىىٟ)

ْىٕٛجش,أِح جلأىحظ ٓٔ(جوػٍ ِٓ  ْٕٖٕٔٛجش, ٚ)ٓٔ(جلً ِٓ 0ُِٕٓ٘ٙ ) ٍِشىجً,( ٕ..ذٛجلغ )  ْٕٚٛجش جٌهىِس

 ,ْٕٛجشٓٔ(جوػٍ ِٓ ٕٔ٘, ٚ)ٛجشْٕ ٓٔ( ألً ِٓ 0ٓٗ( ٍِشىزً, ذٛجلغ )0ٗٔ) 

  : Research sampleربنزب : عْنت انبحذ 

ئْ ِٓ جٌصؼٛذس فٟ وػ١ٍ ِٓ جلأق١حْ جٌم١حَ ذاؾٍج جش جٌركع ػٍٝ ؾ١ّغ ِفٍوجش أٚ ِىٛٔحش ِؿطّغ جٌركع ًٌج فحْ 

 ٚجٌؼ١ٕس , ( ِٓ يٌه جٌّؿطّغ ذٙىف ضّػ١ٍٗ ِغ جلً لىٌ ِٓ جلأنطح Sampleػ١ٕس )ِٕس جنط١حٌ ِؿّٛػس ؾُت١س 

١ع ضّػً جٌّؿطّغ ضّػ١ص صك١كح ٚصحولح ٟٚ٘ ِؿّٛػٗ ؾُت١س ِٓ جٌّؿطّغ ٠طُ جنط١حٌ٘ح ٚفك لٛجػى نحصس ذك

ضىْٛ ٠ؿد جْ  ٚجٌّحي , ,ٚجٌؿٙى,ئٌٝ جٌؼ١ٕحش جنطصحٌج ٌٍٛلص  جٌرحقػحْٚضكمك جمٍجض جٌركع جٌؼٍّٟ ٠ٍٚؿأ 

 0ٕٓٓ,ِّػٍس ٌؿ١ّغ نصحتص جٌّؿطّغ ذك١ع ٠ّىٓ ضؼ١ُّ جٌٕطحتؽ ػٍٝ جٌّؿطّغ جًٌٞ ْكرص ِٕٗ )ِكّٛو  جٌؼ١ٕس

جٌٍّشى٠ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ فٟ جٌّى٠ٍ٠س جٌؼحِس ٌطٍذ١س  جنط١حٌ ػ١ٕحش ضّػً ؾ١ّغ ػٍٝ جٌرحقػحْقٍ  . ٚلى  (0ٕٓ:

 ِكحفظس يٞ لحٌ ٚجلألٓحَ جٌطحذؼس ٌٙح, ق١ع ضُ ْكد جٌؼ١ٕحش جٌطح١ٌس:

 انعْنت الاصخطلاعْت : -1

جْ جٌٙىف ِٓ جٌؼ١ٕس جلاْططصػ١س ٘ٛ ِؼٍفس ِىٜ فُٙ فمٍجش ٚضؼ١ٍّحش جٌّم١حِ ػٕى جفٍجو جٌؼ١ٕس ,ِٚٓ 

نصٌٙح ٠طُ ِؼٍفس جٌٛلص جٌّٓطغٍق فٟ جلاؾحذس ػٍٝ فمٍجش جٌّم١حِ ِٚؼٍفس جٌؼمرحش جٌطٟ ضٛجؾس جٌّٓطؿ١د 

 ٌ٘ح ذـحٌط٠ٍمس جٌؼشٛجت١س.ِٓ جٌٍّشى٠ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ ضُ  جنط١ح (ٕٓفمى ذٍغ قؿُ جٌؼ١ٕس جلاْططصػ١س )

  :عْنت انخحهْم الاحصبئِ -٢

 جٌؼ١ٕس أفٍجو ػىو ذٍغ ق١ع جٌطٍذ١٠ٛٓ, جٌٍّشى٠ٓ ِٓ ػشٛجت١س ذط٠ٍمس جلإقصحتٟ جٌطك١ًٍ ػ١ٕس جنط١حٌ ضُ

 جلاضٓحق جٌط٠ُ١١ّس, جٌمٛز ضك١ًٍ جؾً ِٓ جٌطٛجو, ٚوجفؼ١س جلإلٕحػٟ جًٌوح  ٌّم١حْٟ ٍِٚشىز, ٍِشىجً ( ٕٓٓ)

 .جٌؼحٍِٟ ٚجٌطك١ًٍ جٌىجنٍٟ,

  :عْنت انزببث -ٖ

 ( ٍِشىجً ٍِٚشىز .ٓٗضطأٌف ػ١ٕس جٌػرحش ٌّم١حِ جًٌوح  جلالٕحػٟ ِٓ )

 عْنت انخطبْك اننيبئِ-٤
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ضُ جنط١حٌ ػ١ٕس جٌططر١ك جٌٕٙحتٟ ذحٌط٠ٍمس جٌؼشٛجت١س يجش جلانط١حٌ جٌّطٕحْد ِٓ ِؿطّغ جٌركع جيج ذٍغص 

( يوٌٛ .ٙٔ)( ٍِشىجً ٍِٚشىز ,ق١ع ضُ جنط١حٌ ػ١ٕس جٌركع قٓد جٌؿّٕ ْٕٚٛجش جٌهىِس ذٛجلغ ٖٓٔ)

 ذٛجلغ( , ٕٗٔ)جِح جلأحظ ٚ , نىِس ٛجشْٕٓٔ( جوػٍ ِٓ 0٘نىِس , ٚ) ٛجشْٕٓٔألً ِٓ (0ٓٔ) ُِٕٙ,

 .نىِسٛجش ْٕٓٔ( جوػٍ ِٓ .ٗنىِس , ٚ) ٛجشْٕٓٔ( ألً ِٓ 0ٗ)

 :Instruments Of the Research انبحذ  أداةسابعبُ: 

ٌطكم١ك ضٍه جلا٘ىجف  ٚف١ح ٠ٍٟ  أوجزجًٌوح  جلالٕحػٟ وحْ لاذى ِٓ ضٛف١ٍ ِٓ جؾً ل١حِ ِطغٍٓ جٌركع جٌكحٌٟ 

 :جلأوجزػٍض ٌطٍه 

   الالنبعِانزكبء 

جٌطٟ ٚجٌركٛظ  جٌىٌجْحش ػىو ِٓ ذحلاغصع ػٍٝ  جٌرحقػحْلحَ  جًٌوح  جلإلٕحػٟ(  )ِفَٙٛ جٌركعٌغٍض ل١حِ 

جٌّٓطٕى جٌٝ ٔظ٠ٍس ( ٕٕٕٓ) جٌؿٕحذٟ وٌجْس جًٌوح  جلإلٕحػٟ فٟ  ِم١حِ  جٌرحقػحْ فطرٕٝ طغ١ٍضٕحٌٚص ً٘ج جٌّ

٠ّٚطٍه نصحتص , ٌىٛٔٗ ِم١حْحً قى٠ػح ٔٓر١ح  , (  Persuasion Intelligence ١ٍُِ ًٌٍوح  جلإلٕحػٟ) 

ٚذٕٟ ػٍٝ ٔفّ جلاغحٌ  , ذحلإظحفس جٌٝ ِٕحْرطٗ ٌؼ١ٕس جٌركع جٌكحٌٟ ُٚ٘ جٌٍّشى٠ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ جٌّم١حِ جٌؿ١ى

 .جٌٕظٍٞ جٌّطرٕٝ فٟ جٌركع جٌكحٌٟ

 لنبعِ بصٌسحو الاًنْتلاًصف ممْبس انزكبء ا

( فمٍز ٠ٚؿ١د جٌٍّشى٠ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ ػٍٝ فمٍجش  جٌّم١حِ ِٓ نصي  ٕٕلٕحػٟ  ِٓ )لا٠طىْٛ ِم١حِ جًٌوح  ج 

, لا ضٕطرك  ّٟ ّٟ محٌرحَ , ضٕطرك ػٍٟ ّجق١حٔحً , لا ضٕطرك ػٍ ّٟ وجتّحً ,ضٕطرك ػٍ نّّ  ذىجتً ٟٚ٘ , )ضٕطرك ػٍ

ّٟ جذىجَ ( , ٚجَٚجْ جٌىٌؾحش وحٔص ) ١ّ جًٌوح  جلإلٕحػٟ , ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ جٌؿ١ّغ جٌفمٍجش جٌطٟ ضم٘,ٗ,ٖ,ٕ,ٔػٍ

ئ٠ؿحو أُ٘ جٌهصحتص جٌٓح٠ىِٛط٠ٍس ٌٗ, فمى جٌضأٜ  جٌرحقػحٌْٚغٍض جػطّحو ً٘ج جٌّم١حِ ,  ٠ططٍد ِٓ 

 .أ٠ؿحو جٌصىق ٚجٌػرحش ٌٗ ٠َحوز فٟ جلاغّثٕحْ ٚجٌػمس فٟ صكس ٔطحتؿٗ جٌرحقػحْ

 لنبعِس انزكبء الاانخصبئص انضبّكٌمخشّت نممْب

 : Validityانصذق  اًلاً 

٠ٚؼٍف أ٠عح ذأٔٗ  ِح ٚظغ ٌم١حْٗ أٞ ٠م١ّ فؼص  جٌٛظ١فس جٌطٟ ٠فطٍض أٔٗ ٠م١ٓٙح, ّم١حِأْ ٠م١ّ جٌ٘ٛ 

ِح ٠ؿد أْ ٠م١ٓٗ أٚ ِىٜ ضأو٠س جلانطرحٌ جٚ جٌّم١حِ  ٌٍٛظ١فس جٌطٟ جْطهىَ ِٓ  ّم١حِجٌىلس جٌطٟ ٠م١ّ ذٙح جٌ

ػٍٝ فثس ٚظغ ٌٙح, ٠ؼى جٌصىق ِٓ أُ٘ أؾً ضأو٠طٙح أٞ ِىٜ ل١حِٗ ذحٌٛظ١فس جٌّفطٍض جٌم١حَ ذٙح ػٕىِح ٠طرك 

شٍٚغ جٌّم١حِ جٌؿ١ى ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ  جٌّىٜ جًٌٞ ٠كمك ذٗ جٌّم١حِ  أٚ أٞ ِطغ١ٍ آنٍ جٌغٍض جًٌٞ ٚظغ ِٓ 

ِٓ  جٌرحقػحْٚضكمك  (0ٙٔ :ٕٕٗٓجؾٍٗ  ِح ٠م١ٓٗ جٌّم١حِ  ٚجٌٝ أٞ قى ٠ٕؿف فٟ ل١حْٗ .)جٌشٍع ٚػرىالله ,

 ئ٠ؿحو ِح ٠ٍٟ :فٟ صىق جلأوجز 

 : Face Validity -انصذق انظبىشُ -1

 

فٟ ػٍض ِم١حِ جًٌوح  جلإلٕحػٟ ذصٌٛضٗ جلا١ٌٚس ػٍٝ ِؿّٛػس  جٌرحقػحٌْٚطكم١ك ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌصىق لحَ 

ِٓ  جٌٓحوز جٌّكى١ّٓ فٟ ِؿحي جلاٌشحو جٌٕفٟٓ ٚجٌطٛؾ١ٗ جٌطٍذٛٞ ٚػٍُ جٌٕفّ ٚجٌم١حِ ٚجٌطم٠ُٛ فٟ ذؼط 

ق١ع وحْ ؾ١ّغ جٌفمٍجش صحٌكس ٌكصٌٛٙح ػٍٝ ٔٓرس جضفحق ( ٖٓجٌؿحِؼحش جٌؼٍجل١س ٚجٌؼٍذ١س  جٌرحٌغ ػىوُ٘ )

 :%(.ٓ.جوػٍ ِٓ) 

  (:Construct Validityصذق انبنبء )-ٕ

 ػٍٝ جٌّإشٍجش جٌطح١ٌس : جٌرحقػحٌٍْطكمك ِٓ صىق جٌرٕح  ,جػطّى 

 ِجٌمٛز جٌط٠ُ١ّس ٌفمٍجش جٌّم١ح. 

 ذحٌىٌؾس جٌى١ٍس . ػصلس وٌؾس جٌفمٍز 

 . ِجٌطك١ًٍ جٌؼحٍِٟ جٌطٛو١ىٞ ٌٍّم١ح 

 رببث انممْبس :
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 ضُ جٌطكمك ِٓ غرحش جٌّم١حِ ذط٠ٍمط١ٓ ّ٘ح :

 طشّمت الاخخببس ًأعبده الاخخببس : - أ

ضُ قٓحخ ِؼحًِ جٌػرحش ذحْطهىجَ ًٖ٘ جٌط٠ٍمس ػٓ غ٠ٍك ضطر١ك جٌّم١حِ ٍِض١ٓ ٚفٟ فطٍض١ٓ ١َِٕط١ٓ ِهطٍفط١ٓ 

جٌّم١حِ ػٍٝ ػ١ٕس ذططر١ك  جٌرحقػحٌْكٓحخ جٌػرحش ذحْطهىجَ ًٖ٘ جٌط٠ٍمس, لحَ  ِٓ جلافٍجو , ػٍٝ ٔفّ جٌّؿّٛػٗ

ح ِٓ جٌططر١ك جلأٚي ( ٗٔ)ح لىٌ٘ س١َِٕ ذؼى فطٍز  غُ جػحوز جٌططر١ك  ( ٍِشىجً ٍِٚشىز,ٓٗجٌػرحش جٌطٟ ضعُ) ًِ ٛ٠ 

ئػحوز ضطر١ك جٌّم١حِ ٌٍطأوى ِٓ  ( ئٌٝ أAdamsْ, أشحٌش آوجُِ )ػٍٝ ٔفّ جٌّؿّٛػس ِٓ جٌٍّشى٠ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ

ضُ قٓحخ ِؼحًِ جٌضرحغ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ وٌؾحش جٌططر١ك جلأٚي  غرحضٗ ٠ؿد ألا ٠طؿحَٚ أْرٛػ١ٓ ِٓ جٌططر١ك جلأٚي

 .ٌٍّم١حِ (0.,ٓ)ٚجٌططر١ك جٌػحٟٔ, ٚذٍغ ِؼحًِ جلاٌضرحغ 

 :ة_ طشّمت أنفب كشًنببخ 

ًْح ٕٓٓجٌرحٌغ ػىو٘ح )جلإقصحت١س جٌؼ١ٕس  ذ١حٔحشضُ قٓحخ جٌػرحش ذحْطهىجَ ًٖ٘ جٌط٠ٍمس ذٕحً  ػٍٝ وٌؾحش  ( ِم١ح

 .٠ؼُى و١ٌصً ل٠ًٛح ػٍٝ جٌػرحش(, ِّح 0..ٓذحْطهىجَ ِؼحوٌس وٍٚٔرحل, ق١ع ضُ جٌطٛصً ئٌٝ أْ ِؼحًِ أٌفح ذٍغ )

 ًصف انممْبس بصٌسحو اننيبئْت  

( فمٍز, ق١ع ضطعّٓ وً فمٍز نّٓس ذىجتً ٌلإؾحذس, ٕٕلٕحػٟ فٟ صٌٛضٗ جٌٕٙحت١س ِٓ) لا٠طىْٛ ِم١حِ جًٌوح  ج

ح, ضٕطرك ػٍٟ محٌرًح, ضٕطرك ػٍٟ أق١حًٔح, لا ضٕطرك ػٍٟ, لا ضٕطرك ػٍٟ أذىجً ( ضؼُطٝ  ًّ ٟٚ٘: )ضٕطرك ػٍٟ وجت

وٌؾس ٠ّىٓ أْ ٠كصً ػ١ٍٙح  (. ذٕحً  ػٍٝ يٌه, فاْ أػٍٝٔ, ٕ, ٖ, ٗ, ٘جٌىٌؾحش ٌٍرىجتً ػٍٝ جٌطٛجٌٟ وحٌطحٌٟ: )

وٌؾس, فٟ ق١ٓ أْ جٌْٛػ جٌفٍظٟ ٌٍّم١حِ  (ٕٕ )وٌؾس, ٚأؤٝ وٌؾس ٟ٘ (ٓٔٔ)جٌّٓطؿ١د فٟ جٌّم١حِ ٟ٘ 

 ( ٠طعّٓ جٌّم١حِ ذص١غطٗ جٌٕٙحت١س. ٙجٌٍّكك ), ٚوٌؾس(  ٙٙ)٘ٛ 

 أًلاً: عشض اننخبئج ًحفضْشىب ًمنبلشخيب: 

ٚضف١ٍٓ٘ح ِٕٚحلشطٙح فٟ ظٛ  جلإغحٌ جٌٕظٍٞ , ذٙىف جٌٛصٛي ئٌٝ فُٙ أػّك ٌٍىلالاش  ركعف١ّح ٠ٍٟ ػٍض ٌٕطحتؽ جٌ

 جٌطٟ ضؼىٓٙح ًٖ٘ جٌٕطحتؽ.

 .انخشبٌّْن  انخعشف عهَ انزكبء الالنبعِ نذٍ انمششذّن -انيذف الاًل :
( فمىٍز ػٍىٝ ػ١ٕىس جٌركىع جٌّإٌفىس ِىٓ  ٕٕذططر١ىك ِم١ىحِ جٌىًوح  جلالٕىحػٟ جٌّطىىْٛ ِىٓ ) جٌرحقػىحٌْطكم١ك ٘ىًج جٌٙىىف لىحَ    

ٍِٚشىز, ٚذؼى ِؼحٌؿس جٌر١حٔحش ئقصحت١ح أظٍٙش ٔطحتؽ جٌركع ئٌٝ أْ جٌّطْٛػ جٌكٓىحذٟ ٌىىٌؾحش ٘ىًٖ جٌؼ١ٕىس   جً ( ٍِشىٖٓٔ)

ٌّؼٍفىىس ولاٌىىس جٌفىىٍق ذىى١ٓ جٌّطْٛىىػ ( وٌؾىىس, ٚٓ٘,ٙٔ( وٌؾىىس ٚذىىحٔكٍجف ِؼ١ىىحٌٞ لىىىٌٖ )ٕٔ,0ٖػٍىىٝ جٌّم١ىىحِ لىىى ذٍىىغ )

( وٌؾس , جْطهىَ جلانطرحٌ جٌطحتٟ ٌؼ١ٕس ٚجقىز , ٚضر١ٓ أْ جٌفٍق  وجي جقصحتٟ ػٕىى ٙٙجٌكٓحذٟ ٚجٌّطْٛػ جٌفٍظٟ ٚجٌرحٌغ )

( ٚ٘ىٟ أورىٍ ِىٓ جٌم١ّىس جٌطحت١ىس 0,0ٓٓ( ٌٚصحٌف جٌّطْٛػ جٌكٓىحذٟ ئي ذٍغىص جٌم١ّىس جٌطحت١ىس جٌّكٓىٛذس )٘ٓ,ِٓٓطٜٛ ولاٌس )

( ِّىىح ٠ىىي ػٍىىٝ أْ جٌٍّشىى٠ٓ ٠طٓىّْٛ ذّٓىىطٜٛ ؾ١ىى ِىىٓ جٌىًوح  جلالٕىىحػٟ 0ٖٓ(, ٚذىٌؾىىس ق٠ٍىس )١ٌٚٔ,0ٙىس جٌرحٌغىس )جٌؿى

 ( ٠ٛظف يٌه.ٔ( ٚجٌشىً )  ٔٚجٌؿىٚي )

  (ٔؾىٚي )  

 جلانطرحٌ جٌطحتٟ ٌؼ١ٕس ٚجقىز ٌٍفٍق ذ١ٓ جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ جٌّطْٛػ جٌفٍظٟ ٌّم١حِ جًٌوح  جلالٕحػٟ

  

 انعذد انمخغْش
انمخٌصظ 

 انحضببِ

الانحشاف 

 انمعْبسُ

انمخٌصظ 

 انفشضِ

 انمْمت انخبئْت
 انذلانت

 انجذًنْت انمحضٌبت (2025)

 وجٌس 0ٙ,ٔ 0,0ٓٓ ٙٙ ٓٓ٘,ٙٔ ٕٔ.0ٖ ٖٓٔ جًٌوح  جلالٕحػٟ
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 ( جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ ٚجٌفٍظٟ ٌّم١حِ جًٌوح  جلالٕحػٟٔجٌشىً ) 

٠طّْٓٛ ذّٓطٜٛ ؾ١ى ِٓ جًٌوح  جلالٕحػٟ, ٠ّٚىٓ ضف١ٍٓ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ٚفمحً  جٌٍّشى٠ٚٓ٠طعف ِٓ جٌؿىٚي ٚجٌشىً أػٍٝ ذأْ 

( جٌطٟ فٍٓش جًٌوح  جلالٕحػٟ ػٍٝ جٔس ٠ٍضىُ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جلأّْ جٌٕظ٠ٍس ٚجٌٍٓٛو١س جٌطٟ Milles, 2000ٌٕظ٠ٍس )

٠ٚش١ٍ ئٌٝ أْ جًٌوح  جلإلٕحػٟ ج١ٌّٕٙس, ضؼىّ فحػ١ٍس جلأفٍجو فٟ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ ج٢ن٠ٍٓ ظّٓ ِهطٍف ج١ٌٓحلحش جلاؾطّحػ١س ٚ

. (Milles ,2000:80)١ٌّ ِؿٍو لىٌز فط٠ٍس, ذً ٘ٛ ٠ُِؽ ِٓ جٌّٙحٌجش جٌّىطٓرس ٚجٌهصحتص جٌشهص١س ٚجٌّؼٍف١س

ً ٌٕظ٠ٍس ١ٍُِ ) ٍَّٓ ذحِطصوُٙ Milles, 2000ٚٚفمح ( فاْ ضّطغ جٌٍّشى٠ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ ذّٓطٜٛ ؾ١ى ِٓ جًٌوح  جلإلٕحػٟ ٠فُ

جٌّٙحٌجش جٌّؼٍف١س ٚجلأفؼح١ٌس جٌطٟ ضإٍُ٘ٙ ٌٍطأغ١ٍ جٌفؼّحي فٟ ج٢ن٠ٍٓ ظّٓ ذ١ثحش جٌؼًّ جٌطٍذٛٞ, فُٙ لحوٌْٚ ٠ُِؿحً ِٓ 

ػٍٝ جْطهىجَ جٌٍغس جٌك١س ٚجٌّإغٍز جٌطٟ ضػ١ٍ ػحغفس جٌّطٍمٟ ٚضىفؼٗ ئٌٝ جٌطفحػً جلإ٠ؿحذٟ, ِغ ضٛظ١ف وٍّحش ضكىُ ئ٠ؿحذٟ 

أْ جٌٍّشى٠ٓ ٠ّطٍىْٛ جٌمىٌز ػٍٝ جنط١حٌ جْطٍجض١ؿ١س جلإلٕحع جٌّٕحْرس ْٛج  وحٔص ضُُٓٙ فٟ ذٕح  لٕحػس وجن١ٍس ِٓطمٍز وّح 

ٍِو٠ُس ضؼطّى ػٍٝ جٌطفى١ٍ جٌّٕطمٟ أٚ غٍف١س ضؼطّى ػٍٝ جٌّإغٍجش جٌؼحغف١س ٚفمحً ٌٍّٛلف ٚج١ٌٓحق, ٠ٚؼىّ ٍْٛوُٙ جٌّٕٟٙ 

ً ػح١ٌحً لأ١ّ٘س جٌطكىُ فٟ ٔرٍز جٌصٛش, ٍِٚجػحز جٌكحٌس جٌُّجؾ١س  ٌٍطٍف ج٢نٍ, ٚضطحذك ٌغس جٌؿٓى ِغ ِعّْٛ ئوٌجوح

جٌكى٠ع, ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِصىجل١طُٙ أِحَ جٌّٓطٍشى٠ٓ ٚجٌُِص  ٚجٌّى٠ٍ, وّح ٠طّطغ جٌٍّشىْٚ جٌطٍذ٠ْٛٛ ذهصحتص شهص١س 

 ِػً جٌصىق, ٚجٌٙىٚ , ٚجلاذطؼحو ػٓ جلأ٘ٛج  جًٌجض١س, ٟٚ٘ ػٕحصٍ ٚصفٙح ١ٍُِ وأْحِ ٌٍػمس ٚجٌطأغ١ٍ جٌّٓطىجَ, فاْ ضٛجفك

ّْحضُٙ ٍْٚٛوُٙ ِغ ِىٛٔحش جًٌوح  جلإلٕحػٟ وّح قىو٘ح ١ٍُِ ٠ؼُى ِإشٍجً ػٍٝ وفح ضُٙ جٌؼح١ٌس فٟ ِّحٌْس ِٙحُِٙ جٌطٍذ٠ٛس 

 ذفؼح١ٌس ٚجلطىجٌ.

 ٚج١ٌّٕٙس  ضٍجوُ جٌهرٍجش جٌك١حض١س ٚجٌطؼ١ّ١ٍس, ٠ٍؾغ جٌٝأْ جًٌوح  جلإلٕحػٟ ٌىٜ جٌٍّشى٠ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ  جٌرحقػح٠ٍْٜ 

ًْح فٟ لىٌضُٙ ٚجٌىٌٚجش جٌطى٠ٌ ح ذحٌططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ْٚٚحتً جلاضصحي جٌكى٠ػس, وّح أْ ضّطؼُٙ ذحٌّصىجل١س ٠ؼُى أْح ًِ ر١س ِىػٛ

ػٍٝ ئلٕحع ج٢ن٠ٍٓ ٚوٓد غمطُٙ ٠ٚظٍُْٙٚ ضٛجًَٔح ذ١ٓ جْطهىجَ جٌؼحغفس ٚجٌّٕطك, ِّح ٠ؼَُ ضأغ١ٍُ٘ فٟ جٌّٛجلف 

حػىُ٘ ػٍٝ فُٙ ج٢ن٠ٍٓ ٚجٌطفحػً ِؼُٙ ذٍّٚٔس وّح ٠ّطٍىْٛ ِٙحٌجش جلإٌشحو٠س, ذحلإظحفس ئٌٝ ٚػ١ُٙ جًٌجضٟ جٌؼحٌٟ جًٌٞ ٠ٓ

قٛج٠ٌس ضطٕحْد ِغ جٌّٛجلف ٚجٌشهص١حش جٌّهطٍفس, ِح ٠ؿؼٍُٙ أوػٍ فؼح١ٌس فٟ ػٍُّٙ جلأٍِ جًٌٞ ٠ّٕكُٙ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطأغ١ٍ, 

ٟ جٌؼًّ أٚ جٌؼصلحش جلاؾطّحػ١س أٚ ٚذٕح  ػصلحش لحتّس ػٍٝ جٌػمس ٚضكم١ك ضفحػً ئ٠ؿحذٟ فٟ ِٛجلف جٌك١حز جٌّهطٍفس ْٛج  ف

 جلأ٠ٍْس. 

جٌطٟ جشحٌش جٌطٝ ضّطغ ػ١ٕس جٌركع ذّٓطٜٛ  (,ٕٕٕٓ(, ٚوٌجْس )جٌؿٕحذٟ 0ٕٓٓجٌؼرحْٟ )ٚضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ِغ وٌجْس 

 ػحي ِٓ جًٌوح  جلالٕحػٟ.

 

نمخغْش انجنش حبعبً انخشبٌّْن انيذف انزبنِ : انخعشف عهَ انفشًق فِ انزكبء الالنبعِ نذٍ انمششذّن 

 .)ركٌس _انبد(

ٚلأؾً جٌطؼٍف ػٍٝ جٌفٍٚق فٟ جًٌوح  جلالٕحػٟ ٌىٜ جٌٍّشى٠ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ ضرؼحً ٌّطغ١ٍ )جٌؿّٕ( فمى ضُ جْطؼّحي جلانطرحٌ 

( وٌؾىس ٚذىحٔكٍجف ِؼ١ىحٌٞ 0ٖ٫ٔ0جٌػحٟٔ ٌؼ١ٕط١ٓ ِٓطمٍط١ٓ : جي ضُ قٓحخ جٌّطْٛىػ جٌكٓىحذٟ ٌؼ١ٕىس جٌىًوٌٛ  ٚلىى ذٍىغ )

( وٌؾىس , ٚجٌؿىىٚي .٫ٖٙٙٔ( وٌؾس ٚذحٔكٍجف ِؼ١ىحٌٞ )0ٖ٫ٕ٘ٚذٍغ جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ ٌلإٔحظ )( وٌؾس ٫ٖٖٗٙٔ)

 .( ٠ٛظف يٌهٕ)
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 العينة الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  القيمة التائية
 الحرية

مستوى 
 المحسوبة  الجدولية الدلالة

 16.433 73.19 168 ذكور
1996 1.131 318 

غير 
 16.638 73.25 142 اناث دالة

 

 ذ١ٓ وجٌس فٍٚق ٚؾٛو ػىَ ئٌٝ ٠ش١ٍ ِّح جٌؿى١ٌٚس, جٌطحت١س جٌم١ّس ِٓ ألً جٌّكٓٛذس جٌطحت١س جٌم١ّس أْ أػصٖ جٌؿىٚي ِٓ ٠طعف

 .جلإلٕحػٟ جًٌوح  ِٓطٜٛ فٟ ٚجلإٔحظ جًٌوٌٛ

 وجنىً جلاؾطّىحػٟ ٚجٌطفحػىً ج١ٌّٕٙىس جٌهرىٍجش نىصي ِىٓ ضططىٌٛ ِٙىحٌز جلإلٕىحػٟ جٌىًوح  أْ ئٌٝ جٌٕط١ؿس ًٖ٘ جٌرحقػحْ ٠ٚؼُُٞ

ج جٌطٍذ١٠ٛٓ, جٌٍّشى٠ٓ جشطٍجن ٠ىْٛ ٚلى ,ذحٌؿّٕ ٍِضرطس فط٠ٍس صفس ١ٌّٚ جٌطٍذ٠ٛس, جٌر١ثس ًٌ  ػّىً ذ١ثىحش فىٟ ٚئٔحغىًح, يوىٛ

 ظٙىٌٛ ػىىَ ئٌىٝ أوٜ ِّىح ِطمىحٌخ, ذشىىً جلإلٕحػ١ىس لىىٌجضُٙ ض١ّٕىس فىٟ ْىحُ٘ ِطٕٛػىس ئٌشىحو٠س ٌّٛجلىف ٚضؼٍظُٙ ِطشحذٙس

 .جٌؿحٔد ً٘ج فٟ جٌؿ١ٕٓٓ ذ١ٓ ؾ٠ٍ٘ٛس فٍٚق

 حبعبً نمخغْش انخشبٌّْن: انخعشف عهَ انفشًق فِ انزكبء الالنبعِ نذٍ انمششذّن  نذنيذف انزبا

 (12_اكزش من  12صنٌاث انخذمت) الم من 

فمى ضُ   ٚلأؾً جٌطؼٍف ػٍٝ جٌفٍٚق فٟ جًٌوح  جلالٕحػٟ ٌىٜ جٌٍّشى٠ٓ جٌطٍذ١٠ٛٓ ضرؼحً ٌّطغ١ٍ ْٕٛجش جٌهىِس

ْٕٛجش   ٚلى ذٍغ ٓٔجْطؼّحي جلانطرحٌ جٌػحٟٔ ٌؼ١ٕط١ٓ ِٓطمٍط١ٓ : جي ضُ قٓحخ جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ ٌؼ١ٕس جلً ِٓ 

( 0ٖ٫ْٖٕٓٛجش  ) ٓٔ( وٌؾس ٚذٍغ جٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ جوػٍ ِٓ ٫ٕٖٗٙٔ( وٌؾس ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )0ٖ٫ٔ0)

 ه.( ٠ٛظف يٌٖ( وٌؾس , ٚجٌؿىٚي )0ٕٓ,0ٔوٌؾس ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )

سنوات 
 الخدمة

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  القيمة التائية
 الحرية

مستوى 
 المحسوبة  الجدولية الدلالة

 16.234 73.17 213 11اقل من 
 دالةغير 318 1.164 1996

 17.172 73.31 117 11اكثر من 
 جٌم١ّىس ِىٓ ألىً جٌّكٓىٛذس جٌم١ّس وحٔص جٌؿى١ٌٚس, جٌطحت١س ذحٌم١ّس جٌّكٓٛذس جٌطحت١س جٌم١ّس ِمحٌٔس ػٕى أٔٗ أػصٖ جٌؿىٚي ِٓ ضر١ٓ

 جٌهىِىس ٌٓىٕٛجش ضرؼًىح جٌطٍذى١٠ٛٓ جٌٍّشى٠ٓ ٌىٜ جلإلٕحػٟ جًٌوح  فٟ ئقصحت١ًح وجٌس فٍٚق ٚؾٛو ػىَ ئٌٝ ٠ش١ٍ ًٚ٘ج جٌؿى١ٌٚس,

 ذطىٍق ٚضطُىٌٛ ضطشىىً لىى جلإلٕحػ١ىس جٌّٙىحٌجش أْ ئٌىٝ جٌٕط١ؿىس جٌرحقػىحْ ٠ؼُٜ(. ْٕٛجش ٓٔ ِٓ أوػٍ - ْٕٛجش ٓٔ ِٓ ألً)

 ٠ىٍٜ وّىح جٌىُِٓ, ػٍىٝ ذحٌعىٌٍٚز ضؼطّىى لا جٌطىٟ جلأنىٍٜ, جٌؼ١ٍّس جٌهرٍجش أٚ جٌّطهصص جٌطى٠ٌد نصي ِٓ ِػً ِهطٍفس,

 ٠ٛجؾٙٙىىح جٌطىىٟ جٌّهطٍفىىس جٌّٛجلىىف ِىىغ جٌّرحشىىٍ ٚجٌطفحػىىً جٌشهصىى١س ذحٌمىىىٌجش أوػىىٍ ٠طىىأغٍ لىىى جلإلٕىىحػٟ جٌىىًوح  أْ جٌرحقػىىحْ

 ٌىىىٜ جلإلٕىىحػٟ جٌىىًوح  ِٓىىطٜٛ ٠ىىىْٛ لىىى ٚذحٌطىىحٌٟ, جٌؼّىىً, ْىىٕٛجش ذؼىىىو ٚغ١مًىىح جٌضرحغًىىح ٍِضرطىىس وٛٔٙىىح ِىىٓ ذىىىلاً  جٌٍّشىىىْٚ,

ح أٚ ِطٓح٠ًٚح جٌٍّشى٠ٓ ًٙ  .ج١ٌّٕٙس نرٍجضُٙ ِىز ػٓ جٌٕظٍ ذغط ِشحذ

 ربنْبً: الاصخنخبجبث :

 أوج  فٟ ٔؿحقُٙ ٠ؼَُ ِّح ذفؼح١ٌس, ٚئلٕحػُٙ ج٢ن٠ٍٓ فٟ جلإ٠ؿحذٟ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ جٌمىٌز ٌى٠ُٙجٌٍّشى٠ٓ   أْ ػٍٝ ٠ىي-ٔ

 .ٚجٌطٍذ٠ٛس جلإٌشحو٠س أوٚجٌُ٘

 ِٓ وً ٌىٜ ِطٛفٍز جلإلٕحع وفح ز أْ ٠ؼٕٟ ِّح جٌؿّٕ, ذؼحًِ ٠طأغٍ لا شهص١س وّٙحٌز جلإلٕحػٟ جًٌوح  أْ ئٌٝ ٠ش١ٍ-ٕ

 .ِطمحٌخ ذشىً ٚجٌٍّشىجش جٌٍّشى٠ٓ

 جٌطىى٠ٌد أٚ جٌفٍو٠ىس جٌهصىحتص ػٍىٝ أوػىٍ ٚضؼطّىى جٌٛلىص, ِىٌٍٚ ِىغ ٔٓىر١ًح ِٓىطمٍز ضىىْٛ لىى جٌّٙىحٌز ٘ىًٖ أْ ػٍٝ ٠ىي-ٖ

 .ج١ٌُِٕس جٌهرٍز ػٍٝ فمػ ١ٌّٚ جٌّٓطٍّ,

 ً    :انخٌصْبث :ربنزب

 جٌطٛص١حش جٌطح١ٌس: جٌرحقػحْذٕح  ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛصً ج١ٌٙح جٌركع ,٠مىَ 



12 
 

 2025لسنت  ايلول  -50المجلد  -3العدد                                                                     مجلت ابحاث البصرة للعلوم الانسانيت    

ظىىٌٍٚز ِطحذؼىىس ٚضم١ىى١ُ ِٓىىطٜٛ جٌىىًوح  جلإلٕىىحػٟ ٌىىىٜ جٌٍّشىىى٠ٓ جٌطٍذىى١٠ٛٓ ذشىىىً وٌٚٞ ِىىٓ لرىىً جٌّشىىٍف١ٓ -ٔ

ِٛؾٙس ٌطط٠ٍٛ ًٖ٘ جٌّٙحٌجش ٚجٌٍٓٛو١حش,  ئشٍجف١ٗجلانطصح  , ػرٍ أوٚجش ضم٠ُٛ ١ِٕٙس ول١مس, ِغ ضٛف١ٍ ذٍجِؽ 

 ذّح ٠ىػُ ضكم١ك أ٘ىجف جٌؼ١ٍّس جلإٌشحو٠س.

ٌىىىٜ جٌٍّشىىى٠ٓ جٌطٍذىى١٠ٛٓ , ِىىٓ نىىصي ئشىىٍجوُٙ فىىٟ ذىىٍجِؽ  ٚلإلٕحػ١ىىٗجلا٘طّىىحَ ذططىى٠ٍٛ جٌّٙىىحٌجش جلاضصىىح١ٌس -ٕ

 .ضى٠ٌر١س ١ِٕٙس ِطهصصس فٟ جًٌوح  جلإلٕحػٟ 

 ً  : انممخشحبث :سابعب

 :٠أضٟ ِح جٌرحقػحْ ٠مطٍـ

 جٌىىطؼٍُ وفىىح جش)  جنىىٍٜ ٚضٍذ٠ٛىىس ٔفٓىى١س ِٚطغ١ىىٍجش جلالٕىىحػٟ جٌىىًوح  ذىى١ٓ جٌؼصلىىس فىىٟ ضركىىع وٌجْىىس جؾىىٍج  -ٔ

 جٌم١حوز, جٌٕف١ٓس جٌصكس ,جٌفؼحي جلاضصحي ِٙحٌجش, جٌؼحغفٟ جًٌوح  ,ج١ٌّٕٙس جًٌجض١س جٌىفح ز, جٌؼحغفٟ جلاؾطّحػٟ

 .جٌطٍذ١٠ٛٓ جٌٍّشى٠ٓ ٌىٜ(  جٌطٍذ٠ٛس

  انمصبدس

 انعشبْت انمصبدس: اًلاً 

 جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س.. ضٍؾّس ِىطرس ؾ٠ٍٍ, جلإلٕحع, فٓ ئلٕحع ج٢ن٠ٍٓ( 0ٕٓٓذٌٛؼ, ؾ١ّّ ) _

جلإْىىٙحَ جٌٕٓىىرٟ ٌّٙىىحٌجش جٌطفى١ىىٍ جلاْىىطٍجض١ؿٟ فىىٟ جٌطٕرىىإ ذحٌىىًوح  (. ٖٕٕٓؾٍىىرػ, ْٚىىحَ ػٍىىٟ جقّىىى : ) _

. ِؿٍىس جٌركىٛظ فىٟ ِؿىحلاش جٌطٍذ١ىس جٌٕٛػ١ىس, جلإلٕحػٟ ٌىىٜ غحٌرىحش و١ٍىس جلالطصىحو جٌٌُّٕىٟ ؾحِؼىس جلأَ٘ىٍ

0(ٗ٘ ,)ٗٗ0. 

 ٌْىحٌس.  جٌؿحِؼىس غٍرىس ػٕىى جٌؼحغف١ىس ذحٌك٠ٍىس ٚػصلطٗ جلالٕحػٟ جًٌوح ( .ٕٔٓ) جقّى شٙحخ ق١ٕٓ, ؾحُْ _

 .. و٠حٌٟ ؾحِؼس ِحؾٓط١ٍ

جًٌوح  جلإلٕحػٟ  ٚػصلطٗ ذحٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ جلاْطرحلٟ ٌىٜ ِى٠ٍٞ (. ٕٕٕٓجٌؿٕحذٟ, ٔغُ ْحِٟ ٌجظٟ. ) _

 )ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ, م١ٍ ِٕشٌٛز  ؾحِؼس ذحذً(. جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس فٟ ِكحفظس ذحذً

,وجٌ جٌطرحػس  جٌم١حِ جٌٕفٟٓ ٚجٌطم٠ُٛ جٌطٍذٛٞ(:ٕٕٗٓجٌشٍع ,ٔحصٍ غحٍِ ٌفطٗ ٚػرىالله ,ِكّٛو شحوٍ ,) _

 . ِىطرس جٌرصٍز. جٌّىطرس جٌٛغ١ٕس

 .(. وجٌ ج١ٌٍّٓز٘)غ.  ١ْىٌٛٛؾ١س جٌفٍٚق جٌفٍو٠س فٟ جًٌوح (.  ٕٗٔٓجٌش١م, ١ٍّْحْ . جٌهعٍٞ. ) _

جًٌوح  جلالٕحػٟ ٚػصلطٗ ذّٓحش جٌشهص١س ٌىٜ ضى٠ٌٟٓ جلألٓحَ ( : 0ٕٓٓجٌؼرحْٟ, ٠حٍْ أقّى ١ِىحت١ً ) _

 , و١ٍس جٌطٍذ١س ٌٍؼٍَٛ جلأٓح١ٔس ؾحِؼس جٌّٛصً.جلأٓح١ٔس فٟ ؾحِؼس جٌّٛصً, ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ

جٌؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س جلأْح١ْحش ٚجٌطم١ٕحش  ِٕح٘ؽ جٌركع فٟ -( .ٕٓٓػرى جٌّإِٓ , ػٍٟ ِؼٍّ ػرى . ) _

 ئوجٌز جٌّطرٛػحش ٚجٌٕشٍ. -جوطٛذٍ جلإوجٌز جٌؼحِس ٌٍّىطرحش  0ؾحِؼس ( . ۱ٔ) - ٚجلأْح١ٌد

. وجٌ جٌؼٍَٛ ٌٍٕشٍ ِرحوٌز جًٌوح جش جٌّطؼىوز ِٚؿطّغ جٌطؼٍُ جًٌوٟ(. .ٕٓٓػرى جٌٙحوٞ , ق١ٓٓ محمد . ) _

 ٚجٌط٠َٛغ جٌمحٍ٘ز.

 .ِٕح٘ؽ جٌركع فٟ جٌطٍذ١س ٚػٍُ جٌٕفّ(. ٌٖٕٓٓٛى .)فحْ وج١ٌٓ, و٠ٛذ _

, ِىطرس ؾ٠ٍٍ ٌٍطرحػس ٚجٌٕشٍ ٚ لٛز جٌّكحوغس ِفطحـ جٌٕؿحـ ِغ جٌٕحِ (0ٕٓٓف١ٍ١ص , ؾ١ّّ ن فحْ .) _

 .ٔجٌطٍؾّس , غ 

 . جٌمحٍ٘ز : ِىطرس جلأؿٍٛ جٌّص٠ٍس . جٌركع جٌؼٍّٟ فٟ جٌؼٍَٛ جٌٍٓٛو١س(. 0ِٕٓٓكّٛو , ؾٛوش شحکٍ ) _

 : نصحتصٙح ٚل١حْٙح. وجٌ جٌّؼحٌف.جٌمىٌجش جٌؼم١ٍس(. ٘.0ِٔكّٛو, جذٍج١ُ٘ ٚق١ى. ) _

 _. ػّحْ, جلأٌوْ: ِرحوب جلاٌشحو جٌٕفٟٓ جٌٍّشى٠ٓ ٚجلانصحت١ٓ جٌٕف١١ٓٓ(: ِٕ٘ٔٓشحلرس ,محمد جقّى . ) _

 جٌؿُ ) ٚجٌطٍذٛٞ جٌٕفٟٓ جلإٌشحو فٟ جٌكى٠ػس جلأْح١ٌد(: ٕ٘ٔٓ. )٠ٌحض جلأَج٠ىز, ٚ , جقّى ْؼى, أذٛ

  وجٌ جٌّٕح٘ؽ ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ. جٌطفى١ٍ ٌطؼ١ٍُ و٠رٛٔٛ ٍِوُ(. جلأٚي

, وجٌ ج١ٌٍّٓز ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ, ػّحْ, ِٕح٘ؽ جٌركع فٟ جٌطٍذ١س ٚػٍُ جٌٕفّ(: 0ٍِٕٓٓكُ, ْحِٟ محمد ) _

 .جلأٌوْ

ف١ىشٛ  -جٌٕشٍ ف١شْٛ ١ِى٠ح  .وجٌجْطرحق ِمحِٚس جلالٕحع(:ِْٕٓٔٓٛٝ ,محُٔ فٕؿحْ ٚجقّى ,فحغّس فحٌف .) _

 ج٠ٌٛٓى.-

. )ج( . جٌشٍوس جٌؼحِس لإٔطحؼ جٌّٓطٍُِحش  و١ًٌ جٌٍّشى جٌطٍذٛٞ( :.َٕٓٓٚجٌز جٌطٍذ١س جٌؼٍجل١س . )  _

 (.ٔجٌطٍذ٠ٛس . ذغىجو : ِطرؼس ٌلُ )
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 .ِىطرس ؾ٠ٍٍ. ج٠ٌٍحض: جلإلٕحع جًٌوٟ: أْح١ٌد ١ِٛ٠س ٌطؼ٠ُُ لٛضه فٟ جلإلٕحع(. ٠ٕٓٔ0حٔؽ, ْط١فٓ  ْٟ:) _

  , ِىطرس وجٌ ؾىز , جٌٓؼٛو٠سٔ, غ ٕ٘ىْس جلالٕحع فٟ جلاضصحي جلإٔٓحٟٔ(. 0ٕٓٓقر١د , ٌجوحْ ػرى جٌى٠ٍُ )_       

 

 ُ  الاجنبْت انمصبدس: ربنْب

_ Milles, Harry, (2000): How to comment attention, change mind and 

influence.people by American divition, New York. 


