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 ل١بط عٛدح الخذِخ اٌظح١خ 

 دساعخ ١ِذا١ٔخ في  ثؼغ الدغزشف١بد الحى١ِٛخ 
ٟ ػجذ الحغين عبر الجشؼّٟ  َ.ػٍ

ٟ / وشثلاءالدؼٙذ   اٌزمٕ
 الدٍخض:

ػىسارراقػديفسفػوسارسعبشػفيدتسار  كسيػ سفػػوس      مػدؼسارط ػثسإرػىسقيػدسسنػكدةسارخدسػ سارططيػػ سارسقدسػ سرلسرً
طغػػدادسس.سإذساعػػبخدـسارط ػػثسسقيدعػػدسنػػدمزاسب ػػكفسسػػفسعػػب سسهبدفػػرسمػػوس(خػػدسدتسايعػػب لاسدتسككارخػػدسدتس

كارخػػدسدتسارفبدقيػ سكسكارخػػدسدتسارسعػدبدة.س.كاهبسػػدسارط ػػثساربسريًػي سككخػػدسدتسارط سػ سككخػػدسدتسارططػدلسكس
هلػػىسارسػػبلأ ساح فػػديوسسفػػوساحندطػػ سهػػفسسشػػ ل سارط ػػثسكسسػػفسخػػلاؿسبكزيػػبساعػػبسدرةساعػػبطيدفسهلػػىسهيبػػ س

ػػىسارراقػػديفسفػػوسارردمػػدتسطكاقػػبس(س .ساعػػبسدرةسبػػـسبكزي لأػػدسططريقػػ سارعػػلكبسارسطدشػػرسس95هشػػكايي سسػػفسارسرً
بلأد.سسبـسفيدغ سسش ل سارط ػثسكفقػدسربعػدؤؿسيػبصسهلػىسالآبػوس(سسػدسمػوسدرنػ سنػكدةسكاعبرندهلأدسطدرطريق سذا

ػىسارراقػديفس ىسارراقديفسفوسارسعبشفيدتسار  كسي سفوسطغدادسسفسكنلأػ سبظػرسارسرً ارخدس سارططي سارسقدس سرلسرً
ػي سسفددمػػدسإفسارسعبشػػفىسسبططػؽسس ػػدييرسنػػكدةسارخدسػ سارططيػػ سه ػػبسارطد ػػثسفرً لػػىسفػوسارردمػػدتس؟.سكقػدسكً

ػػىسارراقػػديفسفػػوسردمػػدتسمػػذيفسسارسعبشػػفييفسهػػفسنػػكدةسارخدسػػ س ػػدسرػػدلسارسرً سعػبكلسهػػدروسكسكافسمبػػدؾسرً
 ارسقدس سرلأـس.

 ٚلذ رٛطً اٌجبحش  إلى إٌزبئظ ا٢ر١خ:    
ىسًسفسسعػبكلسايططػدلسببعػـسطسعػبكلسنػكدةسسػبخفضسكسطعػطبسقلػ سارخطػرةس إفسارخدس سارططي سارسقدس سرلسرً

سفًلاسهفسارسلأدرةسكار فدلةسفوساربخفصس.سسسارسبكفرةسردلسارططدل
ػػيفسيبكقػبسأفسب ػكفسطسعػػبكلسأهلػىسسػفساركعػػطس ػػىسًػسفسسسعػبكلسارسسرً إفسارخدسػ سارططيػ سارسقػدسىسرلسرً

وسطقليؿس.  ارفرً
إفسنكدةسارخدس سارططي سهلىسسعبكلسارخدسدتسارسعدهدةسيبكقبسأفسب كفسطسعبكلسنكدةسغيػرسسلايػـسي بيدنػدتس

ىسارراقديفسطعط ىس.ارسرً سكارسعبلزسدتسارططي سكار لاني سرلأؤيلسارسرً  بسهدـسبكفيرسارنلأزة
بػـسبقعػيـسارط ػثسإرػىسأرط ػ سسطد ػثساخػبصساركؿسسبػػهسط ػرضسسبلأنيػ سارط ػثسكسكارسط ػثسارثػدبوسامػبـسط ػػرضس
احطػدرساربظػرمسكاردراعػدتسارعػدطق سسكسفػػوس ػيفسر ػزسارسط ػثسارثدرػثسهلػػىسهػرضسكسبدقشػ سارببػدي سكسكارسط ػػثس

 خفصسر رضسأمـسايعبببدندتسكاربكفيدتس.سسارراطب
س
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 الدمذِخ :
شلأدسار درـسفوسارعبكاتسارقليل سارسدًي سامبسدسدنسطدرغدنسكبر يزانس طيرانسسفسارسبظسدتسارخدسي سهلىسذذذ

سارشدسل سفوسبقديـسخدسدبلأد.س دلسارزطديفسسفسخلاؿساهبسددسأعسسارنكدة ساربر يزسهلىسإرً
سارسسسس سسف سار ثير سبطبت سإذ سس–بظسدت سار درـ سدكؿ سسفلأكـسسس-فو سسبلأد سارسؤععدتسارف ي  كيعيسد

س.Kazemzadeh et al, 2011,94كس دييرسنكدةسارخدس سارف ي سفوسبشدطدبلأدس.(
كهدتسساربوسيبطغوسهلىسسؤععدببدسارف ي سفوسار راؽسسسس ب دسنكدةسارخدسدتسارف ي سسفسأمـسارسكً

سهلىسبطبيلأدسكس سب زيزسكنكدمدس.اربر يزسفوسطبدلساعبرابينيدبلأد
كنكدةسارخدس سارف ي سببطبسأعدعدسسفسارسفلأكـسار دـسرلخدسدتسكسذرؾسإفسارخدس سارف ي سب سفسفوس

سببفردسطلأدسهفسارعلبس. س كبلأدسخدس /سببفؼسطخفديصسهديدة
بـساهبسددسارسبلأ ساركففوسارب ليلوسكارسع وسسفوسسبلأني سارط ثسرلإندط سهفسبعدؤيتسارط ثسكسسسس

سكطربدس س سارسيدابي  سارزيدرات سهف سفًلا سارغرض سرلأذا سس د ساعبطيدف سخلاؿ سسف سارطيدبدت سنسب سبـ إذ
سارسقدطلاتسارشخفي سكارس ديش سارسيدابي سداخؿسارسعبشفيدتس.
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 الأٚيالدجحش 
 ِٕٙغ١خ اٌجحش ٚدساعبد عبثمخ

سةذتم تحذ٠ذ٘ب ػٍٝ إٌحٛ الأرٟ -أٚلا :ِٕٙغ١خ اٌجحش :
بسثلتسسش ل سارط ثسطدرب رؼسهلىسس ػدكرسنػكدةسارخدسػ سارفػ ي سارسقدسػ س:سشىٍخ اٌجحشِ-1

ىسارراقديفسفوسارسعبشفيدتسار  كسي سسفوسسديب سطغػدادسكسفًػلاسهػفسإنػرالسارسقدربػ سفيسػدسطػيفس رلسرً
ذ.ذاربكهيفسسفسارسؤععدتسار دسل سفوسمذاسارقطدعسارخدسوسكذاتساربسدسسارسطدشرسط يدةساربدسمذيفس

س-:اوزغت اٌجحش أ١ّ٘زٗ ِٓ إٌمبؽ ا٢ر١خ ةذاٌجحش أ١ّ٘خ-2
ػػىسكسس-2/1 ػ ؼسنػكدةسارخػػدسدتسارفػ ي سارسقدسػ سرلسرً يبعػـسارقطػدعسارفػ وسطػػدر راؽسطدربػأخرسكً

رسثػدؿسفػػوسإيػػرافسكارلأبػدسكعػػكريدسكبر يػػدسكارردفسكسفػػرسكبفًػيللأـسار ػػلاجسخػػدرجسارطلػدس(هلػػىسعػػطيؿسا
كغيرمػد.سسسقدربػ سطػدكؿسار ػدرـسارخػرلكس ببينػ س بسيػ سر ػدـساهبسػددسسطػددئسإدارةسارنػكدةسارشػدسل سفػوس
سعبشػفيدببدسار  كسيػ سكارمليػ كسرػذاسنػدلسمػذاسارط ػثسربعػليطسارًػكلسهلػىسبقػدطسارًػ ؼسرس درنبلأػدس

سسيفسهلىسإدارةسمذاسارقطدعسارسلأـس.كبقدطسارقكةسسرب زيزمدسسفسارقدي
بزكيدسارقديسيفسهلىسإدارةسارف  سفوسسديب سطغدادسطس دييرسنكدةسارخدسػ سارفػ ي سكسفًػلاسهػفسس-2/2

سسدلسارفركؽساح فديي سطيفسارسعبشفيدتسار  كسي سكارملي سفوسارسديب س. سب ديد
فػوسسنػػدؿسس– ػػدكدساطػلاعسارطد ػػثسفػوسس–قلػ ساردراعػػدتسكارط ػكثسار رطيػػ سكار راقيػ ساربططيقيػػ سس-2/3

ػكعس نكدةسارخدس سارف ي سكسطدررغـسسفسأمسيبلأدسكسرذاس دكؿسمذاسارط ثسبر يزسايببطػدهسهلػىسمػذاسارسكً
سار يكمس.

س:سأ٘ذاف اٌجحش-3
هلىسًكلسسش ل سارط ثسكسكقل سارط كثسارسيدابي سفوسار راؽسهفسنكدةسارخدس سارف ي سكسفدفسمذاس

س-اؼسالآبي س:ارط ثسع ىسسإرىسب قيؽسارمد
سارخدس سارف ي سفوسسديب سطغدادس. .1 سسدلساهبسددسسؤععدببدسارف ي سرسطددئسنكدة سب ديد
سفوسبقديـس .2 سارسؤععدتسارف ي  ساربوسبر زسهليلأد سارف ي  سارخدس  سنكدة سأط دد سأمـ س رف 

ىسارراقديفسفوسارسعبشفيدتسار  كسي سكارملي س.سس  خدسدبلأدسرلسرً
سكطيفسسس .3 سارف ي  سارخدس  سرنكدة سارسخبلف  سطيفسارط دد سار لاق  سارب رؼسهلىسططي   س دكر 

 ط ضسار كاسؿسارشخفي سرفرادسار يب س.
سارسعبشفيدتس .4 سفو سارسقدس  سارف ي  سارخدس  سنكدة سطيف سكارفركؽ ساربطديف سسدل س رف 

 سسار  كسي سسفوسسديب سطغداد.
 

 ِٕٙظ اٌجحش :-4

ذاةلأخثذإةىذاعت  دذذذ اة  مجذاةوةعيذاةتخ   يذايذدراصاذاةج  بذاة ظريذ،ذايذاصت د
ذخ نذاعت دذاةلأخثذ  مجذاةدراصاذاة  دا  اذايذدراصاذاةج  بذاة   يذة لأخثذ.

ذ
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سفشػ١بد اٌجحش:-5
يدتسارط ثسهلىسارب كساربوس: س-بـسفيدغ سفرً

درا هسرنكدةسارخدس سارف ي .5/1 سبطديفسطيفسارنبسسرلسريضسكاا س:يكند
سبطديفس5/2 درا هسرنكدةسارخدس سارف ي س.:يكند سارططقوسرلسريضسكاا سطيفسايب دار
درا هسرنكدةسارخدس سارف ي س.5/3 سبطديفسطيفسهسرسارسريضسكاا س:يكند
سارخدس سارف ي س.5/4 درا هسرنكدة سبطديفسطيفسار در ساينبسدهي سرلسريضسكاا س:سيكند
درا هسرنكدةسارخدس سا5/5 ساردراعوسرلسريضسكاا سبطديفسطيفسارب فيؿ سرف ي س.:يكند
درا هسرنكدةسارخدس سارف ي س.5/6 سبطديفسطيفسسلأب سارسريضسكاا س:سيكند
.سطػيفسنػكدةسارخدسػ سارفػ ي س0505:سبكندسهلاق ساربطدطسطردي سذاتسدير سس بكيػ سهػفسسعػبكلس(5/7

ىسارراقديفسفوسارسعبشفيدتسفوسسديب س رطلال. دسار دـسرلسرً سكاررً
.سطػيفسارسعبشػفيدتسار  كسيػػ سسفػوسنػػكدةس0505(س:سبكنػدسفػركؽسذاتسديرػػ سس بكيػ سهبػدسسعػػبكل5/8

سارخدس سارف ي س.
ػىسارراقػديفسفػػوسارسعبشػفيدتسار  كسيػ سسفػػوس5/9 ػدسطػػيفسارسرً :بكنػدسفػركؽسذاتسديرػػ سس بكيػ سرلرً

سسديب سطغدادس.
س
 :ِزغيراد اٌجحش:6
 
ةاةيةعععععع  صذاةشيةعععععع اذةوهععععععيذاةجعععععع سذ،ذواة  ععععععرذ،ذاو خععععععدارذاةطلأقععععععيذ،واةخ ةععععععاذ6/1

ذ،واةتخة لذاةدراصيذ،وذاة م اذ.اوجت  ع اذ
ةذع  ةرذجودةذاةيد اذاةةخ اذةوهيذيد  تذاوصت    تذ،واةيد  تذاةت ر ض اذ6/2

ذ،ويد  تذااط  اذ،ويد  تذااطلأ  ذ،واةيد  تذاةع دلأ اذ،واةيد  تذاايرىذ.
ذةرض ذاة رضىة6/3
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 لرزّغ ٚػ١ٕخ اٌجحش:-7
ر  كسيػ سسنبس ػدسرلط ػثسكسكقػدسبػـساخبيػدرسهيبػ سهشػػكايي ساخبيػرتسارسبظسػدتسار راقيػ سارفػ ي ساسسسسس

ىسارراقديفسفوسردمدبلأدس  يب سرلط ثسسكسبـسبكزيبسايعبطدب سهليلأـس سسفسارسرً
س-.س:سس1 سدسسطيفسفوسندكؿس(سس

س.سسنبسبسارط ثسس1ندكؿس(س
سايعبطدبدت ايعبطدبدتسارسكزه  اعـسارسعبشفى

 ارسفقكدة

سبعط سايعبرندع
% 

 94 2 35 الأنذاةلأ ط ر

ذاةطبذ  85 3 20  د  ا

 97 1 30 اة  ظ  اذ

 80 4 20 اةخ  م

 %89 10 105 اة ج وع

 أداح اٌجحش : -9
اهبسػػدسارط ػػثسفػػوسقيػػدسسنػػكدةسارخدسػػ سارفػػ ي سهلػػىسسقيػػدسساردالسارف لػػػوسسسسسس

)Servperf Measure)سكسكيبعػبسمػذاسارسقيػدسسإرػىسارطػد ثيفس.Cornan and 

Taylor,1992مػػػػذاسارسقيػػػػدسسطػػػػدربقييـسارسطدشػػػػرسرلأعػػػػدريبسكار سليػػػػدتس.س.سكيقػػػػكـس
ارسفد ط سردالسارخدس سكسطس بػىسابػهسي بسػدسهلػىسقيػدسسنػكدةسارخدسػ سهلػىساهبطػدرس
إبلأدسبسثؿسش لاسسفسأش دؿسابندمدتسار سلالسب كساردالسارف لوسرلنكدةسكسكيػبـسقيػدسس

سنكدةسارخدس سسفسخلاؿسارس ددر سالآبي س:
ساردالسارف لوسنكدةسارخدس سارف ي س=س

إذسيرلسأف دبسمذاسارسقيدسسكسابهسيبسيزسطدرطعدط سكعػلأكر سايعػب سدؿسكسفًػلاسهػفس
سزيددةسفوسارسفداقي سكاركاق ي سار لسي س.

س.86كس2008.(هلكافسكسكس سدسك15كس1996(ادريسك
.سفوسسقيدعهسDuggirala et  al, 2008اعببدسارط ثسهلىسارسقيدسسارذمسأهدهس(س

.سMuhondwa et al,2008ارف ي سكارسططؽسفوسدراع س ؿسسػفس(رنكدةسارخدس س
)Lam T.C, Eddie,et..al, 2009)س)Padma et al 

.كسإذسبـسب ديدسYesilada&Direktor,2010.ك(سGll&White,2009.ك(2009,
عػب سهبدفػرسرقيػدسسنػكدةسارخدسػ سارفػ ي سمػوس(سخػدسدتسايعػب لاسدتكسكارخػػدسدتس

سدتسارططػػػدلسككارخػػدسدتسارفبدقيػػػ كسكارخػػػدسدتساربسريًػػي سككخػػػدسدتسارط سػػ سككخػػػد
سارسعدبدة.سكسطدهبسددسسدرجسخسدعوس(نيدةسندا.ك(رديي سندان.س.
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ةطععرضذا جعع زذاةلأخععثذاة  ععدا يذ،ذاصععت  لذاةلأ خععثذاادواتذارعػػدريبساح فػػديي س:س-8
ذ-(ةSPSS:11الإخة   اذالآت اذ،ذوذةكذلأ صت   لذاةلأر   جذالإخة  يذاةج هزذ)

ةوةعععععيذ)اةوصعععطذاةخصعععع لأيذ،ذواو خعععرا ذاة   عععع ريذ،واة صععععبذ دواتذالإخةععع  ذا -ذ 
ذاة  و اذذ.

 .tايتلأ رذذذذ -ذب

 .Fايتلأ رذ -ذت

 

 صب١ٔبً:دساعبد عبثمخ :
1. Chung, 2001:س

ذاتذجعععععععودةذع ة عععععععاذذطلأ عععععععاذيد ععععععاذلأععععععع نذاة  لأعععععععاذ  ععععععوذجذهعععععععذوذاةدراصعععععععاذلأخثععععععت
اةيععععد  تذذ وا عععع ذشععععرا ذ-ذولأ ععععدذاة    ععععاذاةةععععخ اذ،ذواةرضعععع ذاةععععوظ عيذ دا ذاعععيذ

 عععععع ذذو جر ععععععتذ قعععععع لأ تذ ععععععهذاةةععععععخ اذتخععععععتذلأ ععععععدذاةتععععععأ  نذاةةععععععخيذاةععععععوط ي.
ت   ععع نذاععععيذذث ثعععاذ صتشعععع  تذاعععيذ د  عععاذذو وظعععع ذاعععيذذ ر ضععع ذ270ذ ج وععععع
اةيعععععععد  تذاةطلأ عععععععاذذجعععععععودةذع لأعععععععاذلأععععععع نذ نذه ععععععع كذو ظمعععععععرتذاة تععععععع  جذتعععععع  وانذ،

اةيعععد  تذذجعععودةذلأععع نذه ععع كذع لأععاذاضععع ذعععنذذذةعععكذ،ذاة    ععاذاةةعععخ ا.ذو دا 
 اةطلأ اذاة قد اذورض ذاة وظع نذاةةخ  نذواة رضىذ.ذ

 

 :Moorhead  &Saffold,2001دساعخ  .2

 رضىذاةرالأعد نذاهت تذهذوذاةدراصاذلأتخ  لذ همذاة وا لذاةتيذتؤديذإةىذرض ذاة
اصعت  رةذذ589ايذي صاذ صتشع  تذذايذوو اذ ر زو  ذاا  ر  اذ.ذولأدذتعمذتوز عهذ

اصتلأ  نذذع ىذاة رضىذاةرالأد نذايذهذوذاة صتشع  تذ.ولأدذتوة تذاةدراصاذإةىذ
إنذ هعمذعوا علذجعودةذاةيد عاذاةةعخ اذذاةتعيذتعؤديذإةعىذرضع ذاة رضعىذاةرالأععد نذ

 مذاةيد اذاةت ر ض اذايذاةولأتذاة خعددذ،ذهيذةاهت  مذااطلأ  ذلأ ة رضىذ،ذوتقد
ذو    اذاةط  مذة  رضىذ،ذواةيد  تذاةة دو  اذاة   صلأاذ.

ذ
ذ
ذ
ذ
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 :Kilmann,2004دساعخ  .3
ر ععزتذهععذوذاةدراصععاذع عععىذلأخععثذاثععرذجععودةذاةيد عععاذاةةععخ اذاة قد ععاذوع لأتمععع ذذذذذذ

ذلأرضع ذاة رضعىذعععنذاةيعد  تذاةت ر ضعع اذة  ع درذاةوصعطيذاععيذاة صتشعع  تذاةم د ععا
 صتشعععععىذاععععيذ د  ععععاذدةمعععععيذ.توةعععع تذاةدراصععععاذإةععععىذإنذاة رضععععىذاةرالأعععععد نذذ12اععععيذ

 ر زونذايذرض همذعنذاةيد عاذاةت ر ضع اذ عنذيع لذاالأ ع دذالآت عاذةاةت ع ط ذ عهذ
اة ر ضذ،ذواةتولأ تذاة   صبذة يد اذ،ذواة م راتذاةت ر ض اذاة  ة اذ،واة ةعدالأ اذ،ذ

 ج تذاة رضىذو وا  اذاةيد اذاةت ر ض اذة   رض نذعمذاخت  

ذذ   ذذ   
 :   Li, 2006دساعخ  .4

اةةعخ اذ عنذذاةيد عاذلأع نذجعودةذامعمذاة  لأعاذهذوذاةدراصاذهعوذ  نذاةطرضذ نذذ
وةعورةذاة   ععاذاةتج ر ععاذة  صتشعع  تذاععيذظععلذاة   اصععاذذوجمعاذ ظععرذاة رضععى،

و  ععععععععععععععععاذت ععععععععععععععععرارذشععععععععععععععععرا ذاةيد ععععععععععععععععاذاةةععععععععععععععععخ اذاععععععععععععععععيذذذلأععععععععععععععع نذاة صتشععععععععععععععععع  تذ،
اة صتشعععىذذاعيذ ععنذاة رضعىذاةيعع رج  نذهععذوذاةدراصعاذذع  عاذو   ععتذاة صتشععى.
تععععععععععععععععععععععععععععمذذ،ذاعععععععععععععععععععععععععععيذتععععععععععععععععععععععععععع  وان.ذشععععععععععععععععععععععععععع غذ ععععععععععععععععععععععععععع نذاعععععععععععععععععععععععععععيذ د  عععععععععععععععععععععععععععاذاة ععععععععععععععععععععععععععع م

وتشع رذاة تع  جذإةعىذذةع ةخاذة صعت   ل.ذ  مع ذ394ذوج  عتذاصتلأ  نذ400توز ه
وةعععورةذذرضععع ذاة ععر ضذوجععودةذاةيد ععاذاة در ععاذ،ذا ج لأ ععاذلأعع نذه عع كذع لأععاذ ن

جودةذاةيد عاذاةةعخ اذ عنذذإدراكذتلأ  نذ لأ رذايذاة   اذاةتج ر اذة  صتشعى،ذو
تلأع  نذ لأ عرذذوه ع كذوذو صعتو  تذديعوةمم.ذ عوعذاةجع سذ  ظورذاة رضىذذخصب

ا عععععععاذاة  عععععععرذذة  رضعععععععىذخصعععععععبذإدراكذجعععععععودةذاةيعععععععد  تذاةةعععععععخ اذاة قد عععععععاذاععععععي
 اةت   م.ذو صتو  ت

 

 :2007دساعخ ٔؼغبٟٔ ٚاخشْٚ ,  .5
ر عزذهععذاذاةلأخععثذع عىذاة   ةععرذاة  و ععاذةجععودةذاةيد عاذاةةععخ اذ،ذوهععد ذاةععىذ

اةةعععخ اذورضعع ذاة عععر ضذاععيذاة شععع ايذدراصععاذاة  لأععاذلأععع نذ لأ عع دذجعععودةذاةيد ععاذ
اةج    عاذاةصعور اذة  راعاذ يذ ععنذ لأ ع دذاةجعودةذاةةعخ اذ خقععقذا لأعرذلأعدرذ   ععنذ

اصت  رةذع ىذاة رضعىذ،ذتوةعلذاةلأخعثذإةعىذذ200 نذرض ذاة ر ضذ.تمذتوز هذ
إنذ هعمذاة وا ععلذاة عؤثرةذع ععىذرضعع ذاة عر ضذواةلأ ععدذاةجععوهريذاعيذجععودةذاةيد ععاذ

ذهت  مذواة    اذاةذات اذ.اةةخ اذهوذلأ دذاةت  ط ذواو
ذ
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 :Lagarde& Palmer, 2008دساعخ  .6
هداتذاةدراصاذإةىذتق  مذاثرذرصومذاة صتيدمذايذاو تع عذلأ ةيد  تذاةةخ اذذذذذ

 ايذاةلأ دانذاة  يعضاذواة توصطاذاةديلذ.

وجععععدتذاةدراصعععععاذإنذإزاةععععاذرصعععععومذاة صعععععتيدمذ وذتق  ةععععم ذ ز عععععدذ ععععنذاو تعععععع عذ عععععنذذ
نذاة خت لذا عذ  ض ذ ز عدذ عنذاةيعد  تذاةولأ   عاذ،ذإوذا ععذاةيد  تذاة  ج اذ،ذو 

لأدذ ؤثرذتأث راذص لأ  ذع ىذجعودةذاةيعد  تذ.  ع ذإديع لذ وذز ع دةذاةرصعومذا  ععذ ع قصذ
ذاو تع عذلألأ ضذاةيد  تذاة  ج ا.

ذ
 :Duran et al,2009دساعخ  .7
ة  رضىذاهت تذهذوذاةدراصاذلأ ق ر اذاةيد  تذاةطلأ اذاة  ج اذاة قد اذ لأ شرةذذذذذذ

 عععهذجععععودةذاةيد ععععاذاةطلأ ععععاذاة صععع عدةذواةي ةععععاذلأعععع ة يتلأراتذواةيععععد  تذاةةعععع دو  اذ
. جر ععتذاةدراصعععاذاععيذوو عععاذشعع   يذاعععيذاةم ععدذع عععىذصععلأ اذ صتشعععع  تذ لأ ععرةذ،ذإذذتعععمذ

اصعععععت  رةذاصععععتلأ  نذ  عععععدةذةمععععذاذاةطعععععرضذ.ذتوةعععع تذاةدراصعععععاذإةععععىذوجعععععودذذ897توز ععععهذ
ةيد عاذاة  ج عاذععنذجعودةذاةيد عاذارولأ تذ   و اذلأ نذطلأ  اذ ظرذذاة رضىذإةعىذا

 اةتشي ة اذواةدوا  اذ.

س
 (:2009دساعخ اٌفشاط ) .8

اصتمد ذاةلأخثذ ش ذجودةذاةرع  اذاةةخ اذاة قد اذايذاة صتشع  تذاةت     اذ
 ر ضع ذاعيذذ474اةصور اذ نذوجماذ ظرذاة رضىذاةرالأد نذا مع ذ.اصتقةعيذ را ذ

تلأعع نذالآرا ذواو طلأ عععع تذ ععععردةذذ39ضعع تذاوصععتلأ  اذكا لأععرذ رلأ ععاذ صتشعععع  تذ
 اةشية اذواة وضوع اذخولذاةرض ذعنذيد  تذاة صتشعىذ،

 سسسسسسسسسسسسس
 

 :2009دساعخ ث١ٍزش , ٚآخشْٚ, .9

اهت تذاةدراصاذلأ صت ش  ذ  ذ خددذرض ذاة  سذعنذ ظ مذاةرع  عاذاةةعخ اذذذذذذ
لأ عععداًذ ععععنذذ21ا  ععع ذ ت  عععقذلأتجعععرلأتممذ  رضعععىذ.تعععمذاةخةعععولذع عععىذاةلأ   ععع تذ عععنذ

ااورلأععيذ.ولأعععدذاصععت تجتذاةدراصعععاذإنذرضعع ذاة عع سذععععنذاةرع  ععاذاةةعععخ اذذاوتخعع د
  ت ععدذع ععىذعوا ععلذي رجععاذعععنذاة ظعع مذاةةععخيذ  ثععرذ ععنذاعت عع دوذع ععىذتجرلأعععاذ

ذاةرع  اذ  ر ضذ.ذ
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 :      Cowing et al,2009دساعخ .10
هععداتذاةدراصععاذإةععىذلأ عع سذدرجععاذرضععع ذاة رضععىذعععنذجععودةذث ثععاذ لأ عع دذ ص صععع اذ

 )اةيد  تذ،ذواة ت  جذاةةخ اذ،ذواة واردذاة صتيد ا(ذ.ذة يد اذاةةخ اذ،ذهي

اصعععت تجتذاةدراصعععاذوجعععودذع لأععع تذلأو عععاذلأععع نذهعععذوذاالأ ععع دذورضععع ذاة رضعععىذععععنذ
ذاادا ذاةةخيذة  صتشع  تذ.

 hasin ,2011دساعخ .11
 جر تذهذوذاةدراصاذايذ صتشع  تذلأ ط دشذ،ذواصتمداتذلأ  سذرض ذاة رضىذععنذذذذذ

 جودةذاةيد اذاةةخ اذواق ذة ق  سذذاودرا  تذواةتولأ  تذة  رضىذ.

اصت تجتذاةدراصاذوجودةذع لأ تذارتلأ طذلأو اذلأ نذتة  مذ ظمذجودةذةخ اذت ت دذع ىذ
د مذيعد  تممذلأ ع ذ   عمذاخت  جع تذرض ذاة رضىذوز  دةذا  ة اذااطلأ  ذواة  رض نذايذتق

ذاة راج  نذ.
 وةععتذاةدراصعععاذلأضععرورةذاعت ععع دذرضععع ذاة رضععىذع عععدذتةععع  مذ ظععمذيد عععاذةعععخ اذ،ذذذذ

 و مععع ذصععععتوارذاة ث ععععرذ عععنذاةت عععع ة  ذاة  ة ععععاذغ ععععرذاةضعععرور اذوتخصععععنذ ععععنذاادا ذاة عععع مذ
ذة  صتشع  تذ.

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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ضبٟٔ   الدجحش اٌ
 اإدؿبس إٌظشٞ

 -عٛدح الخذِخ اٌظح١خ:أٚلا : ِفَٙٛ 
  عدذضع  نذاةوةععولذإةعىذ صعتو  تذع ة ععاذ عنذجعودةذاةيد ععاذاةةعخ اذاخعدذ هععمذذذذذسسسس

ذاة صؤوة  تذاة لأ شرةذة قد يذيد  تذاة    اذاةةخ اذ.
ولأدذعدتذجودةذاةيد اذ نذاة ج وتذاةر  صاذاةتيذ   نذة  ظ  تذاةيد  تذ نذت  زذذذ

لأم ذ عصم ذوهيذتقد مذ وع اذع ة اذولأش لذ صت رذولأةورةذتعوقذلأدرةذاة   اص نذالآيعر نذ
(.ذاجعععععودةذاةيد عععععاذهععععععيذ218،ذ2007،ذو  ععععع ذخةعععععلذاعععععيذالإطععععع رذاةةعععععع  عيذ)خ عععععود،ذ
 رغلأع تذواةخ جعع تذواةتعيذععع دةذ ع ذت ععونذ ج وععاذ شعع ط تذغ عرذ   وصععاذتخقعقذإشععلأ عذة

ذ(.311،ذ2009غ رذ رتلأطاذلألأ هذص  اذ   وصاذ.) ورتلذ،
و يت ع ذ عمعومذجعودةذاةيد عاذاةةعخ اذاععيذلأ  عاذاة  ظ عاذاةةعخ اذلأع يت  ذاةع عع تذذذذذ

اةلأشععر اذاة    عععاذا مععع ذواة ت    ععاذ  مععع ذو ظعععرةذوتقععو مذ عععلذ ععع ممذة   ععىذاةجعععودةذو عمو ععععذ
ذاةشيةيذةم ذ.

اععع ةجودةذت  عععيذة  عععر ضذ     تععععذلأعععع خترامذواهت ععع مذوت ععع ط ذوتعمعععمذ عععنذاة   ةععععرذذذذذذذ
لأ  تععععذاعععيذ اةلأشععر اذ  اعععاذاةتعععيذ ختعععكذلأمععع ذلأشععع لذ لأ شععرذ وذغ عععرذ لأ شعععرذ ث ععع  ذتواجعععدوذوا 
اة صتشععىذ،ذاععيذخعع نذ  مع ذت  ععيذةلأطلأعع  ذتعوا رذ ع ععىذ صععتوىذ عنذاة  عع ر ذواة معع راتذ

وت  يذةلإدارةذتوا رذ اضلذاة   ةعرذاةلأشعر اذاةطلأ اذواة  داتذوااجمزةذةرع  اذاة رضىذ
واة  د ععاذاة ز ععاذةتقععد مذاةيد ععاذولأ عع مذااطلأعع  ذو ععزوديذهععذوذاةيععد  تذلأعع ةتق  مذاة صعععت رذ
ةيععععد  تممذوتعععععدر بذوت  عععع مذاة   ةعععععرذاةلأشععععر اذاة    عععععاذاععععيذاة  ظ عععععاذةضعععع  نذاةتخصععععع نذ

ذ(.231،ذ2009اة صت رذةمذوذاةيد  تذ) ة راتذ،
 دذ نذاة ت بذواةلأ خث نذإةىذتص  طذاةضو ذع ىذهذاذاة عمومذ،ذ  م ذ ع ذذ عروذولأدذا لأرىذاة دذذذذذذ

(ذلأأ مععع ذة)ذاة قعععدارذاةعععذيذتز عععدذلأعععععذاةيعععد  تذاةةعععخ اذاة قد عععاذةلأاعععرادذ ععععنذ530،ذ2004)ذت ر عععك،
اخت  ة عععاذخعععدوثذ تععع  جذةعععخ اذ رغعععوبذا مععع ذواةتعععيذت صعععجمذ عععهذاة واةعععع تذواةتقعععد راتذاة م  عععاذ

(ذاةقعولذلأعع نذ)جعودةذاةيد ععاذAbdosh,2006,199صععتم ك(ذ.وايتةعر)اة وضعوعاذذاتذاةق  عاذة  
اة تولأ عاذ(.ولأ ةصع  قذذاتععذذواقع ذة   ع   رذاة  عتجذ وذاةيد عاذاةيد عاذ عنذإ ةع لذتتضع نذاةةعخ اذ

(ذإةىذ و م ذت ثلذة)ذض  نذوتخص نذ صتو  تذاةجودةذاةرع  اذ20088199 ش رذةم )ذ لأوذاة ةر،
اة صتشعع  تذ(ةت ظع مذاةقعدراتذاةتشي ةعع اذذ– تذ)اةوخعداتذاةةعخ اذ،ذو  ضع ذ  ع  نذتقعد مذاةيعد 

ذذذوالإ       اذوراهذ صتوىذاةت   مذاةطلأيذواةت ر ضيذواةتدر بذ ث   ذاةيد اذ(.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
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مذامعيذ(ذلأ  داذايذاةقولذإذذ راه )ذتشع لذ علذ ع ذتقعدذ232،ذ2009و ذهبذ)ذذ ة رات،ذذذذذذذذذذ
اةتععيذتر عععزذع عععىذاةجوا عععبذاةولأ   عععاذ عععنذاا عععراضذاضععع ذععععنذ   ةجتمععع ذوهعععيذاةتعععيذتت   عععلذ عععهذ
اة ر ضذ شيصذلأ  ذ  ث عذ نذ  ظ اذ ت ددةذوة سذ  ظ مذلأ وةوجيذاقطذوهيذاةتيذتت   لذ  عذ
لأعع خترامذوتعمععمذوخت  ج تعععذاةةععخ اذواوجت  ع ععاذواة  طع ععاذواة عصعع اذ  اععاذ(.ذذذوعراتمعع ذاة  ظ ععاذ

(ذلأأ معع ذ)ذ  ععع   رذ خععددةذ صعععلأق ذت لأععيذخ جععع تذاة  عع  ذواةزلأععع  نذISO 9000دوة ععاذة تق عع سذ)اة
ذ(Shah, & Mohanty, 2010,84 وتؤديذإةىذرض هم(.)

وجودةذاةيد اذذاةةخ اذلأذاتذاةولأعتذهعيذ)اةدرجعاذاةتعيذ راهع ذاة عر ضذاعيذاةيد عاذاةةعخ اذذذذذ
جعودةذاةرع  عاذاةةعخ اذولأعدذةععذ نذ  صعجمذاة قد اذإة عذ،وايذ لذااخوالذاع نذ يذت ر ع ذة عمعومذ

،ذ2010 ععهذ لأ عع دذاة ط لأقعععاذ ععهذاة واةععع تذواةق  عععاذواة وا  ععاذواةععدعمذواةتعععأث رذاة عصععيذ()ذ ععع بذ،
ذ(.39
(ذاةقعععولذلأأ معع ذ)اةدرجعععاذاةتعععيذتلأ طمععع ذ567،ذ2011وايتععتمذاةقعععولذ عععلذ ععنذ)اةلأعععرواريذ،ذولأ شععع وةذ،ذذ

ز ع دةذاةخةع  اذاةةعخ اذاة رغولأعاذضع نذإطع رذذاةيد  تذاةةخ اذاة قد اذةلأارادذواةج  ع تذاعي
ذذذذذالأتة ديذ   نذو واز اذة  ي طرذلأ ةعوا دذ،ذلأ  ذ ت  شىذ هذاة  رااذاة م  اذاةراه اذ(.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذ نذذاة ع ه مذاا عاذاةذ رذ رىذ نذاة تَ بذر زواذع ىذااتيذة
ذد اذاةةخ اذاة قد اذة  رضىذ.اةتخص نذاة صت رذةجودةذاةي-1
اة  ةعرذالإ صع  يذواةتق ععيذذاة ت  عقذلأتطلأ عقذاة  عع ر ذواة مع راتذواةصع و   تذاةطلأ ععاذ-2

ذايذ ج لذاةيد اذ،اض ذعنذاةجوا بذاة ت  قاذلأ اجمزةذواة  داتذاةطلأ اذ.
اةتر  زذع ىذاة وا  اذلأ نذجودةذاةيد اذاةطلأ اذو    تم ذةرضىذاة رضىذوتولأ ع تممذ-3
ذ.
اذ   عععنذت ر ععع ذجعععودةذاةيد عععاذاةةعععخ اذع عععىذ  مععع ذ)  ظو عععاذ ت    عععاذ عععنذذاةيعععد  تذةععذ

الإدار عععاذواةع دلأ عععاذذواةطلأ ععععاذواةتشي ةععع اذواة  ج ععععاذ،ذاة صعععت دةذإةععععىذاصعععت   لذااجمععععزةذ
ذواةت  وةوج  ذ،اةتيذتؤديذذلأ ة ت جاذإةىذشع  ذاة رضىذدونذخدوثذ ث رذج  لأ ا(.ذ

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 -اٌظح١خ :صب١ٔبً: أ١ّ٘خ عٛدح الخذِخ 
  دذاوهت  مذلأ ةجودةذ ق  ص ذ م  ذتصتط هذ نذي ةعذاة  ظ اذاةةخ اذاةت ر ذذذذذذ

ذع ىذ صتوىذ دا م ذ ق ر اذلأ ة  ظ  تذاايرىذ.ذاقدذلأ درتذذذ
ولأعععععدذ دتذع   ععععع تذاةتر  عععععزذع عععععىذجعععععودةذاةيد عععععاذاةةعععععخ اذاة قد عععععاذة  رضعععععىذاععععععيذ

ذةاة صتشع  تذإةىذخةولذج  اذ نذاة ت  جذاة م اذ  م ذااتيذ
(ذذذذذBrannan،2009،ذ78(ذذذ)Ichnohe,2006,43(،)304،ذ2004)ااخ عععععععععععععديذ،
ذ-،ذذذذذذذ(.ةذ2008) لأوذاة ةرذ،

نذجمودذتخص نذاةجودةذا مع ذإنذاة  ظ  تذاةةخ اذت ونذراض اذلأدرجاذا لأرذع .1
ذ.

إنذ ظع مذجعودةذاةيد عاذاةةعخ اذ خصعنذارتلأع طذااطلأع  ذلأ ة  ظ عاذاةةعخ اذاةتعيذ .2
     ونذا م ذ.

إنذهععذاذاة ظععع مذ  ععع حذاة عععوظع نذواة  رضعع نذةععع خ  تذ وصعععهذةتخصععع نذجمعععودذ .3
 اةجودةذا م ذ.

إنذ ظع مذجعودةذاةيد عاذاةةعخ اذةععذتعأث رذواضعحذاعيذز ع دةذرلأخ عاذاة  ظ عاذواععيذ .4
  دةذإ ت ج تم .ز 

ة ظعع مذاةجععودةذتعععأث رذواضععحذاعععيذاولأتةعع دذاعععيذاةت عع ة  ذغ عععرذاةضععرور اذواةتعععيذ .5
 وتيدمذاة ظ مذاة  جيذايذاة صتشعىذ.

 

 -صبٌضبً:ػٕبطش عٛدح الخذِخ اٌظح١خ :
تشع لذع  ةععرذجععودةذاةيد عاذاةةععخ اذاةر  ععزةذااص صعع اذاةتعيذ رت ععزذع  معع ذاةرضعع ذذذذذذ

 وععاذ ععنذاة   ةعرذواةيعد  تذاةتععيذإنذاخصعنذتقععد  م ذاة ع مذة  رضعىذ.ذولأععدذخعددتذلأ ج
 Mazur etصعتؤديذلأ ة ت جعاذاةتعيذتلأتط مع ذاة  ظ عاذاةةعخ اذ  ث عاذلأ ةد  و عاذواةلأقع  .)

al,1995,2(ذ.ولأعععععدذر ىذ ععععععلذ ععععععنذ)White&Bcom,2000,1396ذإ مععععع ذتت ععععععونذ ععععععنذ)
ععععراجذ،ذ)يععد  تذااطلأعع  ذ،ذواةيععد  تذاةت ر ضعع اذ،ذواةيععد  تذاة يتلأر ععاذ(.ولأععدذذ ععرذ) ة

(ذي صعاذع  ةعرذةجعودةذاةيد عاذاةةعخ اذت ث عتذلأععذ)اةرع  عاذاةطلأ عاذذاة م  عاذ64،ذ2009
،واةرع  عععععاذاةت ر ضععععع اذاة م  عععععاذ،واةرع  ععععععاذاةةعععععخ اذاةصععععع و  اذ،واةيةععععع  صذاةت ظ   ععععععاذ
،واةع دلأاذ(ذ.و رىذاةلأ خثذإنذاة   ةرذااص ص اذايذ ظ مذةخيذ  لأطيذ نذتت ونذ نذ

-palihawadana& Barnes,2004,pp229هعع ذ ععلذ عنذ)اة   ةعرذالآت ععاذواةتعيذذ رذ

ذ(ذع ىذاة خوذاوتيذةDuggirala et  al, 2008, pp.560-583(و)336
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ـــزؼلاِبد .1 اةيعععد  تذج  ععهذيععد  تذاوصعععتقلأ لذسوتشعع لذهععذو:سسخـــذِبد الاع
اضععععع ذعععععععنذسواةتصعععععج لذواةدوةعععععاذوتوز عععععهذاة رضعععععىذع ععععععىذاالأصععععع مذواةردهععععع تذ،

جعععرا اتذاةخ   عععا ،ذو عععلذ ععع ذ ت  عععقذلأ عععددذاو تظععع رذةخععع نذذاةيعععد  تذاةشعععرط اذوا 
ذاة     اذواة ش ذاةطلأيذ.ذ

هيذاة  رااذاة م  اذواةتطلأ ق اذة   رضع نذواة ت  قعاذذ:سالخذِبد اٌزّش٠ؼ١خ  .2
لأ ج ععععععلذصععععععع و   تممذاة م  ععععععاذويلأعععععععراتممذاةت ر ضععععععع اذاةتععععععيذ قعععععععد و ممذة  رضعععععععىذ

.)stern et al ,2003,17. 

ــذِبد الأؿؼّــخ .3 لأ وع عاذاةط عع مذو ععدىذ    تعععذوهعيذاةيععد  تذاة ت  قععاذ:سسخ
ة  رضعععىذلأخصععععبذ ععععوعذاة عععرضذاةععععذيذدي ععععواذلأ وجلأععععذاة صتشعععععىذ،ذاضعععع ذعععععنذ

،ذ2007جودتعععذودرجععاذصععيو تعذوطععرقذإعععدادوذو صعع ة بذتقد  عععذ.)شععوذوآيعععرون،
151.) 

هيذدرجاذاةدرا عاذواة  راعاذلأ ةتيةعصذاة م عيذواةصع و يذوذ:سخذِبد الأؿجبء  .4
 ,Dilber et al(عذااطلأ  ذة  رضىذ.ذاةطلأيذاة  جيذواةتشي ةيذاةذيذ ؤد 

2005,220. 

هعيذإج ع ةيذاةيعد  تذاةتعيذتقعدمذة  عر ضذاة قع مذلأط عاذ:سسالخذِبد اٌفٕذل١ـخ .5
  Mokhtarاة  جذواوصتشع  ذواة ت  قاذلأ ةمعدو ذواة ظ اعاذوااثع ثذواةت   ع .ذ)

et  al,2011,32) 

    عاذةجعودةذااجمعزةذاةطلأ عاذاة صعت   اذواةسوتشع لذج  عه:الخذِبد الدغـبٔذح  .6
اةيد اذاةطلأ اذواةتيذ خت جم ذاة ر ضذوصت   لذإجعرا اتذاةتشعي صذاةطلأعيذ،ذ
 نذ جمزةذصو  رذواو  وذوااش اذاةقض   ذاة ت  قعاذلأ يتلأعراتذاةعدمذو ع ذإةعىذذةعكذ

 .ذ(Laohasirichaikul  et  al,2008,5.)ذ

سساثؼب: سػب الدشػٝ :س
  دذاةرض ذةدىذاةزلأ  نذ نذ همذاة     رذاةتيذت  نذاة  ظ اذ نذاةتأ عدذ عنذذذذذذذذذ

جعودةذيعد  تم ذ،ذةععذةكذتصع اذاغ ععيذاة  ظ ع تذاةيد  عاذإةععىذاة  علذع ععىذز ع دةذدرجععاذ
ذ(.113،ذ2007اةرض ذةدىذع   ه ذة  خ اظاذع ىذلأق  ه ذ.) ورذاةد نذ،

ذ
ذ
ذ
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و  ر ذرضىذاة رضىذلأ  عذذش ورذاة ر ضذلأ ةراخاذعنذ ج لذاةيد  تذاةتيذذذذذذذذذذ
ت ق هع ذيعع لذ عدةذإلأ  تعععذاعيذاة صتشعععىذ،ذ  ع ذ وةععدذةد ععذإخص صعع ذلأ هت ع مذاوطععرذاةطلأ ععاذ
واةيد  اذلأعذ،ذو   خعذاةثقاذلأ لإجرا اتذاةتيذ تلأ م ذااطلأ  ذ،ذو ي قذةد عذش وراًذا ج لأ ً ذ

ة عع جذواةتجععع وبذ  عععذ،ذوهعععذاذ عع ذ عععؤديذلأععدوروذإةعععىذتخةعع لذ تععع  جذ صعع عدوذع ععىذتقلأعععلذا
ذ(.ذ64،ذ2009ع ج اذ اضلذ   ذ    سذع ىذجودةذاةيد اذاةةخ اذ.ذ) ةعراجذ،

جحش ضبٌش:ٔزبئظ اٌ  الدجحش اٌ
ا  ع ذ  ععيذ صععت رضذ هععمذيةعع  صذع  ععاذاةلأخععثذ،ذاضعع ذعععنذايتلأعع رذارضعع  تذذذذذذذ

ذ-اةلأخثذ،ذوع ىذاة خوذاة لأ نذ د  وذة
 : خظبئض ػ١ٕخ اٌجحش :أٚلا

(ذاةيةعع  صذاةشيةع اذاةتععيذتععمذج  مع ذعععنذع  ععاذاةلأخععثذ685848382تلأع نذاةجععداولذ)
ذة تط راتذ)اةج سذ،ذاة  رذ،ذواةتخة لذاةدراصيذ،واةخ ةاذاوجت  ع اذذ،واو خدارذ ًً واقً 

ذ-اةطلأقي،ذاة م اذ(ة
ثذ(ذ وعذوعددذج سذاة رضىذع  اذاةلأخ2  رضذجدولذ)ذ:س.اٌزٛص٠غ حغت الجٕظ1

اةرالأد نذذايذاة صتشع  تذ،ذو ظمرذ  عذإنذاةذ ورذشع  واذ صعلأاذ  و عاذ ع عىذ عنذالإ ع ثذ
ذ%ذ.56لأ طتذ

 (رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجحش حغت الجٕظ 2عذٚي )
 اربعط سارسيكي  ار دد ارنبسس

 %56 53 ذ ورذ

 %44 42 إ  ثذ

 %100 95 ارسنسكع

ذ
 ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجحش حغت اٌؼّش 3عذٚي ) 

 اربعط سارسيكي  ار دد ارفيدتسار سري 

 %3 3 ذ15دون

 %7 7 ص ا25ذ-15

 %5 5 ص ا35ذ-26

 %31 29 ص اذ36-45

 %24 23 ص اذذ46-55

 %30 28 ص اذ55  ثرذ نذ

 %100 95 ارسنسكع
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(ذ ع  رذع  اذاةلأخثذاةرالأد نذايذاة صتشع  تذ،ذو ظمرذ  عذإنذ ع ىذ3  رضذجدولذ)
%ذ،ذ  ع ذالأععلذا ععاذا   ععتذ)دونذ31لأ طععتذ(ذصع اذلأ صععلأاذ  و ععاذ45-36ا عاذع ر ععاذهععيذ)

ذ%.3(ذص اذ،لأ صلأاذ  و اذلأ طتذ15
 ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجحش حغت اٌزحظ١ً اٌذساعٟ  4عذٚي ) 

 اربعط سارسيكي  ار دد ارب فيؿساردراعوس

 %16 15    ا

 %36 34 الأتدا  اذ

 %28 27  توصطا

 %15 14 إعداد ا

 %4 4 ج    ا

 %1 1 دراص تذع   

 %100 95 ارسنسكع

(ذاةتخة لذاةدراصيذة   اذاةلأخثذ عنذاة رضعىذاةرالأعد نذ،و ظمعرذ  ععذإنذ ع عىذ4  رضذجدولذ)
%ذ،ذايذخ نذ   تذالألذ صلأاذهيذ36 صلأاذهيذةخ  اذاةشم دةذاولأتدا  اذإذذلأ طتذاة صلأاذاة  و اذ

ذ%ذ.1ةخ  اذاةدراص تذاة    ذلأ صلأاذ
ٌخ الاعزّبػ١خ  5عذٚي )   ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجحش حغت الحب

 اربعط سارسيكي  ار دد ار در ساينبسدهي س

 %16 15  عزبذ

ذ  %51 48  تزوج

 %19 18  ط ق

 %15 14  ر لذ

 %100 95 ارسنسكع

(ذاةخ ةاذاوجت  ع اذذة   اذاةلأخثذ عنذاة رضعىذاةرالأعد نذ،و ظمعرذ  ععذ5  رضذجدولذ)
   تذالألذ%ذ،ذايذخ نذ51إنذ ع ىذ صلأاذهيذةع اذاة تزوج نذإذذلأ طتذاة صلأاذاة  و اذ

ذ%ذ.15 صلأاذهيذةع اذاارا لذذ
 ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجحش حغت ٔٛع الدٕٙخ  6عذٚي ) 

 اربعط سارسيكي  ار دد بكعسارسلأب 

 %16 15 وظ عاذع  ا

 %36 34 لأط عذي ص

 %23 22  تق عد ن

 %25 24 لأ ذع ل

 %100 95 ارسنسكع
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،و ظمرذ  عذإنذ ع ىذذ(ذ وعذاة م اذاةتيذ زاوةم ذاة ر ضذع  اذاةلأخثذ6  رضذجدولذ)
%ذ،ذايذخ نذ   تذالأعلذ صعلأاذ36 صلأاذهيذةع اذلأط عذي صذذإذذلأ طتذاة صلأاذاة  و اذ

ذ%ذ.16هيذةع اذوظ عاذع  اذذلأ صلأاذ
اٌٛطفٟ  ً زح١ٍ (ذاة توصطذاةخص لأيذواو خرا ذاة    ريذذ7 وضحذاةجدولذ)ذذ:سصب١ٔبً :اٌ

اةلأ ط رذ،ذو صتشعىذ د  اذذةعقراتذجودةذاةيد اذاةةخ اذايذاة صتشع  تذاةخ و  ا)ذالأن
ذاةطبذذ،ذو صتشعىذاة  ظ  اذ،ذو صتشعىذاةخ  م(.

س( ٚطف ػٕبطش عٛدح الخذِخ اٌظح١خ7عذٚي)
 ار  يـ ار دظسي  سديب سارطب اطفسارطيطدر ار بدفر

 2530 2534 2553 2584 خدسدتسايعب لاسدتس

ساربسريًي   2533 2553 2527 2581 ارخدسدت

س  2557 2531 2558 2559 خدسدتسارط س 

 2541 2575 2503 2572 خدسدتسارططدل

سارفبدقي س  2535 2592 2542 2576 ارخدسدت

س سارسعدبدة  2538 2547 2536 2565 ارخدسدت

 2539 2555 2537 2573 ارسبكعطسار دـ

(ذإنذ صتشعىذالأنذاةلأ ط رذلأدذصج تذ ع ىذ7 تلأ نذ نذلأرا ةذاةلأ    تذاةي ةاذلأ ةجدولذ)
(ذ،ذايذخ نذإنذ2.73اة توصط تذاةخص لأ اذة   ةرذجودةذاةيد اذاةةخ اذلأ    لذلأ غذ)

(.ولأدذ2.37 د ىذاة توصط تذاةخص لأ اذلأدذصجلذايذ صتشعىذ د  اذاةطبذلأ    لذلأ غذ)
جعععودةذة    ةععرذالآت عععاذ)ذيعععد  تذاوصعععت    تذ،ذصععج تذ صتشععععىذالأعععنذاةلأ طعع رذ ع عععىذ

واةيعد  تذاةت ر ضعع اذ،ويععد  تذااط  ععاذ،واةيعد  تذاة صعع  دةذ(،ذلأ توصععطذخصعع لأيذلأ ععغذ
(ذع عىذاةتععواةي.ايذخعع نذ   ععتذ د ععىذاة توصععط تذ2.65(ذو)2.59(ذوذ)2.81(ذو)2.84)

تذ(ذ،واعيذ د  عاذاةطعبذةيععد  2.30اعيذ صتشععىذاةخ ع مذةيعد  تذاوصعت    تذلأوصعطذ)
(ذةيععععععد  تذااط  ععععععاذاععععععيذ صتشعععععععىذاة  ظ  ععععععاذ،ذوذ2.31(،ذو)2.27اةت ععععععر ضذلأوالأععععععهذ)

(ذة يعد  تذاةع دلأ ععاذاععيذ2.35(ذةيعد  تذااطلأعع  ذاعيذ صتشعععىذ د  عاذاةطععبذ،ذو)2.03)
(ذة يعععد  تذاة صععع  دةذاععععيذ صتشععععىذ د  عععاذاةطعععبذ.ذو  ععععرضذ2.36 صتشععععىذاةخ ععع مذ.ذ)

جمعاذ ظعرذاة رضعىذاةرالأعد نذاعيذ(ذترت بذع  ةرذجودةذاةيد اذاةةخ اذ عنذوذ8جدولذ)
س.هذوذاة صتشع  تذ،ذتلأ  ذة وعذاة  ةرذاا ثرذجودةذاة تخققذايذهذوذاة صتشع  تذ

س
ذ
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(ذترت بذع  ةرذجودةذاةيد اذاةةخ اذ نذوجماذ ظرذاة رضىذاةرالأد نذايذ8و  رضذجدولذ)
س.هذوذاة صتشع  تذ

س
ٓ  8عذٚي )   ٚعٙخ ٔظش الدشػٝ(رشر١ت ػٕبطش عٛدح الخذِخ اٌظح١خ  حغت أ١ّ٘زٙب ِ

ذاة صتشعى
 ع  ةرذجودةذاةيد اذاةةخ ا

ذ د  اذاةطبذ الأنذاةلأ ط رذ
 ذ

 اةخ  مذ اة  ظ  اذذ

 6 5 2 1 يد  تذاوصت    تذ

 5 3 5 2 اةيد  تذاةت ر ض اذ

 1 6 1 6 يد  تذااط  اذ

 2 2 6 4 يد  تذااطلأ  

 4 1 3 3 اةيد  تذاةع دلأ اذ

 3 4 4 5 اةيد  تذاة ص  دةذ

 
:اٌؼلالخ ثين عٛدح الخذِخ اٌظح١خ ٚالخظبئض اٌشخظ١خ ٌؼ١ٕخ اٌجحش  : ٌضبً  صب

ةلإج لأاذعنذتص ؤوتذاةلأخثذاةتيذتمذطرخمع ذضع نذ شع  اذاةلأخعثذتعمذإجعرا ذاةتخ  علذذذذ
ذ-(ذواق ذة عقراتذالآت اذةfالإخة  يذاة تض نذايتلأ رذ)

الإخةع  يذاةعذيذ(ذاة خصولأاذتمذإجرا ذاةتخ  علذtةطرضذاةخةولذع ىذلأ مذ).ارنبسس:1
ذ-(ذو   ذ لأ نذ د  وذة9 ظمروذاةجدولذ)

 ( اخزجبس تح١ًٍ اٌزجب٠ٓ  حغت الجٕظ 9عذٚي )

 اردير  ا بسدؿسارس بكي  Fقيس س نكدةسارخدس سارف ي 

 داؿ* 05023 05796 خدسدتسايعب لاسدت

 غيرسداؿس 05412 05901 ارخدسدتساربسريًي 

 غيرسداؿس 05378 05678 خدسدتسارط س س

 غيرسداؿس 05349 05567 خدسدتسارططدلس

 داؿس*س 05016 05901 ارخدسدتسارفبدقي س

 غيرسداؿس 05327 05856 ارخدسدتسارسعدبدة

ذ
ذ
ذ
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 نذاةجدولذ ع وذ تلأنذوجعودذتلأع  نذ   عويذذيذدوةعاذ   و عاذلأع نذ توصعطذإج لأع تذ اعرادذ
اة   اذخصبذاةج سذ)ذ رذ،ذ  ثىذ(ذلأ ة صلأاذإةىذ تط راتذع  ةرذجودةذاةيد اذاةةخ اذ

(،ذ0.05)يد  تذاوصت    تذ،ذواةيد  تذاةع دلأ اذ(،ذإذذلأ غذاخت  لذاة   و اذالألذ نذ)
لأ نذع  اذاةلأخثذذةعذتأث رذ   ويذذوذدوةاذإخة   اذع ىذذ   ذ دلذإنذايت  ذاةج س

إج لأ تذاة   اذلأ ة صلأاذةر  م ذايذاةعقراتذاة ت  قاذلأعقراتذع  ةرذجودةذاةيد عاذاةةعخ اذ
،ذوهعععذوذاة ت جععععاذت ععععدذ ؤشععععراًذع ععععىذإنذاخععععدذ صععععلأ بذرضعععع ذاة رضععععىذعععععنذجععععودةذاةيد ععععاذ

 Lis et al)دراصععاذذاةةعخ اذهععوذجعع سذاة   عاذ)اةععذ ورذ وذالإ  ث(.وهععذاذ تععقذ ععهذ

ذ(2011,4,
واصت  داذإةىذذةكذتمذراضذاةعرض اذااوةىذاةتيذ ةتذع ىذ) وجدذتلأع  نذلأع نذاةجع سذذ

 )ذ رذ،ذ  ثىذ(ذة  ر ضذوذادار عذة صتوىذجودةذع  ةرذاةيد اذاةةخ اذ.

درا عذةجودةذاةيد اذاةةخ اذتمذذ:س. اٌؼّش2 ة  رااذطلأ  اذاة  لأاذلأ نذع رذاة ر ضذوا 
ذ-(ذ   ذ أتيذة10(ذواةتيذ ظمره ذاةجدولذ)fإجرا ذايتلأ رذتخ  لذاةتلأ  نذااخ ديذ)

س( اخزجبس تح١ًٍ اٌزجب٠ٓ حغت اٌؼّش 10عذٚي )
 اردير  ا بسدؿسارس بكي  Fقيس س هبدفرسنكدةسارخدس سارف ي 

 غيرسداؿ 05167 15445 ايعب لاسدتخدسدتس

 داؿس* 05008 45670 ارخدسدتساربسريًي 

 غيرسداؿ 05789 05409 خدسدتسارط س 

 داؿس* 05008 45678 خدسدتسارططدل

 داؿس* 05987 05356 ارخدسدتسارفبدقي 

 داؿس* 05008 45345 ارخدسدتسارسعدبدة

إخةع   اذلأع نذ توصعطذإج لأع تذ اعرادذ(ذوجعودذاعروقذذاتذدوةعاذ10إذذ تلأع نذ عنذاةجعدولذ)
ع  ععاذاةلأخععثذلأخصععبذ ع عع رهمذ،ذخ ععثذدة ععتذإج لأعع تممذإنذايععت  ذ ع عع رذاة رضععىذةععععذ
تعأث رذ   عويذاعيذادار معمذةجعودةذاةيد عاذاةةعخ اذة    ةعرذالآت عاذ)اةيعد  تذاةت ر ضعع اذذ

 و اذ،ذويد  تذااطلأ  ذ،واةيد  تذاةع دلأ اذ،واةيد  تذاة ص  دةذ(ذ،ذإذذ  نذاخت  لذاة  
(ذ.ذاععيذخع نذاظمعرذذاتذاةجععدولذععدمذوجعودذاععروقذ   و عاذلأع نذ توصععطذ0.05الأعلذ عنذ)

إج لأ تذاة   اذلأصلأبذايت  ذاة  رذلأ نذإج لأ تذاة رضىذخعولذ)يعد  تذاوصعت    تذ
(ذوهعذاذ   عيذععدمذوجعودذ0.05،ويد  تذااط  اذ(،ذإذذ  نذاخت  لذاة   و اذا لأعرذ عنذ)

ذ تط راتذا عاذاةذ رذ.تأث رذ   ويذويت  ذاة  رذع ىذاة
ولأ ةتع ةيذتععمذلألأعولذاةعرضعع اذاةث   عاذاةتععيذ ةعتذع ععىذ)ذوجعودذتلأعع  نذلأع نذع ععرذاة ععر ضذ

درا عذة صتوىذجودةذع  ةرذاةيد اذاةةخ اذ(. ذوا 
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اٌذساع3ٟ  ً (ذ،ذة  رااذ وعذاة  لأاذلأ نذاةتخة لذf(ذلأ مذ)11اظمرذجدولذ):س.اٌزحظ١
ذة صتوىذجودةذع  ةرذا درا مم ذ-ةيد اذاةةخ اذ،ذو   ذ لأ نذ د  وةاةدراصيذة  رضىذوا 

س.ساخبطدرسب ليؿساربطديفس عبسارب فيؿساردراعوس11ندكؿس(س
 اردير  ا بسدؿسارس بكي  Fقيس س نكدةسارخدس سارف ي 

 غيرسداؿ 05768 05425 خدسدتسايعب لاسدت

 داؿ* 05043 25890 ارخدسدتساربسريًي 

 داؿس* 05039 25989 خدسدتسارط س س

 داؿس* 05027 35192 خدسدتسارططدلس

 غيرسداؿس 05981 05387 ارخدسدتسارفبدقي س

 داؿس* 05032 35078 ارخدسدتسارسعدبدة

.سيبطػػيفسكنػػكدسفػػركؽسإ فػػديي سطػػيفسسبكعػػطسإندطػػدتسهيبػػ سارط ػػثساربػػوسب ػػكدسإرػػىس11سػػفسارنػػدكؿس(
ارخػدسدتساربسريًػػي سككخػػدسدتساخػبلاؼسارب فػػيؿساردراعػوسر يبػػ سارط ػثسهلػػىسارفقػػراتسارسب لقػ سطػػػس(س

.سكمػػذاسيػػدرؿسهلػػىسإفس0505ارط سػػ سكسكخػػدسدتسارططػػدلسكسكارخػػدسدتسارسعػػدبدةس.س كبلأػػدساقػػؿسسػػفس(
اخػػبلاؼسسعػػبكلسارب فػػيؿسار لسػػوسرػػهسبػػأثيرسس بػػكمسهلػػىسإدرا لأػػـسرسعػػبكلسنػػكدةسهبدفػػرسارخدسػػ س

سارف ي سفوسارسعبشفيدتس.
ػػي سارثدرثػػ ساربػػوسبفػػتسهلػػىس ابػػهس(يكنػػدسبطػػديفسطػػيفسسعػػبكلسارب فػػيؿساردراعػػوسكطدربػػدروسبقطػػؿسارفرً
س.. سرنكدةسهبدفرسارخدس سارف ي  سكسعبكلسإدرا لأـ

خ الاعزّبػ١خ4 .سرس رف سبأثيرسار در ساينبسدهي سfبـسإنرالساخبطدرسب ليؿساربطديفسار ددمس(ذ:س.الحبٌ
ػىسفػػوسإدراؾسسعػػبكلسنػػكدةسهبدفػػرسارخدسػػ سارفػػ ي سفػػوسارسعبشػػفيدتسهيبػػ سارط ػػثسكسكس  سػػدسرلسرً

س( س-.سكسكارذمسيبً سسبهساربوس:12يطيبلأدسندكؿ
ػ١خ 12عذٚي ) ٠ٓ  حغت الحبٌخ الاعزّب اٌزجب  ( اخزجبس تح١ًٍ 

 اردير  ا بسدؿسارس بكي  Fقيس س نكدةسارخدس سارف ي 

 غيرسداؿس 05678 15643 خدسدتسايعب لاسدت

 غيرسداؿ 05912 15806 ارخدسدتساربسريًي 

 داؿ* 05034 25786 خدسدتسارط س س

 غيرسداؿس 05710 15539 خدسدتسارططدلس

 داؿ* 05034 25765 ارخدسدتسارفبدقي س

 غيرسداؿس 05685 05854 ارخدسدتسارسعدبدة

وجودذاروقذ   و اذإخة    ذلأع نذ توصعطذإج لأع تذاة رضعىذع  عاذاةلأخعثذ،ذا  ع ذ يعصذ
ع  ةعععععععععععرذجعععععععععععودةذاةيد ععععععععععععاذاةةعععععععععععخ اذاة ت  قعععععععععععاذلأععععععععععععع)ذيعععععععععععد  تذااط  عععععععععععاذواةيععععععععععععد  تذ
اةع دلأ ععا(و تط راتذاةخ ةعععاذاوجت  ع عععاذ) ععععزبذ،ذو تععزوجذ،و ط عععقذ،ذو ر عععل(ذذة  رضعععىذ

 ع اذة  رضىذاةرالأد نذع ىذإدرا ممذاةرالأد نذايذاة صتشع  تذ،ذوعدمذتأث رذاةخ ةاذاوجت 
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ة صعععععععتوىذجعععععععودةذع  ةععععععععرذاةيد عععععععاذاةةععععععععخ اذع عععععععىذاة تط عععععععراتذاة ت  قععععععععاذلأععععععععذ)يععععععععد  تذ
ذاوصت    تذ،ذواةيد  تذاةت ر ض اذ،ويد  تذااطلأ  ذ،ذواةيد  تذاة ص  دةذ(.

ولأ ةتعععع ةيذتعععععمذراععععضذاةعرضععععع اذاةرالأ ععععاذاةتعععععيذ ةععععتذع عععععىذ)وجععععودذتلأععععع  نذلأعععع نذاةخ ةعععععاذذذ
ذىذو صتوىذإدرا ممذةجودةذع  ةرذاةيد اذاةةخ اذ(.اوجت  ع اذة  رض

(ذة  راعاذايعت  ذ عوعذاة م عاذfلأعإجرا ذايتلأع رذتخ  علذاةتلأع  نذااخع ديذ):س.ٔٛع الدٕٙـخ5
و ثرهععع ذاعععيذإدراكذاة رضعععىذة صعععتوىذجعععودةذع  ةععععرذاةيد عععاذاةةعععخ اذذ عععنذوجمعععاذ ظععععرذ

ذ(ذة13اة رضىذ،ذو   ذ ظمره ذاةجدولذ)
ً 13عذٚي ) سس خٕ( اخزجبس تح١ٍ ٓ حغت ٔٛع  الدٙ  اٌزجب٠

سارخدس سارف ي   اردير  ا بسدؿسارس بكي  Fقيس س نكدة

 داؿس* 05030 45545 خدسدتسايعب لاسدت

 غيرسداؿس 05712 05987 ارخدسدتساربسريًي 

 غيرسداؿس 05689 05912 خدسدتسارط س س

 داؿس* 05039 45593 خدسدتسارططدلس

 داؿ* 05049 35573 ارخدسدتسارفبدقي س

 داؿ* 05042 45231 ارخدسدتسارسعدبدة

.سيبطػيفسكنػكدسفػركؽسس بكيػ سإ فػديي سطػيفسسبكعػطسإندطػدتسهيبػ سارط ػثسكسطعػػطبس13سػفسارنػدكؿس(س
ػػػىسفيسػػدسيخػػػصسار بدفػػرسارسب لقػػػ سطنػػكدةسارخدسػػػ سارفػػ ي س(خػػػدسدتس اخػػبلاؼسبػػػكعسارسلأبػػ سرلسرً

رسعػدبدة.سكسفػوس ػيفسابًػ سسػفسارنػدكؿسايعب لاسدتككخدسدتسارططدلككارخدسدتسارفبدقي ككارخدسدتسا
هدـسكنكدسفركؽسس بكي سإ فدييدسطيفسسبكعطسإندطدتسهيب سارط ثسكطعػطبساخػبلاؼسبػكعسارسلأبػ ساربػوس
يسدرعػػلأدسارسػػػريضسارراقػػػدسفػػوسارسعبشػػػفىسفيسػػػدسيخػػػصسار بدفػػرسارسب لقػػػ سطػػػدرسبغيراتس(سارخػػػدسدتس

ريسسرػهسبػأثيرسس بػكمسإ فػدييدسهلػىسساربسريًي سككخدسدتسارط س .سكسكمذاسيدرؿسهلىسإفسبكعسارسلأب 
سهيب سارط ثسطدربعط سرلسبغيراتسأبف سارذ رس. سإندطدتسأفراد

ػػىس ػي سارخدسعػػ ساربػوسبفػػتسهلػىسابػػهس(يكنػدسبطػػديفسطػيفسبػػكعسارسلأبػ سرلسرً كطدربػدروسبػـسقطػػكؿسارفرً
سهبدفرسارخدس سارف ي س.. سكنكدة

 -شػٝ :ساثؼب:اتجبٖ اٌزأصير ثين ػٕبطش عٛدح الخذِخ اٌظح١خ ٚسػب الد
ػػي سارعددعػػ سطػػدفبراضسكنػػكدسبػػأثيرسس بػػكمسإ فػػدييدسطػػيفسنػػكدةسهبدفػػرسارخدسػػ سسسسس ابطلقػػتسارفرً

ػػىسارراقػديفسفػػوسارسعبشػفيدتسار  كسيػػ سسكسكي ػرضسنػػدكؿس( ػدسارسرً .سببػدي سب ليػػؿس14ارفػ ي سكرً
سارسب ددس( س.س. Multiple Regression Analysisايب دار

س
س
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ً الانحذاس 14عذٚي ) الدزؼذد لأصش ػٕبطش عٛدح الخذِخ اٌظح١خ ػٍٝ سػب (ٔزبئظ تح١ٍ
 الدشػٝ اٌشالذ٠ٓ في الدغزشف١بد.

N=95س
نػػػكدةسارخدسػػػػ س

 ارف ي 
ß S.T Beta t سعػػػػػػػػبكلس

 tاردير س
 ارقرارس

خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدسدتس
 ايعب لاسدت

قطػػػػػػػػػػػػػػكؿس 0.007 *2.456س0.106س0.173 0.195
ي س  ارفرً

ارخػػػػػػػػػػػػػػػػػػدسدتس
 اربسريًي 

سقطػػػػػػػػػػػػػػكؿ 0.000 *4.257 0.179 0.127 0.745
ي   ارفرً

خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدسدتس
 ارط س س

قطػػػػػػػػػػػػػػكؿس 0.003 *2.865وًس 0.134 0.161 0.688
ي   ارفرً

قطػػػػػػػػػػػػػػكؿس 0.000 *4.129 0.198 0.111 0.853 خدسدتسارططدلس
ي س  ارفرً

ارخػػػػػػػػػػػػػػػػػػدسدتس
 ارفبدقي س

قطػػػػػػػػػػػػػػكؿس 0.002 *2.841 0.140 0.132 0.742
ي   ارفرً

ارخػػػػػػػػػػػػػػػػػػدسدتس
 ارسعدبدة

قطػػػػػػػػػػػػػػكؿس 0.005 *2.481 0.136 0.135 0.469
ي   ارفرً

(ذإنذع  ةعععرذجععودةذاةيد ععاذاةةععخ اذاا ثعععرذتععأث راذع ععىذرضعع ذاة رضعععىذ14 تلأعع نذ ععنذاةجععدولذ)
(ذ0.198ةيعد  تذااطلأع  ذ)Beta   اةرالأعد نذاعيذاة صتشعع  تذاةخ و  عا،ذ عنذيع لذ ت لأ عاذلأع مذ

(ذوهعذاذ0.05(ذع عدذ صعتوىذدوةعاذ)1.98(ذ ق ر عاذلأ ةجدوة عاذاةلأ ةطعاذ)4.129اة خصعولأاذ)ذ tولأق  اذ
 (وذGill&White,2009  ذ تعقذ هذدراصاذ لذ نذ)

(Yeşilada & Direktőr, 2010ذ.ذولأدذ   تذاة   ةرذاا ثرذتأث راذع عىذرضع ذاة رضعىذلأ عدذ)
اةجدوة عاذ)ذذ t(ذولأ  عاذ0.179)ذ Betaيد  تذااطلأ  ذهيذةذاةيد  تذاةت ر ض اذاذذصج تذلأع مذ

(،ذ2.841(وذ)0.140(ذ.وجعععععععع  تذلأق ععععععععاذاة   ةععععععععرذع ععععععععىذاةترت ععععععععبذاةيععععععععد  تذاةع دلأ ععععععععاذ)4.257
(ذويععععععععد  تذ2.865(ذو)ذ0.134(ويععععععععد  تذااط  ععععععععاذ)2.481(ذو)0.136واةيعععععععد  تذاة صعععععععع  دةذ)

ذ(ذ.2.456(ذو)ذ0.106اوصت    تذ)
ذ

ذ(.2008 وانذ،و خ د،(و)ع2004وهذاذ  ذو تعقذ هذ ت  جذدراصاذ)  ةور،ذ
ذ
ذ
ذ
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 الدجحش اٌشاثغ :الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد 
 -أٚلا: الاعزٕزبعبد :

 ظمرتذ ت  جذاةلأخعثذا يعع ضذ صعتوىذجعودةذع  ةعرذاةيد عاذاةةعخ اذاعيذاة صتشعع  تذ .1
ع  ععاذاةلأخععثذلأشعع لذععع مذ،ذ ت جععاذة ععدمذاوهت عع مذلأتةعع  مذ ظععمذإدارةذةععخ اذت ت ععدذع ععىذ

ذةقط عذاةةخيذاة رالأيذ. لأ دئذإدارةذاةجودةذاةش   اذايذا
وجودذاهت  مذدونذاة توصطذلأ   ةرذجودةذاةيد اذاةةخ اذايذاة صتشع  تذع  اذاةلأخثذ .2

،ذوص   ذذايذيد  تذااطلأ  ذوطر قاذت    ممذ هذاة رضىذاةرالأد نذ،ذو رجهذاةصلأبذايذ
 ذةكذإةىذلأ اذاة م رةذواةيلأرةذاة ز اذادا ذاة  لذاةطلأيذ،ذ نذلألألذااطلأ  .

جععودةذاةيععد  تذاةةععخ اذاةتععيذتقعد م ذاة صتشععع  تذع  ععاذاةلأخععثذ عع نذلأدرجععاذإنذ صعتوىذ .3
دونذذاة توصععععطذاععععيذ صععععتوىذ دا ذاةيععععد  تذاةت ر ضعععع اذواةيععععد  تذاةع دلأ ععععاذلأشعععع لذعععععع مذ
،لأصعلأبذ قعصذاعيذاة عوادرذاةت ر ضع اذوتيةةعم ذذ،ذوععدمذت ع   ممذ عهذاة رضعىذ     عاذ

 طلأ اذتتصمذلأروحذاةت  ط ذ.

صتوىذو وع اذاةيد  تذاةتيذتقد م ذاة صتشع  تذع  اذاةلأخثذوجودذايت  ذوتلأ  نذايذ  .4
اعيذيعد  تم ذاةةععخ اذ،ذوة علذاةصععلأبذ  عودذإةععىذايعت  ذاةتية ةعع تذاة  ة عاذواةلأشععر اذ
و وعذااطلأ  ذواة  رض نذوا صعاذ لذإدارةذةخ اذ نذهعذوذالإداراتذاعيذتقعد مذيعد  تم ذ،ذ

 اةيد اذاة قد اذةممذ.ذ وذ ت جاذويت  ذادرا  تذاة رضىذذوتلأ   م ذةطلأ  اذ

تلأ نذ نذ ت  جذاةلأخثذإنذ صتشعىذالأنذاةلأ ط رذتقدمذيد  تم ذإةىذاة رضىذلأجعودةذ ع عىذ .5
 عععنذلأق ععععاذاة صتشعععع  تذع  ععععاذاةلأخعععثذ،ع ععععىذذاةعععرغمذ ععععنذإنذ ت  جمععع ذةععععمذتتجععع وزذاةوصععععطذ
اةعرضيذ،ذو رجهذاةصلأبذايذتقد م ذع ىذلأق اذاة صتشع  تذإةىذ و مع ذتضعمذ طلأع  ذ  ثعرذ

ثرذتدر لأ ذ،ذاض ذعنذاة  رضع نذ،ذووجعودذاهت ع مذ لأ شعرذ عنذوزارةذاةةعخاذتيةة ذو  
 اة رالأ اذلأدع م ذ و م ذ نذاة صتشع  تذاة تيةةاذلأأ راضذاةق بذ.

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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  -صب١ٔبً: اٌزٛط١بد :
ًركرةسايمبسدـسطبططيؽسكاهبسددسسطددئسإدارةسارنػكدةسارشػدسل سطسبظسدببػدسارفػ ي سكسسػفسخػلاؿساهبسػددس .1

كفوسارطػدلسفػوسارسرا ػزسارفػ ي ساركريػ سسكفػكينسإرػىسارسعبشػفيدتسار طيػرةسارسبخففػ سفػوسساربظدـسأكي
سبقديـسارخدسدتسارف ي سار لاني سرلسكاطبيفس.

ًػركرةسإنػػرالساربقيػػيـسارشػػدسؿسكارػدكرمسسرسعػػبكلسنػػكدةسارخػػدسدتسارفػ ي سفػػوسنسيػػبسسعبشػػفيدتسسسس .2
دسارسعبفيديفسسفسمذهسارخدسدتس.س سارف  سكسكس رف سسدلسرً  كزارة

بفػسيـسكببفيػذسطػػراس سكدكراتسبدريطيػ سداخػػؿسكخػدرجسار ػراؽسفػػوسسعبشػفيدتسكسرا ػػزساردراعػدتسكارببسيػػ س .3
سسارب دسؿسسبسارسريضسكرفبسس بكيدبهسكسريبقطؿسار ػلاجسكسإذسب ػدسارػركحسارطشري سكاربفعي سكسبكً سأع

ارس بكيػػ سارسربف ػػ سسرلسػػريضسسفػػدراسسلأسػػدنسسػػفسسفػػددرساربسدثػػؿسرلشػػفدلس سػػدسبؤ ػػدسهليػػهساردراعػػدتس
سفوسمذاسارندببس.  ار ديث 

4.  
سارططي سكارسخبطري س .5  ًركرةسايمبسدـسطبكفيرسكبطكيرسارنلأزة
دكراتساربطكيريػ سرل ػددرساركعػطوسفػوسارسعبشػفيدتسهيبػ سارط ػثسككيػبـسذرػؾسايمبسدـسطزيددةسهددسارػسسس .6

 -سفسخلاؿس:
دتسطدكراتسبدميلي سفوسإدارةسارنكدةسارشػدسل سفػوسارسعبشػفيدتسداخػؿسكخػدرجسار ػراؽس-أ يفسكارسسرً إشراؾسارسسرً
. 
رساركعػػطي سكفػػػوسارب دقػػدسسػػبسارسؤععػػدتسار دديسيػػ سطػػإنرالسدكراتسبطكيريػػ سرلأططػػدلسكارفػػيددر سكار ػػكادس-ب

سارندس دتسار راقي س.
بسارسخبطراتسارب ليلي س.سسس .7 سارططي سكاربقبي سكسكب عيفسكً  ًركرةسزيددةسهددسارنلأزة
ًػركرةسبكنيػػهسارػػدهـسكايمبسػػدـسطػػإنرالسارط ػػكثسكاردراعػػدتسارسبخففػػ سذاتسارفػػل سطنػػكدةسارخػػدسدتس .8

فػػوساربظػػدـسارفػػ وسفػػوسسارفػػ ي سكار لانيػػ سرلسعبشػػفيدتسار  كسيػػ سرلكقػػكؼسهلػػىسسػػكاطفسارًػػ ؼ
 ارسعبشفيدتسار  كسي س.س

سكارسسيزات .9 سفوسارسبظسدتسارف ي س.س.س.سارفكايد  ارنكدة
 

ساربقييسساركطبي سسقرهسفوس ( ISO ) قدستسارسبظس ساردكري سرلبقييس كموساب ددسدكروسيًـسأنلأزة
سفوسارسبظسدتساحب سدفسارنكدة سكً كعسإدارة سنبيؼسطإفدارسعلعل سسكاففدتسدكري سفوسسكً بدني 

سارسكاففدتسط دساربكقيبسهلىسس9000كارخدسي سعسيتسطسكاففدتساريزكس/س سـطلأذه سايمبسد .سبزايد
سهفس سبظس ساربندرةسار درسي س يثسأشدرتسايبفدقي سارفبي سفيلأدسإرىسًركرةساهبسددسارسكاففدتسارفددرة

طتسار لسي سكسنسل سارسبظس ساردكري سفوساربطددؿساربندرمساردكروسكبشيرساردييؿساح فديي سكارثكا
س طيدتسكس دعبسسددي سكس بكي سردلسسعبخدسيلأدسسفسخلاؿساربندحسفوسارسبدفع سفوسغزكسارعكاؽس

سطندببسارع رسارس بدؿسرسببندبلأدسأكسخدسدبلأد  . هلىسأعدسسارنكدة
سهلىسارسبظسدتسارف ي س(س كربعليطسارًكلسهلىسسدلسإس دبي سبطبوسمذهسارسكاففدتسكبططيقلأد

سنسل سسفسارفكايدسارسعبشفيدتسكارس را زسارف ي سكطقي سار يدبدتسارسب لق سطدرف  س.سبكردسفوسأدبده
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كهوسك ريص   -: كارسيزاتساربوسيس فسأفسب ققلأدسمذهسارسبظسدتسهبدسبططيقلأدسطش ؿسسكً
 

 . إنرالسار سليدتسط دف سسعبكيدبلأدسكفؽسأعدريبسكب ليسدتسهسؿسسبطكرةسكسسكثق سكسسراقط سطدعبسرار •

سارف صسكارقيدسسدكريدسرلبػأ دسسفسف  سكسدق سارقرالاتسكسارببدي سًططسكس ديرس • ةسأنلأزة
 . ارسعب فل 

ابخدذس دفػ سب كطدتسارعػلاس سكسارسدفسكسسبطلطدتساركقديػ سفوس دفػ سسرافؽسكسسبشآتسارسبظس سسبس •
 . اربأ يدسارسر زمسهلىسارسد فسار عدع سسثؿسفديتسار سليدتسكسقدهدتساربًسيد

سار ديدةسرلسبظس سك ذرؾسارسخبطراتسارخدرني ساربوسبب دسؿسس لأدساربأ يدسه • لىس فدلةسكأملي سارسخبطرات
 . فوسبقديـسببدي سف صسدقيق 

سعكالساربوسبدخؿسفوسإنرالسار سليدتسأكساربوسبقكـس • ًسدفسبكفيرسارنلأزةسكارس داتسارططي سارسبطكرة
  . . طدرهسدؿسارعدبدةس درف صسكسارب ليؿسكار سدي سكغيرمد

ىسكسارزايريفس.سسبذسايعبقطدؿسكاردخكؿسك بىسسغددربهس • اربأ يدسهلىسرهدي سارسعبفيديفس(سارسرً
 س دفىسسركراسطدررهدي سارططي سارسعبسرةسكارس ديبدتسطفبراتسزسبي سقفيرةسكاحنرالاتسكار سليدتسارلازس 

. 

كاففدتسقيدعي سس بسدةسرفدسارسبظس سارف ي سطدردكي سكارسكادسار يسدكي سكغيرسار يسدكي سكفؽسس •
 . كسفسسبدشلسس ركف سكسبخفف سكبكفيرس دف ساركعديؿسرل فدظسهليلأدسسفساربلؼسأكسار طث

سارسلا دتس • اربأ دسهلىسارب عيفسارسعبسرسرلأدالسهطرسب ديثساركعديؿسكارنلأزةسكارس لكسدتسكبطكير
اربوسبعدهدسارسبظس سفوس دف سطدعبسرارسكفؽسآخرساربطكراتسكارسعبنداتسار لسي سكارططي سكاربقبي س

 . بقديـسخدسدتسسبطكرة

سربظس سارنكدةسك ذرؾسرلكعػديؿسكارنلأزةس • ًسدفسقيدـسارسبظس سطإنرالسارفيدب ساركقديي سكاربف ي ي 
 . كارس داتسكارسبشآتسار دس سفيلأد

ساربقبيدتساح فديي سارسبدعط سرب ليؿسارطيدبدتساركاردةسفوسعنلاتسار سؿساريكسوسأكسفو اهبسدد •
سقبر دتسكش دكلسارسعبفيديفسيبخدذسارقراراتساربوسب عفساردالسكبزيؿس ديتسهدـسارسطدطق سإفس

 . كندت

ًسدفسبفلأـسار دسليفسفوسارسبظس سرلبكنلأدتسار دس سرلإدارةسكس رف سكظديؼسكسلأدـسكفلا يدتس ؿس •
 . فردسفيلأدسكطرؽسايبفدؿسطيفسارسببعطيفسكارنلأدتسارخدرني 

سإهددةسايبفدؿسيعبسرارساررهدي سساهبسددسسطدأسخدسدت • سدسط دسارسغددرةس يثسبعلأؿسارسبظس سإنرال
 . كبقديـسارخدس سرلسعبفيد

بكثيؽس دف سار ديتسكارسكرسارسب لق سطدرسعبفيدسسبذسدخكرهسكرغدي سبكدي هسك فظسمذهسارطيدبدتسفوس •
 . أسد فسخدف سكبعلأيؿسهسلي ساعبرندهلأدسهبدسارطلب

 -: دسي سفوسارسبظس سككفؽسالآبوبكفيرسارسبطلطدتسارخ •

ايمبسدـسطدرسظلأرسارخدرنوسكارداخلوسرلسبظس سسفس يثسبكفيرسسبدطؽسخًرالسسبدعط سكطلالس -
 . كبنسيؿسارندراف

سارخدسدتسارعدعي سارسطلكط  - ىسكارسعبفيديفسكبقديـ  .  عفساعبقطدؿسارسرً
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سارب ييؼسكاربطريدسكاحبدرةسارسبدعط  -  . بكفيرسأنلأزة

دسهلىسسطدأساربظدف ساربدس سفوسنسيبسسرافؽسكسبشآتسارسبظس سكارعيطرةسهلىسارسخلفدتساربأ ي -
سرلب دسؿسس لأدسكاربر يزسهلىس سدي س بسآريدتسس ددة اربدبن سهفسار سليدتسأكسهفساحداس ساردكري سككً

 . ارطيي سكارعيطرةسهلىساربلكث

ار سؿسارركبيبوسرلسبظس سأكسفيسدسًططساربظدـسكهدـساربعدمؿسسبسار ديتسغيرسارططي ي سفيسدسيخصس -
ىسكسارزايريف  . يخصسار لاق سسبسارسرً

سحهدادسكبكزيبسارط دـ -  . ايمبسدـسطدرسطط سكارط دـسارسقدـسكبكفيرساردكاتسارسبطكرة

سطدرسظلأرسارلايؽ - خرانلأد  . ايمبسدـسطبأثيثسارسبظس سكاا

 . هلسوسك ريصسايمبسدـسطش دكلسكسقبر دتسارسعبفيديفسكارب دسؿسس لأدسطشػ ؿ -

سي بوسرلسبظس  •  -: إفسار فكؿسهلىسشلأددةسارنكدة

 . فرف سببدفعي سأفًؿ -

 . سردكداتساقبفددي سكببظيسي سأ طر -

دسكثق سارسعبفيديف -  .  عبسرً

سكاردكري سذاتسار لاق  -  . ايهبراؼسكايهبسددسسفسقطؿساركزاراتسكارلأييدتسكارسبظسدتساركطبي 

س
س
س
س
س
س
س
س
س
س
س
س
س
س
س
س
س
س
س
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 ِظبدس اٌجحش 
 أٚلا:الدظبدس اٌؼشث١خ :

.كوقيػدسسنػكدةسارخدسػػ سطدعػبخداـسسقيػدسسارفنػػكةسطػيفسايدرا ػػدتس1996ادريسكثدطػتسهطػدسارػػر سفسك(  .1
كاربكق ػدتس:دراعػ سسبلأنيػ سطػدربططيؽسهلػىسارخدسػ سارفػ ي سطدكرػ سار كيػتسوكارسنلػ سار رطيػ سرل لػػكـس

 .41-9كفػ1كهدد4ايداري سكسنلدس

.كوإدارةسارنػػكدةسارشػػػدسل سفػػوسسنػػػدؿسارخػػدسدتساينبسدهيػػػ سس2008سػػد تسس سػػػكدسك(أطػػكساربفػػػرسكس  .2
 كارب ليسي سكارف ي سوكسسفرسكارقدمرةسكسسنسكه ساربيؿسار رطي س.

.كسوإدارةساررهديػ سارفػ ي سوسكسسارسسل ػ سار رطيػ سارعػ كدي سكارريػدضسس لأػدس2004ار سدمسكسطلاؿسك(  .3
سار دس سكسسر زسارط كثس.  احدارة

.كوإدارةسارنػػكدةسسػدخؿسرلبسيػزسكارريػػددةس2011ركارمسكبػزارسهطػدسارسنيػػدسككطدشيكةكر عػفسهطػدساللهسك(ارطػ  .4
 :سفدميـسكأعسسكبططيقدتسوكارردفسكسهسدفسكسسؤعع سدارساركراؽسرلبشرسكاربكزيبس.

ػػدسهػػفسبظػػدـس2009طليػػبشسكعػػدراسككاكزاربػػيفكسايسػػرمسككسػػكرامسك ريعػػبكفرسك(  .5 .كوس يػػؼسيػػربططساررً
 رف ي سطبنرط سارسريضسوكسبشرةسسبظس سارف  سار درسي .ساررهدي سا

.كوارفػػػػ  سار دسػػػػ سسػػػػدموسك يػػػػؼسب سػػػػؿسوكبرنسػػػػ سفلأػػػػدسطػػػػفسهبيػػػػؽس2004بيربػػػػؾسكسطيربػػػػدردسك(  .6
سار دس سكسر زسارط كث.  ار بيؽكارع كدي سكارريدضسكسس لأدساحدارة

سكخدس سار سلالسوكهسدفسكدارس2007 سكدكسخًيرس دظـسك(  .7 سارنكدة  ارسعيرةسرلبشرسكاربكزيبس..كوإدارة

سخدسدتساررهدي سارف ي سوكهسدفسكدارسارف ر.س2010ذيدبسكسفلاحسس سكدك(  .8  .كوإدارة

ػدسهطػدسارسػب ـسس سػدسك(  .9 .كوار لاقػ سطػيفساررعػسي سكارسر زيػ س2010ارزطيدمسكسغبوسد دـسكك عػفسكرً
ػػىسفػػوسكبأثيرمسػدسفػػوسنػػكدةسارخدسػػ سارفػػ ي س:دراعػػ ساعػبطلاهي سررالسهيبػػ سسػػفسار ػػدسل يفسكارسرً

س  .س24كسهددسسسنل س لي سطغدادسرل لكـسايقبفددي سارندس  اررفدف سوكس–ط ضسسعبشفيدتسطغداد

ػىس2006عفيدفسكسهفسدبوسك(  .10 .كودكرساربعكيؽسفػوسقطػدعسارخػدسدتسارفػ ي سسػفسكنلأػ سبظػرسارسرً
/س ليػ سسارسعبفيديفسسبلأدس:دراع س در سوكسرعػدر سسدنعػبيرسغيػرسسبشػكرةسسقدسػ سإرػىسقعػـسايقبفػدد

يدؼسارسعيل س.  ار لكـسايقبفددي سكهلكـساربعييرسكار لكـساربندري /سندس  سس سدسطكً

.كوقيػدسسكبقػػكيـسنػػكدةسارخػدسدتسارفػػ ي ساربػػوس2008هلػكافسكقدعػػـسبديؼككس سدكفب يػ سأطػػكسط ػػرك(  .11
سارثلاثكفسكهدد  .113بقدسلأدسارسعبشفيدتسارليطي وكسنل ساحدارمكارعب 

.كوسبقييـسنكدةسخػدسدتساررهديػ سارفػ ي سفػوسسعبشػفيدتسارب لػيـسار ػدروسفػوس2009ك(ارفراجسكسأعدس س  .12
ػػىوك ػػدسارسرً ػػىس:سبسػػكذجسرقيػػدسسرً سنل سندس ػػ سدسشػػؽسرل لػػكـسعػػكري سسػػفسكنلأػػ سبظػػرسارسرً

 .2كهددس25كسسنلدسسايقبفددي سكارقدبكبي 

هلػوسإطػراميـسكارسسل ػ س.كوإدارةسنكدةسارخدس سوكسبرنس سعركرس2007سطكروسكآخركفسكسندمس  دبداسك(  .13
 ار رطي سارع كدي سكارريدضسكدارسارسري .

ػػػىسارسبػػػكسيفسفػػػوسارسعبشػػػفيدتس2006سبفػػػكرسك عػػػيفسك(س  .14 .كوارخػػػدسدتسارفػػػ ي سارسقدسػػػ سرلسرً
 .1كهدد13ايردفس:دراع سفوسنغرافي سارخدسدتسوكسسنل سارسبدرةسكسنلدس–ار  كسي سطسديب سارطدس

ةسسبظسػػػدتساررهديػػػ سارفػػػ ي سوكهسػػػدفسكدارسارسيعػػػرةسرلبشػػػرس.كوسإدارس2009بفػػػيراتسكفريػػػدسبكفيػػػؽك(  .15
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 كاربكزيبس.

.سكوسقيػػدسسسػػدر دتسار سػلالسرنػػكدةسارخػػدسدتسارفػػ ي س2007ب عػدبوسكسهطػػدسارس عػػفسككآخػركفسك(  .16
ػدمـسكبططيػؽسذرػؾسهلػىسارسشػدفوسارندس يػ سارعػكري سوكس سنلػ سط ػكثسندس ػ س لػػبسكسكأثرمػدسفػوسرً

 .سكارقدبكبي علعل سار لكـسايقبفددي س

ػػػدسار سلال:دراعػػػ سسيدابيػػػ سفػػػوس2007بػػػكرسارػػػديفسكسطكهبػػػدفك(  .17 .كونػػػكدةسارخػػػدسدتسكأثرمػػػدسهلػػػىسرً
ارسؤععػ سارسيبدييػػ سرعػ ي دةسوكسرعػػدر سسدنعػبيرسغيػػرسسبشػكرةسسقدسػػ سإرػىسقعػػـسايقبفػددس/س ليػػ س

يدؼسارسعيل س.  ار لكـسايقبفددي سكهلكـساربعييرسكار لكـساربندري /سندس  سس سدسطكً
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ٚدٚس٘ب في اٌزـٛس الالزظبدٞ اٌزغبسح الاٌىتر١ٔٚخ  

ذوزٛساٖ ) ب٘ في الالزظبد اٌفؼبي( بحش ِغزً ِٓ اؿشٚحخ اٌ  الدذْ الاٌىتر١ٔٚخ ٚدٚس
 

 ٔبد٠خ طبلح ِٙذٞ اٌٛائٍٟد.                
 و١ٍخ اٌغ١بحخ اٌذ١ٕ٠خ ٚإداسح الدؤعغبد اٌفٕذل١خ \عبِؼخ وشثلاء 

 

 الدمذِخ
إفسهدرسبػدسارس دفػرسيشػلأدسبطػكرانسسبعػػدرهدنسهلػىسسخبلػؼسارفػ دةسخدفػػ سفػوسقطػدعسب بكركنيػدسارس لكسػػدتس      

كايبفديتسارذمسدخؿسفوس ؿسسنديتس يدببدسكسبلأدسايقبفددسطدلانسسفسسر ل ساحببػدجسكاببلأػدلنسطسر لػ ساربعػكيؽس
سكفكينسإرىسسر لبوساردفبسكارطلب.

فوسخًـساربطكراتساربوسي يشلأدسار درـساريكـسكاربغيرسار دفؿسفوسنسيبسارسنديتسكخدفػ سفػوسسػدسيب لػؽس
فػديتسمبػػدؾسابنػػدهسسبزايػػدسسػفسقطػػؿساحفػػرادسكار  كسػػدتسإرػىسإدخػػدؿسببػػدجسمػػذهسطثػكرةسب بكركنيػػدسارس لكسػػدتسكايب

ارثػكرةسارس رفيػ سفػوسنسيػبسسنػػديتسار يػدةسفلإفػرادسسػفسخػلاؿسب ػػدسللأـساريػكسوسسػبسايببربػتسكارلأػدبؼسارس سػػكؿس
داربلأدسرسشدري لأ ست.كابندزمدسرلس دسلاسدكغيرمدكسكار  كس سطإدخدرلأدسايببربتسكار دعكبسفوسإهسدرلأدسكاا

بسػدسب ػدتسذرػؾسإرػىسبخفػيضسب ػدريؼس رذرؾسرـسب دسارسبدفع سفػوسهػدرـساريػكـسس فػكرةسفػوسنػكدةسارسبػب سفقػطكسكاا
احببدجسكاعبخداـساربقبيدتسار ديث سفوسهسليدتساحببدجسكاربعكيؽسكبقديـسأفًػؿسارخػدسدتسرل سػلالسكارػبخلصسسػفس

سكيل .كارركبيفسارذمساشبسلتسهليهسابندزسارس دسلاتسكارب دقدسرفبراتسط
 أ١ّ٘خ اٌجحش..

بأبوسأمسي سارط ثسسػفساربطػكرسار طيػرسارػذمسكفػلتسإريػهسثػكرةسارس لكسدبيػ سكاعػبخداسلأدسطشػ ؿس طيػرسفػوس
إبندزسهسليدتساربطددؿساربندرمسكاحهسدؿسارخدف سطدرشػر دتساربندريػ سخػلاؿسفبػراتسزسبيػ سقيدعػي سسخفًػ سطػذرؾس

اربطػػكرسارسطػػردسرشػػط  ساحببربػػتسكاببشػػدرمدسكبكعػػ لأدسارب ػػدريؼسارسربف ػػ كسكسخبفػػرةساركقػػتسكارنلأػػدكس يػػثسإفس
ارسل كظسخكرلأدسأفسبل بساردكرساررييعوسر فرسارس لكسدتسكن للأدسارطبيػ سارب بيػ سفػوسهػدرـسايقبفػددسكأيًػدسفػوس

ساركقتسار دًرسفوسارلأي لي سارعيدعي سحدارةسإهسدؿسارسؤععدتساربندري .
.. اٌجحش ٘ذف  

ػكعسيلأدؼسارط ثسإرىسبعليطسارًكلس سبنػزاتسثػكرةسب بكركنيػدسارس لكسػدتسكايبفػديتسكطشػ ؿسخػدصسسكً
اربندرةساحر بركبيػ سسطشػ ؿسهػدـسككاق لأػدسفػوسارػكطفسار رطػوسطشػ ؿسخػدصكسكذرػؾسسػفسأنػؿس شػؼسأعػطدبسبػأخرس
اعػػبخداـسمػػذهسارسبنػػزاتسكأمػػـسايقبرا ػػدتساربػػوسقػػدسبعػػدهدسفػػوسبعػػريبسبطػػكرسمػػذاسارعػػلكبسارنديػػدسفػػوسإبسػػدـس

سدري سكغيرساربندري سارسخبلف .ار سليدتساربن
ذ

ذ
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جحش ِٕٙغ١خ .. اٌ  

ي بسدسمذاسارط ثسهلىسارعلكبساربظرمسارذمسيقكـسهلىسنسبسار قػديؽسكارس لكسػدتسهػفسططي ػ سارسشػ ل س
ارسطرك ػ كسكأيًػدنسطريقػ ساركفػؼسكارب ليػػؿسرلأػذهسارس لكسػدتسرلبكفػؿسإرػىسارببػػدي سارسب لقػ سطلأػذاسارشػأفسكاربػػوس

سارسطلكبسسفسارط ث.لأدؼسربعدهدسإؿسطلكغسا
  E-Commerceاٌزغبسح الا١ٌىتر١ٔٚخ  

ح ٚرـٛس اٌزغبسح اإدٌىتر١ٔٚخ: - 1  ٔشأ
سسفس سطيفسقطدهدتساحهسدؿسكموسب د سار طرسسفسارب دسلاتسايري بركبي  سار نـ سايري بركبي  ساربندرة ب بؿ

 ثسارس بسدسهلىسارب بكركنيد.سار بدفرسارسلأس سفوسبطكيرسايقبفددسارف دؿسكر يزةسسلأس سفوسدفبسايقبفددسار دي
س سرقد سساحر بركبي سرتساربندرة سإرىسأفسكفلتسإرىسمذاسار دسسفسارب دسؿسطيفسقطدهدتسارهسدؿ ايقبفددي 

سار سطيكبرسفوسسطدلساعبخداـسطثلاثسسرا ؿسأعدعي سطدأتسسبذ سس:.25كارسبشآتسايقبفددي (سؤععدتسارأنلأزة
فسأمسطيفسارشر  سطيفسارشر دتساررييعي سكارسكرديفسارفرهييسر ل سايربطدطس:سكموسب بطرسالدشحٍخ الأٚلى

سارـسكارفركعساربوسببطبسرلأد.
كذرؾسسفسخلاؿسارسكرديفسسخبلؼسطيفسارشر دتساررييعي سكسساحر بركبودربطددؿسفقدسطدأتسطذ:الدشحٍخ اٌضب١ٔخسأسد

سشط دتسارقيس سارسًدف   .اعبخداـ
ساربطددؿسكموسسذ:سالدشحٍخ اٌضبٌضخ بندزرلكثديؽسساحر بركبور ل  سارس دسلاتساربندري سكاا هلىسشط  سس دف 

كسرلكثديؽاحر بركبوسبظدـساربطددؿساحببربتسكب بطرسارسر ل ساررامب سسفسارب دسؿكفوسمذهسارسر ل سطدأسفوساعبخداـس
س يثس ققتس سرلشر دتسكارسؤععدتسايقبفددي سهلىسسخبلؼسأبكاهلأدسبذ رسسفسمذهسارسسزايد سكسببكه  زايدس ثيرة

سفوسإبندز سكب قيؽسارس دسلاتسسبخفيضسارب لف  سفوسكقتساربندري  سبندري  بططيؽساربظـسقفيرسسفسخلاؿسدكرة
سطدحببدج سارخدف  سفو سيعس  سسسد سكاربندري ك ساحببدني  سار سليدت س فدلة سفب سسزيددة سهلى سيعدهد سطدكره كمذا

ساعبقطدبسار سار سلالسارعكاؽسفوسعطيؿ ساندد سإس دبي  سار درييفي بفدظسطدر سسب سس دب لال سي زز سطدكره سكمك س.
سارببدفعي سفوسرشر  سا س26( ديثدنسارعكؽسستدخلاربوسسارنديدةأسدـسارشر دتسزيددةسارقدرة س..

بنس دتساقبفددي سخلؽسإس دبي سارذمسهززسسرلكثديؽساحر بركبوبظدـساربطددؿسكسفسسزايدسمذهسارسر ل سأيًدنس
س سبسب سؿسب دسل  سيخفهلى سارب دريؼ سكسراعلاتسض سارطريد سأنكر سقرطدعي  سسف سارعكال سهلى سكارسبغيرة ارثدطب 

سهسلتسهلىساحعراعسفوس سإرىسإبلأد سكطدحًدف  سبندري ك ب لف سسفسسكارطلبسهليهسسسدسقلؿارسخزكفسدكرافسفبرة
سار سارسبط  سهلىس سليدت سذسفسالآروار دعبساحنرايي  سسكإدخدؿ سسفسار سليدتسارسرافق سسران  كسططده  كغيرمد
سربب سك ذرؾسهسؿ ساحًدفي ك سارففقدتساربندري  سكهقد سار قكد سفيذ ساربطددؿ ذب عيفهلىسسرلكثديؽذاحر بركبوبظدـ

س..س27لأد(طيبفيسدسًسدفسكبأ يدسارس دسلاتسكسسارخطدلسكعدمـسفوسبقليؿساربقدي سرلشر  ارسدري سكساربدفقدتس
                                                                 

  4، ص2007لزمد بن احمد السديري،التهارة الاليك ونية :تقنيات واس اتيهيات الت عيق،جامعة الدليح سعوت ، الرياض، (25)
 

ثلرررت تخ رريط أثمرررال الدراجعرررة :تراسررة ميدانيرررة ثلررت مكاترررب الدراجعررة في الدملكرررة العربيرررة  لزمررد عرررواز العميري،اسررر التهرررارة الاليك ونيررة(26)
  28، ص  2007السعوتية ،جامعة ام القرى، الدملكة العربية السعوتية ، 

الاليك ونيرة وامرن الدعلومرات الألظراط ،بحرث مقردم الى مرمتدر التهرارة  -الدفهروم -ىسام نعيو الدهردي لزمرد ،التهرارة الاليك ونيرة : الصرور(27)
  2، ص 2008\11\ 20-16،جامعة القاىرة ، 
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 رؼش٠ف اٌزغبسح الاٌىتر١ٔٚخ... س-س2
سسانسبظرس ساربندرة سهلىسسفلأكـ سارذمسطرأ سارعريب سسفستظلأرسساحر بركبي رلبطكر سسكريؼدارب سار ديد سبلأدس ؿسك

س سندبب سسف سس.س يفيببدكرلأد سسف سط ًدن سعرد سعب دكؿ سفوساردطيدتسساربوكسريؼسدارب سمذهأمـ سط ثرة سبداكرلأد بـ
سايقبفددي سكهلىسفف دتساركيبس.

س ساحر بركبي ب رؼ سسب دسطدبلأدساربندرة سارسببندتكسسنسكه  سسفسهسليدتسإببدجسكبكزيبسكبعكيؽسكطيب سل 
سإر بركبي ط ساحر بركبي :سكعديؿ سب رؼساربندرة سسزاكر س سد ار سلي ساربندري سطيفسارشر دلساربندرييفسسموسكعيل 
موساعبخداـسب بكركنيدسارس لكسدتسكاكسسبطكرةسطغرضسرفبس فدلةسكفدهلي ساردالارس لكسدتسارسب بكركنيدسدعبخداـط

 ..28(فوساربندرةسددسارركاططسارف در سطيفسارشر دلحين
ساربندرمسطدعبخداـسشط  سايبفديتسطيف ساربطددؿ سفسنلأ سسط ضارارشر دتسط ًلأدسسموسش ؿسسفسأش دؿ

 ار  كسدت.سارشر دتسكهسلايلأدسأكسطيفسارشر دتسكطيفسسكطيف
سطأبلأد ساحر بركبي : ساربندرة سب رؼ ساربندرمسكأيًدن ساربطددؿ سكارخدسدتسرلإعراعسطأدال سارب بكركنيد سسف سسزي 

سارس لكسدتسداخؿسارشر  سكطيفسارشر  سكارشر دتسارخرل سربطددؿ سآري  يندد ارشر  سارسسدثل سسفسنلأ سكسطيفسسكاا
س.س.29(سفسنلأ سثدبي كار سلالس

سو:ساربندرةساحر بركبي سهلىسارب كساربدرس رؼبيس ببدسأفسطديهبسددسهلىسسدسعطؽس
شرالسطس فل.سموسهطدرةسهفسنسيبسار سليدتسكاربشط ساربوسرلأدسE-Commerceاٌزغبسح الا١ٌىتر١ٔٚخ )

أكسار درسي سسارشط دتساربندري أكسأمسشط  سأخرلسسثؿسساحببربتكارخدسدتسكارس لكسدتسهطرسشط  سسارعلبكطيبس
سبسارقطدعسار  كسو.سارشط دتسارس لي سكاربوسببـسسبسارقطدعسارخدصسسفسارفرادسكارشر دتسأكسس

سس..ٔظبَ ػًّ اٌزغبسح الا١ٌىتر١ٔٚخ - 3
سموسار ي سسد سسفسبكً سفوسعسدتسيسطد ساراركانبسبكفرمد سار سؿ احر بركبي ؟ساربندرةسسمد بسدبوسبسبظكس 

سارب كؿسسفسبظدـسسدسإرىسبظدـسنديدسفلاسطدسسفسبفلأـسططي  ساربظدـسارنديدسكخفديفهس سهبد كسفسارس ركؼسابه
سفوسإفوسارب دسؿس سارسعدمس  سسفسأنؿ ساربظدـ بظدـسكابطلاقدنسسفسس طيدتسارب دسؿسسبسسهكبند كارقطكؿسفوسمذا

ساسهدذمسب بسار سؿسار س.:س30كارذمسيبفؼسطدرعسدتسالآبي (ر بركبي سحساربندرة
سس سس-أ سار طير سرل دعطدتايهبسدد سطدربعط  س دف سعكال سارس لكسدت سب بكركنيد سسهلى سأكساحر بركبي  كبططيقدبلأد

سهلىسسخبلؼسأبكاهلأد.سديتسايبف
ساركظديؼسفيلأدذ-ذبذ سبكزيب هددة سكاا سفوسرلسؤععدتساربندري  سار دسل  سارلأي ل  سبسارخذسكسسيبطلبسإهددة

سار سهكاسؿ سايهبطدر سكسط يف سارسلأدرة سار فدلة سكسسبسيزة سارسب سب بكركنيدسسشديداربر يز ساعبخداـ سسلأدرات هلى
سس.31ارس لكسدت(

                                                                 

كمرال رزيرق ، التهرارة الإلك ونيرة وهررورة اثتماتىرا في الجزائرر في الألفيرة الثالثرة ،جامعرة سرعد تحلرب ، كليرة العلروم الاقتصراتية وثلروم (28)
  4، ص  2008التسيير، 

(
29

)Andreas Meier , E-Business & E-Commerce, University of Fribourg ,French , 2009 , P 4. 

 

 

  4، ص2008قاسم النعيمي ،التهارة الاليك ونية بين الواقد والحقيقة ،جامعة تمسق، سوريا ،  (30)
(
31

)Donald Bruce , State and Local Government Sales Tax Revenue Losses from Electronic Commerce 

, University of Tennessee ,USA, 2009 ,P 7. 
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س سراربسب س-نػ سارسؤعع سنسيبار دسل  سداخؿ سطيفسارسؤعع سكنسيبسهبدفرسارقيس سسار سليدتساحداري  أك
سارسًدف .

أفسايبندهسارغلبسس نـسار سليدتساربوسيبـسببفيذمدسطؿسبس نـسار سدر سسقدرب سسار طيرسفوبخفدضسايسس-ل
 .س.32(ارس لكسدتسكايبفديتسدي بسدسهلىسارسلأدرةسفوساعبخداـسب بكركنيس سدر ارب كؿسإرىسبكعسآخرسسفسارمكس

سس-مػ سمذه سبسبدز سرذرؾ سارطلبك س عب سسببندت سمو سبداكرلأد سيبـ ساربو سارسببندت سإف  فدلةسطدرار سليدت
سس.احببدني 
سس-ك سرسدتسعد ارابخفدض سارسخفف  ساركرقوسلس دبب سارب دسؿ سيب فدر سبظران ساربندري  سار سليدت حدارة

 .سطيعي سكارًكيي سفوسبخزيفسكبطددؿسارطيدبدتكارسغبدساحر بركبي هلىساركعديطسكايهبسددس
سس-ز سكسارشفدفي  س دف  سفو كح سارساركً س دسلات سبنريلأد ساربو سط يفسايهبطدرسارسؤعع  سسبسارخذ اربندري 

س سًركرة سارس لكسدت سبقبيدت سااعبخداـ سر دف  يفدرلأد سكاا سأثبدلسرسعبكيدت سرلغير سكب ريفلأد سكبقديسلأد سبطلطلأد اربو
س.س.33(هسلي سارط ث

طبدلسسبظكس سب فؿسسفسخلاؿسار سيؿس عبس كؿسارشر  ساربندري سيبس كرسهسليدتساريكـسارب دزسطدتسس- ػس
شطدعسرغطدبهسارب دسؿ ذذ..34(سفسأنؿسارس دفظ سهليهسارذ وسس هسربلطي سسبطلطدبهسكاا

س...سأٔٛاع اٌزغبسح الا١ٌىتر١ٔٚخ -س4
س سبط د سسب ددة سإش دؿ سيأخذ سايري بركبي  ساربندرة سفو سارب دسؿ سبسط ساربكعسسفسإف سمذا سفو سارسب دسليف ربكع

س:.35(اربندرةسكمبدسعكؼسببطرؽسإرىسأمـساحطراؼسارسب دسل سفوساربندرةسايري بركبي سك ديبو
س:ساٌزغبسح الاٌىتر١ٔٚخ ثين ٚحذح الأػّبي ٚالدغزٍٙهس-أ

Business To Consumer E- Commerce (B2C)س 
إفسمذاسارش ؿسسفسأش دؿساربندرةساير بركبي سمكسار ثرساببشدراسهلىسسعبكلسار درـسسفسطيفسأبكاعساربندرةس
سارخرلسكسكذرؾسبدب سهفسار ـسارلأديؿسكار طيرسسفسارعلبسكارخدسدتسكارطيدبدتساربىسيبـسبداكرلأدسهفس ايري بركبي 

سطدرشر د سارخدف  سارسكاقب ساير بركبي سسفسخلاؿ وسارعلبسكارخدسدتسطريؽساربندرة سكارطدي يفسكهدرً تسارفغيرة
كارطيدبدتكسكغدرطدسسدسب كفسارعلبسكارخدسدتسارسطده سأكسارسشبراةسفوسمذاسارش ؿسغيرسطدمظ سارثسفس يثسب كفس

سهطدرةسهفسعلبساعبلألا ي سفغيرة.س
س:اٌزغبسح الاٌىتر١ٔٚخ ثين ٚحذاد الأػّبي ٚ ٚحذاد الأػّبي الأخشٜس-سب

Business To Business E- Commerce (B2B)س 
ط ًلأـسارط ضسكأيًدسطيفسسيسثؿسمذاساربكعسسفساربندرةساير بركبي سار سليدتساربندري ساربىسببـسطيفساربندر

مذاساربكعسارففقدتسارسدري ساربوسببـسسسؤععدتسارهسدؿسكط ًلأدسارط ضسسفسخلاؿسشط  سايببربتكس سدسيبًسف

                                                                 

(
32

)Daniel Thorniley , The global business outlook 2009-2010,Econmist Intelligence Unit, Vienna, 

Austria, 2009,P9. 

(
33

)Andreas Meier, op, cit, P.7. 
(
34

)Frank Guerin , Jeremy Pitt, Guaranteeing Properties for E-Commerce Systems , Intelligent and 

Interactive Systems, Department of Electrical & Electronic Engineering, London, 2009 ,p 5. 

(
35

)Brian K. Walker , The Forrester Wave: B2C E-Commerce Platforms Q1 2009 , E-Business & 

Channel Strategy Professionals ,USA, 2009 ,P 5 
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سطي سك سطيبلأد سفيسد سارعدطق  سارفيدت سطيف سبندرة س يثسيطلىس نـ ساربندرةس85 كاروسسB2Bفسارطبكؾك %سسفس نـ
س.س.36(اير بركبي ساحنسدري سفوساركقتسار دًر

ٚ الحىِٛخ:س-سنػ  اٌزغبسح الاٌىتر١ٔٚخ ثين ٚحذاد الأػّبي 
Business To Government E- Commerce (B2G)س 

سارس دسلاتساربو سفوسنسيب سيبسثؿسدكرمد سمبد ساير بركبي  سطيفسار  كس سكارشر دتكسسثدؿسذرؾسسكاربندرة ببـ
دفبسارًرايبسكارنسدرؾسكاربأسيبدتسارسفركً سهلىسارشر دتسسفسقطؿساردكر سك ذرؾس فكؿسبلؾسارشر دتسهلىس
سارشر دتسارب دسؿسسبس سكطدربدروسفلفسب بدجسمذه سار  كس ك سسب سفوسب دسلابلأد سرلأد ارطيدبدتسكارب ليسدتسارلازس 

سار ذذ.(37)بقليدي ار  كس سطدرطرؽسارركبيبي 
 اٌزغبسح الاٌىتر١ٔٚخ ثين ٚالدغزٍٙىين ٚالحىِٛخ:-سل

Consumer To Government E- Commerce (C2G)ذ 

سايببربتس سسفسخلاؿ سارسكاطبيف سي بدنلأد ساربو سارخدسدت سطبقديـ ساير بركبي  ساربندرة سسف سارنزل سمذا كيي بى
سارب ليسد ي  سكبكً سبشر سفو سذرؾ سكارًرايبسستكيبسثؿ سارلأكي  سكططدقدت سارسخبلف  سارشلأددات سطدعبخراج ارخدف 

ساعبسدراتسار بركبي سهفس سب دلسذرؾسإرىسريب بسد ي سارب ليسدتسكاا سفقطسهلىسبكً سذرؾ سيقبفر سكرـ كاربأسيبدتك
س.س.38(طريؽسايببربتسكأيًدسعدادسارفكابيرسارسخبلف سكخدسدتسارطبكؾسسفسخلاؿسايببربت

 س١ٔٚخسمبد اٌزغبسح اإدٌىتر -س5
سإبلأدسببسببسط ددس طيرسسفسار سارلأدس سكبذ رسسبلأد:عسدتسابطلاقدنسسفسارب ديدسأهلاهسرلبندرةساحر بركبي سبند

سطيبلأسدس-أ ساربلاقو سيبـ س يث ساربندري  سار سلي  سطرفو سطيف سسطدشرة سهلاق  سكنكد سشط  سسهدـ سخلاؿ سف
سطيفسار سلالسي كفسهفسط د..سايبفديت ساربسكذجسريسسنديداس يثسشلأدتس(أمسارب دسؿ سسفسأفسمذا سكطدررغـ

س سايبفدؿ سارس ثؼسركعديؿ سايعبخداـ سهإيسأباربندري سطنسيبسأبكاهلأدكسسسراعلاتكارفد سسارلأدبؼسكارسسثؿاربندرة
سكسكاربفدهؿسفوساركقتسبفعهسهلىسارشط  سنكدسدرن سهدري سسفساربفدهلي سطغضساربظرسهفسكنكدسطرفوطكسسزبدسي

س سيشطه س مك سإرى سسد سأكد سارفد عدت سسبطددؿ سفوسارخطدطدت سكارعره  سارزسف سهدسؿ سايهبطدر سط يف سارخذ سب
س..39(ايعبندط 

اربدنرس يثسيعبطيبسكا دسكسفوسكقتسسسفددرسسب ددةإس دبي ساربفدهؿسسبسمذاساربكعسسفساربندرةسيؤسفسس-ة
س سسف ساحر بركبو سارب دسؿ ساطرؼ سأ د سأم سرعدر  سبلأديوسإر بركبي إرعدؿ سي سهدد سرسإرى سكا د لسعبقطليفسطكقت

س سذرؾ سفو سسرةارراغطيف س ؿ سفو سإرعدرلأد سحهددة سار دن  سسفكدكف سسهذمس. سارسيزة سي س دباحببربتسإبكفرسشط  
سارنسا سارس دكدسهودربفدهؿ ساسغير سكسافرسارارسبكازمسطيفسسربفدهؿأم سكمسدت.سنسكهارد سنديدة سسيزة سب بطر سغيرذه

اربفدهؿسارنسدهوسسموسارقربسرخدفي كسسهلىسارلأدبؼخدفي سارسؤبسرسسثؿسعدطق ساربفدهؿسارستاكسسعطكؽسفوسأد
س..40( ددسس دكدسسفسارسشدر يفربعس س يثس

                                                                 

(
36

)http:// www.netessence.com.cy 

(
37

)Daniel Thorniley, OP,Cit, P 7. 

 
(
38

)Atis Report on Environmental Sustainability, , Atis Exploratory Group on Green ,  Washington 

2009,P69. 

(
39

)Tomonori Aoyama, Toward New Generation Network - Beyond the Internet and Next Generation 

Network, Keio University, Tokyo, 2009 ,p16. 
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بندزسإس دبي سببفيذس-نػس سار سلي ساربندري سطسدسفيلأدسبعليـسارعلبسارغيراربوسبخصسبشدطسسارس دسلات ؿسسكاا
س..41(سثؿسارطراس سكاربفسيـسكغيرمد....س(سسددي سهلىسارشط  

سدساربندرةسايري بركبي :سزايس-س6
ساربوس سسفسارسزايد ساربسطسار ديد ساربشدطساربندرمسكيبًسفسمذا سرسزاكر  سنديدا سبسطد سايري بركبي  ساربندرة ب د

سكندتسسبساربندرةسايري بركبي سكفيسدسيلوسأمـسمذهسارسزايد:
سإينددسكعديؿسف در سرلبندرةسبكا بسهفرسارس لكسدتس..سس-أس

سارس لكسدتسكايب سففوسهفر سب كسقًدلسعدهدتسطكيل  ار سطيكبرسكسكاقبسايببربتسكسب دسسأنلأزةسأسدـنده
بركبي س اربندري سسبسعسدتسمذاسار فرسكعلك يدبهكسسفسمبدسس بتساربندرةسايرساربسدطار دن سسل  سارىسبكافؽس

ساربشدطساربندرمكس درطيبسهطرساركعديؿساحر بركبي س سإدارة سسفسكعديؿ  -RETIL E)سفسخلؽسأبسدطسسعب دث 
commerce)سس سارهسدؿ سقطدهدت سطيف ساحر بركبي   -E- commerce business-to)كاربندرة
business )كفوس لاسارسيدابيفسأس فسأ داثسبغييرسشدسؿسفوسطريق سأدالسارخدس سكهرضسارسبب سكب قيؽسس

س..42ار رضسارشدسؿسرخيدراتساربعكؽ(
ذ..بئذ اػٍٝ ِٓ اٌزغبسح اٌزم١ٍذ٠خاٌذخٛي إلى الأعٛاق اٌؼبلد١خ ٚتحم١ك ػ فؼب١ٌخ -ة 

إفسارفف سار درسي سرلبندرةساحر بركبي سأرغتسار دكدسكارقيكدسأسدـسدخكؿسارعكاؽساربندري كسكطفًللأدسب كؿس
س دبتس سكاذا سارسشبرمك ساك سرلطديب سارنغرافو سارسكقب سهف ساربظر سطغض سارسعبلألؾ سأسدـ سسفبكح سعكؽ سإرى ار درـ

س ساردكري  سن(ابفدقيدتساربندرة دبسكسبرطس.سبع ىسإرىسب ريرساربندرةسفوسارطًديبسكارخدسدتسكسفدفساربندرةسندتك
سسفسمبدسقيؿسإفساربندرةس دتسك سإرىسنكيتسبكافؽسكسفدكً سارلأدؼسدكفسار دن  سب قؽسمذا سطططي بلأد احر بركبي 

سكارقيكد سطدر دكد سب برؼ سي سطططي بلأد سيبلأد ساطبدال سرببظيسلأد سنسدهيد سدكريد سنلأدا سبعبدهو ارقديس سساحر بركبي 
س..س43كببطلبسافسيسبقيدمدسأي سقيكد(

 اٌغٌٙٛخ في رٍج١ٗ اخز١بساد اٌضثْٛ  -سنػ
سطش ؿس سخيدراتساربعكؽسأسدسلأـ بد   سكاا سا بيدندتسهسلايلأد سبفلأـ سسف سارشر دت ساحر بركبي  ساربندرة بس ف

سفدرزطكفسيس بهسسكاعبك ساربقليدي ك ساربندرة سببي هسكعديؿ سردلسارزطديفسي دلسهدري  سرً سبعط  سي قؽ سطذابه كمذا
كعسارشرالسسفس يثسسدلسبلطيبهس سارسبب سسكً سكبقييـ سارفبدؼسكارع درسكسيزاتس ؿسفبؼسكارسفدًل  س رف 

ذ..44(ارسشبرمررغط سكخيدراتس
ذذ.رـ٠ٛش ٚص٠بدح فؼب١ٌخ الأداء اٌزغبسٞ ٚالخذِٟ.-سل

س سكبعكيقي  سسدري  سكاعبرابينيدتسإدارة سبقبي  سسفسطبىسب بي  سببطلطه سطسد ساحر بركبي  دارةفدربندرة هلاقدتسسكاا
س طرل سخدس  سبقدـ سكمو سارسيدديفك سسخبلؼ سفو سارسؤععدت سأدال سربطكير سارفرف  سببي  سطدلآخريفك ذكابفدؿ

س سكف دري  سكعلاس  سسكظفيلأد سك فدلة سكاق لأد سبقييـ سسيداف سفو سكطراس ساربأميؿسرلسؤععدت ساربقبي  سارب بي  طبيبلأد
س45احدارم( س..

                                                                 

  8ىسام نعيو الدهدي لزمد ، مصدر سابق ، ص (41)
 

(
42

)Dave Obey , Summery : American Recovery And Reinvestment ,USA, 2009 ,P10. 

(
43

)Shannon Lane ,Logic Model that Work :The National E-Commerce Extension Initiative Example 

,National E-Commerce Extension Coordinator , Washington, 2009 , p 4. 

(
44

)FTC Staff Report, OP,Cit, p 36. 

(
45

)Commission Staff Working Document , Report on cross -border e-commerce in the EU , Brussels 

,2009 ,P 73. 
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سارقعديـسس سكس عب سيعبخداـ سنديدة سأعدريب سإيندد سهلى سارط دث سي فز ساحر بركبي  ساربندرة سبسك سأف  سد
س سكفو ساحر بركبي ك ساررامفكارشي دت سب فساركقت سبزدمرسهلىساحببربتسكاربوسرـ سنديدة سأهسدؿ سأعدريب سمبدؾ ك

سركاق و.سف لىسعطيؿسارسثدؿكسبطيبسشر دتسهديدةسسبخفف سفوسارب دسؿسسبسارشر دتسفديضسس ب سفوسار درـسا
كارشولسار ثرسأمسي سفيسدسيب لؽسطسزاداتساحببربتسمكسبأثيرمدسسكسخزكبلأدسهطرسارشط  سطكاعط سسزاداتساحببربت

رسطسفردهسفع رسارطًده سهلىسارع رسارس دكدكسففوسطيي سارسزايدةكسيسيعبطيبسارسبب سأكسارسكزعسأفسي ددسارع 
سفقطسط عبسارطلبسارسعنؿسفوسارعكؽ( س..46أكسارخدس سيب دد

س
5..ا٢صبس الالزظبد٠خ ٌٍزغبسح اإدٌىتر١ٔٚخ -7  

ساربقليدي سندكؿسس-أ ب سؿساربندرةسايري بركبي سهلىسبخفيضسار لؼسطبعط سسل كظ سسسدسمكسهليهسفوساربندرة
سارعل  سطيفس1( بندرسارنسل سكاربنزي سكي كفسايبفدؿسسطدشرسطيفسارطديبساكس.سسفس يثسبقليؿسبعط سبداكؿ

.سسارسبب سكارسشبرمساكسارسعبلألؾ  
 

س
س
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ػسبعػػدمـساربنػػدرةساحر بركبيػػ سفػػوسب عػيفسار فػػدلةسكارقػػدرةسارببدفعػػي سطػيفسارسبشػػآتسطف ػػؿسدخػػكؿسارس رفػػ سسة

كارس لكسػػدتس أفػػؿسسلأػػـسكريػػيسسسػػفسأفػػكؿسرأسسارسػػدؿس سػػدسبعػػس سطزيػػددةس نػػـسهسليػػدتسارطيػػبسسػػفسخػػلاؿس
يػؿسدكفسأفسبزيػدساربنػدرةس.سطػكاؿسعػدهدتساربلأػدرسكارل2ايعبفددةسسفسارسقدرةسهلىساربعكؽسهطرساحببربتس(سندكؿس

احر بركبي سسفسارًغكطسارببدفعي سهلىسارسبشآتكسكذرؾسطف ػؿسبخفػيضسب لفػ سارسببنػدتكسرفسبططيػؽسمػذاساربػكعس

                                                                                                                                                                                          

 
(
46

)Stefan Tornquist , 2009 Ecommerce Benchmark Report , 2009,P89. 

 

 (1جدول )
ر بركبي س  بقديراتسبعبسابخفدضس لف ساحهسدؿسهطرساربندرةساي

 س2009س–س2007س–س2000رلأهكاـسسس
 2000 2007 2009 ارسندؿ بقديراتسابخفدضسار لف س(%.

 ايبفديتس س15 س25 س53
 ارش فسكاربقؿس س20 س35 س50
 اررهدي سارف ي س س5 س15 س35
 سببندتسارغدطدت س25 س34 س41
 اربفطسكارغدزس س15 س23 س30
 كعديؿساحهلاـسكارف ؼ س17 س25 س46
 ارطبكؾسكارسفدرؼ س20 س39 س51
 ارب ديفس س13 س22 س32
 ارعيد  سك نكزاتسارعفر س19 س38 س50

 تم إعداد الجدول بالاعتماد على: 
(1) Price Robert W, Internet and Business، First edition، United State of America، 2001، p 77. 
(2)Larry Freed, E-Government Satisfaction Index, American Customer Satisfaction Index ،New York, 2009، 
p7. 

 



 لاٚيا المجٍذ///  شاثغاٌؼذد اٌ                                                                          دٍخ اإدداسح ٚالالزظبلر
 

 
 

258 
 

سػفساربنػدرةسعػيؤدمسإرػىسزيػددةس سيػ سمػذهسارسببنػدتسكعػ وسارسبشػآتسإرػىسبركينلأػدسفػوسسبػدطؽسنديػدةسرػـسب ػفس
كبيػ سبعػدهدسارسبظسػػدتسفػوسدخػكؿسارعػػكاؽساردكريػ سكاربعػػكيؽسببكنػهسإريلأػدسسػػفسقطػؿس(طس بػىسأفساربنػػدرةساحر برس

رىسبقديـسأفًػؿسهػركضسارطيػبسرنػذبسار سػلالكسكسبقػديـسبعػلأيلاتس ثيػرةسرلسعػبلألؾكسسسػدسيػؤدمسإرػىس اردكرو..سكاا
سزيددةساربفقدتسار دس سارخرلكسكطذرؾسبفقدسارسبشآتسارقؿس فدلةسقدربلأدسهلىسارسبدفع .

س
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ـــ  ب سػػؿساربنػػدرةساحر بركبيػػ سهلػػىسزيػػددةساحببدنيػػ سكاربسػػكسايقبفػػددمسطعػػطبسار فػػدلةسفػػوسهػػرضسارعػػلبسررر ع
.سس3كارنػدكؿس(سسار دري سطدر فكؿسهلػىسارس لكسػدتسارلازسػ سكارخدسدتسكبقليؿسارقيكدسرلدخكؿسإرىسارعكاؽسكارسقدرة

س بعط سسفساربندرةسار لي سفوساركييدتسارسب دةسارسري ي س. سيكً سبعط ساربندرةسايري بركبي 
س
س
س
س
س
س
س
س
س

 .2ندكؿس(
سرل دـس سهطرسايببربتسفوسارسسل  سارسب دة سارسقدس   س2009بعط سارعلبسكارخدسدت

 ت بكعسارخدس  اربعط سارسيكي 
سار طلاتكسارعفرات 42%  1 احقدس ك
 2 ارسلاطسسكارريدً  41%
 3 ار ببكسارب لـسايري بركبوكسارسنلاتس 39%
سارسبزري  35%  4 ارسعبلزسدت
 5 بذا رسارسبدعطدت 33%
 6 ارفلاـسكارسكعيقى 29%
سايري بركبي س(طًسبلأدسار دسيرات. 25%  7 ارس دات
 8 ارطرسنيدت 21%
 9 انلأزةسار دعكب 16%
س 11%  10 ارغذي 
ساربدسيفسارسدروس 9%  11 ايعلأـكسخدسدت
 12 ايبكاعسايخرلسسفسارعلبسكارخدسدتس 8%
 13 اريدبفيبسكاررمدفسهلىسايببربتس 7%

Recourse: Commission Staff Working Document Report on Cross –Border e-Commerce in the EU,2009 

,P43. 
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س
س
س
س
س
س
س
س
س
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .سسس3ندكؿس(سس
 اربندرةسايري بركبي س بعط سسفساربندرةسارسري ي 

س  س2009س–س2000رلسدة
 (سسليكفسدكير.سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس 

ري بركبي س بعط سسفساربندرةسار لي  ري بركبي  اربندرةساي  ار دـ  نـساربندرةسار لو  نـساربندرةساي
 

 2000 10011892 1059589 %س10.58
 

 2001 3377 982 1083011 %س11.02
 

 2002 18953636 2044212 %س10.78
 

 2003 19740710 2291924 %س11.61
 

 2004 21490882 2616680 %س12.17
 

 2005 23208837 3257502 %س14.03
 

 2006 24752628 3639722 %س14.70
 

 2007 26119654 4100802 %س15.70
 

 2008 26819806 4424841 %س16.49
 

16582 % 4731021 28123701 2009 

 

 اثدات الجدول  بالاثتمات ثلت :تم 

 ComScore Reports 2009 U.S Retail E-commerce Spending Growth Flat Versus Year ago,New York , 2009, P 2.   
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إبد  سارفرف سأسدـسارسبشآتسارفغيرةسكارسبكعط سرلبفدذسإرىسأعكاؽسنديدةسربفػريؼسسببندبلأػدسك عػرسا ب ػدرسرر  ء
ارسبشآتساردكري سار طيرةسرلأذهسارعػكاؽكس يػثسرػـسب ػدسارسبشػآتسارفػغيرةسط دنػ سإرػىسكعػديطسبقليديػ سرلطيػبكسكرػـس

قدسػ سك ػديتسفيلأػدكس كر ػفسأفػط تسط دنػ سإرػىسكعػطدلسارس لكسػدتسب دسط دن سإرىسايببقدؿسإرىسارطلادسارخػرلسكاا
ارذيفسيل طكفسدكرانسسؤثرانسفوساربندرةساحر بركبي كسخدف سإذاسهلسبدسأفسأمسسبظس سسلأسػدس ػدفسبػكعسكططي ػ سهسللأػدس
بعبطيبساردخكؿسإرىسارشط  سكهرضسسدسبشػدلسسػفسعػلبسكخػدسدتسكأف ػدرسدكفسأيػ سقيػكدكسكطػذرؾسفػإفسارسبدفعػ س

س..47(أفط تسهدرسي ساربطدؽس
ػسعبؤدمساربندرةساحر بركبي سػسطسدسب سلهسسفسب بكركنيدسسبطكرةسػسإرػىسسزيػدسسػفسبقعػيسدتسار سػؿسكبغييػرسفػوسس5

أبسدطهسكأعدريطهسكاربخلوسهفسط ضسار بدفرسارطشػري س(سخدفػ سار سػدؿسسبكعػطوسكهػديسوسارسلأػدرة.ساربػوس دبػتس
نرسعكالسسبػدنرسارطيػبسطدرنسلػ سأكساربنزيػ كسبقكـسطلأذاسار سؿكسطدحًدف سإرىسايعبغبدلسهفسط ضسارك لالسكارسبد

سسدسعي كفسرلأذاس لهسأثرسغيرسس سكدسهلىسزيددةسس ديتسارططدر س بىسكركس دبتسططدر سسؤقبػ سسس ػفسأفسبػزكؿس
س..48(هلىسارسدلسارطكيؿ

ساحر بركبي سسفسبعط سارًريط سفوسسلأفسسب ددةس درفراف سكسطي دتسار بب.ر  ه سبخفضساربندرة
سطدربندرةس سارب دسؿ سرب ديد سقدبكف س(ايكبعبيراؿ. ساردكرو ساربندرم سرلقدبكف سارسب دة سارسـ سرنب  ساهبسدت كقد

سيطلؽسهليهسقدبكفس(ايكبعيبراؿساربسكذنوسرلبندرةسايري بركبي .س يثس يلأدؼسمذاسارقدبكفساربسكذنوسايري بركبي 
س سساهبسدارذم سس12فو ساس1996 زيراف ساركعديؿ ساعبخداـ سبيعير سرلابفديتسكبخزيفسارس لكسدتإرى سكر ديث 

كي بسدسارقدبكفسهلىسإبشدلسس دفلسكظيفوكسفوساركعديطساحر بركبي كسرسفدميـسكرقي سسثؿسوار بدط وسكسواربكقيبوس
سارقدبكبي س سارقيس  سبقدير سيس فسطبدلسهليلأد سس ديير سبكفير سسفسخلاؿ ساربسكذنوك سارقدبكف سشأف سكسف كوارفؿو.

سأف ساير بركبي ك سارقدبكفسسرلرعديؿ سكيبًسٌف ساركرقي . سغير سايبفديت ساعبخداـ سب زيز سفو س طيرا سدكرا يؤدٌم
س49(اربسكذنوسأيًدسقكاهدسرلبندرةساير بركبي سفوسسنديتسس دٌدة س..

ٌضب   صب
ً
... اٌؼشث١خ الاٌىتر١ٔٚخ اٌزغبسح تحذ٠بد -ً  

سطش ؿسهدـسكفوسار را سار رطي  ساحر بركبي  ساربندرة سبطكر سهقطدتسفوسكنه ؽسطش ؿسخدصسكسفسبقؼسهدة
سأمسلأد:

سططدقدتساييبسدفسس1 سسفسإفدار سقوسفف دتساحببربتسكبخكؼسط ًلأد سارطبكؾسار رطي  سابخفدضسبكاند ػ
سطش ؿسهدـس.

سغيدبسس دكيتساربكهي س كؿسأمسي ساربندرةساحر بركبي سرلأفرادسكارسؤععدتساربندري سس دنكسفقدهدةسس-2 ػ
س سطدربعط سحنسدروسهددسارع دف.ارسعبلأل يفسرلبندرةساحر بركبي سس دكدة

س

                                                                 

(
47

)Dave Obey, OP.Cit, p 15. 

 
(
48

)  Daniel Thorniley, OP.Cit, P 9 . 

 

(
49

)http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce\.html. 
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سنسل سس3 سسف سب دبو ساردكؿ سمذه سسدزارت س يث سار رطوك ساركطف سفو سرلابفديت سارب بي  سارطبي  سبخلؼ ػػ
سارلأدبؼس سخطكط سبكافر سكهدـ ساحببربتك سكططل ساربردد سرسكندت سبعطيدن سارسربفب سارثسف س يث سسف سش لات

سطدرش ؿسارسطلكبسفوسط ضساردكؿسار رطي سكس.
كس يثسكفؿسهددسس2003سفساببشدرسارلأكابؼسارس سكر سكايببربتسفوسار راؽسط دسار دـسسهلىساررغـسس-6

س سار دـ سفو سايببربت س(س2009سعبخدسو سارطدرغيفس7,850,930 كارو سارع دف سسنسكع سسف .
س.س.50(%.سكسايسافسايعبخداـسًييؿسفوسندببسايهسدؿس27.81.سامسطبعط س(28,221,180(
سس7 سارسبدعط  ساربشري دت سغيدب سأعدعوسػ سكطش ؿ ساحر بركبي ك ساربندرة سهسؿ سببظيـ س كؿ كارسبخفف 

سكارقبصسكارعرقدتساحر بركبي . سارسب لق سطدرب كيلاتسارسفرفي سأكسار سدي سأكسسببسارغشسكاربزكير
سفلأوسس8 سس دكديبلأد سظؿ سفو سك بى سس ددة سنكابب سهلى سكاربطكيرككاقبفدرمد سارط كث سأبشط  سً ؼ ػ

س[9ربعلي س.س]سعب يب سطدرخطراتسارنبطي س د
سف كط سس9 سطعطب سكذرؾ ساحببربتك سشط   سهطر سرلب دسؿ سقيكد ب سطكً سار رطي  سار  كسدت سط ض سبقكـ ػ

سطبخفيضسسطرحس ساحر بركبي  سإرىسبعطبساربندرة سطدحًدف  سارقكسوسكب قبساردخؿ سرلدخؿ سططيدبدت اي بفدظ
ساحر  ساربقكد سسفسظلأكر سار  كسدت سمذه سط ض سبخشى سك ذرؾ سارسلأفك سرط ض سكاببشدرمدسارًريط  بركبي 

ارذمسقدسيشنبسأكسيعلأؿسهسليدتسغعيؿسارسكاؿكسكقدسيخلؽسف كطدتسفوسرقدط سار  كسدتسارسر زي سهلىس
ساربقكدس سفوسإفدار سبكع تسارشر دتسارخدف  سإذا سخدف  سفوسهرضساربقكد سكذرؾسرلب  ـ سارسبداكؿك اربقد

ساحر بركبي .
سفس10 سكايبًطدط سارسف سبقص سسف ساحببربت سشط   سب دبو سارشر دتسػ سس لكسدت سطبعرب سيب لؽ يسد

سططدق س سرقـ سيعبغؿسط ًلأـ س يثسقد ساحر بركبوك سإرىسهسليدتساردفب سطدحًدف  سارشط   سهطر كسراعلابلأد
سسعبلألؾس قيقوسأكس سييكند سفقد سفوساركاقب سارب دسؿسسبسنلأدتسغيرسسكنكدة سيبـ سقد ايبسدفسارسشبرمسأك

سشر  س قيقي .
بكعط سكهديس سارخطرةكسكذرؾسرفساعبخداـسشط  ساحببربتسي بدجسػساربخلوسهفسهددسسفسار سدر سارسس11

سإرىسأشخدصسسؤمليفكسسسدسيبعطبسفوسزيددةسس ديتسارططدر سفوسط ضسايخبفدفدت.
ساحببربتسأرخصسسفسارشرالسسفسارسبدنركسإيسأفساحبعدفسس12 سارعلبسهطر سسفسأفسشرال سهلىساررغـ ػ

سطدر يش سدايسدن سيرغب سانبسدهو سسخلكؽ سارسبنرسسطططي به سسف سيشبرم سفدرسعبلألؾ س طيرك سسنبسب ًسف
%سسفسارع رسهلىسارشط  كسكارعطبسفوسذرؾسي كدسإرىسغريزبهسفوسسقدطل س20اربقليدمسكيدفبسأ ثرسسفس

سالآخريفسكس ديب سارعل  سسطدشرةسكاردخكؿسفوسسعدكس سسبسارطديب.
س

سس13 سارهداد سب لف  ساحببربتسبشسؿ سسربف  سيعبخداـ سب لف  سكنكد حبشدلسسكقبسكب لف سسس(Set-up)ػ
رلخدسدتساربوسبشسؿسرعسدنسسدريدنسسبغيرانسطف ؿسايعبخداـسكاشبرا دنسشلأريدنسثدطبدنس(رعـسس(Usage)ايعبخداـس

نرالسارس درسدت.  ابفدؿ.سكب لف سايبفدؿسكاا
وانتىصُاث الاعتُتاخاث  

باللغرة العربيرة،  لنا من ترلال العحرث أن ىنراك الطفاهراً واهرحاً بنسرعة اسرتخدام التهرارة الإلك ونيرة ثربيراً، وذلريح لعردة أسرعاب منهرا ثردم وجروت مواقرد كاعيرة يتضع ر  1
 ونية حيث لغب تسهيد خقامة ىذه الدواقد واستخدامها من تلال العحث ثن مصاتر تدويل مناسعة للمسروثات الدتعلقة بالتهارة الإلك  

                                                                 

(
50

)http://www.indexmundi.com/iraq/population.html. 
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عاب مررن ألعهرا هررعف أو ر خن الضرعف الواهررع في ممشررات التهرارة الإلك ونيررة العربيرة بالدقارنررة مرد ممشررات ىررذه التهرارة في الرردول الدتقدمرة لؽكرن رته خلى ثرردة أسر 2
 لعمل التهارة الإلك ونية الدنسقة ثدم وجوت التسريعات والقوانين 

بالسرركل الدناسررب في الرومن العررربي، لشررا سررعب لزدوتيررة الأنسرر ة الاقتصراتية الدتعاملررة بالتهررارة الإلك ونيررة ثربيرراً )حيررث ر ثرردم وجرروت نظرم تعررد خلك ونيررة مت ررورة  3
 تقتصر أ لعها ثلت تجارة الكتب والذدايا( 

 لعهرا خلى السياسررات الداليرة والنقديررة الدتععرة في الرردول ك ونيرة وت عيقااررا  الرك تعرروت بألر قلرة حهررم الأمروال العربيررة الدسرتثمرة في الررومن العرربي لتررومين الصرناثات الإ 4
 تساثد ثلت جذب ىذه الأموال  العربية، والك لا

 ر ثدم وجوت تعاون وتنسيق بين الدول العربية في لرال الصناثة الإلك ونية واستثمار الدعلومات  5
والتسرويات الناجمرة ثرن التعراملات في التهرارة الإلك ونيرة، حيرث لغرب ت روير الخردمات الداليرة وتعزيرز ر ثدم تروعر العنيرة الداليرة والنقديرة الدناسرعة لتسرهيل ثمليرات الردعد  6

 النظام الائتماني وتثم معايير التحويلات الدالية حتى لؽكن تيسير التسويات للحسابات والددعوثات الناجمة ثن التهارة الإلك ونية 
 ة والذي يعوت خلى قلة مصاتر تدويل الدسروثات الدتعلقة بالتهارة الإلك ونية ر هعف استخدام اقتويات والدواقد العربي 7
 الضريعة في بعض الدهن الك يتم التعامل معها من تلال التهارة الإلك ونية  نسعةر ثدم تسهيد معظم الدول العربية للتهارة الإلك ونية تخوعاً من الطفاض  8
 العاملة بالتهارة الإلك ونية كالقيام بعمليات التصدير ثن مريق الإن نت ر هعف الاستثمار للمواقد الحكومية  9

ثمرال في تدويرل ىررذه ر لزليراً، نلاحررن أن ىنراك هرعفاً واهرحاً في تدويرل التهررارة الإلك ونيرة، وذلريح نرات  بسررعب قلرة   مسرالعة الق راع الخراص والدسرر ك ورجرال الأ 10
 [10]مليون يورو قد   تو الدفوهية   2الأكبر الذي قدم لتمويل ىذه التهارة والذي بلغت قيمتو التهارة، وتير تليل ثلت ذليح أن الدسروع 

 ر قلة ثدت الاتتصاصيين والكواتر الفنية والقانونية والتنظيمية العاملة في ىذا المجال  11
 روتين الإتاري، لشا سيسعب بدوره زياتة في التكاليف ر من نتائ  هعف ت عيق التهارة الإلك ونية ثربياً زياتة الذدر في الوقت والجهد وال 12
  ون اق الاثمال الالك ونية التعامل مد التهارة الإلك ونية ليكونوا ذو كفاءة فيتدريب وتأىيل الأعرات  العمل ثلتر  13

 
لك ونيررة يت لررب مررن الدرروامن العررربي معرعررة مرررق التعامررل ر خن التعامررل مررد شررعكة الإن نررت لسررراء الدنتهررات الررك ت رحهررا شرركات الأثمررال بأسررلوب التهررارة الإ 14

 وامتلاك حاسب آلي ومعرعة القراءة والكتابة، 
كة الإن نرت برسرروم لرذليح لغرب ثلرت الحكومرة والسرركات الخاصرة تيسررير خنتراج وبيرد الحواسريب ا ليرة بأسرعار معقولرة ولاواصررفات جيردة وتسرهيل ثمليرة الردتول خلى شرع

 لسفضة 

 
تياً عقرط بررل هررورة لابررد  خلؽرران القرائمين ثلررت ختارة الق اثرات الدختلفررة في الدولرة بألعيررة التهرارة الإلك ونيررة، وأن الردتول في ىررذا المجرال   يعررد تيراراً اقتصررا ر هررورة 14

اقتصررات ثررالدي تتزايرد عيررو حهررم الدعرراملات التهاريررة يررمتي عقررط خلى التهمريت الاقتصرراتي في  ررل  منهرا وأن التررأتير في ت عيررق اسرر اتيهيات متكاملرة للتهررارة الإلك ونيررة لا
 الإلك ونية، وخلظا خلى الدزيد من التدىور والتناعس الاقتصاتي بسعب تناقص نصيب صاترات الدول العربية من الصاترات العالدية 
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