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 :ملخص

تتنااو  ذا ا الاسةاتااااة تتلياؤ التااا   ا تاااااتااااي  

بااتااااتطاسام ارمراة الاربعاا  الزاااا ر  ال   ياة  

(PLS-SEM  )   لسةاتااة تيرير معر ة العالاء عل

تساااومل الساااياحة العلاجية. الانت يةو تتناو  ذ ا 

السةاتة كيفية تيرير ةضا الارض  السياح، وجودة  

البي ااة عل    والتفاااا عل   والطااسمااا ،  الارا ل، 

ولاء الارضا  الساياح وةضااذي  ي ع ال الساياحة  

العلاجية. وعس بنُيت السةاتاااة عل  بيا ا  مساااتراة  

ا أجنبي ا    580تبيان أجُري مساابر ا عل  من اتاا تااا ت 

ذاا ا  تتليااؤ  تي  العلا .  لتلري  كربلاء  ىل   عااسموا 

البيا ا  باتاتطسام منزاة  ا جة الاعادلا  التيالية  

(SEM ،الطاصة بالباحث )Smart PLS 3.0. 

 

علاوة عل  ذلك، تشااير دةاتااة ىحزااا ية ىل  أن 

 الارضا  السياح مرياون  ي دوة الرعامة الطاصة،

متيررمن ب ودة الطسمة الارسمة  ي كربلاء الارستة، 

حيث مبسو أن ةضااااذي ذو العامؤ ا تااااتاااي  ي 

تع م  ولا تي. ومت لب مفتوم التساومل والتتليلا   

التشا يلية ب   جتس لفتي ذ ا الا تراضاا  وت بيرتا  

ا، باااضاااااا اة ىل  ةصاااااس النتاا   من  لا   عاليا 

 .م شرا  عياس ا داء

 السااااياحة العلاجية، الرضااااا،  حية:الكلمات المفتا

-PLS، جودة الطسمة، الارضا  الساياح ، التساومل

SEM . 

Abstract: 

This study employs Primary Less 

Squares Analysis (PLS-SEM) to 

examine the impact of customer 

knowledge on medical tourism 

marketing. Methodology: This study 

investigates how patient satisfaction, 

facility quality, services, and 

environmental sustainability influence 

patient loyalty and satisfaction within 

the medical tourism sector. The study 

is based on data from a survey 

previously conducted with 580 foreign 

tourists who traveled to Karbala for 

medical treatment. This data was 

analyzed using the researcher's 

proprietary Structural Equation 

Modeling (SEM) platform, Smart PLS 

3.0. 
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Furthermore, a statistical study 

indicates that medical tourists tend to 

stay in private care facilities, 

influenced by the quality of service 

provided in the holy city of Karbala. 

Their satisfaction appears to be a key 

factor in fostering loyalty. The 

concepts of marketing and operational 

analytics necessitate an effort to 

understand and practically apply these 

assumptions, as well as to monitor the 

results using key performance 

indicators (KPIs). 

Keywords: Medical tourism, 

satisfaction, marketing, quality of 

service, patient tourists, PLS-SEM. 

 

 :مقدمة

أكثر الر اعا   ماُان اعتباة السااياحة العلاجية من  

ا لناوذاا   ةبتياة  ي الساااايااحاة الاعااصاااارة،   ر 

الساااارمأ وتايريرذاا الابير عل  تناياة اعتزااااادا  

ا تنوم ا مُركب ا ) (  CAGRمع ي السو . ىذ تشتس  او 

مرتفأ ح ي  23.03بنساااابااة   %، ومن الاتوعأ أن 

ملياة دولاة    84.92تاااوق الساااياحة العلاجية من  

ليااة دولاة  م 239.37ىل    2024أمرماي  ي عاام  

. ومن الاتوعأ أن مناو  2029أمرماي بتلو  عاام  

ذ ا الر ال  لا  الفترة الاتوععة  تااااباي عسمسة، 

منتاا اددمااد الاذتااام باال ودة العاالاياة ومعاامير  

الارا ل الزااااتياة، باااضاااااا اة ىل  تو ر أحاس  

العلا   ي  تااااليج  وا طفاااا  ال بيااة،  ا جت ة 

[.  1ة العلاجياة  الاسو  الناامياة، والتروم  للساااايااحا

و ي ذ ا الساياق، عس تزاؤ تالفة العلا  التي مس عتا 

الساا    ي البلس الايايج ىل  عشارة أضاعال تالفة  

السااا   العادي، و ر ا لصحزاااءا  العالاية. كاا أن 

و ساابة ذ لاء ال واة ال من معودون لتلري  متوتاا   

 [.2الرعامة الوعا ية أو لفترا  علا  اوملة  

 

ا باال   مباسو دعي ا لساااايااحاة العلاجياة العاالاياة أمر 

تا اومار   ماراتارحااا   أن  مان  الارناي  عالا   ا ذااايااة، 

التزااانيأ لا ماان ت بيرتا ىذا لي تُ    مسااااذاا   

ذاا ا  الاعاتاباااة ضاااااان  باعايان  وماعار اتاتاي  الاعااالاء 

الن اق. تسُال  ذ ا التريرة الياوء عل  مس  أذاية  

ال وا اب الاتنوعاة لاشاااااةكاة السااااا    ي م اا  

ماة الزااااتياة، وماس  أذاياة الن ر  اسماا  الرعاا

بشاااؤ  ال لتسااتيؤ ترسم مناال التركة التيالية  

ال اسماسة. من اليااااروةي ةب  مرا ل الساااايااحاة  

العلاجيااة بطزاااااا ة مبتارة تتُررتااا حاومااا   

الرعامة الزااتية الساارمة بشاااؤ واضاا  من  لا  

اا شاااااءا . مت لاب ذا ا ت يير الوتااااا اؤ التاالياة  

 لوضأ الط   وت بيرتا.

معر ة الارمض السااا   وت ربتك كاتاات ابة   تعُرل

با مساااترلة لاؤ حس   ي م ا  الساااياحة العلاجية  

ت ربة الارمض السااا  ". مشااير ذ ا الازاا ل   "

ىل  حس  واتاأ الا تشااة عس مشااؤ شاباا  متعسدة 

ومتياان مراحؤ السةاتاة والاتاتتلاا والاتاتيعاي  

وما بعس الاتاتتلاا أو اتاتنفاد الاعر ة.  ي الارابؤ،  

العلاجية، من ر الارضااا    وو ر ا لا ا  الساااياحة



 

 

 الجزء الاول

20 

الساا تون ومرا روذي ىل  معر تتي كنتي ة مباشارة  

 [.3لصعامة الفعلية  ي داة الرعامة  

تعُاال  ت ربة الارمض من  لا  العاسمس من الافاذيي  

التي تاس وايفتك وماا تك.  ي ذ ا السةاتاة، ماان  

ؤ ةضاااااا  أن تتايرر النتاا   الت ااةماة اام اابياة، مثا

الارمض ىل  جاا اب الاوروعياة، بت رباة الارمض 

[. ماان اعتباة الارمض ةكي ة أتااتاية  ي بعُس 4 

لن رمااا  ومفاااذيي التسااااومل.   ا  التسااااومل، و راا 

التاومااا  والا تاعااا    وبااالتااالي، ماان لاع ي 

والزاااناعا  الاتاااتفادة من ةضاااا الارضااا   ي 

ا، و   ي  أوعا  الاعا اة النات ة عن اتاااتيا تي. عاوم 

الارمض  ت ربااة  أذايااة  تت امااس  الراذن،  الوعاات 

ل كااادمايين   ا ذايااة  بااال   ا  ذاااجساااااا  لتزااااب  

[. تتناو  مع ي  5والاتطزااازاااين  ي التساااومل  

السةاتااااا  والت اةي بعُسمن ة يساااايين ذاا البعُس 

الاااتااامااس   والاباُعااس  )الاااوضاااااوعاي(  الافاردي 

)الاوضااااوعي(، ولا ا من اليااااروةي للبااحثين  

. و ا كااملا  باالتاالي، مباسو أن  تي الاعن    تاتااا  تاا 

التريري لراسةا  ت رباة ال اتوة أكثر أذاياة من  

م رد ىدةاا الازااااساعياة. معود ذا ا الواعأ ىل  أن 

ت ربة ما تيُاذي التفظ، ىذ تسُتعاد مع ي ا حسا  

بعاس ىدةاكتاا أكثر من م رد ترلياسذاا أرنااء عيشااااتاا  

ا لتا ا الساااايااق، ماان أن تاون الت رباة  6  [. وو را 

واصااالة، حيث مرا ل الارمض  ول من الاعر ة مت

الآ ية. ل ا، تتاامؤ ذ ا العناصاار ا ةبعة الر يسااية  

 ي الساياحة العلاجية، وذيو الشاطزاية الاوجودة،  

والارحلاة الاوجودة، والاااان الاعي ، والعلاعاا  

 [.7اا سا ية الاوجودة، لتشاؤ كيا  ا متااملا   

لاء الارستاااة، معُسّ مساااتشاااف  الافيؤ  ي مسمنة كرب

والارتب  بالارعس الارسس للعباس )عليك الساااالام(، 

ا ةا اس ا  ي م اا  الساااايااحاة العلاجياة، وذو    اوذجا 

مساتشاف   ال مسُااذي بشااؤ كبير  ي تع م  البي ة  

الزااااتيااة للاااسمنااة. ومزُاااانجّ كواحااس من أبرد 

الاسااااتشاااافياا  الواعاسة  ي الان راة، و را ا لا تار  

لشاارق ا وتاا   ومعرا بناء الاسااتشاافيا   ي ا

الا ي عُراس  ي اامااةا  العربياة الاتتاسة. كااا معُاسّ 

مساتشاف  الافيؤ واحس ا من أ ياؤ  اساة مساتشافيا   

 ي الشاارق ا وتاا ، حيث حزااؤ عل  شااتادا  

اعتااد من العسمس من الا تاساا  الزاتية العالاية، 

ا مرُاسمّ  اسمااتاك   ا متاي   ا صااااتيا  مااا م علاك مرك  

وا جااا ااب. ماتااسّ    الزااااتيااة الاتنوعااة للعراعيين

متر    10,000مساتشاف  الافيؤ عل  مسااحة تراةي 

متر مربأ مطزازاة للابا ي،    5,000مربأ، منتا 

متر مربأ أ ر  للارا ل  5,000باااضااااا اة ىل   

الطاةجية. ومتيلج الاسااتشااف  من  اسااة اوابل  

بااضااا ة ىل  عبو، ومياايّ مبناا الر يسااي حوالي  

السةاتااااة   تاااارمر. وعل  ذ ا النتو، تتناو   200

تشاااايؤ التاا   ا تااااتاااي للرباعيا  الزااا ر  

( تاايرير  PLS-SEMال   يااة  أجااؤ  تة  ( من 

ا لا اا  تسااااومل الساااايااحاة   ت رباة الارمض و را 

 ال بية.

 :السؤال الرئيسي للدراسة

ما ذي العوامؤ ا تااااتاااية التي ت رر عل  ت ربة  

الارضاااا  السااااياح  ي م ا  تسااااومل السااااياحة  

 العلاجية؟
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 :فرعية للبحثأسئلة 

كيج ت رر ت اةي الارض  السياح عل  ولا تي   .1

 والت امتي بالاواعيس  ي الارا ل ال بية؟

كيج ت رر معاامير ال ودة العاالياة للطاسماا  عل    .2

 الارض  أرناء بتثتي عن العلا ؟

ىل  أي مس  تتيرر توععا  الارضااا  الساااياح   .3

وتريياااتتي لت رباة الساااايااحاة العلاجياة باالرياااااماا  

 الاجتااعية والا تاعية؟

 :الفرضية الرئيسية

و ر ا لتساومل الساياحة العلاجية،   ن جودة الارا ل، 

و سما  الارضاااا ، والساااالامة البي ية، وةضااااا  

الارضاا ، كلتا عوامؤ ذا  دلالة ىحزااا ية ت رر  

 عل  ولا تي.

 :الفرضيات الفرعية

 ي ذ ا السةاتاااة، ترتب  جودة و ول الطسما   .1

ا ة ىل  موروعية الارمض، اةتباا ا  الزاتية، بااضا

 .ورير ا ىحزا ي ا

الارضاااا  وموروعيتتااا   .2 مرتب  تو ر  ااسمااا  

 .اةتباا ا ورير ا ىحزا ي ا

اةتباااا عومااة  3 توجااس علاعااة  ذلااك،  بناااء  عل    .

 ىحزا ي ا بين الاوروعية وةضا السا  .

 :مراجعة الأدبيات

 ي م ا  تسااومل السااياحة العلاجية، معُرل مفتوم  

ت رباة الارمض باي اك ةد  عاؤ الارمض ت ااا جايأ  

الطسما  ال بية. وتشااااؤ ذ ا الت ربة ةدود الفعؤ 

النفسااية والعاافية وال سااسمة، بااضااا ة ىل  ةدود 

الفعاؤ العااماة، التي عاس ت رر عل  التزااااوة العاام  

لت ربة الارمض، والتي عس تتيااان تنوع ا  ي تلري  

وتروم  ار الاطتلفااة.  ال بيااة  ت ربااة  الطااسمااا   ة 

الارمض السااااا   عل  مباسأ أن الارمض السااااا    

بااالارا ل والطااسمااا    تتاايرر  معي  ت ربااة ننيااة 

الاتاحة، وا حسا ،  ياالا  عن التفاعلا  ا  ر   

التي تتس  بين الارمض والاساتشاف   ي كؤ  ر ة  

اتزاااا  عبؤ وأرناء وبعس تلري العلا . ل ا،   ن ذ ا 

العالياة التفااعلا  ت رر بشااااااؤ كبير عل  تااااير  

العلاجية، لا تياا  ي اللت ا  التاتاة التي تشاؤ  

 [.8تواصؤ الارمض مأ الا تسة ال بية  

علاوة عل  ذلك،   ن ت ربة الارضاا  السااياح  ي 

م اا  الساااايااحاة العلاجياة عبااةة عن م اوعاة من  

الاشاااااعر والآةاء وا  شاااا ة التي تنشااااي بسوا أ  

  مطتلفاة عناس تفااعاؤ الارضاااا  مأ علاماة ت ااةماة

متسدة، تاواء كان ذلك بشااؤ مباشار أو عرضاي.  

وماان للعلاماا  الت ااةماة ىعاادة اتااااتطاسام ذا ا 

الت اةي كنراا اتزاا  مأ الاساتتلاين. وعس ا زاب  

ا لتوتاااأ   اذتاام الباحثين عل  ذ ا الاوضاااول   ر 

  اق السااوق االاترو ي. ل ا، أصااب  التفاعؤ مأ  

رل  العلاماا  الت ااةماة عبر اا تر ات، أو ماا معُ

ا   باالعلاماة الت ااةماة االاترو ياة، م االا  ة يساااايا 

لسةاتااة السااياحة العلاجية. وتعُس ت ربة الاسااتتلك 

عبر اا تر ات، وت رباة اا تر ات، والتفااعاؤ مأ  

العايااؤ عبر   الشااااباااة، وت ربااة دوةة  منت ااا  

اا تر ت، والتسااااومل الت رمبي الاُولّس حاتااااوبي ا،  

ا من الافاذيي    وت ربة الشاراء عبر اا تر ت، بعيا 

الارتب اة بت رباة العلاماة الت ااةماة االاترو ياة  ي 

 [.3م ا  السياحة العلاجية  
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متااو  البااحاث تتاسماس الفرق بين الاسوا أ الارتب اة  

بالعلامة الت اةمة، والتي ماان توليسذا عبر وتاا ؤ  

مطتلفاة، مثاؤ دعي الابتاااة وبياا اا  الارا ل  ي 

 ر  كا  باة  الت اةة والتسااااومل، وبين عوامؤ أ

التواصاااااؤ  الانشااااوةة عل  وتاااااا ااؤ  والاواد 

ت اةي العلامة "بااااااا الاجتااعي، وذ ا ما معُرل  

الت اةمة". و ر ا لت ا الافتوم، متيرر الارضاا  بت ا 

الت اةي. مبتث الارضا  عن ا  ياؤ وا  ياؤ  

عل  حس تااااواء، حت  وىن كا ت ت اةبتي ىم ابية.  

الت ااةماة    وباالتاالي،  ا ن ذا ا النول من العلاماا  

اام ابية عس مسُاااعس الارضاا  عل  الشااعوة با مس  

من الثراة وا ماان، مااا معُ د اةتباااتي باالعلاماة  

الت ااةماة. ومن ري،  ا ن ةدود  عاؤ الارضاااا  ت ااا  

دوا عتي الارتب ة بالعلامة الت اةمة تتيرر بت ربتتي  

 [.9معتا  

ماان للاسااااتتلاين والعلاماا  الت ااةماة التفااعاؤ  

، كاا ذو التا  عنس شااراء الانت ا   بشاااؤ مباشاار

أو الطسما ، أو بشاااؤ نير مباشاار، كاا ذو التا  

أن  ماعاناي  وذاا ا  وااعالان.  الاتسااااومال  مان  الا  

الاساااتطسمين ونير الاساااتطسمين عل  حس تاااواء 

ماانتي التفااعاؤ مأ العلاماة الت ااةماة. تعُرل ةدود 

الفعؤ الشااطزااية وال بيعية للعالاء، والنات ة عن  

تفاوتة من التواصاااؤ الاباشااار ونير  مساااتوما  م

الاباشااار مأ الاتف ا  الاتعلرة بالعلامة الت اةمة،  

الت اااةمااة   العلامااة  العلامااة 4بت ربااة  ترااسم   .]

الت ااةماة عيااة ت رمبياة ووايفياة بنااء  عل  ت رباة  

الاساتتلك. تشااؤ ت ربة العايؤ كيفية تيرير العالاء 

عل  نير الاسااااتتلاين وت ااةبتي الطااصاااااة  ي 

راء والاتاتتلاا مأ العلامة الت اةمة والشاركة. الشا

مبتث الاساتتلاون اليوم عن كؤ من الفوا س العالية 

التي تراسمتاا العلاماة الت ااةماة والت ااةي الارتب اة  

بتااا. اعتااااد ا عل  كيفيااة تفاااعاؤ الاسااااتتلااك مأ  

متي اك، ماان أن تتاس  ذا ا الت رباة  ي م االا   

اعلومااا   مطتلفااة، مثااؤ ال ااااليااا  والتر يااك وال

ا لااااااااا   [، ماان أن تت ل  ت ااةي 4والتعليي. و را 

العلاماة الت ااةماة أرنااء تفااعلا  الطاسماة كت ااةي 

حسااااياة )مرتب اة بتواتااااناا(، وت ااةي عااافياة  

)مرتب ة باشاااعر ا(، وت اةي تاالوكية )مرتب ة  

 با  ش ة التي مستاتأ بتا العالاء(.

( ودمالا ا  لاياو  الااافاتاوم  اي 2025تاناااو   ذاا ا   )

ي بعنوان "اتااتاشااال العوامؤ الر يسااية  دةاتااتت

الا ررة عل  تااااياحة الزااااتة والعا ية وعلاعتتا  

برضاااا الساااياح وولا تي  ي مرحلة ما بعس جا تة  

و دةاتاة لاسمنة ىماي". وعس  تزات ذ ا 19-كو يس 

السةاتااااة الزااااينية العوامؤ الا ررة عل  ةضااااا  

الساياح وولا تي  ي م ا  تساومل الساياحة الزاتية  

 ي مسمنة ىماي، الزاااين،  لا   ترة ما والعلاجية  

 . 19-بعس جا تة كو يس 

ل ا، متسل ذ ا البتث بشااؤ أتااتاي ىل  تتسمس ذ ا 

العوامؤ الا ررة لتتساااين ىداةة الوجتة الساااياحية  

التالية. كاا متسل ىل  تتسمس الات يرا  التاتاااااة 

رياين  ي التي ت رر عل  ةضااااا وولاء ال واة الا

 مسمنة ىماي.

 :المنهجية

تعتااس ذا ا الاسةاتااااة عل  منت ياة البتاث الااي، 

والتي تروم عل  جاأ الاعلوماا  من دواة ماسمناة  

ىماي من  لا  اتاات لال ةأي. وتشاااؤ الات يرا  
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الر يسااية التي تي تتليلتاو  رؤ ال واة، وةتااومتي،  

وىمراداتتي، و سماتتي، وجودة الارا ل الساااياحية،  

 ي  وتاااا   الرعااامااة الزااااتيااة، والياااااااان البي 

التن ياي   التاااا    ومسُااااتطااسم  اوذ   الا تاعي. 

(OED لسةاتاة العلاعا  بين ذ ا العوامؤ وةضا )

ال واة وولا تي، حيث معُتبر ةضااا ال واة الات ير  

 الر يسي  ي ذ ا السةاتة. 

كشاااافاات  تااا   ذاا ا  النتااا  و من جتااة أ ر ، 

الاتات لال أن  رؤ ال واة، وةتاومتي، و سماتتي،  

تراسماتاا، واليااااااان البي ي الا تاعي، لتاا  وجودة  

تايريرا  ىم اابياة وذااماة عل  ولاء ال واة. كااا تبين  

أن جايأ العوامؤ الاتعلرة بنرؤ ال واة، وةتومتي،  

ووتااااا اؤ  رلتي، وجودة الارا ل الساااايااحياة، لتاا 

تيريرا  ىم ابية عل  ةضا ال واة. وبالاثؤ، مرتب   

ة ع اال  ةضااااا الساااايااح اةتباااا ا وريرا ا بازااااساعيا

الساااياحة العلاجية، ال ي تيرر بشااااؤ كبير ب ا تة  

. ول لك، تبُرد ذ ا السةاتااة أذاية ةضااا  19-كو يس 

ال واة  ي العلاعاة بين تالفاة الساااايااحاة وولا تي.  

الطلاصااااةو ترُاسم ذا ا الاسةاتااااة بياا اا  عياّاة حو   

العوامؤ التي تسُااتي  ي ةضااا ال واة ومزااساعيتتي  

تات اامية  ي مسمنة   ي ع ال الساياحة الزاتية والا

ىماي، لا تاااايااا  ي تاااايااق مرحلاة التعاا ي ما بعاس 

. وترُاسم ذا ا النتاا   ة   مبتارة  19-جاا تاة كو ياس 

للسةاتاااا  الاساااتربلية وتوصااايا  عالية لاسمري  

ع ال السااااياحة للتفاا عل  اتااااتسامة وتناية ذ ا 

الر اال  ي ماسمناة ىماي، مااا مسُااااتي باسوةا  ي دعي  

 [.10الاعتزاد الاتلي  

 

، وبناء  عل   برة تو ي وتطززك،  2024 ي عام  

تتسل ذ ا السةاتااة ىل  اتااتاشااال ت اةي ةضااا 

الارضاا  السااياح  ي م ا  السااياحة العلاجية من  

 لا  مراجعة شاااملة ل دبيا  ذا  الزاالة. وترسم  

ذ ا السةاتااااة تتليلا  معاراا  للاسةاتااااا  السااااابرة  

الاتعلرة بت اةي ةضااا الارضاا  السااياح  ي ذ ا 

الآراااة   أذايااة  تبرد  ومن جااا ااب ب ر،  الا ااا . 

الت بيرية لت ا النتا  ، وكيج تسُااااتي  ي مساااااعسة  

الباحثين الآ رمن عل   تي ت اةي ةضاا الارضا  

الساااياح وعلاعاتتا الاساااتربلية  ي م ا  تساااومل  

الساااايااحاة العلاجياة. ماُتاس ذا ا البتاث ال رمل أماام  

دةاتااااا  مسااااتربلياة أ ر   ي م اا  الساااايااحاة  

جية، مسعومة بالعسمس من ا تاااس ا كادماية.  العلا

للوذلة ا ول ، تسااتنس ذ ا السةاتااة ىل  السةاتااا   

السااابرة كاراجعة ل دبيا ، مسااتفيسة  من معلوما   

متفرعة و  اق واتأ من صناعة السياحة العلاجية. 

الورااا ل والبيااا ااا  اليااااوء عل    وتسُاااال  ذاا ا 

ل اب، الت يرا  الافااذياياة بين مطتلج م االا  ا

والتيريرا  الاتتالة التي تتُف  ةضااااا الارضاااا  

 [.11السياح  ي ذ ا الا ا   

و ر ا لسةاتاة بعنوان "ةضاا الارضا  وولا تي  ي 

ع اال الساااايااحاة العلاجياةو دةاتاااااة عاا ااة عل   

(، تاع  تو ي ودملا ا  2022 زاا ة الرحلة" )

ىل  دةاتاااة تيرير الساااياحة العلاجية عل  ةضاااا  

العلا  باتاتطسام  ا جة   الارضا  واتاتاراةذي  ي

 الاعاادلا  التيالياة للاربعاا  الزاااا ر  ال   ياة

(PLS-SEM).   وتتسل السةاتااة ىل  اتااتاشااال

تيرير السااااياحة العلاجية عل  ةضااااا الارضاااا   

واتااتاراةذي  ي العلا  من  لا  بيا ا  أتاااتااية  

ا  اةجي ا    402جُاعت عبر اتااتبيان شاااؤ   مسااا ر 

لعلا . وعاس   تات  مرياون  ي ولاماة كيرالا لتلري ا
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، التي أجراذاا (SEM)  اا جاة الاعاادلا  التيالياة

 كرمسااااتياان ةمن اؤ و رمراك بااتااااتطاسام بر اام 

Smart PLS 3.0  ي تتليؤ ذ ا البيا ا  ،. 

النتا  و أاتر   تا   ذ ا السةاتااة أن  زااا ة  

السااياحة العلاجية، مثؤ تساالسااؤ الع لا ، ومس   

ر عل   العلا ، ومساااتو  الراحة، ت رر بشااااؤ كبي

ةضااا الارضاا . وبالتالي، م رر ةضااا الارضاا   

بشااؤ ملتوا عل  اتاتاراةذي  ي العلا . و تي ة  

ل لك، تبُرد السةاتاااة أذاية  زاااا ة الساااياحة  

العلاجية  ياا متعلل برضااااا الارضاااا . وبالتالي،  

ماان لصداةا  وموةدي الارا ل تتسااين صااناعة  

الساااياحة العلاجية بشااااؤ أكبر من  لا  التركي   

  صاناعا  الساياحة العلاجية   تا ت رر بشااؤ عل

 [.12مباشر عل  الرضا السا ي 

ا لاسةاتاااااة أجراذاا أل اااا ) (، م كاس أن 2020و را 

ا تارمع ا   ا و او  م ا  الساياحة العلاجية مشاتس ت وة 

ا لسوةا الاتوةي  ي حياة الناس، لا تااياا  ي    ر 

ماالي ماا. تتاسل دةاتااااتاك ىل  بتاث تايرير الثراة  ي 

لارضاا  السوليين وولا تي. كاا ترك  عل   ةضااا ا

الرضاااا كعامؤ وتاااي  بين جودة الطسما  الارسمة 

وولاء الارضاااا  الاسوليين  ي م اا  الساااايااحاة  

العلاجية  ي مالي ما. وعس اتاااتطسمت السةاتاااة أداة  

دةاتاة   640ل اأ البيا ا  التتليلية الااية، شاالت  

لارضا  تاياحيين أجا ب ودوليين  ي مالي ما. وتي  

ةد ا عالي ا، ماا أاتر  سااابة اتااات ابة    389ليؤ  تت

%. وتي اتااتطسام ذ ا البيا ا   ي  اوذ   60بل ت 

الاعاادلا  التيالياة بااتااااتطاسام ارمراة الاربعاا  

(. وبشاااؤ عام،  PLS-SEMالزاا ر  ال   ية )

جاودة   بايان  ورايال  اةتاباااا  وجاود  الاناتااا ا   تاُ اتار 

الطاسماا  الاراسماة وولاء الارضاااا  الاسوليين  ي 

ا ىم ابي ا بين    مالي ما. وبالتالي، مُ تر الرضااااا تيرير 

جودة الطسما  الارسمة وولاء الارضااا  السوليين.  

ا، تاسعي الاسةاتااااة ذا ا الفلساااافاة من  لا   وأ ير 

الاا اتي  "التانا يي  مفاتاوم  تاااااااا   علا   الااوا رااة 

باطا ااة   الااارتابا   والساااالاوا"  والاناوامااا  لالاااواعاج 

الارضااا  الساااياح ل ماةة الا مس وتاومن علاعا  

 [.13مأ دوة الرعامة الاالي مة   وريرة

 ي دةاتااااتتي بعنوان "متاسدا  ولاء الارضاااا   

ا جا ب للسياحة العلاجية  ي مالي ماو الثرة والرياة  

(، أوضا  أل ااا 2017الاسةكة كعوامؤ وتاي ة" )

ودملا ا أن التسل ا تااااتاااي من دةاتاااتتي ذو  

اتااتاشااال تيرير ا ذاية الالتواة والاعتااد.  ي 

شاااف  ميليسااايان، جاعوا بيا ا  من  دةاتاااة مسااات

اتاااتبيا  ا تي تودمعتا عل  الارضااا     640حوالي  

السااياح ا جا ب. ومن بين ذ ا البيا ا ، تي ا تياة  

ةد ا  عاالا  بعنااماة لتتليلتاا، وذو ماا    389حوالي  

%. تي التترل من ذ ا 60ماثؤ  سابة اتات ابة بل ت 

  ية  النتا   باتاتطسام  ا جة الاعادلا  التيالية ال 

(PLS-SEM)  14.] 

 الأساليب

 تصميم البحث

اكتساااااب البتاث الااي أذاياة باال اة  ي مطتلج  

التطزازاا ، باا  ي ذلك العلوم ال بيعية، وىداةة 

[.  15ا عاا ، والعلوم الاجتااعية، والرماضايا   

 ي ذ ا السةاتاااة، مساااتطسم الباحث الانت  الااي 

بيؤ  الرا ي عل  اعتزاادما  صاناعة الساياحة. عل  تا

[، م كر أن الاتاااتبيا ا   16الاثا ،  ي اتاااتبيا ك  

تعُسّ من أذي الوتااا ؤ التي تسااتطسم بليا  السةاتااة  
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من  لا  التطزااازاااا  الاطتلفة لتتريل أذسا تا. 

تتيااان السةاتااة بيا ا  الاشاااةكين، مثؤ ال نس، 

و اول   الاعااارمااة،  والافا ااة  الاتاعالاياااي،  والااسااااتاو  

البياا اا ،  الساااايااحاة، وال مااةة الرتاااااياة، وعااعاسة  

وةتبة الطسمة، والر رة، وتااابب الساااياحة، ووعت  

ومسة السااافر، بااضاااا ة ىل  مت يرا  أ ر  ذا  

ا من    راا    5ىل   3صااالة. مساااتطسم الباحث مرياتااا 

لريااس جايأ مت يرا  التاس من التتي   ي التاساو . 

 ي الوعت  فسااك، تي اتااتطسام مرياس ليار  ل اأ  

من جتاة أ ر ، البياا اا  من  لا  الاتااااتبياا اا .  

[ أن مرياس ليار  ذي الطاس 17أكس  السةاتاة  

 راا متُرل  تا   صااتية أ يااؤ بشاااؤ ملتوا من  

مرياتااي ليار  ذي الساابأ والعشاار  راا. ول لك، 

ا تااة  ذا ا الاسةاتااااة مريااس ليار  ذي الطاس 

ا    384 رااا. وللارااة اة، مباسو أن حوالي  شااااطزاااا 

ا لانت ياة ك رم ي  منااتاااابون لتا ا الاسةاتااااة، و را 

( حاوالاي  1970وماوةنااان  حااسد   الاتاي   )384  

ا أولي ا ضروةم ا، بيناا مزؤ عسد السياح ىل    اوذج 

مليون تااااا  . و ي حاالاة كربلاء، عاس مزااااؤ عاسد  

ىل    ا، ومبااسو أن   20ال واة  مليون دا ر تاااانوماا 

% من ذ لاء السياح ذي مرض  مرياون  15حوالي  

 ي دوة ةعااماة الاساااانين، بااا  ي ذلاك داة ةعااماة  

 لاسنين "الافيؤ".ا

 

 المتغيرات

مت يرا ،   9 ياا متعلل بت ا السةاتة،  تي تتيان  

الترييي عل    مبنيااة عل     35ومتتوي  اوذ   بنااس ا 

ا تراضااااتتا، وعس تي تسااا يؤ جايعتا عل  مرياس  

  5)أ تلج بشاسة( ىل    1ليار   ااتاي النراا من  

الا ااسو    ومالاطاة  بشااااااسة(.  ىجاراءا    1)أوا ال 

 السةاتة.
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التأثيرات والمتغيرات  -(1)رقم الجدول   

 متغير

 

عنصر رمز  

 

العناصر قياس  

 
 مرجع

 والمواصفلات  السففر

(A) 

 

A1  موقعه  بفضفففف  إليه الوصففففول يسففففه  

 .المتميز

[18], 

[19], 

[20], 

[21] 

[22] 

A2 منخفضة إليه الوصول تكلفة  أن كما. 

A3 متنوعففة  نقفف   وسففففففائفف   فيففه  وتتوفر  

 .ومريحة

 (B) السياحة سعر

B1 [23] .معقولة التجارب برامج تكلفة, 

[24], 

[25], 

[26], 

[27], 

[22] 

B2 منخفضة الإقامة تكلفة. 

B3 الفمفعففاعفم  ففي  الفعفعففا   تفنففاول  تفكفلففففة 

 .معقولة

B4 منخفضة التسوق أسعار. 

 (C) السياحة موارد

C1 ومفعففالفم  خفلاب  طفبفيفعفي  بفمفوقفع  تفتفمفيفز 

 .شهيرة سياحية

[18]  

[24] 

[28],[21],[29], 

[30], 

[31] 

 

C2 وصحية مريحة ترفيهية أنشعة وفر. 

 

C3 الأطعمة من  واسففعة تشففكيلة  تقد  كمات  

 .والصحية الشهية

C4 رائعة محلية بثقافة تتمتع.. 

C5 وهفدايفا  تفككفارات المتفاجر من العفديفد  تبيع 

 .جميلة تككارية

） السففياحة  مرافق
D) 

D1 [19] ,[18] .سيارات مواقف توفر, 

[32], 

[33], D2 من وفريفدة  صففففحيفة  ميفا   دورات توفر 

 .نوعها
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D3 الأولى  الفدرجفة  من  إقفامفة  مكفان  يوفر 

 .للزوار ومريح

[22], 

[34]  

 الفففخفففدمفففة  جفففودة

 (E) السياحية

E1 الأولى الدرجة من ترفيهية عروض..  

[19],[35][36][37][38] 

 
2 E ممتازة إقامة خدمات. 

E3 رائعة معاعم خدمات. 

E4 ممتازة أجرة سيارات خدمة. 

E5 ممتازة وخدمة كفاءة. 

 الخفدمفات  مسففففتو 

 العبية

(F) 

F1 [40][39][24] .المستشفيات من العديد تتوفر 

[41] 

 
F2 طيبة بسمعة المستشفيات هك  تتمتع. 

F3 الأجهزة بأحدث  مجهزة المسفففتشففففيات 

 .العبية

F4 راسففففخة  بسففففمعة  العبي المركز  يتمتع 

 .معتمدة واعتمادات واسعة وخبرة

  الفففبفففيفففئفففة   أمفففن

 (G) الاجتماعية

G1 [43][42][36],[37] .عموما   جيدة بصورة المدينة تتمتع 

[44] G2 آمنة رحلة لكم نتمنى. 

G3 ونظافة  صففففحية  بظروف  الموقع  يتمتع  

 .جيدة

 الزوار رضففففا  تقييم

(H) 

H1 [45] .توقعت كما الرحلة كانت 

H2 والفجفهففد  الفمففال  تسفففففتفحفق  الفرحفلففة 

 .المبكولين

H3  بالرحلة سعيد  أنا عا ، بشك. 

 السففففيا  ولاء  تقييم

(I) 

I1  لمشاركة  الإلكترونية  المنصة سفأسفتخد 

 .الرحلة في تجاربي

[46] 

[47] 
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I2 من  المزيد  لاسفففتخدا  اسفففتعداد  على أنا 

 ..هنا العبية والخدمات المستلزمات

I3 إلى  سفففأعود الفرصفففة، لي  سفففنحت  إذا  

 .هناك

I4 وعائلتي لأصدقائي المكان بهكا أوصي. 

I5 تكون  عنفدمفا  الوجهفة  عن  بفالبحفث  أبفدأ 

 .مماثلة سلع أو سفر وجهات هناك

 

 البيانات تحلي 

 ذ ا  ي(  CFA)  التيكيسي العوامؤ  تتليؤ  مسُاااتطسم

 معامؤ  مسُاااتطسم  بيناا التتليؤ، عوة  لترييي السةاتاااة

ا.  موروعيتاك  لترييي لارو باا   ألفاا  العواماؤ  لتتلياؤ و را 

  التياليااة  الاعااادلا    و ااا جااة(  CFA)  التاايكيااسي

(SEM)،   اعتباة  ىماا ية مس   ترييي السةاتاااة  تتُي  

  تاثيلا    وبالتالي  تابعة، مت يرا    الثا ومة الاشااالا  

  ي  لارو باا  ألفاا معاامؤ  مسُااااتطاسم  ل ا،.  للاسةاتااااة

  تتليؤ  مسُاتطسم  بيناا  اتسااعك،  لترييي  الر يساي  التتليؤ

 العوامؤ عوة لفتة (  EFA)  الاتاتاشاا ي العوامؤ

 .السةاتة ومزساعية ال واة ةضا عل  الا ررة

 

 نتائج اختبار التوزيع العبيعي

  االاام  من للتترل  أ ك ىل (  2016)  ارذيني  مشاير

  نايار  الابايااا ااا    ذا    الاااناتا ايااة  الانزااااول    اي

  بين  تتراوح  التي  الالتواء  معامير  تسُتطسم الاتسودة،

   فساك الن اق  ي  التفرا   ومعامير  ،2.58و  2.58-

 الاثا ،  تاااابياؤ عل (.  2019  وب رون،  ميشاااارا)

  ل ايأ  االااام  ا تبااة   تاا    2  ال اسو   موضاااا 

 الاااملاة  الالتواء    ااعاا     ي  عيااة  ولااؤ  الات يرا  

  الابايااا ااا    تاودماأ  ماطا ا   وماُ اتار  ،1  ىلا   0  مان

ا  الرراءة  مت لباا    ملبي  أ اك  ااجااالي  لترااةي     ر 

-  مان  ىجااااالا    الاتافاراا   عاياي  تاتاراوح.  الالاتاواء  عاياي

  تودمأ  مط    أن  عل   مااس   ماااا  ،0  ىل   1.17

  مساا   السةاتااة  مت يرا   من  مت ير لاؤ  البيا ا  

.السةاتة مت لبا   ملبي ما وذو  سبي ا،

 

 

 

 (.580=  ن) عنصر لك  والتفرطح التباين قيم - (2)رقم  الجدول

  الا اااااتااااارال الالتواء ن الات يرا  

 ال بيعي

  الا ااااااتاااااارال التفرا 

 ال بيعي
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 0.20 0.88- 0.10 0.53 580 للسفر النق  وسائ 

 0.20 0.85- 0.10 0.66 580 السفر تكلفة

 0.20 0.46- 0.10 0.92 580 السياحة موارد

 0.20 1.17- 0.10 0.45 580 السياحة مرافق

 0.20 0.66- 0.10 0.70 580 السياحية الخدمات جودة

 0.20 0.48- 0.10 0.88 580 العبية الخدمات مستو 

 0.20 0.49- 0.10 0.85 580 الاجتماعية البيئة أمن

 0.20 0.86- 0.10 0.58 580 السيا  رضا

 0.20 0.58- 0.10 0.92 580 السيا  ولاء

 

 الرتاية السةاتا   ومزساعية عوة مس  تتليؤ

 الموثوقية تقييم

 ألفا معامؤ  عيي أن ىل   الاوروعية  دةاتاة   تا   تشاير

  عل   ماس   مااا  ،0.8  من  أكبر  للات يرا    لارو باا 

  عاااليااة  وموروعيااة  للاتااااتبيااان  جيااس   دا لي  ربااا  

 .للبيا ا  

 التيكيسي العوامؤ تتليؤ باتتطسام العرلا ية تيكيس 

 

   ااعاا    7  تشااااااؤ  بناس ا،  27  ى ياااااال  تي  اولاو

  التايكياسي  العواماؤ  لتتلياؤ  بتاا،  الاُتتاَّي  للات يرا  

  النتا    وكا ت .  SMARTPLS  بر ام   باتااتطسام

 وكالتالي

 جاااياأ  أااتار     ارااس   الاناتااا ا ،  باتاا ا  ماتاعالال   ايااااا

  عيي  وكا ت   مناتااااب ا،  أذاية  مسااااتو  الا شاااارا  

  ،X²/df = 1.38،  RMRM = 0.02) الا ابرة

RMSEA = 0.03،  GFI = 0.95،  NFI = 

0.98،  RFI = 0.97،  IFI = 0.99،  TLI = 

 . سبي ا جيسة (CFI = 0.99و ،0.99

 

  AVE  عيي جايأ أن  وارباا    ذلاك، ىل   باااضااااا اة

  تشااااير  التوالي،  عل   0.8و  0.7  من  أعل   CRو

 كااا  عوماة،  ترااةبياة  عرلا ياة  ىل   الاُ اعاة  البياا اا  

ا  البيا ا   تُ تر ا  تيرير  ا  وتبُين للاسايلة،  مساتار    أميا 

  من  عنزاار لاؤ الناوذجي العامؤ  متتو   رابت  أن

 أن ىل  مشُااااير مااا ،0.7 من  أكبر البعُاس   عنااصاااار

 ىل   مربولة  بتا  الاُتلاعب   العوامؤ  اتاااتبيان  عرلا ية

 .كبير حس 

 

 (CFA) تايكياسي  عااملي  تتلياؤ  ىجراء  تي .راا يايو

 .SMARTPLS بر ام  باتتطسام

  وكاا ت   الساااايااح، لرضااااا  عواماؤ  رلاراة  تتلياؤ  وتي

 للسةاتااة RMSEA عياة بل ت و • ملي كاا  النتا  

  م شاااارا    جايأ  أن  الا اابراة   تاا    تُ تر.  0.91

   تاا    وأن  الا اابراة،  معاامير  تسااااتو ي  الا اابراة

  ،RMR=0.00 عااام   بشاااااااؤ  جيااسة  الا ااابرااة

GFI=1.00،  NFI=1.00،  IFI=1.00،  

 كاؤ  الناوذ   م ابرة   تي ة  تتيرر  لي .CFI=1.00و

  مان  أعااؤ RMSEA عايااااة  أن  مان  الارناي  عالا 
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  الا ابرة م شاارا     ن وذلك الا لوي،  الاسااتو 

 .جيسة ا  ر 

 

  عيي  جايأ  أن  العااماؤ  تتاياؤ  معااماؤ   تاا    تُ تر

AVE  وCR   التوالي،  عل   0.9و  0.8  من  أعل  

  بزااااتاة تتاتأ  الاُ اعاة البياا اا    أن  عل   ماس   مااا

  بناس   لااؤ  العااماؤ  تتاياؤ  معااماؤ  وأن  عوماة،  ترااةي 

  من  عاا    مسااااتو   عل   ماس   مااا  ،0.80  من  أعل 

 .السياح ةضا لاتتبيان الزلاحية

  الساياح  بولاء  مرتب ة  عوامؤ  اساة  ياعت   ورالث ا

 بر ام   باتاااتطسام (CFA) تيكيسي  عاملي  لتتليؤ

SMARTPLS. أن  ىل   التررمااب    تااا    تشااااير 

  التررمب، معياة  تسااتو ي  التررمب  م شاارا    جايأ

ا  جاايااسة  الاانااتااا اا    وأن   ،X²/df=0.50) عاااااوماا 

RMR=0.00،  RMSEA=0.00،  

GFI=1.00،  NFI=1.00،  RFI=1.00،  

IFI=1.00، TLI=1.00، وCFI=1.00). 

 

  من  أعل   CRو AVE  عيي  جايأ  أن  ىل   ىضااااا اة  

  البياا اا    أن  عل   ماس   مااا  التوالي،  عل  0.9و  0.8

  تُ تر  عومااة،  تراااةي   بزااااتااة  تتاتأ  الا اعااة

  معااامااؤ  أن  العاااملي  التتايااؤ  معااامااؤ  معلومااا  

 أن  عل   ماس   مااا  ،0.80  مت ااود  بناس   لااؤ  التتاياؤ

 . سبي ا عالية بزتة متاتأ ال واة ولاء اتتبيان

 

  وتفسيرها المسار معاملات جدول -( 3)رقم  الجدول
 التيريرا   ا ذاية الاحتاا  عياة عياة -t (β) معامؤ

 متوت  .بالتيكيس  0.000 4.20 0.35 الخدمة جودة←  السيا  ولاء

 عليؤ .بالتيكيس  0.001 3.80 0.28 الزوار ولاء←  الزوار مرافق

 ضعيج لا 0.058 1.90 0.15 البيئي الأمن←  السيا  ولاء

 كبير .بالتيكيس  0.000 6.10 0.50 السيا  رضا←  السيا  ولاء

 

 :ملي ما أعلاا ال سو  مبُين

ا ا كثر العامؤ السا   ةضا معُس  -  .(β = 0.50) العالاء ولاء عل  تيرير 

 .أذاية أعؤ كان وىن ملتوا، تيرير   والارا ل الطسمة ل ودة -

 .(الناوذ  من ح  ك ماان) ىحزا ية دلالة ذا البي ية السلامة عامؤ معُسّ  لا -

 

 ( القياس نموذج) المتغيرات وصحة موثوقية جدول -(4رقم ) الجدول

 ألاافااا  مااعااامااؤ  أو  ،α مت ير

 لارو با 

  الاركب   الاوروعية م شر

(CR) 

  الاساااتطرجة  الرياة  متوتااا 

(AVE) 

 0.65 0.88 0.82 الخدمة جودة
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 0.61 0.86 0.79 للسيا  مرافق

 0.70 0.90 0.85 المسافرين رضا

 0.75 0.92 0.88 الزوار ولاء

 

 :ملي ما السابل ال سو   ي النتا   تُ تر

 .(α > 0.7 و CR > 0.7) لل امة موروق مت ير

 .(AVE > 0.5) ماتادة التراةي  صلاحية

 

 ( f²) التأثير وحجم( R²) التنبؤ قوة -(5رقم ) الجدول

 (R²) التحديد معام  تفسير R² قيمة تفسير R² التابع المتغير

 (%65) قوي تفسير (%65) قوي تفسير 0.65 السيا  إقبال

Path f² الأثر تفسير 

 كبير 0.30 ولاء←  السيا  رضا

 متوسط 0.18 ولاء←  الخدمة جودة

 

 ( لاركر-فورني  معيار) التمييز صلاحية جدول -( 6رقم ) الجدول

 الولاء الرضا المرافق الخدمة جودة  

 0.55 0.50 0.45 0.81 الخدمة جودة

 0.48 0.40 0.78 0.45 المرافق

 0.65 0.84 0.40 0.50 الرضا

 0.87 0.65 0.48 0.55 الوفاء

 

 :ملي ما النتا   تُ تر أعلاا، ال سو  ىل  اتتناد ا

  ج وة ذي( الر ر  عل )  نامل  بط   الااتوبة  ا ةعام -

  من أكبر  وذي  ،(AVE) الاساااتطر   التبامن  متوتااا 

 .ماتادة تايي مة صلاحية←  ا  ر  الاةتبااا  

 :والتوصيات النتائج

  والعلاي  العالي  ال ااا ااب    تااا    أن  ملاح ااة  ماُان

  السااياح  الارضاا  ت اةي   اتااتثااة  ي  تتاثؤ  للسةاتااة

  وضااااأ   لا   من  تتسااااينتاا  ماُان  والتي  ومعر تتي،
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  وتع م  ال واة،  تفيااايلا   مأ  الارا ل  لتاييج    

  مثاؤ الشاااابااا ،  مطتلج  عبر  معتي الفعاا   التواصااااؤ

  الساااارمعاة   والاتاااات ااباة   ذكياة،  اتااااتطاساماا    تو ير

  بشاااؤ الرضااا  عياس  ماون  عس   ذلك، مأ.  للاعتراضااا  

  تعُاسّ   لا ا،.  اللت ي  الريااس  من  ا  ياااااؤ  ذو  متارة

  البرمس   عبر الرتااية، ال ماةة بعس   السارمعة  الاتاتبيا ا  

  لرضااا حوا    تتيااان  والتي  الت بيل، أو  االاترو ي

ا  ترُاسمّ  حياث   ذلاك،  عل   مثاالا    ال واة،   بنسااااباة  زاااااا 

 الا من  لل واة  التاالياة  الرتاااااياة  ال مااةة  عل %  10

 ىل  باااضااااا اة  أكثر   أو    وم  بايةبأ  ت ربتتي  مرُياّون

  التايرير  عااماؤ)  الارا ل  جودة  عل   اليااااوء  تساااالي 

 (.الاتوت 

  الاتااات ابة عل   الاتاااتربا   موافي  وتسةمب  ىاتاة -

 .ا دما   وىداةة السرمعة

  الاتزااااا   مثاؤ الاتاااات ااباة،   ترة  مت لباا    تتاسماس  -

 .معتا والتعامؤ اليومية بالشااو 

  ذي مراعااتتاا  م اب   التي ا تاااااتااااياا    أذي   ا ن  لا ا،

  لا   من  ت ومرذااا  ماان  والتي  ،(العالاء   ااسمااة)

  ا   اء  وترليؤ التسا يؤ  من رة  ىل   الوصاو   تتساين

 .ماتادة لوجستية مرا ل لتو ير

  لا %  15  بنسابة الت    مساتو  دمادة   ن  وبالتالي،

 معُس     اح م شاار  وذو الت ييرا ،  ت بيل من  أشااتر 6

ا   أن  ماان  الازااساعية،  أذاية  ترييي  ي أتاااتااي ا  عنزاار 

 .للا تسة ا عاا  عياة من م مس 

ا  < p = 0.058)  ااحزاااا ية السلالة لياااعج   ر 

 الا ي  البي ياة،  الساااالاماة مت ير   ي  الن ر  معُااد  ،(0.05

 الازااساعية   اوذ   من  ومسُااتبعس   ضااعيف ا،  تيريرا  ماون

   ااحياة  من.  الر يسااااياة  التسااااومل        ي  ماُسم   ولا

ا  ىعااسادا  مااااان  أ ار ،   ماوجااك  رااا اوي  لاااتا ايار  و اراا 

 .العا لا   مثؤ متسدة، لا اوعا  

 الخاتمة:

  الساا    ةضاا معُسّ   للسةاتاة،  التساابي التتليؤ  عل   بناء  

ا  الطسما    وتاي   وجودة   وعية  عن   ي  أتااتاي ا  عنزار 

 ذا ا   ي  حيوي  دوة  لعاب    ي مسُااااتي  مااا  الثراة،  تع م 

  التسااومل عساااي عل   منب ي  ذلك، ىل  ىضااا ة  . الا ا 

 ذا ا  لتنفيا    تاامّين  وتنساااايل  بتنااني  العااؤ  والعالياا  

  لتتريل  عّالة  ىجراءا    ت بيل  ضااروةة مأ الاوا را ،

ا،. الاتسااالساااؤ  أررذا    اوذ   ت بيل ىعادة  م ب  وأ ير 

  لترييي  عام  بعس (  Smart PLS)  ال كي  ا داء  ىداةة    ام

 .الت يير   اح مس 

 :المراجع

  ال عاام   اسماا    تااااوق"  كودةمااشااااو اا،.  ل.  ى[  1 

  ،" التناية   وات اذا   العوامؤ الراذن، الوضااأو  العالاي

 الا لس  الاعتزاااد،.  التاومية   ول ونراد  جامعة   شاارة

 . 2024 ،183-172 الزفتا   ،3 العسد  ،26

.  ىن . وىن  تشاير يشايج،.  ي. ىي  بترو ا،. دي. جي[  2 

  ،" ال بية   الطسما    وتزاااسمر  ال بية  الساااياحة"  مودمنا،

2021. 

 العلامااة  ملايااة  تاايرير"  وب رون،  كوان  ىت   ىن [3]

  الت اااةمااة  العلامااة  ت ربااة  الومااب،  لاوعأ  الت اااةمااة

  الوتااااي   الاسوةو  االاترو ي  الولاء  عل   االاترو ياة

  ،2020.  لا  ،10.  الااا الااس   ،"االاااتارو اي  لالارضااااااا

 :doi  ،2021  ،76-63  الزااااااااافاااااتاااااا  

10.5267/j.msl.2019.8.015. 

.  تااااي .  ىم.  وىس  وا ا ،.  ىكاس  بار اتاياس،.  تااااي [4]

 الطسمة  وجودة  الت اةمة  العلامة  ت ربة  تيرير"  لوةمرو،

 و اسماا    الت   اة  ت ااةة  م لاة  ،"العالاء  تفااعاؤ  عل 

 .2019 ،59-50 الزفتا   ،50  الا لس  الاستتلك،

  عيااس"  بو ،.  وىم  كلامن،.  ىل.  جياك  نااذلر،.  ىم [5]

  العسد  ،"وتزااااومري   زااااي  مرياسو العالاء ت اةي 

19، 2019. 

 ةاتؤ،.  وىمك  بتلر،.  تي  ما سي،.  دبليو  كوبر،.  كيك [6]

 لس   ال نساااية  التومة لاضااا راي  الاعاشاااة  الت ربة"

  ،" تفسيري   ااذراتي  تتليؤو  بالتوحس   الازابين  البال ين

  الزاااافتاا    ،4.  2019  ،1  العاسد  ،26  الا لاس   التوحاس،

963-974، 2022. 

   اوذ   ترااسمي"  علي،.  وا  جواد،.  س  دذرة،.  ى [7]

  الطبرة  عل   بنااء    الاتاي ة  للااساةس  التربوماة  لصداةة

 .2021 ،"للاسمرمن العالية

  لت ربة  شااااملة دةاتاااة"  دادا،.  ون  شااااذرو .  د  [8]

  كيج.  الاوضااااوعي  التتليؤ  منت   باتااااتطسام  العالاء

  ا عااا ،  ىداةة  م لاة  ،"ةا عاة؟  عالاء  ت رباة   طلل

 .2020 ،40 العسد  ،18  الا لس 

  أةملا و،- يلاتاانتي.  . وأ   يلاة-كاتااتيلو. ة. ل [9]

  ترنية  ت بيلو الاساتتلك  و سما    الت   ة ت اةة  م لة"

 العلامة  اتتطسام  دوة  لاتتاشال  التواس  متعسد   النتت 
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 متعااسدة  الت اااةمااة  العلامااة  ت اااةي    ي  الت اااةمااة

 الاسااااتتلاك، و اسماا   الت   اة ت ااةة م لاة ،"التواس

  ،2020  ،102185.  ل   مااامو،  العااسد   ،57  الا لااس 

doi: 10.1016/j.jretconser.2020.102185. 

  تشاااان.     الرداق، عباس . أ  عثااان،.  س  ليو،.  س [10]

 العوامؤ  اتااااتاشااااال"  مين ،  تشااااين .   و  شاااايو  ،

  والعاا ياة  الزااااتاة  تاااايااحاة  عل   الا ررة الر يسااااياة

 بعاس   ماا  حرباة   ي وولا تي  الساااايااح  برضااااا  وعلاعتتاا

  أ ااا م لة  ،"الزاين ىماي،  لاسمنة دةاتاةو  19-كو يس 

  ،3  العسد  ،5 الا لس  الاساااتسامة، التناية وأذسال  التياة

 .e05069–e05069، 2025 الزفتا  

  توماااس،.  ل.  ا  و  جيثينااا،.  ا.  ا  تو ي،.  م [11]

و  العلاجية   الساياحة ع ال  ي  الارضا   ةضاا  متسدا  "

  ،7  الا لاس  العلاجياة،  الساااايااحاة ة   م لاة ،"مراجعاة

 الزافتا    ،4.  2020  ،102-101 الزافتا   ،1  العسد 

2273-2286، 2024. 

  تاوماااس،.  ل.  وا  جاياثايانااا،.  ا.  ا  تاو اي،.  م [12]

و  العلاجية   الساياحة  ع ال  ي  وولا تي الارضا   ةضاا"

  السولية الا لة ،"الرحلة   زااا ة   عل  عا اة دةاتااة

  ،S7 العاسد   ،6  الا لاس   ،(الرزاااايي)  الزااااتياة  للعلوم

 .2022 ،5244-5236 الزفتا  

  تيرير" ىتاااالام،. وأ   زااااير،.    . م ال اعة،. أ [13]

  الارضاااا   ولاء  عل   والثراة  والرضااااا  الطاسماة  جودة

  الا لاة  ،"الااالي ماة  العلاجياة  الساااايااحاة   ي  ا جاا اب 

 العاسد   ،4  الا لاس   والت يير،  وااباسال  للابتاااة  الاسولياة

S7،    11.  2022  ،5244-5236  الزاااااافاااتاااا،  

 .2020 ،467-451 الزفتا  

 متسدا  "  وة،.  م.  ى  و ىتااالام،. أ  ال اعة،. ى.  أ [14]

و  مالي ما   ي  العلاجية للساياحة  ا جا ب  الارضا   ولاء

  العلوم م لة  ،"وتاي ة  كعوامؤ الاتزاوةة  والرياة  الثرة

  ،587- 579  الزااافتا   ،3  العسد   ،29  الا لس  السولية،

2017. 

   اجتة  دةاتةو  الااي البتث "  موذاجان،. ا. ذاا [15]

  الاعتزااااااد   م لاة  ،" والاجتاااعياة  ال بيعياة  العلوم   ي

  ،4  العااسد   ،9  الا لااس   واا ساااااان،  والبي ااة  والتنايااة

 .2020 ،79-50 الزفتا  

 

  ي العلاي البتث   منت يا    وضاأ" مو ا ،. س [16]

  والتعليي،  البتاث   لانت ياا   IOSR م لاة  ،"تاااايااعتاا

.  2020  ،467-451 الزاااافتا    ،11  العسد   ،5  الا لس 

 .2015 ،57-52 الزفتا   ،6

ا البياا اا     زااااا ة  تت ير  ذاؤ"  داود،.    [17]   تبعا 

  بااتااااتطاسام  ت رباة  الاسااااتطاسماة؟  الاريااس   رااا  لعاسد 

  لبتو    الاسولياة  الا لاة  ،" رااا 10و  7و  5  من مرااميس

  ،104- 61 الزاافتا   ،1  العسد   ،50  الا لس   التسااومل،

2008. 

 الزاتة   وا س "  بيترمك،.  ل.  و   تشاين.  تاي-تاي [18]

  بتو   م لة  ،"أدبية مراجعةو  الساافر لت اةي   والعا ية

  ،719- 709  الزااافتا   ،6  العسد   ،52  الا لس  السااافر،

2013. 

. ود   تاوةوتاو،. ى أ سي،. ة  ةوبوتاتين،.  ي .    [19]

  الساااياحي  ال  ي   عوامؤ  مسااااذاة"  موليسااايتياةمني،

  ي  الساياح  ولاء  لل  ي والارا ل  الوصاو   وتاتولة

 الا لس   والاعتزااد،  ا عاا  مراجعة م لة  ،"ى سو يسايا

 . 2015 ،57-52 الزفتا   ،6

   بعااد   مراجعاة"  ماالياا،.  د .  وي    يركااة.  ة.  أ[  20 

 الا لة  ،"الساااياح ةضاااا عل   الا ررة  الساااياحي النرؤ

  ،1  العاسد   ،9  الا لاس   الت ااةة،  ىداةة  لاسةاتااااا    التناسماة

 .2018 ،80-72 الزفتا  

- أ ااامااا .  س  و  جيااااة،.     أنوملاة،-أ ااامااا.  ة [21]

  الانت عا    تااياح  برضااا  الارتب ة العوامؤ"  نوملاة،أ

و  ملاح ة ."  332  ،9  ،2021  الرماضااايا  .  الزاااتية

  بالادعاءا   متعلل   ياا التياد  MDPI النشار داة  تلت م

 .2021 ،...الانشوةة الانشوةا    ي الريا ية

. وي   تياساااايرا،.  س. أ  برا ساو،.  ل  ليبراتو،.  د  [22]

 الزاااتة  وجتا    ت اا  والولاء الرضاااا  ترييي"  ليبراتو،

 .2021 ،"والعا ية

 ةضاااا  عل   الا ررة العوامؤ"  تاااوا االي،. س [23]

  وعا أ  ي  ،"تاملا س  شااا   ي  ت رمبية دةاتاةو  الساياح

 ل   ،SHS،  EDP Sciences،  2014 ما تااارا  

1027. 

  الساااايااحاة    ااح عواماؤ" كيي،. وذااااااااا  لي.    [24]

 الا لة  ،"بتااايومة  تاااياحية مسن من  حالا  و  الزاااتية

 . 1  العسد  ،1 الا لس  السياحة، لاسن السولية
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  تاايريرا  "  مو،.  س.  و  و  بذن،.     باااةا،.   [  25 

  الساياحة  ت ربة  عل   والرضاا الزاتي  والوعي  الساعر

  ،62 الا لس  الزاااتية،  الرعامة  ىداةة م لة  ،"العلاجية

 .2017 ،417-405 الزفتا   ،6  العسد 

  بابلو، دي. س  كيسااياالين،. م  كاتااترو،. س.  [  26 

  عياسو  السااياحة  تسااومل"   يرم ،.   و  نا شااينو،. ل

 الا لس  الطسما ، ىداةة علوم م لة  ،"السااااا    ةضااااا

 201 ،308-280 الزفتا   ،3 العسد  ،10

  وجودة  السااااعر  أرر"  تاامبرمن،.  وم  وا تااةا.  ي  [27]

  بااتياك  م اا    ي  وولا تي  العالاء  ةضاااااا  عل   الانت 

  ،2  الا لس   واليايا ة،  للساياحة السولية الا لة ،"مادوةا

 .2019 ،9-1 الزفتا   ،1  العسد 

 حسااااب   الت   ة"  تاااالامانا،. وم دةم لاس. د  [28]

  حالة دةاتاةو  العلاجية  الساياحة وجتا    ي الس أ دوا أ

  وتساااومل  ىداةة م لة  ،"البولنسمة الزاااتية  للانت عا  

 .2018 ،246-234 الزفتا   ،9  الا لس  الوجتا ،

.  و   و  عاالااي،.  س.  ي   أوكااا،.  س  ىماارمااا،.  ة [29]

  اتااتراتي يا    وتتليؤ  الر يسااية العوامؤ"  تااوةماوان،

  الساااايااحاة  وجتاا    لت ومر  والعاا ياة  الزااااتاة  ت ومر

  وا عاا ،  للاعتزاد   أوةاتيا  م لة  ،"بالي   ي  العلاجية

  ،54.  2019  ،10-1 الزااافتا   ،1  العسد   ،12  الا لس 

 .2021 ،52-34 الزفتا  

.  ي   ةداق،  بن. د لو،. س-.م  شااايا،. س-.ا. س [30]

  عل  الوجتاة صااااوةة  تايرير"  متااس،.  أ.  أ و وا  ،.  س

  ،" الاعلوما    لتانولوجيا الاعسِّّ   السوةو  السااا    ةضااا

  ،1  العاسد   ،34  الا لاس   الساااايااحياة،  ال  را ياا  م لاة

 .2021 ،93-88 الزفتا  

 

.  م   و  كاوماناتايالا،.     ماااةكايا ،.     حاااااات،.  ن [31]

و  الاسااتتلاين   من وة  من العا ية  تااياحة"  ةميااا و ا،

  للساياحة،  ذوتاب  مسةتاة  برعامة  ،"اتاتاشاا ي  تتليؤ

2022. 

  أنيلاة،-أ اما. س و  جيااة،.    أنيلاة،-أ اما.  ة [32]

  ،" الزاتية  الانت عا    تاياح  برضاا  الارتب ة العوامؤ"

 .2021 ،332. ل  ،4  العسد  ،9 الا لس  الرماضيا ،

  جااذبياة  بين  العلاعاة"  داةمااوان،.  ود    يري.  م [33]

 ىعاادة  و ياة  الساااايااحياة،  والارا ل  والاوعأ،  الوجتاة،

  ،50- 39  الزاااافتاا    ،1  العاسد   ،1  الا لاس   ،"ال مااةة

2021. 

  عل  السا لي  التساومل  أرر"  أحاس،. م.  وح الله. م [34]

  ،" التن ياية  الثرا ة  وتااااااة   لا   من  التن ياي ا داء

  ،1  العسد   ،10  الا لس   الاجتااعية،  للعلوم  أباتاااين م لة

 .2017 ،148-129 الزفتا  

.  وأ  تلاميت،.  و.  م  ذا سما ي،.  س   يلوا،.  م.  أ.   [35]

  الاساااا رمن  وةضاااا السااافر  ت ربة"  تاااا توتاااو،. س

  الآتايومة الا لة  ،"BRT العام النرؤ  لوتاا ؤ  وولاءذي

  الزاااافتاا    ،1  العاسد  ،10  الا لاس   التانولوجياا،  اداةة

129-148، 2017 . 

  التسومل"  تي الا،. م  و  ليي،. م. ي  تشام،. ذاا.   [  36 

  الاتا اااةمااة  والاعالامااة  الاجاتاااااعايااة،  را  ياوالاتاايرا

و  العلاجيين   للساااياح  السااالوكية  والنية  للاساااتشااافيا ،

  السولية الا لة  ،"وبعسذا عبؤ الطسمة اتاااتتلاا  من وة

  الزاااافتاا    ،1  العاسد  ،24  الا لاس   الساااايااحاة،  لبتو  

140-157، 2022، doi: 10.1002/jtr.2489. 

  اتتاشال"  وو،. ي  و   ين ،. ذاااا  وا  ،. ذاااا.   [37]

 ب  ي   وعلاعتتا العلاجية  للساااياحة  الر يساااية العوامؤ

  للعلوم  كوجنات   م لاة  ،"ال مااةة  ىعاادة  و ياة  الساااايااحاة

  ،2020 ،1 العسد  ،6 الا لس  الاجتااعية،

doi: 10.1080/23311886.2020.1746108. 

  ولاء متسدا  " تااااوباوا ،.  وم  واةا  اا ا.     [38]

 السافر،  دوا أ أررو  والعا ية  الزاتة  تاياحة  ي  الساياح

 .2020 ،"والرضا الاُسةكة، الطسمة وجودة

 العاابر  البتاث "  ماا  ،.  و   شاااايو،.  ي  وا  ،.    [39]

 الاُعسِّّ   السوةو للشاااركا   ا  يااار  والابتااة للتسود 

  ا عاا   اتاااتراتي يا   م لة ،"الاواةد   تنسااايل لرسةة

  ،374- 361  الزاااافتا   ،2  العسد   ،29  الا لس   والبي ة،

2020. 

 ىداةة  توجك"  أنا ي،. وى   اد،.  . م  عاتااي،. م [40]

  العلاجية السااياحة  ي  التشاا يلي  ا داء  وعلاعة الاعر ة

  19- كو ياس   جاا تاة   ي  الناوذ   أداء  عل   عااماة    رة)

  الزااااتياة،  الطاسماا    ىداةة  بتو   م لاة  ،("بعاسذاا وماا

  ،4. 2020  ،10-1  الزاااافتاا    ،1  العاسد   ،34  الا لاس 

 .2021 ،222-208 الزفتا  

  جااذبياة  متاسدا  "  تاابي،.  ي .  وي  ماا اسجي.  و.  د  [41]

 ،"شاااملة  منت ية مراجعةو  العلاجية السااياحة  وجتا  
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  ،2  العسد  ،2  الا لس   والسااياحة، الفنادق دةاتااا   م لة

 .2023 ،69-57 الزفتا  

  ألياسواي،. ي . أ  بوبيساو،.  ل. م  أوةمنساةو،. أ [42]

  أوةدان،.  أ.  وأ   لوةمساو،.  س.  م  كامساو،.  س  تتيفان

  اتااااتراتي يا  و  19-كو يس  بعس  ما  حربة  ي  السااااياحة"

  ،13 الا لس  الاتااااتسامة،  ،"الر ال  ا عاش مسااااتسامة

 .2021 ،6781. ل  ،12  العسد 

.    و  كراوس،.  س  بتااتي،.  أ  ةحااان،.  مو.  س [43]

  البي ياة  ااداةة   ي  التتاي  أ  ااة  دوة"   يرمرا،.  م.   

  م لة ،"الاساااتسام وا داء  البي ية الاتاااتسامة  تتريل  ي

  الزاااافتاا    ،9  العاسد  ،59  الا لاس   والرراةا ،  ااداةة

2217-2237، 2021. 

و  19- كو يااس   دمن   ي  الولاء"  ميلان،-كرود.  أ [44]

  علي  م لاة  ،"الساااايااحاة  وجتاا     ي  ل دبياا    مراجعاة

 .2023 ،1119737 الزفتة ،14 الا لس  النفس،

  عبس . ل. س و الله، حسب . ة. ذاا  متاس،.  ن. س [45]

  وولاء والرضااا، الطسمة، جودة  بين العلاعا  " ال فاة،

  واليايا ة  الساياحة م لة  ،"الزاتية  الانت عا   عالاء

  الزاااافتااا    ،1  العااسد   ،14  الا لااس   ال تي،  و نون

1119-1137، 2023. 

  م لة  ،"السااااياحية الوجتة  ولاء"  أوبيرمان،.  م[  46  

- 78 الزااافتا   ،1  العسد   ،39  الا لس  السااافر، أبتا  

84، 2000. 

 الاسا أ  تايرير  دةاتاااااة"  أومساااااا ،.  وم  مون.  ي[  47 

 ىداةة  ،"ذيالي   اوذ و  الوجتاة  ولاء  عل   والرضاااااا

  ،56- 45  الزاااافتا   ،1  العسد   ،26  الا لس   السااااياحة،

2005. 
 


