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 مستخلص:

تتمثلللش مةلللبلة البحلللج  لللي الحاجلللة المت ا لللد  لت لللو ر 

آليلللاد رةاا  السلللمعة الرلميلللة للمكسسلللاد الحبوميلللة 

العراليللة  للي لللش التحللو، الرلمللي  جيللج تبللر    للو  

بللين ااسللاليت التيليد للة  للي التواضللش  بللين  لل امة 

 ا   ممللا البيانللاد  التعللاعلد الرلميللة عبللر م  للة   

 سلللتدعي استبةلللاإ ملللد  رمبانيلللة توليللل  تي يلللاد 

 الذكاء الاض  اعي لسد هذه الع و .

اسلللتهدإ البحلللج التعلللرإ عللللع مت لبلللاد  معوللللاد 

اسللللت دام الللللذكاء الاضلللل  اعي  للللي رةاا  السللللمعة 

الرلميلللة لم  لللة    ا  الحبوميلللة ملللن  جهلللة ن لللر 

الحاليللة المسللت دمين  مللد اضللد  الللد السللمعة الرلميللة 

للم  للة  تحد للد اابعللاة التي يللة  البةللر ة  التةللر عية 

 الل مة لتب ي هذه التي ياد.

اعتمللللد البحللللج علللللع الملللل هي الوضللللعي التحليلللللي 

لملءمتللللب ل بيعللللة الدااسللللة الميدانيللللة.  تلللل  تحد للللد 

م تملللد البحلللج ب ميلللد الملللواد ين المسلللتعيد ن ملللن 

 خللدماد م  للة    ا  ارلبتر نيللة  للي العللرا    لللد 

( 176تلللل  اختيللللاا عي للللة ل للللد ة متاجللللة بل لللل   

و.  ل لللرا جملللد البيانلللاد  اعتملللد البحلللج  مسلللت دما

مم   عللللع الاسلللتبانة ارلبتر نيلللة كلللصةا  ا يسلللة  ضللل 

  لللق مييلللار  ليبلللرد ال ماسلللي    لللمل  محلللا ا 

 السمعة الرلمية  المت لباد   المعولاد.

توضللللش البحللللج رلللللع م موعللللة مللللن الاسللللت تاجاد  

بللة مرتععللة لللد  المسللت دمين  للي  بر هللاو  جللوة ا 

تب للي  المسللاعداد الذكيللة  لتع  لل  سللرعة الاسللت ابة  

مللللد  جللللوة  م للللا إ  م يللللة  تتعلللللق ب  وضللللية 

البيانللاد ت مثللش العللا ق ااكبللر  مللام الويللو  بالتي يللاد 

الذكيللة. كمللا  لهللرد ال تللا ي  ل جللوة  الب يللة التحتيللة 

و  ملللكيراو   للت لللالاد  لللي العلللرا  تلعلللت ة ااو جاسلللما

 لللي تةلللبيش السلللمعة الرلميلللة للم  لللة الحبوميلللة    ل 

المسللللت دم  للللربا بللللين كعللللاء  التي يللللة  م للللدالية 

 المكسسة.

اللللذكاء الاضللل  اعي  السلللمعة  الكلماااات المحتا ياااة :

الرلميلللللة  م  لللللة   ا الحبوميلللللة  ارةاا  العاملللللة 

 الرلمية  مت لباد الت بيق  المعولاد التي ية.

Abstract 

The research problem lies in the increasing 

need to develop digital reputation 

management mechanisms for Iraqi 

government institutions amidst digital 

transformation. A gap has emerged between 

traditional communication methods and the 

massive data and digital interactions on the 

"Ur" platform, necessitating an exploration 

of the potential for employing Artificial 

Intelligence (AI) technologies to bridge this 

gap. 

The research aimed to identify the 

requirements and obstacles of using AI in 

managing the digital reputation of the "Ur" 

government platform from the users' 

perspective, while monitoring the current 

state of the platform's digital reputation and 

defining the technical, human, and 

legislative dimensions necessary for 

adopting these technologies . 

The research adopted a descriptive-

analytical methodology suited for field 
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studies. The research population consisted 

of all citizens benefiting from the electronic 

services of the "Ur" platform in Iraq. A 

purposive convenience sample of (176) 

users was selected. For data collection, an 

electronic questionnaire was used as the 

primary tool, designed according to the 

"Five-point Likert Scale," covering axes of 

digital reputation, requirements, and 

obstacles . 

The research reached several conclusions, 

most notably: a high willingness among 

users to adopt "smart assistants" to enhance 

response speed, while "security concerns" 

related to data privacy represent the biggest 

obstacle to trusting smart technologies. The 

results also showed that the quality of 

telecommunications infrastructure in Iraq 

plays a crucial and influential role in shaping 

the digital reputation of the government 

platform, and that users link technical 

efficiency with institutional credibility . 

Keywords: Artificial Intelligence, Digital 

Reputation, Ur Government Platform, 

Digital Public Administration, 

Implementation Requirements, Technical 

Obstacles 

 مقدمة:

 ةللهد العللال  المعاضللر يللوا  تي يللة متسللااعة  عللاةد 

ضلللللليا ة العللللللللة بللللللين المكسسللللللاد الحبوميللللللة 

 جمهواهلللا  جيلللج انتيلللل  ارةاا  العاملللة ملللن الللل ما 

ليلللا   عللللع اللللوا   البير لراديلللة ال املللد  التيليلللدي ا

رلللع نمللا  الحوكمللة الرلميللة  التللي تسللتهدإ البعللاء  

 الةلللعا ية.   لللي لللللت هلللذا التحلللو،  بلللر د تي يلللاد 

( كلللصةا  لا   لللع ع هلللا للللي  AIاللللذكاء الاضللل  اعي  

 يللا لت للو ر ال للدماد  بللش رةاا   تةللبيش  السللمعة 

الرلميللة  للمكسسلللاد.  السلللمعة اليلللوم لللل  تعلللد ت  للل د 

عبللر البيانللاد الرسللمية  جللدها  بللش تتةللبش مللن خللل، 

ت ربللة المسللت دم   سللرعة الاسللت ابة   اليللدا  علللع 

تحليلللش الان باعلللاد الرلميلللة ال للل مة التلللي  تركهلللا 

 ول عبر الم  اد ارلبتر نية.المواد 

  لللي الد للللة العراليلللة   مثلللش ردلللل   م  لللة   ا 

لل للدماد الحبوميللة  ني للة تحللو، جوهر للة  للي مسللاا 

التحلللو، الرلملللي الةلللامش  جيلللج تسلللعع الد للللة ملللن 

خللهللا رلللع توجيللد  اجهللة ال للدماد  تيللد مها للمللوادن 

بصسلللوع ع للري   ت للر الوللل   ال هللد.  مللد  للل   

الم  لللة لا  يلللار بوجوةهلللا التي لللي   لللنل ن لللا  هلللذه

 حسللت  بللش بال للوا  الذه يللة  السللمعة التللي ت  بللد 

لللد  المسللت دمين جللو، مويوليتهللا  لللداتها علللع تلبيللة 

اجتياجللاته . ه للا تبللر   هميللة توليلل  تي يللاد الللذكاء 

الاضللل  اعي كعاملللش تمبلللين  كلللي  مب لللب اضلللد آااء 

المسللللت دمين   تحليللللش مةللللاعره  ات للللاه ال للللدماد 

ملللة   الت بلللك باا ملللاد ارعلميلللة لبلللش تعالمهلللا  الميد 

ممللا  سلله   للي ب للاء سللمعة الميللة متي للة تعلل   ييللة 

 الموادن بالد لة.

رل رةاا  السللمعة الرلميللة  للي البيكللة الحبوميللة العراليللة 

تواجللب تحللد اد م ة جللةم  هللي مللن جهللة تت لللت تللو ير 

مت لبلللاد تي يلللة  بةلللر ة  تةلللر عية مت لللوا  لتب لللي 

 اعي   ملللن جهلللة  خلللر  ت للل دم اللللذكاء الاضللل 

بمعولللاد  العيللة لللد تتعلللق بالب يللة التحتيللة     الع للو  

 الم  للةالرلميللة لللد  المسللت دمين     جتللع اليللوانين 

للبيانللاد.  مللن ه للا  تبتسللت هللذه الدااسللة  هميتهللا مللن 

خلللللل، تسلللللليا ال لللللوء عللللللع هلللللذه المت لبلللللاد 

 المعولللاد  معتبللر و  م  للة   ا  ال مللو ق الت بييللي 

بللر   للي العللرا     لللل  مللن خللل، اسلللتيراء آااء اا

المسلللت دمين اللللذ ن  مثللللول الملللرآ  الحييييلللة ل  لللا  

 السياساد الرلمية الحبومية.

رل  هلل   جهللة ن للر المسللت دم جللو، كيعيللة رةاا  سللمعة 

هللذه الم  للة عبللر التي يللاد الذكيللة  تلليا لمت للذ اليللراا 

تةلل يم مبللامن ال لللش   للرر الت للو ر.  المسللت دم 

و   للل  تعللد العر و  ت لبللا الللي اليللوم  ضللبا  كثللر  عيللا

ال لللوا  التيليد لللة للعللللم الحبلللومي للللاةا  عللللع 
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رل اعللب مللا للل  تللدعمها جلللو،  كيللة تلملل  اجتياجاتللب 

الععليللة  تسللت يت لت لعاتللب بسللرعة  ةلللة. لللذا  تللصتي 

هللذه الدااسللة لترسلل  خاادللة در للق علميللة  ميدانيللة 

الرلميللة لم  للة  تو للا كيعيللة الانتيللا، بللنةاا  السللمعة

   ا  مللن اادللر الاجتهاة للة رلللع اادللر اليا مللة علللع 

البيانلللاد  اللللذكاء الاضللل  اعي  بملللا   لللمن اسلللتدامة 

 ال  ا   ي مةر ع التحو، الرلمي الود ي.

 المبحث الاول: منهجية البحث والاطار العام:

 :مشكلة البحث اولا: 

السللر د تتمثللش المةللبلة  للي  جللوة   للو  بللين التوسللد 

 للي ال للدماد الرلميللة التللي تيللدمها  م  للة   ا   بللين 

اليلللدا  عللللع رةاا  ضلللواتها الذه يلللة  سلللمعتها( للللد  

ال مهللوا العرالللي.  علللع الللر   مللن  هميللة الم  للة  

رلا  ل رةاا  السللللمعة الرلميللللة لا تلللل ا، تعتمللللد علللللع 

 سللللاليت تيليد للللة لللللد لا تسللللتوعت ج لللل  البيانللللاد 

توجت الانتيلللا، نحلللو  التعلللاعلد ال للل مة  مملللا  سللل

تي يلللاد اللللذكاء الاضللل  اعي.  تتحلللدة المةلللبلة  لللي 

 السكا، الر ي  التاليو

 مللللا هللللي مت لبللللاد  معولللللاد توليلللل  الللللذكاء 

الاضللل  اعي  لللي رةاا  السلللمعة الرلميلللة لم  لللة   ا 

 من  جهة ن ر المست دمين؟ 

 :تساؤلات البحث  ثانيا:

مللللا مللللد  رةااي مسللللت دمي م  للللة    ا   .1

لمعهلللللوم اللللللذكاء الاضللللل  اعي  ة اه  لللللي 

 تحسين ال دماد الحبومية؟

ملللللا هلللللي المت لبلللللاد ااساسلللللية  التي يلللللة   .2

المعر يلللة  اام يلللة( التلللي  راهلللا المسلللت دمول 

 للللر ا ة لتب للللي الللللذكاء الاضلللل  اعي  للللي 

 الم  ة؟

ملللا هلللي المعوللللاد التلللي تحلللو، ة ل تةلللبيش  .3

سللمعة الميللة ر  ابيللة للم  للة مللن  جهللة ن للر 

 ها؟مست دمي

 :أهداف البحث ثالثا:

تحد للد مسللتو  الللوعي لللد  ال مهللوا العرالللي  .1

بصهميلللللة اللللللذكاء الاضللللل  اعي  لللللي ارةاا  

 الحبومية الرلمية.

البةللل  علللن  هللل  المت لبلللاد التلللي  تولعهلللا  .2

المسللت دمول لتع  لل  مويوليللة  سللمعة م  للة 

    ا .

تةلللللل يم المعولللللللاد الوالعيللللللة  الع يللللللة  .3

سلللمعة الرلميلللة  الاجتماعيلللة( التلللي ت لللع  ال

 للم  ة.

تيللد   ميترجللاد لمت للذي اليللراا  للي  مركلل   .4

البيانلللاد اللللود ي  جلللو، كيعيلللة ةملللي اللللذكاء 

الاضلللل  اعي  للللي اسللللتراتي ياد التواضللللش 

 ارعلمي.

 :أهمية البحثرابعا: 

ااهميللللة العلميللللةو ريللللراء المبتبللللة العربيللللة  .1

 العراليلللللة ببحلللللج  لللللربا بلللللين اللللللذكاء 

 لللي المكسسلللاد الاضللل  اعي  رةاا  السلللمعة 

 السياة ة.

ااهميللة الت بيييللةو ت   للد اليللا مين علللع م  للة  .2

   ا  ببيانللاد ميدانيللة جييييللة جللو، ت لعللاد 

المسلللت دمين  مملللا  سلللاعد  لللي تحسلللين ااةاء 

 ارعلمي  ال دمي للم  ة.

 فرضيات البحث: خامسا:

 الللذكاء ابعللاة  بلين الااتبللاد علللب دبيعللة تحليلش .1

 السلللمعة اةاا   ابعلللاة ( م علللرةه  الاضللل  اعي

 .الدااسة ليد  الم  ة  ي (م تمعب  الرلمية

 الللللذكاء ابعللللاة  تللللصيير دبيعللللة عللللللة تحليللللش .2

 اةاا  ابعللللاة   للللي( م تمعللللة   الاضلللل  اعي

 ليلللد  الم  لللة  لللي( م علللرة   الرلميلللة السلللمعة

 .الدااسة

 : دود البحث  سادسا:

الحللللللد ة المو للللللوعيةو توليلللللل  الللللللذكاء  .1

الاضللللل  اعي  لللللي رةاا  السلللللمعة الرلميلللللة 

  المت لباد  المعولاد(.

الحلللد ة المبانيلللةو م  لللة    ا  ارلبتر نيلللة  .2

اامانلللة العاملللة  - مركللل  البيانلللاد اللللود ي 

 لم ل  الو ااء/ العرا (.

الحللد ة البةللر ةو عي للة مللن مسللت دمي الم  للة  .3

 . ي العرا   
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 يللةو العتللر  التللي سلليت   يهللا تو  للد الحللد ة ال م .4

 (.10/4/2026ل ا ة  1/4الاستبانة  

 :منهجية البحث  ا:بعسا

تعتمللد الدااسللة علللع الملل هي الوضللعي التحليلللي  كونللب 

الملللل هي اانسللللت للدااسللللاد الميدانيللللة التللللي تسللللعع 

لوضللل  للللاهر  معي لللة  السلللمعة الرلميلللة(  تحليلللش 

الللذكاء الاضلل  اعي( مللن  العهللا  مت لبللاد  معولللاد 

خلللل، جملللد البيانلللاد ملللن عي لللة الدااسلللة  تعسلللير 

 ال تا ي.

 :أدوات جمع البيانات  ا:ثامن

(و هللللي ااةا  الر يسللللة  Questionnaireالاسللللتبانة  

و لت اسلللت دبيعلللة م تملللد البحلللج   ت لللم  رلبتر نيلللا

الرلمللي   تتبللول مللن يليللة محللا ا  البيانللاد اا ليللة  

 معولاد الت بيق(.مت لباد الت بيق   

الملج لللة الرلميللللةو اضللللد  تحليلللش   لللللي ل وعيللللة 

التعلللللاعلد  التعلييلللللاد عللللللع ضلللللعحاد الم  لللللة 

 الرسمية لت مي   يراد الاستبانة بةبش ةليق.

 المبحث الثاني: الاسس النظرية والحكرية للبحث:

 المطلب الاول: الذكاء الاصطناعي

 :محهوم الذكاء الاصطناعي اولا: 

 عبللر الللذكاء الاضلل  اعي عللن لللدا  اللل    التي يللة علللع 

محاكللا  اليللدااد الذه يللة البةللر ة   نمللاد عملهللا  مثللش 

اللللتعل    الاسلللت تاق   الت لللحيا اللللذاتي.  لللي السللليا  

ارةااي الحبللللومي  لا     للللر رليللللب كبللللد ش للموللللل  

 لا  البةلري  بلش كلل  مسلاعد  كلي   عل   ملن كعلاء  ات

اليللراا عبللر معال للة كميللاد ها لللة مللن البيانللاد التللي 

 ع للل  العيلللش البةلللري علللن تحليلهلللا بالسلللرعة  الدللللة 

 اتهللا.  هللو  مثللش الانتيللا، مللن  ااتمتللة   التللي ت عللذ 

و( رللللع  اللللذكاء   اللللذي  ت لللذ    املللر محلللدة  سللللعا

لللراااد ب للاءو علللع المت يللراد(.  بللذل     للبا الللذكاء 

اسلللي للحبوملللاد الذكيلللة الاضللل  اعي المحلللري ااس

التللللي تسللللعع لتيللللد   خللللدماد    للللية  مسللللتبية 

لاجتياجللللاد المللللواد ين  ممللللا  يلللللش الهللللدا ال م للللي 

 (Boukssessa, 2024)  الماةي.

راي الكتااااااب والباااااا ثين  اااااول تعريااااا  الاااااذكاء 

 الاصطناعي:

هللو عللل   ه دسللة ضلل د  الللذكاء الاضلل  اعيو تعر لل  

الآلاد الذكيللة   خاضللة بللرامي البمبيللوتر الذكيللة التللي 

 (Bug hin, 2026) تحاكي  كاء ارنسال.

التعر للل  ارةاايو م  وملللة تي يلللة للللاةا  عللللع جملللد 

البيانلللاد ال للل مة  تحليلهلللا  ت للل يعها لتلللو ير جللللو، 

 ش البةللللري.للمةللللبلد المعيللللد  بدلللللة تعللللو  التللللدخ

(Williams, 2025) 

لللللدا  البمبيللللوتر  تعر لللل   موسللللوعة بر تانيبللللا و 

الرلمللي    الر بللود الللذي  للتحب   يللب البمبيللوتر علللع 

  ةاء المهلللللام المرتب لللللة علللللاة  بالبا  لللللاد الذكيلللللة.

(Huang, 2025) 

ت لللللو ر  ن ملللللة  تعر للللل   للللللامور  كسلللللعواة و 

البمبيللوتر اليللاةا  علللع  ةاء المهللام التللي تت لللت عللاة و 

و  مثللش ارةااي الب للري   التعللرإ علللع   كللاءو بةللر ا

 (Jiang, 2024) البلم   ات ا  اليراا.

 ةا  تب ولوجيللة تهللدإ رلللع تحسللين هللي  و  للر  الباجللج 

ااةاء المكسسلللللي عبلللللر ةملللللي ال واا ميلللللاد  لللللي 

العمليلللاد اليوميلللة ل لللمال سلللرعة الاسلللت ابة  ةللللة 

 الت بك.

ثانيااااااً: تقنياااااات الاااااذكاء الاصاااااطناعي ذات الصااااالة 

 بالاتصال المؤسسي

 للرتبا الات للا، المكسسللي  خاضللة  للي م  للاد مثللش 

 السمعةو    ا ( بتي ياد محدة  تساعد  ي رةاا 

(و هللي التي يللة NLPمعال للة الل للاد ال بيعيللة   .1

ااهللل  رةاا  السلللمعة  جيلللج تسلللما ل ن ملللة 

بعهلللل   تحليللللش ل للللة المسللللت دمين  تعلييللللاد  

 للبا  ( جتللع باله للاد الدااجللة  ممللا  سللاعد 

و.   ي ت  ي  الر ي العام آليا

(و Sentiment Analysisتحليلللش المةلللاعر   .2

ت سللت دم لتحد للد نبللر   NLPتي يللة  رعيللة مللن 

ال مهلللوا  ر  ابيلللة  سللللبية  محا لللد ( ات لللاه 

خدمللة معي للة  ممللا  ملل ا رةاا  ارعلللم رنللذاااو 

 مببراو باا ماد.

(و Chatbotsالمسللللللللاعداد الا ترا للللللللية   .3

برم يللاد  كيللة تتعاعللش مللد المللواد ين علللع 

مللللداا السللللاعة   تيللللدم اة ةاو  وا للللة علللللع 
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  ضلللوا  الاستعسلللاااد المتبلللرا   مملللا  عللل 

 المكسسة كمكسسة سر عة الاست ابة.

 Predictiveخواا ميلللللللاد الت بلللللللك   .4

Analytics  و تسللاعد  للي تولللد   للاة  اللل خ)

علللع خدمللة معي للة  للي م  للة    ا  ب للاءو علللع 

بيانلللاد تاا  يلللة  مملللا  سلللما رةاا  ارعللللم 

 (Gai, 2024) ب ةر ت و هاد استبالية.

ثالثااااااً: أهمياااااة تبناااااي الاااااذكاء الاصاااااطناعي فاااااي 

 المؤسسات الحكومية العراقية

بال سللبة لبيكللة العمللش  للي العللرا   تبتسللت هللذه التي يللاد 

  همية استراتي ية ل و و

مبا حلللة البير لراديلللة  العسلللاة ارةاايو ملللن  .1

خللل، تيليللش التللدخش البةللري  للي المعللاملد  

 جيللج تعمللش ال واا ميللاد   للق لواعللد يابتللة

 محا لللللد   مملللللا  عللللل   ن اهلللللة المكسسلللللة 

  سمعتها.

تحييلللق البعلللاء  ا للل   للل ا الملللوااةو  مبلللن  .2

للللللذكاء الاضلللل  اعي التعامللللش مللللد مل للللين 

ال لبللاد عبللر م  للة    ا   للي  للل   اجللد  

 هللو مللا  عللو  لللدا  البللواةا البةللر ة المتاجللة  

 خاضة  ي   لاد الذا  .

 ةعلل  ات للا  اليللراا المب للي علللع الحيللا قو  للو ر .3

للمسلللللك لين العلللللراليين  لوجلللللاد تحبللللل   

 Dashboards تعبلللللل  نللللللب  الةللللللااع )

العراللللي بدللللة  بعيلللداو علللن التيلللاا ر الواليلللة 

 الم للة    المتصخر .

(و Digital Trustتع  لللل  الثيللللة الرلميللللة   .4

ع للدما   للد المللوادن اسللت ابة  كيللة   وا للة 

و  تللل ةاة ييتلللب بالحبوملللة   جلللش لمةلللبلتب تي يلللا

الرلميللة   هللو مللا  مثللش ال للوهر الحيييللي لللل 

  رةاا  السمعة الرلمية .

مواكبللللة التوجهللللاد الود يللللةو  تما للللع مللللد  .5

 اسلللتراتي ية التحلللو، الرلملللي  التلللي  تب اهلللا 

و     للد المكسسللاد العراليللة  للي  العللرا  جاليللا

و.  م للللللاإ الحبومللللللاد المتيدمللللللة رلليميللللللا

(Allen, 2024) 

 المطلب الثاني: السمعة الرقمية:

 محهوم السمعة الرقمية :اولا: 

الرلميللة هللي المح لللة ال ها يللة لبللش مللا    ةللر  السللمعة

   تللللدا ، عللللن المكسسللللة عبللللر  للللببة ارنترنلللل  

 م  لللاد التواضلللش الاجتملللاعي   هلللي تعبلللر علللن 

 الب للمة الذه يللة  التللي تتركهللا المكسسللة  للي عيللو، 

جمهواهلللا الرلملللي. لا تيت لللر السلللمعة الرلميلللة عللللع 

جللوة  ال للدماد الميدمللة  حسللت  بللش تمتللد لتةللمش مللد  

لية المكسسلللة   سلللرعة اسلللت ابتها للةلللبا    م لللدا

 در يللة تعاعلهللا مللد اا مللاد.   للي سلليا  المكسسللاد 

الحبوميللة مثللش  م  للة   ا   ت للبا السللمعة الرلميللة 

هللي المعيللاا الحيييللي لييللار ن للا  التحللو، الرلملليم 

 بلمللللا كانلللل  الت ربللللة الرلميللللة للمللللوادن سلسللللة 

 مويولللللة  تعلللل  د السللللمعة ار  ابيللللة   العبلللل  

ا. رنهللا  ضللش  يللر ململلور  لب للب  متللل  تللصييراو ضللحي

و عللللع مسلللتو  الثيلللة العاملللة بالد للللة  و ملموسلللا ماة لللا

 (Ali, 2024)  مكسساتها.

راي الكتااااااب والباااااا ثين  اااااول تعريااااا  السااااامعة 

 الرقمية:

هلللي م ملللوع الت لللوااد  الآااء  التعر للل  الةلللامشو 

 الان باعلللاد التلللي  ةلللبلها ال مهلللوا علللن المكسسلللة 

ب للاءو علللع المحتللو  الم ةللوا عبللر ارنترنلل   ت للااع 

 (Khalkhali, 2026) .الاست دام الرلمي

تييللي  رةااكللي مللن  تعللرإ السللمعة الرلميللةو علللع انهللا

لبللش  ضللحاع الم لللحة للمكسسللة ب للاءو علللع تاا  هللا 

 ,Hoffman) . الرلمللي  تولعللاته  اةا هللا المسللتيبلي

2026) 

مللن م  للوا الثيللةو  هللي الرضلليد التراكمللي  تعر لل 

مللن الثيللة التللي  م حهللا المسللت دمول للم  للة الحبوميللة 

نتي لللة اتسلللا  جلللوة  ال لللدماد الرلميلللة ملللد الوعلللوة 

 (Jochen, 2025) المعل ة .

التعر لل  الاسللتراتي يو   ةا  ت ا سللية تعبللر عللن الييمللة 

للمكسسلللة  لللي الع لللاء السللليبراني   تتلللصير  مع و لللةال

بةلللبش مبا لللر بلللالمحتو  اللللذي   ةلللكب المسلللت دمول 

 User-Generated Content. ) (Da 

Almeida, 2025) 
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 للللر  الباجللللجو هللللي اايللللر الرلمللللي الللللذي تتركللللب 

المكسسللة  للي محركللاد البحللج  م  للاد التواضللش  

جا بيتهللللا  مويوليتهللللا لللللد   الللللذي  حللللدة مللللد  

 ال مهوا.

 :ثانياً: أبعاد السمعة الرقمية 

تتةلللبش السلللمعة الرلميلللة لم  لللة    ا  عبلللر يليلللة 

  بعاة ا يسيةو

(و Credibilityب علللد الم لللدالية  المويوليلللة   .1

  عبلللل  مللللد  ييللللة المسللللت دم  للللي ةلللللة 

المعلوملللاد  البيانلللاد التلللي تيلللدمها الم  لللة  

 ي للاء رجللراء المعللاملد   جما للة خ وضلليتب 

  الت ام الم  ة بوعوةها ال م ية.

(و Usabilityب علللد جلللوة  الت ربلللة الرلميلللة   .2

  تعلللللق بمللللد  سللللهولة اسللللت دام الم  للللة  

 توا يهللا مللد ااجهلل   الم تلعللة   خلوهللا مللن 

و  المةللللبلد التي يللللة  ممللللا  ع للللي ان باعللللا

 بالبعاء  المكسسية.

التعاعليلللللللللللللة  الاسلللللللللللللت ابة  ب علللللللللللللد  .3

 Responsiveness و   يللللللللي  سلللللللللرعة)

 كعللاء  المكسسللة  للي الللرة علللع استعسللاااد 

  لللبا   الملللواد ين عبلللر الي لللواد الرلميلللة  

 هلو البعللد الللذي  لعللت  يللب الللذكاء الاضلل  اعي 

 (Dutot, 2025) الد ا ااكبر.

 الرقمي في  ماية السمعةثالثاً: دور الإعلام 

 لعللت ارعلللم الرلمللي ة ا  جللا ا ال للد   الدعامللة 

ااساسلللية لحما لللة  تع  للل  السلللمعة المكسسلللية ملللن 

 خل، الآلياد التاليةو

الرضلللللد  التحليلللللش الاسلللللتباليو لا   ت لللللر  .1

ارعلللم الرلمللي الحللد ج  لللوع اا مللة  بلللش 

 سللت دم  ة اد الرضللد الذكيللة لمتابعللة مللا   يللا، 

كسسلللة لح لللة بلح لللة  مملللا  سلللما علللن الم

بالتلللللدخش السلللللر د لت لللللحيا المعلوملللللاد 

 الم لودة لبش انتةااها.

ب للللاء السللللرة ة المكسسلللليةو  يللللوم ارعلللللم  .2

الرلمللي ب لليا ة  نةللر محتللو  ر  للابي  سلللا 

ال لللوء عللللع ارن لللا اد  ن اجلللاد التحلللو، 

الرلمللللي  ممللللا  سللللاه   للللي خلللللق  اضلللليد 

ي ر  للابي  لللد  ال مهللوا  سللاعد المكسسللة  لل

 ال موة  ي اء اا ماد.

ت سللير العللللة مللد ال مهللواو  عمللش ارعلللم  .3

الرلملللي كي لللا  تواضلللش  اد ات لللاهين  جيلللج 

و    حللللو،  و مسللللموعا  ملللل ا المللللوادن ضللللوتا

المكسسلللة ملللن  كيلللال جاملللد  رللللع   لللر   

تعللاعلي    هللذا اليللرع ارنسللاني الرلمللي هللو 

  لو  سل  لحما ة السمعة.

 لللد جلللد   خللللش رةاا  اا ملللاد الرلميلللةو ع .4

تي لللي  لللي الم  لللة   تلللولع ارعللللم الرلملللي 

مسلللك لية  رةاا  التولعلللاد  عبلللر التو للليا 

العللللواي  الاعتللللذاا المه للللي  ممللللا  مللللتم 

  للت ال مهللوا   م للد تحللو، ال لللش التي للي 

 (Galvez, 2025) رلع   مة سمعة  د ية.

الثالاااث: متطلباااات ومعوقاااات تطبيااا  الاااذكاء  المطلاااب

 الاصطناعي:

 اولا: متطلبات تطبي  الذكاء الاصطناعي

 Technical. المت لبلللللللللللاد التي يلللللللللللة  1

Requirements) 

الب يللللة التحتيللللةو تحتللللاق م  للللة    ا  رلللللع  •

( عملللللة  للللدااد معال لللة Serversخلللواةم  

سللللحابية لللللاةا  علللللع تةلللل يش خواا ميللللاد 

الاضللل  اعي التلللي تت للللت سلللرعاد اللللذكاء 

 عالية  معال ة  وا ة للبياناد.

لواعللللد البيانللللاد الموجللللد و لا  مبللللن للللللذكاء  •

الاضلللل  اعي العمللللش بعاعليللللة ة ل  بيانللللاد 

 لل مة   ن يعللة. المت لللت ااساسللي ه للا هللو 

ابلللا   اااد الد للللة بياعلللد  بيانلللاد موجلللد  

تتلللليا لل  للللام  هلللل  اجلللللة المللللوادن عبللللر 

 ة.ال دماد الم تلع

ااملللن السللليبرانيو جما لللة هلللذه اان ملللة ملللن  •

الاختللرا   للر ا  ل للو م ال  ي خلللش  للي 

 مللن الللذكاء الاضلل  اعي سلليكةي رلللع كاايللة 

 للي  السللمعة الرلميللة    يللدال ييللة المللوادن 

 (Eze, 2024) بالد لة.
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 Human. المت لبلللللللللللاد البةلللللللللللر ة  2

Requirements) 

تصهيلللللش البلللللواةاو التحلللللو، نحلللللو اللللللذكاء  •

الاضلل  اعي  ت لللت تللدا ت مللولعي ارعلللم 

 للي  مركلل  البيانللاد الللود ي  علللع مهللاااد 

جد للد  مثلللش  تحليللش البيانلللاد  رةاا  المحتلللو  

الللللللللذكي   التعامللللللللش مللللللللد م رجللللللللاد 

 ال واا مياد(.

ييا لللة الت ييلللرو  لللر ا  خللللق ل اعلللة للللد   •

  الملللللولعين بلللللصل اللللللذكاء الاضللللل  اعي  ةا

مسللللاعد   لللللي   بللللد لو  علللل ه   ل للللمال 

 ,Ibrahim) تعلللا نه   لللي رن لللا  الت بيلللق.

2024) 

 Legislative. المت لبللاد التةللر عية  ااخلليللة  3

& Ethical) 

خ وضللللية بيانللللاد المسللللت دمينو الحاجللللة  •

لسياسللاد  ا لللحة ت للمن للملللوادن العراللللي 

المر وعلللة عللللع م  لللة    ا  للللن  ل بياناتلللب 

ت سلللت دم رلا  لللي اا لللراا الم   لللة لهلللا 

  بم تهع السر ة.

البيانلللادو   لللد  دلللر لانونيلللة تحلللدة  جوكملللة •

ملللن  حلللق للللب الوضلللو، للبيانلللاد  كيللل   لللت  

تلللدا ت ال واا ميلللاد ل لللمال علللدم  جلللوة 

 (Musa, 2026)  تحي      تميي  المي.

 معوقات التطبي  في البيئة العراقيةثانيا: 

 Organizational. المعولللللللاد الت  يميللللللة  1

Obstacles) 

البير لراديلللللةو تلللللداخش ال للللللجياد بلللللين  •

اللللو اااد  اامانلللة العاملللة للللد  لللكخر ات لللا  

 لراااد سر عة لتب ي تي ياد جد ثة.

ميا ملللللة الت ييلللللرو  ميلللللش ال  لللللام ارةااي  •

و رلللع التللوج  مللن التي يللاد التللي  التيليللدي  جيانللا

ت  لللد ملللن  الةلللعا ية   تيللللش ملللن السلللي ر  

 (Okon, 2025)  ة علع المعاملد.اليد 

 (Technical Obstacles. المعولاد الع ية  2

الرلميللللةو تعللللا د لللللدا  المللللواد ين  الع للللو  •

العللراليين علللع اسللت دام التب ولوجيللام  للالبثير 

مللن المسللت دمين لللد لا  عهمللول كيعيللة التعامللش 

ملللد  ال لللدماد الذكيلللة   مملللا   لللعت مه لللة 

 رةاا  السمعة.

مةللللبلد الللللربا الةللللببيو تذبللللذع خدمللللة  •

ارنترنلل    للع  الب يللة التحتيللة للت للالاد 

عمللش اان مللة الذكيللة  للي بعلل  الم للادق  عيللق 

 ,Akoro) التلللي تحتلللاق ات لللالاو مسلللتيراو.

2025) 

 & Financial. المعوللللاد الماليلللة  السياسلللية  3

Political) 

ت  ي لللللاد الموا نلللللةو مةلللللاا د اللللللذكاء  •

و مللا ت لل دم  الاضلل  اعي مبلعللة جللداو    البللا

الموا نلللاد بعيبلللاد التمو لللش    تلللصخر رللللراا 

 العامة التي تو ر السيولة لهذه التي ياد.

اسلللتيراا السياسلللاد الرلميلللةو ت ييلللر ارةاااد  •

   السياسلللاد للللد  لللكةي رللللع تولللل  مةلللاا د 

و عللللع  الميلللة بلللد د بالععلللش  مملللا  لللكير سللللبا

 تلللللراك  السلللللمعة الرلميلللللة لم  لللللة    ا .

(ladipo, 2025) 

منصااة اور كنمااوذح للحكومااة الذكيااة المطلااب الرابااع: 

 في العراق:

نشااااااةة منصااااااة ةأورة: الرؤيااااااة وا هااااااداف اولا: 

 والخدمات

 دليلل  اامانلللة العاملللة لم للل  اللللو ااء  ملللن خلللل، 

 مركلللل  البيانللللاد الللللود ي   م  للللة    ا  لتبللللول 

الم لللللة الرلميللللة الةللللاملة لل للللدماد الحبوميللللة  للللي 

 العرا .

الانتيللللا، مللللن معهللللوم  المللللوادن  راجللللد الرؤ للللةو 

المكسسللة  رلللع  ال دمللة تللصتي للمللوادن   عبللر خلللق 

بيكللة الميلللة آم لللة  مسلللتير  ت هلللي ع لللر المعلللاملد 

 الوالية.

 ا هداف:ثانيا: 

تبسلليا ارجللراءاد الحبوميللة  تيليللش الحليللاد  •

 الر تي ية.
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الحللد مللن لللاهر  العسللاة ارةااي  المللالي مللن  •

 د.خل، جوكمة التعامل

تلللو ير لاعلللد  بيانلللاد مرك  لللة تلللدع  ات لللا   •

 اليراا الاستراتي ي.

و مكللاد  • ال للدماد الميدمللةو تيللدم الم  للة جاليللا

 300 ال لللللللدماد ارلبتر نيلللللللة  ت لللللللا  د 

خدملللللللة(  تةلللللللمش ل اعلللللللاد  ال  سلللللللية 

 ال لللوا اد  العيلللاااد  اليلللر ا  الرعا لللة 

الاجتماعيللة   التعلللي (  مللد ميلل    الاسللتعلم 

 اامانللة  ارلبتر نللي  لمتابعللة جالللة المعاملللة.

العامللللة لم للللل  الللللو ااء  مركلللل  البيانللللاد 

اللللود ي   التير لللر السللل وي رن لللا اد بوابلللة 

لحبوميللللللة     ا ارلبتر نيللللللة لل للللللدماد ا

 (.(2024/2025العرا    

البناااااء التقنااااي والإعلامااااي للمنصااااة و ليااااات  ثالثاااا:

 التواصل

تعتمللد الم  للة علللع هيبليللة تي يللة تهللدإ رلللع التبامللش  

لب هلللا لا تللل ا،  لللي مراجلللش الت لللو ر لتب لللي اللللذكاء 

 الاض  اعي بةبش كامشو

الب لللاء التي للليو تعتملللد الم  لللة عللللع  اجهلللة  •

موجللد  ل ميللد الللو اااد  مللد ( UIمسللت دم  

ن للللام ر للللعاااد عبللللر الرسللللا ش ال  لللللية 

 SMS .ربلللا المللوادن بت للوااد معاملتللب )

( Call Centerكمللا تللرتبا بمركلل  ات للا،  

 ( للدع  الع ي.5599عبر الرل  الم ت ر  

الب للاء ارعلمللي  التواضللشو  للت  التواضللش مللد  •

و عبرو  ال مهوا جاليا

  يسلللللبوي   مواللللللد التواضلللللش الاجتملللللاعيو •

 تلي رام( ل ةر الت و هاد  ااةلة ارا اة ة.

العيلللد وهاد التعليميلللةو لةلللر  كيعيلللة التيلللد    •

 علع ال دماد.

الللرة ة البةللر ةو عبللر مركلل  الات للا،   هللو  •

( تعمللش Chatbotsمللا  مثللش  رضللة لتوليلل   

بالللذكاء الاضلل  اعي لت عيلل  ال لل ا    للاة  

لللل   اامانلللة العاملللة لم  سلللرعة الاسلللت ابة.

اللللو ااء  مركللل  البيانلللاد اللللود ي   التير لللر 

السلللل وي رن للللا اد بوابللللة   ا ارلبتر نيللللة 

لل للللللللللدماد الحبوميللللللللللة   العللللللللللرا   

 2024/2025)) 

 :تحديات السمعة الرقمية لمنصة ةأورة رابعا: 

ب لللاءو عللللع الرضلللد اا للللي لللللر ي العلللام  التيلللاا ر 

الحبوميللللة  تواجللللب سللللمعة الم  للللة الرلميللللة عللللد  

 تحد اد تكير علع ضواتها الذه يةو

و مللا  تولللد المللوادن  ل  •   للو  التولعللادو  البللا

-End-toتبلللول ال دملللة  الميلللة بالباملللش   

End  بي مللللا الوالللللد  ت لللللت  للللي بعلللل  )

ااجيلللال مراجعلللة  اليلللة ركملللا، الب لللمة    

و  و الميلللا اسلللتلم المستمسللل   مملللا  وللللد رجبادلللا

  كير علع السمعة.

و  ي توللل   للي السللير راد    التولعللاد التي يللة •

ييلللش  لللي ت لللعا الم  لللة   تلللرج   لللوااو  لللي 

م  للللاد التواضللللش الاجتمللللاعي كللللل   ةللللش 

جبللومي   ممللا  سللتدعي  جللوة  ن مللة  كيللة 

رةاا  اا مللاد ارعلميللة  تو لليا ااسللباع 

و   وا او.  تي يا

ااملللن  ال  وضللليةو ه لللاي تلللوج  دبيعلللي  •

لللد  جلل ء مللن ال مهللوا جللو، سلللمة بيانللاته  

الة  للية المر وعللة علللع الم  للة   هللو تحللد  

كبيلللر  ت للللت جمللللد رعلميلللة  كيلللة مب يلللة 

 علع جيا ق تي ية لتع     الثية الرلمية .

تحللللدي  الوضللللو، و السللللمعة تتللللصير بمللللد   •

 ضللللو، ال دمللللة ل ميللللد المحا  للللادم  للللن ا 

كانللللل  بعللللل  ال لللللدماد ميت لللللر  عللللللع 

العاضللمة ب للداة   للنل المللوادن  للي المحا  للاد 

و جللو،  للمولية  ااخللر  و سلللبيا لللد  ةللبش ان باعللا

 اامانلللة العاملللة لم لللل  اللللو ااء   الم  لللة.

مركللل  البيانلللاد اللللود ي   التير لللر السللل وي 

رن لللا اد بوابللللة   ا ارلبتر نيلللة لل للللدماد 

 (.(2024/2025الحبومية   العرا    

 المبحث الثالث الاطار العملي للبحث:

 تمهيد:
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 جيللج   بحللج لل الت بيييللة الركيلل   المبحللج  هللذا   ةللبش

 الاضلل  اعي للللذكاء ال  ر للة اادللر رسللياد رلللع  سللعع

 الحبوميللة    ا  م  للة  الللد علللع الرلميللة  السللمعة

 المبحلللج    هلللدإ. مسلللت دميها آااء تحليلللش خلللل، ملللن

 الععللللي الت بيلللق  معوللللاد  مت لبلللاد  تةللل يم  رللللع

 البحللج  عي للة مللن المست ل للة البيانللاد  معال للة عبللر

و ( 176  البال للللللة  ااسللللللاليت  باسللللللت دام مسللللللت دما

 سلليت  ال تللا ي  هللذه خللل،  مللن. الم اسللبة ارج للا ية

 تسلللاؤلاتب علللن  ارجابلللة البحلللج   ر لللياد  اختبلللاا

  لللي اليلللراا ات لللا   تلللدع   العيلللة اؤ لللة رللللع  ضلللولاو 

 الحبوميلللللة للمكسسلللللاد  الرلميلللللة السلللللمعة تع  للللل 

 .العرالية

والثباااات لمتايااارات : اختباااار الصااادق المطلاااب الاول

 البحث

  عللد ال للد  مك للراو علللع لللدا  ااةا   الاسللتبانة( علللع 

و   ي هللللش تيللللي   ليللللار مللللا    للللع  ليياسللللب  عليللللا

المت لبللاد  المعولللاد بدلللة؟(  بي مللا  ةللير الثبللاد رلللع 

اسلللتيراا ال تلللا ي  اتسلللالها ع لللد رعلللاة  ت بيلللق ااةا  

 علللع العي للة  اتهللا  للي لللر إ ممايلللة.   للي ةااسللت   

 لللت  التحيلللق م هملللا علللاة و عبلللر  ضلللد  المحبملللين  

و   معامللللش   لعللللا  ل للللمال سلللللمة العيللللراد علميللللا

و ل مال ةلة الاست اباد.  كر نباخ  رج ا يا

( Cronbach's Alpha  علللد معاملللش  لعلللا كر نبلللاخ  

و  لللي الدااسلللاد  المييلللار ارج لللا ي ااكثلللر  للليوعا

ارةاا لللللة  الميدانيلللللة لييلللللار الاتسلللللا  اللللللداخلي 

و  تللرا   بللين    0للسللتبانةم جيللج  ع للي مك للراو الميللا

( جللو، مللد  تللرابا  يللراد كللش محللوا مللد بع للها 1 

اللللبع .   لللي بحثللل    تعتبلللر ليملللة المعاملللش الميبوللللة 

و هلللي   تربللل  الييملللة  لللصكثر(   بلملللا ال 0.70رج لللا يا

ملللن الواجلللد ال لللحيا  ة،   لللل  عللللع  ل الاسلللتبانة 

تتمتللد بثبللاد عللا،   مويوليللة تمب  للا مللن تعمللي  ال تللا ي 

( علللللع 176المست ل للللة مللللن عي للللة المسللللت دمين  

 م تمد الدااسة.

 ( يوضح معامل ألحا لمتايرات البحث 1الجدول )
عللللللدة  المت يراد د

العيللللرا

 د

معامللللللللللللش 

 الثباد  

السللللمعة الرلميللللة  الللللد  1

لم  للللة    ا   الو للللد 

 الحالي(

5 0.78 

مت لبلللاد ت بيلللق اللللذكاء  2

الاضلللللل  اعي لتحسللللللين 

 السمعة

7 0.83 

معوللللللللللاد اسلللللللللت دام  3

التي يلللاد الذكيلللة  الويلللو  

 بها

7 0.76 

 

 : تشخيص اراء عينة البحث:المطلب الثاني

 للت   للي هللذا المبحللج تةلل يم اااء عي للة البحللج مللن 

اسللللللت راق الوسللللللا الحسللللللابي المللللللرجا خللللللل، 

 الانحللللراإ المعيللللااي  الاهميللللة ال سللللبية    للللل  

 بمياانتها مد الوسا العر ي.

 5عدة الرتت المعتمد   ي الاستبانة = 

1+2+3+4+5 =15 

 بعد جمد لي  الرتت  ت  تيسيمها علع عدةها 

 بللللذل  سي للللبا الوسللللا العر للللي         3= 15/5

=3 

السلللمعة الرلميلللة لم  لللة    ا  اليسللل  الا ،و  اللللد 

  الو د الحالي(

( يوضح الوسط الحسابي والانحراف  2الجدول )

 والمعياري والاهمية النسبية 
 العيراد د 

ا 
للل
للل
للل
للل
للل
س
لو
ا

ي 
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للل
للل
للل
للل
س
ح
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ا
ج
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لم
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إ 
را
لللل
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للل
ح
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ا

ي
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ة 
لللل
للل
للل
للل
ميل
لاه
ا

ية
سب
ل 
ا

 

تعبللل  م  لللة    ا  ضلللوا   1

ع لللللر ة  مواكبلللللة للت لللللوا 

 .التي ي عن الحبومة العرالية

3
.3

 2
.0

3
 

 

6
6

%
 

  للللعر بم للللدالية عاليللللة  للللي  2

البيانلللللاد  المعلوملللللاد التلللللي 

 .تيدمها الم  ة

3
.5

 

2
.7

 7
0

%
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تحيلللق الم  للللة لللللي  العدالللللة  3

الرلميلللة   لللي الح لللو، عللللع 

 .ال دمة ة ل تميي      سادة

3
.6

 

3
.1

 7
2

%
 

ان بلللاعي العلللام علللن الم  لللة  4

ر  للللابي  يمللللا   للللم تسللللهيش 

 .المعيد المعاملد الوالية 

3
.7

 

3
.2

 7
4

%
 

 يلللق  لللي للللدا  الم  لللة عللللع  5

جما لللللة بيانلللللاتي الة  لللللية 

 .المر وعة عليها

3
.7

 

3
.3

 7
4

%
 

 

نلجلللن ملللن البيانلللاد اللللوااة   لللي ال لللد ، ج لللل  

العيللر  الرابعللة  ال امسللة علللع اعلللع  سللا جسلللابي 

( 3مللرجا  هلللو اعلللع ملللن الوسللا العر لللي البلللال   

العلللام علللن الم  لللة   لللل   ةلللير اللللع ال ان بلللاعي 

ر  للللابي  يمللللا   للللم تسللللهيش المعللللاملد الواليللللة 

 يللق  للي لللدا  الم  للة علللع جما للة بيانللاتي  المعيللد    

 الة  ية المر وعة عليها  اه  امر ن.

متطلباااات تطبيااا  الاااذكاء الاصاااطناعي  القسااال الثااااني:

 لتحسين السمعة

  والانحراف الحسابي الوسط يوضح( 3) الجدول

 النسبية  والاهمية والمعياري
 العيراد د 

ي 
اب
لللل
سلل
ح
 ال
ا
لللل
سلل
لو
ا

ا
ج
ر
لم
ا

 

ي
ا
يا
مع
 ال
إ
را
ح
لان
ا

 

ية
سب
ل 
 ا
ية
هم
لا
ا

 

  جتاق لوجلوة  مسلاعد  كلي 1

- Chatbot)  لللللو ر 

رجابلللللاد  وا لللللة  ةلييلللللة 

 .لاستعساااتي

3
.4

 

2
.3

 6
8

%
 

ملللللن ال لللللر اي تلللللو ير  2

 اجهلللللة اسلللللت دام  كيلللللة 

 تت بللص  بال للدماد التللي لللد 

 .مستيبلو  جتاجها 

3
.6

 

3
.1

 7
2

%
 

 تولللد مللن الم  للة ر للعاااو  3

و ع للد جللد    ي  و  وا للا  كيللا

 .خلش تي ي    ضيانة

3
.6

 3
.0

5
 7

2
%

 

  لللت تلللو ير ن لللام  م لللي  4

 كللي   للمن عللدم اختللرا  

جسلللللللابي الة  لللللللي    

 .بياناتي

3
.5

 

2
.7

 7
0

%
 

  جتللللللاق لرؤ للللللة   ةلللللللة 5

را للللللللللللاة ة  كيللللللللللللة  

  يد وهاد/تو لللللللللليحاد( 

مب يللللللة علللللللع مةللللللاكلي 

 .السابية

3
.7

 

3
.6

 7
4

%
 

 ت لللللت تحسللللين السللللمعة  6

و   لللاملو بلللين  و  كيلللا اب لللا

جميللللد الللللو اااد رنهللللاء 

و   .ال  اااد الوالية تماما

3
.4

 

2
.3

 6
8
%

 

 ا   للللللللر ا  تللللللللو ير  7

رعلميللللة  ل للللواد تواضللللش

تعاعليللة تعتمللد علللع تحليللش 

 .آااء المست دمين  تلبيتها

3
.6

 

3
.1

 7
2
%

 

نلجلللن ملللن البيانلللاد اللللوااة   لللي ال لللد ، ج لللل  

العيللر  ال امسللة علللع اعلللع  سللا جسللابي مللرجا بللل  

 هللذا  3 هللو اعلللع مللن الوسللا العر للي البللال   3.7

ةليلللش عللللع ال  جتلللاق لرؤ لللة   ةللللة را لللاة ة  كيلللة  

 يحاد( مب ية علع مةاكلي السابية.  يد وهاد/تو 

معوقاااات اساااتخدام التقنياااات الذكياااة القسااال الثالاااث: 

 والوثوق بها
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الجزء  

 الثاني 

  والانحراف الحسابي الوسط يوضح( 4) الجدول

 النسبية  والاهمية والمعياري
 العيراد د

ي 
اب
للل
سلل
ح
 ال
ا
للل
سلل
لو
ا

ا
ج
ر
لم
ا

 

إ 
را
للل
للل
للل
للل
للل
للل
ح
لان
ا

ي
ا
يا
مع
ال

 

ية
سب
ال 
ة 
مي
لاه
ا

 

 خةلللللع ملللللن  ل  1

 للللكةي اسللللت دام 

الللللللللللللللللللللذكاء 

الاضلل  اعي رللللع 

تسللللللللللللللر ت    

انتهللللللللللللللللللللاي 

خ وضلللللللللللللية 

 .بياناتي

3
.5

 

2
.5

 7
0
%

 

 مثللللللش  للللللع   2

اسللللتيراا  للللببة 

ارنترنلللللل   للللللي 

و  مللام  عا يللا العرا  

 يللولي بال للدماد 

 .الذكية للم  ة

3
.6

 3
.0

5
 7

2
%

 

تعييللللللد بعلللللل   3

ارجلللللللللللللراءاد 

الرلميلللللللة  لللللللي 

الم  لللة   عل لللي 

   لللش المراجعلللة 

التيليد للللللللللللللللللة 

 (. البير لرادية

3
.7

 

3
.6

 7
4
%

 

لا  يللللللق بيللللللدا   4

اان مللللة الذكيللللة 

علللع  هلل  مةللبلتي 

المعيللللد  مياانللللة 

بلللللللللللللللالمول  

 .البةري

3
.6

 

2
.9

 7
2
%

 

 ل  لللللللع    ا  5

الثيا للللة الرلميللللة 

لللد  الم تمللد  حللد 

ملللللللن  اعليلللللللة 

التي يللللاد الذكيللللة 

 . ي الم  ة

3
.4

 

2
.3

 6
8
%

 

  لللللعر بوجلللللوة  6

  للللو  بللللين مللللا 

عللن  ارعلللم   عل ب 

 التحلللللللللللللللللو، 

الرلمللللي   بللللين 

الوالللللد الت بييللللي 

 .الععلي

3
.5

 

2
.5

 7
0
%

 

مللن  يللدال   خةللع 7

جيلللولي اليانونيلللة 

 للي جللا، جللد   

خ لللص تي لللي نلللاتي 

عللللللن معال للللللة 

 .برم ية  كية

3
.6

 3
.0

5
 7

2
%

 

 

نلجلللن ملللن البيانلللاد اللللوااة   لللي ال لللد ، ج لللل  

العيللر  الثالثللة علللع اعلللع  سللا جسللابي مللرجا بللل  

 هللذا  3 هللو اعلللع مللن الوسللا العر للي البللال   3.7

الم  للة  ع للي ال تعييللد بعلل  ارجللراءاد الرلميللة  للي 

   عل ي    ش المراجعة التيليد ة  البير لرادية(.

 : اختبار الحرضيات:الثالث المطلب

الااذكاء علاقااا الارتباااط بااين ابعاااد  ةتحلياال طبيعاااولا: 

 ادارة السااامعة الرقمياااة)منحاااردو( وابعااااد  الاصاااطناعي

 )مجتمعا(

 ب لللع هلللذا التحليلللش هلللو عبلللااه علللن اختبلللاا 

 ةالعر لللي العر لللياد العرعيلللة الم بثيلللة ملللن

تلل م علللع   لا توجللد  التلليالا لللع   ةالر يسللي

عللللب ااتبللاد  اد ةلالللب مع و للب بللين كللش بعللد 

 م علللرةه(  اللللذكاء الاضللل  اعي تي يلللاد ملللن 

  م تمعب((. اةاا  السمعة الرلمية ابعاة 
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الجزء  

 الثاني 

ات الارتباط بين  ( يوضح نتائج علاق 5الجدول )

ادارة )منحردة( وابعاد  الذكاء الاصطناعي تقنيات

 )مجتمعة (  السمعة الرقمية
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المصااادر: مااان اعاااداد البا اااث ) فاااي ضاااوء 

( SPSS V.22نتاااائج البرمجاااة الإ صاااائية 

N=176 

تسللا ي  P(Sig) ( رل ليمللة5تو للا نتللا ي ال للد ،  

(  لبللش ليمللة مللن لللي  الااتبللاد ممللا  للد، علللع 0.000 

مع و لللب  اج لللا ية جلللوة علللللاد ااتبلللاد  اد ةلاللللة 

(  المتمثللش  الم عللر   الللذكاء الاضلل  اعي تي يللاد  بللين

   تحليلللللش المةلللللاعر  معال لللللة الل لللللاد ال بيعيلللللةع 

(  بلللين خواا ميلللاد الت بلللك   المسلللاعداد الا ترا لللية

 م تمعلللب(  عللللع ال حلللو  يلللةاةاا  السلللمعة الرلمابعلللاة 

 :الاتي

معال لللة  .  جلللوة علللللب ااتبلللاد مع و لللب ملللن بعلللد 

 بللين  الللذكاء الاضلل  اعياجللد ابعللاة  الل للاد ال بيعيللة

ليللد  الم  للة م تمعللب(  للي اةاا  السللمعة الرلميةابعللاة 

ا  بل لللل  ليمللللب معامللللش الااتبللللاد بي همللللا  الدااسللللة

(  ع للللدها مسللللتو  0.000( بييمللللب مع و للللب  0.62 

 (%1مع وي  

مع و للب  اج للا يةع.  جللوة عللللب ااتبللاد  اد ةلالللب 

اةاا  السلللمعة  بلللين ابعلللاة  تحليلللش المةلللاعربلللين بعلللد 

ا  بل لل   ليللد الدااسللة الم  للة م تمعللب(  للي   الرلميللة

( بييملللب مع و لللب 0.64ليملللب معاملللش الااتبلللاد بي هملللا  

 %(.1(  ع ده مستو  مع وي  0.000 

مع و لللب  اج لللا يةق.  جلللوة علللللب ااتبلللاد  اد ةلا، 

اةاا   بلللين ابعلللاة  المسلللاعداد الا ترا للليةبلللين بعلللد 

 ليللد الدااسللة الم  للة م تمعللب(  للي  السللمعة الرلميللة

(   0.67بل للللل  ليملللللب معاملللللش الااتبلللللاد بي هملللللا   

 لللده مسلللتو  مع لللوي (  ع0.000بمع و لللب ميلللدااها  

 1%) 

مع و للب بللين  اج للا يةة.  جللوة عللللب ااتبللاد  ا ةلالللب 

اةاا  السللللمعة بللللين ابعللللاة  خواا ميللللاد الت بللللكبعللللد 

بل لل  ليمللب  ليللد الدااسللة الم  للةم تمعللب  للي  الرلميللة

( بمع و للللب ميللللداا 0.67مللللكامن الااتبللللاد بي همللللا  

 %(.1(  ع دما مستو  مع وي  0.000 

  سللتد، مللن ال تللا ي تحليللش الااتبللاد اعلللع لللداه كللش   

اةاا   للي تعسلللير  اللللذكاء الاضلل  اعيبعللد مللن ابعللاة 

 جييللب بعللد المعللالي المتللوا ل اعلللع   السللمعة الرلميللة

 للللي البعلللد   اةاا  السلللمعة الرلميلللةليملللب ااتبلللاد ملللد 

 بعللللدها الم  للللوا الللللدخش  لمسللللاعداد الا ترا لللليةا

 بلللذل    لللاد ال بيعيلللةمعال لللة اللالاخلللللي  اخيلللرا 

مللن  م بثيللةالا لللع ال العرعيللةالا لللع  العر لليةنللر   

الا لللع  التللي تلل م علللع  لا توجللد  الر يسللية العر للية

عللللب ااتبللاد  اد ةلالللب مع و للب بللين كللش بعللد مللن 

اةاا  السلللمعة (  الم علللر   اللللذكاء الاضللل  اعيابعلللاة 

(   لبللو، ليللد الدااسللة الم  للة م تمعللب(  للي   الرلميللة

التللي تةللير الللع   جللوة عللللب ااتبللاد  ةالبد للل  لليةالعر

 الللذكاء الاضلل  اعيمع و للب بللين كللش بعللد مللن ابعللاة 

 م تمعللللب(  للللي   اةاا  السللللمعة الرلميللللة م عللللرةه (  

 (.ليد الدااسة الم  ة

 الااذكاء الاصااطناعيتحلياال علاقااة تااةثير ابعاااد  .4

 ادارة السااامعة الرقمياااة) مجتمعاااة( فاااي ابعااااد 

 .قيد الدراسة المنصة)منحردة( في 

 عبلل  م للمول هللذا التحليللش اختبللاا العر للياد 

 ثانيلللةال الر يسلللية العر للليةملللن  م بثيلللةال العرعيلللة

لتي يللاد  التللي تلل م علللع  لا توجللد ةلالللب مع للوي 

اةاا  السللمعة  للي  (  م تمعللة الللذكاء الاضلل  اعي
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الجزء  

 الثاني 

( ليلللد الدااسلللة الم  لللة  م علللرةه(   لللي  الرلميلللة

 بمتابعلللب نتلللا ي التحليلللش  لللي ال لللد ،   ت لللا 

 الاتيو

على   الذكاء الاصطناعي( يوضح تحليل اثر 6الجدول )

 ادارة السمعة الرقمية كل بعد من ابعاد 
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المصااادر: مااان اعاااداد البا اااث ) فاااي ضاااوء نتاااائج 

 SPSS V.22 )N=176البرمجة الإ صائية 

 اللللذكاء الاضللل  اعي تي يلللاد مع لللوي ل تلللصيير .   وجلللد 

بعلللدا  الم لللدالية ا  المويوليلللة م تمعلللب(   لللي بعلللد 

 واةاا  السمعة الرلمية اجدا من ابعاة 

(  هللي اكبللر مللن 0.00ا ا بل لل  ليمللب مسللتو  الدلالللة  

%( ممللا 1المع للوي  الا ترا للي للدااسللة   المسللتو 

مع للوي للييللاة  الاضلليلة  للي  تللصيير للد، علللع  جللوة 

اللللللذكاء   سلللللرد ابعلللللاة  الم لللللدالية ا  المويوليلللللة

( مللا نسللبتب 2R بدلالللب معامللش التحد للد    الاضلل  اعي

ليللللد  الم  للللة للللي  البليللللة%( مللللن اختل للللاد 62  

  المحسللللوبة( F  للللدع  مع و تهللللا  ليمللللب   الدااسللللة

( 5.892  ة(  هلللي اكبلللر ملللن ليمتهلللا ال د ليللل97.54 

( 1(  مسللتو  مع للوي  % 0.110ع للد ةاجللب جر للب  

%( تعللوة الللع مت يللراد 38  ةالبال لل ةالمتبييلل ة لل سللب

عليهللللا ا  للللل   ت للللم ها  السللللي ر اخللللر  لا  مبللللن 

 بل لللل  ليمللللب معاملللللب الانحللللداا  الدااسللللةم  للللا 

 0.61 ) Beta  تعلللللد ليملللللب مع و لللللب بدلاللللللب  )t  )

(   هللي اكبللر مللن ليمللب ال د ليللة هللي 9.7  المحسللوبة

% (  لا تةللير الللع 1( ع للد مسللتو  مع للوي   2.55  

بميللداا  جللده  الللذكاء الاضلل  اعيال الت ييللر  للي هللذه 

 للي  الم للدالية ا  المويوليللة اجللده  للكةي الللع تععيللش 

 (  0.61بميداا   ليد الدااسة الم  ة

 ب اء عللع ملا تيلدم  مبلن اليلو، ال كلش ملا امتلل  علاةه 

اللللذكاء علللن   المعبلللر تي يلللاد ل ليلللد الدااسلللة الم  لللة

الم لللللدالية ا  تمبلللللن ملللللن تععيلللللش  الاضللللل  اعي

 .الم  ة ي  المويولية

   الللذكاء الاضلل  اعي ع.  وجللد تللصيير مع للوي لتي يللاد 

او  اجللداو بعللد  جللوة  الت ربللة الرلميللةم تمعللة (  للي بعللد 

 واةاا  السمعة الرلميةمن ابعاة 

(  هللي اكبللر مللن 0.00ا ا بل لل  ليمللب مسللتو  الدلالللة  

%( ممللا 1المسللتو  المع للوي  الا ترا للي للدااسللة  

مع للوي للييللاة  الاضلليلة  للي  تللصيير للد، علللع  جللوة 

الللللذكاء   سللللرد ابعللللاة  جللللوة  الت ربللللة الرلميللللة

( مللا نسللبتب 2R بدلالللب معامللش التحد للد    الاضلل  اعي

ليللللد  الم  للللة للللي  البليللللة%( مللللن اختل للللاد 68 

  المحسللللوبة( F  للللدع  مع و تهللللا  ليمللللب   الدااسللللة

( 5.892   ة(  هللي اكبللر مللن ليمتهللا ال د ليلل86.51 

( 1(  مسللتو  مع للوي  % 0.110ع للد ةاجللب جر للب  

%( تعللوة الللع مت يللراد 32  ةالبال لل ةالمتبييلل ة لل سللب

للللل   ت للللم ها عليهللللا ا   السللللي ر اخللللر  لا  مبللللن 

 بل لللل  ليمللللب معاملللللب الانحللللداا  الدااسللللةم  للللا 

 0.64  )Beta  تعلللللد ليملللللب مع و لللللب بدلاللللللب  )t  )

(   هللي اكبللر مللن ليمللب ال د ليللة هللي 6.8  المحسللوبة

% (  لا تةللير الللع 1( ع للد مسللتو  مع للوي   2.55  

بميللداا  جللده  الللذكاء الاضلل  اعيال الت ييللر  للي هللذه 

 للي  جللوة  الت ربللة الرلميللة اجللده  للكةي الللع تععيللش 

 (0.64بميداا   ليد الدااسة الم  ة

 ب اء عللع ملا تيلدم  مبلن اليلو، ال كلش ملا امتلل  علاةه 

اللللذكاء علللن   المعبلللر تي يلللاد ل ليلللد الدااسلللة الم  لللة
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 جللوة  الت ربللة الرلميللةتمبللن مللن تععيللش  الاضلل  اعي

 .الم  ة ي 

   الللذكاء الاضلل  اعي تي يللاد تللصيير مع للوي لق.  وجللد 

بعللداو  اجللداو  التعاعليللة  الاسللت ابةم تمعللة (  للي بعللد 

 واةاا  السمعة الرلميةمن ابعاة 

(  هللي اكبللر مللن 0.00ا ا بل لل  ليمللب مسللتو  الدلالللة  

%( ممللا 1المسللتو  المع للوي  الا ترا للي للدااسللة  

مع للوي للييللاة  الاضلليلة  للي  تللصيير للد، علللع  جللوة 

اللللللذكاء   سلللللرد ابعلللللاة  التعاعليلللللة  الاسلللللت ابة

( مللا نسللبتب 2R بدلالللب معامللش التحد للد    الاضلل  اعي

ليللللد  الم  للللة للللي  البليللللة%( مللللن اختل للللاد 67  

  المحسللللوبة( F  للللدع  مع و تهللللا  ليمللللب   الدااسللللة

( 5.892   ة(  هللي اكبللر مللن ليمتهللا ال د ليلل89.11 

( 1(  مسللتو  مع للوي  % 0.110ع للد ةاجللب جر للب  

%( تعللوة الللع مت يللراد 33  ةالبال لل ةالمتبييلل ةلل سللب 

عليهللللا ا  للللل   ت للللم ها  السللللي ر اخللللر  لا  مبللللن 

 بل لللل  ليمللللب معاملللللب الانحللللداا  الدااسللللةم  للللا 

 0.62  )Beta  تعلللللد ليملللللب مع و لللللب بدلاللللللب  )t  )

(   هللي اكبللر مللن ليمللب ال د ليللة هللي 7.9  المحسللوبة

% (  لا تةللير الللع 1( ع للد مسللتو  مع للوي   2.55 

بميللداا  جللده  الللذكاء الاضلل  اعيال الت ييللر  للي هللذه 

 لللي  التعاعليلللة  الاسلللت ابة اجلللده  لللكةي اللللع تععيلللش 

 ( 0.62بميداا   ليد الدااسة الم  ة

 ب اء عللع ملا تيلدم  مبلن اليلو، ال كلش ملا امتلل  علاةه 

اللللذكاء علللن   المعبلللر ابعلللاة  ليلللد الدااسلللة لم  لللةا

 التعاعليلللة  الاسلللت ابةتمبلللن ملللن تععيلللش  الاضللل  اعي

 .الم  ة ي 

نسللتد، مللن ال تللا ي ا لل  العر للية العللدم التللي تلل م 

 مع و للللةعلللللع   لا توجللللد عللللللة تللللصيير  اد ةلالللللة 

 م تمعللة (  الللذكاء الاضلل  اعي تي يللاد رج للا ية بللين 

 الم  للة  م عللرة  (  للي اةاا  السللمعة الرلميللة ابعللاة 

(.  تيبللش العر للية البد لللة التللي تلل م علللع ليللد الدااسللة

رج للا ية بللين  مع و للةة  توجللد عللللة تللصيير  اد ةلاللل

اةاا   م تمعلللة (  ابعلللاة  اللللذكاء الاضللل  اعي تي يلللاد 

 (.ليد الدااسة الم  ة  م عرة  (  ي السمعة الرلمية

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات:

 أولاً: الاستنتاجات :

تعتبلللر الاسلللت تاجاد هلللي الملللرآ  التلللي تعبللل  ملللا تللل  

 التوضش رليب من خل، تحليش آااء المست دمينو

 عللللي تي للللي مةللللر د بال تللللا يو  لهللللرد  .1

و  الدااسلللة  ل للللد  المسلللت دم العراللللي  عيلللا

جيلللداو بصهميلللة اللللذكاء الاضللل  اعي  لبلللن هلللذا 

الللللوعي مللللرتبا بمللللد  لللللدا  التي يللللة علللللع 

 عليلللاو   للللي  لم لللرة  تسلللهيش ارجلللراءاد 

 التحد ج التي ي ال واي.

  لو لللة  ااملللن الرلملللي   لللي ب لللاء السلللمعةو  .2

اسللللت ت   الدااسللللة  ل  ال  وضللللية   مللللن 

البيانللللاد( همللللا المت لللللت ااساسللللي  اا ، 

للمسلللت دمين    ل  ي لللللق  لللي هلللذا ال انلللت 

 مثللش العللا ق ااكبللر الللذي  م للد تةللبش سللمعة 

 المية ر  ابية للم  ة.

  بلللين  ارعللللل    الت بيلللق و ه لللاي الع لللو .3

ق    للو  رةااكيللة لللد  المسللت دمين بللين مللا تللر  

و علللللن  للللللب المكسسلللللاد الحبوميلللللة رعلميلللللا

 التحللللو، الللللذكي   بللللين المعولللللاد الع يللللة 

الوالعيللة  مثللش تعليللق السللير راد(  ممللا  للكةي 

 رلع  تذبذع   ي السمعة الرلمية.

 الحاجلللة الماسلللة للسلللت ابة الذكيلللةو تبلللي ن  ل .4

السلللمعة الرلميلللة لم  لللة    ا  تتلللصير بةلللد  

بلللباء اللللرة ة البةلللر ة  مملللا   علللش توليللل  

 - المسلللللللللاعداد الا ترا لللللللللية الذكيلللللللللة 

Chatbots و    لللر ا  جتميلللة  ليسللل  تر لللا

و.  تي يا

تلللصيير العواملللش ال ااجيلللةو اسلللت ت   الدااسلللة  .5

 ل المعوللللاد ال ااجلللة علللن سلللياة  الم  لللة 

د  لللي  مثللش  لللع  الب يلللة التحتيللة للت لللالا

و علللع السلللمعة الرلميلللة  العللرا ( تللل عب  سللللبا

للم  لللة نعسلللها  جيلللج  ميلللش المسلللت دم لللللوم 

 الم  للة  ع للد جللد    ي خلللش  للي الوضللو، 

 لل دمة.

 ثانياً: التوصيات:
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ب للللاءو علللللع الاسللللت تاجاد السللللابية   مبللللن تيللللد   

 التوضياد التالية و

تععيللش م  ومللاد  الاسللتماع الرلمللي الللذكي و  .1

  تب للللي برم يللللاد  كللللاء نوضللللي ب للللر ا

اضلللل  اعي تيللللوم برضللللد  تحليللللش مةللللاعر 

( علللللع Sentiment Analysisال مهللللوا  

م  لللاد التواضلللش الاجتملللاعي بةلللبش آللللي 

  لللواي  للتعاملللش ملللد ار لللاعاد  اا ملللاد 

 ارعلمية لبش تعالمها.

ردللل   المسللاعد الحبللومي الللذكي و ارسللراع  .2

( ةاخللش Generative AI للي ةمللي تي يللاد  

   ا  لتلللو ير ةعللل    لللي  را لللاةي م  لللة 

للمللواد ين علللع مللداا السللاعة  ممللا  علل   مللن 

ليمللللة  الاسللللت ابة  كب عللللد  ساسللللي للسللللمعة 

 الرلمية.

تع  لل   الةللعا ية الرلميللة السلليبرانية و نوضللي  .3

ب ةللر تيللاا ر ة ا للة مبسلل ة  رعلللم المللي( 

تو للا للمسللت دمين كيلل   للت  تللصمين بيانللاته  

ذكيللللة  لتبد للللد  تةللللعيرها عبللللر التي يللللاد ال

الم لللا إ ااخلليلللة  اام يلللة    لللاة  الثيلللة 

 الرلمية.

الاسلللتثماا  لللي البلللاةا البةلللري  اله لللين و  .4

التوضلللية بننةلللاء  جلللداد رةاا لللة ت ملللد بلللين 

 الم ت لللين بلللارعلم(   مه دسلللي البيانلللاد(  

ل للمال ضلليا ة اسللا ش رعلميللة مب يللة علللع 

جيلللا ق الميلللة مسلللت رجة ملللن  ن ملللة اللللذكاء 

 عي.الاض  ا

ت لللو ر  اجهلللاد اسلللت دام  ت بك لللة و العملللش  .5

علللللع تحو للللش م  للللة    ا  مللللن  م  للللة 

سلللاك ة  رللللع  م  لللة تعاعليلللة  كيلللة  تيتلللر  

ال لللدماد عللللع الملللوادن ب لللاءو عللللع بياناتلللب 

السلللابية  مثلللش تلللذكيره بموعلللد ت د لللد جلللوا  

السللعر(  ممللا   لللق ت ربللة مسللت دم اسللتث ا ية 

و علع السمعة   الحبومية.ت عب  ر  ابا
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